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RESUMEN

La presente investigacion ha consistido en estudiar, evaluar y alcanzar una
propuesta de creacion de un aplicativo movil que permita el ingreso de denuncias
de violencia contra la mujer en condicion de riesgo severo, las cuales son recibidas
directamente por el Juzgado de turno competente para su atencion y posterior
emision de medidas de proteccion que podran descargarse del mismo aplicativo
movil ya que seran subidas al mismo. El objetivo general se ha cumplido y que se
h alcanzado la propuesta terminada, la cual ha tenido como base un paradigma
naturalista de enfoque de investigacion cualitativa, teniendo como poblacion a los
representantes de las diversas instituciones que articulan la lucha de la violencia
contra la mujer, sobre los cuales se ha aplicado instrumentos de investigacion
cientifica consistentes en la técnica de la entrevista a cada uno de ellos que ocupan
cargos directivos en los mismos; obteniendo como resultado una propuesta acorde
a lo que la coyuntura nos obliga a someternos. Asi mismo se recomienda que la
propuesta alcanzada sea ejecutada lo mas pronto posible dado el alto grado de
beneficio que trae consigo para las victimas e instituciones que luchan contra la

violencia de la mujer y se concluye con el cumplimiento de los objetivos.

Palabras claves: Aplicativo movil, violencia contra la mujer, denuncias, medidas

de proteccion, riesgo severo, Corte Superior de Justicia de Sullana.
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ABSTRACT

The present investigation has consisted of studying, evaluating and reaching a
proposal to create a mobile application that allows the entry of complaints of
violence against women in a condition of severe risk, which are received directly by
the Court on duty for their attention. and subsequent issuance of protection
measures that can be downloaded from the same mobile application as they will be
uploaded to it. The general objective has been met and the completed proposal has
been reached, which has been based on a naturalistic paradigm of a qualitative
research approach, having as a population representatives of the various institutions
that articulate the fight against violence against women. , on which scientific
research instruments consisting of the interview technique have been applied to
each of them who occupy managerial positions therein; obtaining as a result a
proposal according to what the conjuncture forces us to submit. Likewise, it is
recommended that the proposal reached be executed as soon as possible, given
the high degree of benefit that it brings to the institutions that fight against violence

against women and that the objectives be met.

Keywords: Mobile application, violence against women, complaints, protection

measures, severe risk, Superior Court of Justice of Sullana.
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I. INTRODUCCION

Los efectos del COVID-19 en Pert han hecho evidente el aumento de violencia
contra la mujer. Lamentablemente el aislamiento es necesario para frenar los
niveles de contagio y manejar ésta pandemia, escenario que genera mayor
vulnerabilidad porque encierra a las mujeres victimas con sus agresores, haciendo
gue aumente la probabilidad de roces, peleas y conflictos que ya eran habituales.
En emergencias como la que estamos atravesando debido al coronavirus, segun
ONU Mujeres (2020) y el PNUD (2020), el peligro eminente de que se ejerza
violencia sobre las mujeres incrementa en demasia cuando el agresor y la mujer se
encuentran en ese espacio privado que tiene por nombre hogar o simplemente ese
espacio que comparte conjuntamente con su agresor. Segun las estadisticas del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2020) en el mes de marzo
lograron dar atencién a mas de 14 049 llamadas realizadas por mujeres victimas de
violencia, quienes se comunicaron a través de la Linea 100 del Ministerio de la

Mujer, siendo estas cifras alarmantes que van en aumento al pasar de los dias.

Segun la ley 30364 (2019), el 6rgano encargado del dictado de medidas de
proteccion para salvaguardar la integridad fisica como psicoldgica de las mujeres
victimas sobre las cuales se ejerce violencia es el Juzgado especializado en
derecho de Familia y/o quien haga a su vez. Luego de emitirse las medidas que

brindan proteccion son enviadas a las Comisarias respectivas, quienes se encargan



de ejecutarlas organizandose para cumplir con el mandato judicial que los obliga a

resguardar a las victimas.

Un proceso basico y sustancial que necesitan las mujeres sobre las cuales sus
agresores ejercen violencia es la emision de una resolucién judicial que otorgue
medidas que la salvaguarden tanto fisica como psicolégicamente. Debemos
recordar también que en el afio 2017 el Pera atravesoé un periodo de lluvias llamado
“nifo costero”, el cual perjudico y retrasé la atencion de expedientes de violencia
en la Corte Superior de Justicia de Sullana al inundarse y al no poder trasladarse
los trabajadores a dicho local, generando desproteccion a las mujeres que
realizaban sus denuncias por violencia. Hoy en dia los juzgados de familia de
Sullana sélo viene tramitando procesos urgentes, motivo por el cual no se estan
atendiendo en su totalidad las denuncias hechas por mujeres agredidas para el
posterior dictando de medidas que las protejan, debido a que el personal de mesa
de partes, jurisdiccional y Juez de familia no puede asistir a laborar por medidas de
salubridad, més aun ahora por el aumento de contagio de COVID — 19 entre sus
trabajadores quienes adn no cuentan con un sistema éptimo por parte de su
institucion que permita desarrollar actividades jurisdiccionales rapidas sin necesidad
de asistir fisicamente. Por ende, nace la necesidad de modernizar con el avance de
la tecnologia la atencion de denuncias de violencia ejercida sobre mujeres ante
situaciones como la pandemia generada por el COVID 19 y futuros escenarios
distintos, iguales o parecidos que nos hagan aislar de nuestros roles cotidianos y
poder dar cumplimiento a la emisién de resoluciones acordes a la realidad sufrida

por cada mujer maltratada y posterior ejecucion por la Policia Nacional de las



Comisarias de Sullana, dado que las denuncias de este tipo siguen en aumento y
el factor tiempo es fundamental para proteger las vidas de las mujeres violentadas
antes de que se las arrebaten sus agresores, que por lo general suelen vivir con

ellas.

Como es de publico conocimiento la tecnologia sigue revolucionando el mundo, se
ha convertido en un apoyo importante para la humanidad, ahora existen las
aplicaciones de clase movil que se disefian para descargarlas e instalarlas en
dispositivos como teléfonos celulares, tablets de caracteristicas modernas y otros
moviles que facilitan el cumplimiento de actividades profesionales, el ingreso para
hacer uso de sus servicios e informacion, entre otros. Desarrollar aplicaciones
moviles que tengan la finalidad de brindar mejor calidad de servicio en instituciones
publicas, es una forma de estar a la vanguardia de la actual sociedad en el marco
de la tecnologia e innovacion que da cumplimiento a los objetivos del gobierno
electrénico basados en un nuevo modelo de gestion para las instituciones publicas
que reforma y moderniza al Estado colocando al usuario como eje principal.
Precisamos que las tecnologias de la informacion se han convertido en un medio
principal que logra la interaccion directa, facil y rapida entre el Estado y el ciudadano
usuario de los servicios publicos. Asi, bajo este argumento, los servicios brindados
a través de dispositivos de clase mévil se convierten en un medio de esencial
creacion para poder llegar a interactuar con el ciudadano de manera cercana y

directa.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad alcanzar una propuesta de

creacion de un aplicativo mévil llamado Mujer&Libertad que en su aplicacién lograra



que los juzgados de Familia puedan emitir a través del mismo resoluciones que
resuelvan dictar las medidas més favorables a favor de victimas de violencia contra
la mujer, conforme a la Ley 30364. Desprendiéndose de todo ello la siguiente
interrogante del problema: ¢ Cual seria la propuesta de creacion del aplicativo movil

Mujer&Libertad para la Corte Superior de Justicia de Sullana?

La presente investigacion se considera relevante y al mismo tiempo transcendental
ya que no han existido anteriormente investigaciones a nivel cientifico
correspondientes a la creacion de algun tipo de aplicativo moévil que tenga como
finalidad la atencion de casos de violencia contra la mujer con riesgo severo por
parte de la Corte Superior de Justicia de Sullana debiéndose recolectar datos e
informacion con rapidez por tratarse de una investigacion con objeto de estudio
novedoso que brindara mejoras en el sistema de gestion judicial de atencién en
casos de violencia contra la mujer a todas las mujeres victimas de sus agresores
con mayor rapidez y eficacia. Explicando nuestra justificacién en las siguientes
estructuras: Primero en el aspecto tedrico, siendo que nuestra investigacion es de
mucha importancia al ampliar el conocimiento cientifico, iniciando su desarrollo en
base a los diversos trabajos de investigacion previos al mismo y de las teorias que
logran potenciar la investigacién sumandose a ello los cimientos tedricos de un gran
namero de autores que han investigado anticipadamente la variable que es objeto
de estudio para nuestra investigacion denominada “Propuesta de creacién de un
aplicativo movil Mujer&Libertdad en la Corte Superior de Justicia de Sullana”, la cual
podr& ser utilizada en un futuro como antecedente de investigacién en diferentes

trabajos intelectuales posteriores gue tomen como variable la que se estudia en ésta



investigacién. Segundo, tiene una justificacion préctica al pretender dar un aporte
para solucionar los requerimientos por parte de las victimas de violencia contra la
mujer en condicion de riesgo severo y de las entidades que articulan la lucha contra
la misma al brindar una alternativa denominada “Propuesta de creaciéon de un
aplicativo movil Mujer&Libertdad en la Corte Superior de Justicia de Sullana” la cual
se encuentra enfocada en el cumplimiento del desarrollo de gobierno movil que es
parte del Plan Nacional de Gobierno Electronico del Estado Peruano al lograr a
través de la implementacién de la aplicacion movil Mujer&Libertdad propuesta la
directa emision de medidas de proteccion por parte de los Juzgados de Familia de
la Corte Superior de Justicia de Sullana con rapidez y eficacia para la proteccion
efectiva de las victimas de violencia contra la mujer ante sus agresores permitiendo
con ello que la organizacién en estudio tome una serie de decisiones. Tercero,
nuestra investigacion “Propuesta de creacién de un aplicativo movil Mujer&Libertad
por la Corte Superior de Justicia de Sullana” tiene relevancia en el aspecto
metodoldgico ya que al ser ejecutada la propuesta servirh como punto de partida
para mejorar la atencién de los casos de violencia contra la mujer con riesgo severo
y la posterior emision de medidas de proteccion a favor de las victimas, al plantear
un nuevo modelo de gestion judicial a través del aplicativo movil propuesto teniendo
sus pilares en la nueva gestion publica y en los procesos de reforma y transparencia
del Estado peruano donde el ciudadano es lo mas importante para el Estado y
donde las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son un medio de
interaccion fundamental entre ambos, tornandose cada vez mas imprescindible el
uso de las aplicaciones moviles que sirven como canal para llegar a brindar servicios

publicos a los ciudadanos edificando una relacion mucho mas cercana, de forma
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directa e interactiva. Y por ultimo tiene una justificacion social, ya que de aplicarse
la propuesta de creacion de un aplicativo movil “Mujer&Libertad” en la Corte
Superior de Justicia de Sullana beneficiaria a las victimas de violencia contra la
mujer con riesgo severo, a los jueces de los juzgados de Familia de Sullana, al
personal jurisdiccional de la Corte Superior de Justicia de Sullana, a los miembros
de la Policia Nacional del Peru de las diferentes comisarias de Sullana, al personal
de los Centro Emergencia Mujer de Sullana, al personal de las Fiscalias de Familia
y Penales de Sullanay las demas instituciones publicas que articulan la lucha contra
la violencia de la mujer y que necesitan celeridad procesal por parte de la Corte

Superior de Justicia de Sullana, que cuenta con sobre carga procesal.

La presente investigacion tuvo como objetivo: alcanzar una propuesta de creacion
de aplicativo movil “Mujer&Libertad” para la atencién de casos de violencia contra
la mujer con riesgo severo por la Corte Superior de Justicia de Sullana; y como
objetivos especificos: Alcanzar una propuesta de planificacion, de disefio, de
codificacion, de pruebas y de lanzamiento del aplicativo mévil “Mujer&Libertad” para
la atencién de casos de violencia contra la mujer con riesgo severo por la Corte

Superior de Justicia de Sullana.

Al ser nuestra investigacion de paradigma naturalista con enfoque cualitativo
no cuenta con hipotesis, ya que segun los autores Cortes e Iglesias (2004) el
enfoque cualitativo se define como un camino de investigacién sin
mediciones numéricas, utilizando solamente técnicas como las entrevistas,
descripciones, opiniones de los diferentes investigadores, reconstrucciones

de hechos, no requiriendo la prueba de hipétesis como algo obligatorio. Asi



mismo los autores también explican que se les otorga la denominacion de
holisticos pues aprecian las cosas en toda su amplitud, como un todo, sin
realizar reducciones a sus partes integrantes. Ademas indican que con
herramientas cualitativas se pueden realizar las preguntas de investigacion
durante cualquier estado del proceso pudiendo ser antes, durante y después.
Este proceso se vuelve mas dindmico mediante la interpretacién de los
hechos, su meta consiste mas bien en entender las variables que participan

en el proceso de investigacion mas que medirlas y acotarlas.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion tuvo como antecedentes internacionales los siguientes

trabajos de investigacion:

Fuentes Alejandro, Hugo Antonio (2016) investigd y propuso una alternativa
tecnologica que pudiera brindar un mejor servicio por parte del G.A.D Municipal de
Santa Elena a los usuarios, teniendo como principal objetivo el desarrollar una
aplicacion que se caracterizard por ser mévil mediante el uso de herramientas de
cadigo libre para consultar el monto que deben de cancelar por predios urbanos y
patentes comerciales municipales, asi como también informacion demogréafica y
cultural, sefialando como ubicacién el cantdn Santa Elena. Su investigacion estuvo
encaminada hacia la solucion de inconvenientes relacionados con la obtencién y
aplicacion de recursos econdémicos. El autor utiliza un método deductivo, al ser de
razonamiento que radica en crear soluciones generales para conseguir
explicaciones. Asi mismo indica que emplea como técnica de investigacion la
observacion, la encuesta, la entrevista y muestreo con el propdsito de conseguir
datos fidedignos. De igual forma se advierte que la poblacion sobre la cual verso la
investigacion se dio en relacién a la cantidad de personas que efectian diferentes
tipos de tramites, los cuales son ingresados por el sistema de gestibn documental
Quipux, en el rango de tres meses (Agosto — Octubre) del afio 2015, aterrizando en
una muestra de 447 personas, teniendo como consecuencia la fluida interaccion de
la aplicacion de tipo movil con el personal que trabaja en el GAD Municipal, por un
periodo de cuatro dias los mismos que sirvieron para efectuar cambios para
subsanar el funcionamiento de la aplicacion, al final todos concluyeron que es una

8



herramienta de mucha utilidad para los usuarios y que beneficia a la institucion a

dar un mejor servicio a los habitantes del canton de Santa Elena.

Osorio Amaya, Julidn Enrique (2013) investigd y propuso una alternativa de
desarrollo de una aplicacion de caracteristica mévil bajo los alcances de la
tecnologia Java enfocado a su vez con la metodologia del Proceso Unificado de
Rational o también conocido como RUP que permita brindar facil ingreso de
consultas para la obtencién de datos bibliograficos por titulo de la obra, autor de la
obra intelectual y tema estudiado, refiriendo ademas que el usuario del aplicativo
tendra la alternativa de realizar consultas de nivel avanzado enlazando las
consultas indicadas lineas arriba. Tuvo el objetivo de ofrecer una aplicacion
descargable en equipos mdéviles que facilite a los estudiantes de la Universidad
Libre de sede Bosque Popular de Bogota de Colombia. Asi mismo el autor uso un
enfoque cualitativo en su investigacion para conocer los motivos del poco uso de la
plataforma web existente por parte de los académicos, basando su investigacion de
igual forma en un método experimental para identificar el efecto de una o mas
variables independientes usando instrumentos como la encuesta y la entrevista, la
poblacién tomada para su estudio fueron los alumnos y profesores de las diferentes
facultades, teniendo como muestra 45 alumnos de la universidad en estudio y 2
docentes de facultades distintas que forman parte de la universidad. El investigador
logré obtener como resultado una aplicacion de tipo movil para tener acceso con
facilidad a la bibliografia de la biblioteca universitaria a través de una busqueda

simple de facil maniobra en el dispositivo.



Villota Higuera, Vadin Santiago (2015) Realiz6 el estudio de la herramienta de
desarrollo IBM Worklight Studio para el desarrollo de aplicaciones moviles
multiplataforma. Tuvo como objetivos especificos: la identificacién de herramientas
de desarrollo mévil multiplataforma, la investigacién sobre la herramienta IBM
Worklight Studio para el desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma, el
desarrollo de una aplicacién mévil que demuestre la funcionalidad de la Herramienta
IBM Worklight Studio en Instituto Tecnoldgico Superior “José Chiriboga Grijalva”.
Concluyé que el desarrollo de aplicaciones moviles en estos tiempos ha crecido con
el auge de dispositivos mdviles que las personas poseen, a mas personas compren
dispositivos mas aplicaciones se desarrollardn. Recomend6 promover a los
estudiantes a la creaciéon de mas Trabajos de Grado investigativos, enfocados al
desarrollo en plataformas de desarrollo movil y que las tablas de la base de datos
para desarrollar una aplicacién o software de diferente tipo deben de estar
documentadas para agilizar el desarrollo, se debe proporcionar a tiempo todos los

recursos para mejorar el disefio de la aplicacion.

Como trabajos de investigacion nacionales la presente investigacion considero los

siguientes:

Tinoco Rojas, Dennis Joel (2019) investigd y desarrollo un aplicativo de tipo maovil
para que los usuarios del sistema judicial de la Corte Superior de Junin tengan a la
mano un rapido acceso a la informacion con el firme objetivo de comprobar la

influencia del mismo, tuvo como variables una independiente consistente en el
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Aplicativo descargable para méviles que permite el acceso a la informacion por parte
de los usuarios a los procesos judiciales y a su vez una variable dependiente
consistente en la Influencia del acceso al seguimiento de expedientes judiciales
optando por una forma de investigacion aplicativa con nivel descriptiva, utilizando
como técnicas: la observacion, la encuesta y la entrevista; su poblacion estuvo
conformada por la excesiva carga procesal en su totalidad perteneciente a la Corte
Superior de Justicia del departamento peruano de Junin comprendida en el afio
2018 y que corresponde a 90,581 procesos de materias judiciales aterrizando su
muestra en 61,955 procesos del mismo indole. El investigador obtuvo como
resultado la aceptacion significativa del producto final y como conclusion logro
demostrar su hipoétesis al influir de manera positiva su investigacion en la facilitacion

del ingreso al seguimiento de procesos judiciales para obtencion de la informacion.

Alacote Ayala, Juan Carlos (2017) investigé y disefié una aplicacion descargable
para dispositivos moéviles que permite optimizar la denominada gestion de la
geolocalizacion del talento humano de la persona juridica AHCOGE SAC, tuvo como
objetivo general el disefio del mismo y como objetivos especificos el diagnostico de
la gestion de geolocalizacion de lo que respecta al talento humano mas colindante
al area de trabajo. El investigador indica que su investigacion tiene como cimiento
un sistema holistico en el cual la recoleccion de la informacion es el sostén de su
propuesta, teniendo un enfoque mixto debido a que no solo implica la obtencion de
los datos sino también el andlisis de los mismos conforme debe realizarse en los

casos de enfoques cualitativos. El autor sigue también un enfoque cuantitativo por
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la integracion y discusion, realizando deducciones de lo obtenido para conseguir un
mayor entendimiento, su disefio de metodologia fue no experimental debido a que
sus variables se mantienen y no son manipuladas. Sefiala el investigador que tuvo
como poblacion a los colaboradores de la persona juridica de AH. Construcciones
General SAC, tomando como muestra cualitativa a 3 personas y como muestra
cuantitativa a 20 personas y aplicando sobre ellos entrevistas guiadas por un
formulario de entrevistas como también encuestas basadas en cuestionarios, dando
todo ello como resultado la aprobacion del producto final y concluyéndose con la
aplicacion del mismo que demostré sus efectos positivos sobre la empresa

investigada.

Gonzales y Johnson (2013) presentaron una investigacion que consistio en el
analisis, disefio e implementacion tano de un sistema web como de un sistema movil
para el soporte informético a la gestion de los servicios de atencién que ofrecen las
comisarias a los ciudadanos, siendo este asi mismo su objetivo general y como
objetivos especificos presentaron seis que consistieron en: el analisis comparativo
sobre el tema investigado en comisarias de otros lugares del planeta, el desarrollo
de herramientas que gestionen eficientemente el problema investigado, el alcance
a la poblacién de mapas digitalizados de instituciones de apoyo a la comunidad, el
alcance de mapas digitalizados de delitos para prevencién de los ciudadanos,
ofrecer un servicio de alarma que conecte a la policia con la ciudadania en
situaciones de emergencia y por ultimo ofrecer la opcién de gestionar tramites

administrativos a través de la aplicacion propuesta. Los investigadores optaron por
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la metodologia Scrum y la metodologia Extreme Programming, llegado a las
siguientes conclusiones: que no existe en el planeta un modelo de proceso de
atencién a la ciudadania que remedie en su totalidad el problema planteado;
pudieron implementar la aplicacion moévil y web propuesta con funciones requeridas
por la ciudadania en lo referente a los servicios que ofrecen las comisarias,
integrando un servicio de google maps actualizada de actividad criminal y en la cual
el ciudadano pueda activar alarmas en el aplicativo mévil que seran visibles para

los demas usuarios registrados y también por el sistema web en linea.

Rios Rocha & Vela Sifuentes (2019) desarrollaron una Aplicacion Movil en
ANDROID para la Gestion de la Informacion de zonas de ubicacion ante desastres
naturales en lquitos. Segun los autores la investigacion pertenece al tipo descriptivo-
aplicativo y el disefio fue el no experimental de tipo transversal, cuyos resultados
fueron realizados en tablas. La poblacion tomada por los autores estuvo conformada
por todos los vecinos de la ciudad Iquitos y la muestra lo constituyo 128 vecinos
elegidos por conveniencia. La técnica que emplearon los autores en la recoleccién
de los datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el andlisis e
interpretacion de la informacion se efectud utilizando la estadistica descriptiva. Los
autores concluyeron: Al determinar la relacion entre la variable independiente
(desarrollo de una Aplicacion Movil) y la variable dependiente (Gestion de la
Informacién de zonas de ubicacién ante desastres naturales en Iquitos) aplicando
el Coeficiente de correlacion de Rho Spearman Brown, obteniendo, r= 0.987.

Concluyeron también que la decisién estadistica: Debido a que p = 0,000 es menor
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que 0,05, se rechaza la Ho. Por lo tanto, existen evidencias suficientes para afirmar
que la variable independiente (desarrollo de una Aplicacidbn Movil) tiene relacion
positiva alta (Rho = 0.987) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la
variable dependiente (Gestion de la Informacion de zonas de ubicacion ante
desastres naturales en lquitos) por lo tanto se acepto la hipétesis de la investigacion:
El desarrollo de una Aplicacion Movil en ANDROID mejorara la Gestion de la

Informacién de zonas de ubicacion ante desastres naturales en Iquitos.

En lo concerniente a antecedentes locales de propuestas de creacion de aplicativos
moviles en la Corte Superior de Justicia de Sullana, no se ha realizado tesis alguna
sobre dicha variable de estudio debido a que aun el tema no ha sido investigado por
nadie, por ello la presente investigacion no ha tomado en cuenta trabajos de

investigacion locales.

La investigacién se enmarco en las siguientes teorias:

Teoria del Sistema Operativo Mévil: Segun Aguirre y Sinche (2013) en su trabajo de
investigacion de disefio de un aplicativo mévil redactan que Android es un sistema
operativo movil cimentado en Linux, que junto con aplicaciones middleware esta
encaminado para ser instalados en dispositivos méviles de diferentes clases como
lo son: Smartphone, tablets, etc. Asi mismo hace indica que es desarrollado por la

Open Handset Alliance la cual es liderada por Google.
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Teoria biolégica: Segun Ramirez, Felipe (2002) manifiesta en el libro de su propia
autoria que la violencia es la contestacion de supervivencia de un sujeto u
organismo a su habitat. Este autor expresa que en lo referente a la violencia de
género en la pareja, este tipo de comportamiento es considerado como una pieza
que conforma la estructura biologica del hombre, al haber el mismo hombre
desarrollado su nivel de agresividad para sobrevivir, no obstante el mismo autor
alude que los partidarios de ésta teoria biologica escudan la afirmacion de que en
lo que respecta a las especies animales los que son machos son mucho mas
agresivos que las hembras, pero dejan de lado el tener en cuenta la cimentacion
cultural. Asi mismo el autor reprocha el hecho de que esta teoria bioldgica no revela
la razon de que un numero de hombres corporalmente fuertes tienen otro

comportamiento y no golpean a su género opuesto dentro del hogar.

Teoria generacional: Segun Dutton, Donald G; Golant, Susan K & Negrotto, Adolfo
(1997) sefialan que hay algunas peculiaridades individuales que califican como
factor de riesgo para que las personas ejecuten violencia contra sus parejas. Los
autores mencionan que, tanto el rechazo como el maltrato de parte de la figura
paterna, asi como el apego inseguro a la figura materna y el dominio de la cultura
machista en el varon, al interrelacionarse ocasionan que violente a su pareja.
Ademas indican a lo largo de su argumentaciéon que muchos hombres que han
tenido episodios de maltrato por parte de la figura paterna y que han sido
socializados en esos contextos no maltratan a sus parejas y, por ello, plantean que

Gnicamente la cultura contribuye a volverlo un maltratador de su pareja cuando ya
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se ha formado su personalidad. Asi mismo los autores concluyen que tanto el
predominio del maltrato en el hogar cuando el hombre es un nifio y de la disfuncién
familiar vivenciadas por el mismo, afectan el sentido de identidad y genera que el
nifio recurra con alta probabilidad a la cultura para justificar el hecho de ejercer
violencia sobre su pareja, ya que la sociedad puede tomar su comportamiento como

un medio comun natural para dar solucion a sus conflictos.
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Teoria sistémica: Segun Perrone, Reynaldo & Nannini, Martine (1995) estos autores
consideran cuatro premisas: en la primera hacen referencia a que la violencia no
puede considerarse como un fenémeno de tipo individual y debe ser tomado en
cuenta como la manifestacion de un fenémeno de tipo interaccional; en la segunda
indican que todas las partes que sean participes de un interaccion de hechos de
violencia estdn comprometidos en el mismo y son, por lo tanto, responsables de la
misma forma el uno del otro, asegurando los autores que efectivamente quien
induce a la violencia asume igual responsabilidad que la persona que responde a
la provocacion; en la tercera nos hablan que el ser victima de violencia no varia en
nada el nivel de responsabilidad de cada una de las partes participantes; en la
cuarta y ultima premisa admiten que la violencia personifica la dureza del sistema
de creencias, la cual codifica a las diferencias como factores amenazantes en vez
de adecuar creativamente las averiguaciones respecto a su entorno que no sean
compatibles con su forma de ver el mundo, por ello se debe conocer la parte l6gica
del pensamiento y la parte conductual del agresor y de la victima para originar una
variacion en su sistema de creencias, ya que al modificar su vision del mundo,

logrardn cambiar su comportamiento hacia la otra persona.

Teoria del apego: Segun Bowlby, John (2007) planted que se exterioriza el grado
del vinculo que se establece entre los nifios pequefios y sus cuidadores principales
cuando el nifio al desea estar proximo o cercano a su cuidador o a su madre y no lo

puede hacer al estar esa accién bloqueada o frustrada. El autor indica que todos los
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niRos nacen con una destreza a activar un sistema de comportamientos o “sistema
conductual”, para lograr mantener a su cuidador o madre a su lado. Asi mismo
refiere que ese sistema conductual del nifilo se caracteriza por conductas que
incluyen llanto, sonrisas, o abrazos, con los cuales persuade al cuidador o madre
para que se quede junto a él, teniendo una relevancia evolutiva, que radica en que
el hecho de tener cerca al cuidador o madre le ayuda al nifio a resguardarse del
peligro. Postulando asi que la relacion afectiva que se establece con una persona,
es el resultado de los modelos mentales de relacion creados como consecuencia
de las précticas de interaccion vividas, basicamente, en la infancia, siendo estas
experiencias donde el individuo aprende a generar expectativas y ejemplos de

actuacion que le guiaran en sus futuras relaciones interpersonales.

La presente investigacion tomo como enfoques conceptuales los siguientes:

Aplicacion Movil: Para Tinoco Rojas, Dennis Joel (2019) de acuerdo a lo
manifestado en su trabajo de investigacion una aplicacién de tipo movil es un
programa que se clasifica como informatico y que se ejecuta a través de su descarga
en teléfonos inteligentes modernos, en tabletas que soporten su descarga y otros
dispositivos de clase movil digital que tengan capacidad para su instalacion. Indica
el autor que las aplicaciones moviles logran que el usuario pueda realizar un sin
namero de tareas de todo tipo, como son: de ambito profesional, de recreo u ocio,
de caracter educacional, de prestacion de servicios privados y publicos, etc.,
brindando facilidad en de acceso y manejo de las mismas.
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Sistema operativo movil: Para los autores Aponte Gémez, Sanly & Davila Ramirez,
Carlos (2011) una definicion de sistema operativo movil, alude a que es un sistema
qgue puede controlar un dispositivo de clase movil, de la misma manera que los
ordenadores tienen instalado un Windows, Linux u otros sistemas; siendo estos
aplicativos moviles mas practicos al momento de usar a diferencia de los que se
encuentran instalados en los ordenadores comunes y mayormente estan
encaminados a que su conexion sea inalambrica, a que los formatos multimedia

sean ligeros y que la forma de ingreso de la informacion sea practica y segura.

Asi tenemos también que para el autor Tinoco, Rojas Dennis Joel (2019) un sistema
operativo movil viene a ser la agrupacion de programas de menor categoria que
admiten la abstraccion de las funcionalidades del hardware determinado del
teléfono moévil y ofrece opciones de funciones a las aplicaciones méviles que se
ejecutan sobre el mismo. Sefiala el autor que de la misma manera que los
ordenadores tienen instalado Windows, Linux u otros, los equipos mdviles y sus
demas gamas utilizan sistemas operativos pudiendo ser estos: el sistema de

nombre Android o el famoso iOS; los cuales son los mas utilizados.

Principales sistemas operativos moéviles en el mercado: Como sabemos
actualmente existen diversos sistemas operativos moviles, siendo necesario
mencionar como ya algunos tienen conocimiento que el mercado actual es

subyugado por dos sistemas operativos méviles como lo expresa de igual manera
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el autor Ros, Isidro (2016) quien en su publicacion considera que los lideres en el
mercado de sistemas operativos moviles siguen siendo Android y iOS, el primero
registrando un crecimiento de de 84,1% de manera que no solo retiene el primer
lugar sino que agranda su enorme ventaja como lider del sector moévil. Tenemos
también que el autor Tinoco Rojas, Joel (2019) hace mencién en su investigacion
que tanto Android como iOS cubren el 99% de equipos inteligentes modernos. Por

ello pasaremos a definir cada uno de ellos:

Metodologias de Desarrollo de Software: De acuerdo a lo manifestado por Maida,
Esteban & Pacienzia, Julian (2015) consiste en un esquema de trabajo que se
utiliza para: estructurar de forma adecuada, planificar los pasos a seguir y manejar
el transcurso del desarrollo de sistemas que brindan informacion. Se puede
mencionar el modelo de Cascada, que para la autora Majewski, Maja (2019) es la
opcion mas tradicional y secuencial que necesita numerosa estructura e informacion
por adelantado, fraccionandose en fases o0 pasos independientes; La
programacién extrema (XP) que de acuerdo a lo narrado por la autora Majewski,
Maja (2019) la programacién externa es otro marco agil que se dedica a producir
software de mayor calidad haciendo uso de las principales practicas tomadas en el
desarrollo de software permitiendo lanzamientos continuos en sprints cortos de

desarrollo que fomentan el cambio cuando este sea necesario.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

e Tipo de investigacion

La presente investigacion titulada “Propuesta de creacion de aplicativo movil
“Mujer&Libertad” en la Corte Superior de Justicia de Sullana” se fundamento en
el tipo de investigacion aplicada en un paradigma naturalista el cual se define
como un estudio antropol6gico y parte del discernimiento de quien toma la
investigaciéon y cuyo objeto de estudio se realizé en el marco de comprobaciones

interpretativas.

La investigacion giré en torno a una metodologia de enfoque cualitativo al basar
su aproximacion a la realidad estudiada en el ambito de una nocién racional que
alcanzé la naturaleza recéndita del fendmeno estudiado, recabando las partes

de éste como un todo integrado de dimensiones, contextos, intérpretes y demas.

En lo referente a la parte de su estudio de variable denominada Propuesta de
creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de
Sullana se tom¢ la tipologia llamada hermenéutica clasica al seguir la direccion

de la examinacion del discurso de los entrevistados, fundamentandose en que
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analizo lo obtenido en sus instrumentos y lo que se comunicé a través de ellos.
Asi mismo siguié la tipologia fenomenologica, toda vez que se arribo al
fendbmeno de la creacion del aplicativo movil propuesto y que sera
experimentado por los sujetos que se beneficiaran con la aplicacion y ejecucion
del mismo, teniendo en cuenta que esta dimension no radica en la cantidad de
lo recolectado a través de los instrumentos que se aplicaron en la investigacion,
sino mas bien radica en la trascendencia e influencia de la informacion y datos

obtenidos.

e Disefio

La presente investigacion titulada “Propuesta de creacidon de aplicativo movil
Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana “es de disefio
interretativo porque no se manipulé la variable y se tom6 conforme se muestra

en la realidad.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién.

La presente investigacion titulada “Propuesta de creacion de aplicativo movil

Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana” conté con cinco
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categorias y doce subcategorias las cuales se mencionan a continuacién en la

siguiente tabla:

Tabla 1: Categorias y Subcategorias

Categorias
Planificacion

Disefo

Codificacion

Pruebas

Lanzamiento

Subcateqorias

Historias de Usuarios

Planificacion de los Lanzamientos
Iteraciones

Esquema y configuracion de red.
Disefio de base de datos.

Disefio de interfaces.

Desarrollo del Servicio Web REST.
Desarrollo del aplicativo Movil.
Realizar las correspondientes pruebas
a todo lo realizado

Realizar pruebas unitarias.
Realizar pruebas de aceptacion.
Aplicativo mavil distribuido
gratuitamente en una tienda virtual

oficial.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Escenario de estudio

El escenario en el cual se realizo la investigacion que lleva por titulo “Propuesta de

creacion de aplicativo moévil “Mujer&Libertad” en la Corte Superior de Justicia de
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Sullana” fue la ciudad de Sullana perteneciente al departamento de Piura del Peru,
mencionando que en la actualidad dicha ciudad al igual que todas las ciudades del
Peru se encuentra bajo cumplimiento de un Estado de emergencia que ha impuesto
el aislamiento entre los ciudadanos debido a la pandemia mundial que ha golpeado
drasticamente a todo el mundo llamada Covid-19 generando un sin namero de
desenlaces aterradores entre ellas la muerte de un alto nimero de personas que
han adquirido el virus y por ello no se esta brindando atencion fisica en la institucion
gue es objeto de estudio por haberse tomado medidas de salubridad en pro de la
proteccion de los servidores judiciales, magistrados, abogados y partes procesales.
Estos hechos han sido un obstaculo que no permitieron aplicar los instrumentos de
esta investigacion de manera presencial, pero que fueron superables a través del
uso de la tecnologia al haber contado con equipos tecnolégicos que permitieron la
comunicacién directa con los actores informantes de la presente investigacion que
conllevé a la recoleccién de datos e informacién que dieron sostenimiento a la

propuesta.

Es importante mencionar que en la ciudad de Sullana hasta la actualidad no existe
un aplicativo mévil que modernice la gestidén judicial de atencion de casos de
violencia contra la mujer en condicién de riesgo severo. Sullana fue la ciudad donde
ubicamos a nuestros sujetos informantes, los cuales son expertos especializados
en violencia contra la mujer y conocen las falencias del sistema de gestién judicial

de la Corte Superior de Justicia de Sullana al encontrarse inmersos en la lucha
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contra la violencia de la mujer en la ciudad de Sullana y adem@&s ocupar cargos de

direccion en las diversas instituciones publicas de dicho fin.

3.4. Participantes

La presente investigacion denominada “Propuesta de creacion de aplicativo movil
“Mujer&Libertad” en la Corte Superior de Justicia de Sullana” conté con informantes
especializados en violencia contra la mujer y que ejercen cargos importantes en las

diferentes instituciones publicas que articulan la lucha contra la violencia de la muijer.

Tabla 2:Participantes en entrevistas

Institucion Cargo cantidad
Corte Superior de Justicia de Sullana Juez especializado de Familia 1
Ministerio Publico — Fiscalia provincial Fiscal de la Primera Fiscalia civil y 1
civily de Familia del distrito fiscal de de Familia de Sullana

Sullana.

Centro Emergencia Mujer de la ciudad de Coordinadores 2
Sullana

Centro Emergencia Mujer de la ciudad de Abogados especializados en 2
Sullana violencia contra la mujer.

Ministerio de justicia de Sullana Abogados especializados en 1

defensa de mujeres victimas de

violencia.
Policia Nacional del Pert — Area de Personal policial especializado en 5
violencia contra la mujer de las violencia contra la mujer

Comisarfas de Sullana.

Fuente: elaboracion propia
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnicas

Se aplicd una unica técnica al ser la investigacion de enfoque cualitativo

consistente en la entrevista.

e |nstrumentos

Los instrumentos que se usaron fueron: la guia de entrevista y cuestionario

de preguntas

3.6. Procedimiento

Debido a que la presente investigacion fue de enfoque cualitativo, se tomé tres
fases para realizar el procedimiento de datos: 1) Se analiz6 las teorias referentes a
la variable “Propuesta de creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en la Corte
Superior de Justicia de Sullana”; 2) Se aplicd la guia de entrevista y el cuestionario

de preguntas a los informantes que participaron en la investigacion “Propuesta de
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creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de
Sullana” con la finalidad de llegar a un consenso entre los expertos entrevistados
respecto la necesidad de modernizar la gestion de atencion de casos de violencia
contra la mujer en condicion de riesgo severo a través de la creacion y posterior
aplicacion del aplicativo movil “Mujer&Libertad” en la Corte Superior de Justicia de
Sullana; 3) se realizé un analisis de los datos e informacion obtenida en las
entrevistas a los expertos especialistas sobre el tema de violencia contra la mujer y
que trabajan en instituciones publicas que articulan el conjunto de prevencion y
erradicacion de la violencia contra la mujer. Es preciso indicar en este punto que si

existe informacion recolectada para nuestra Unica variable.

A manera de resumen se puede argumentar que la autora de la investigacion se
encarg6 de clasificar fuentes de informacion, que se analizaron e interpretaron y
también se discutieron los resultados obtenidos a traveés de la aplicacion de la
técnica e instrumentos contrastando las tesis citadas en el trabajo de investigacion,
las teorias y el marco operacional de las variables con la finalidad de que sea
manifestado en la parte de operacionalizacién de variables. Es preciso indicar que
existi6 concordancia de la variable de estudio con las categorias y subcategorias

tomadas.
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3.7. Rigor cientifico

Al ser la investigacion de enfoque cualitativo no demandé de confiabilidad ni
tampoco de validez de acuerdo al consenso cientifico metodolégico. Sin embargo
es importante sefialar que se tomaron los criterios de rigor cientifico que han sido
planteados por Guba, E & Lincoln, Y.S (1981), quienes concluyen que para los
trabajos de investigacion cualitativa deben cumplir criterios de rigor cientifico, como
lo ha cumplidola presente investigacion “Propuesta de creacion de aplicativo movil
Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana”. A continuacion se

sefiala punto por punto el cumplimiento de los criterios de rigor cientifico:

e Credibilidad: al ajustarse el nivel del valor que adquiri6 la presente
investigacion “Propuesta de creacion de aplicativo mévil Mujer&Libertad en la
Corte Superior de Justicia de Sullana”, la cual sera posteriormente tomada como
fuente de consulta en estudios futuros por parte de otros investigadores, siendo
gue a lo largo de la investigacidn se aplico la técnica de la entrevista a expertos
conjuntamente con sus respectivos instrumentos que permitio la recoleccion de
datos, los cuales fueron posteriormente analizados y dieron solucién al

problema que planted inicialmente la propuesta de investigacion.
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Transferibilidad: los resultados que se obtuvieron en el estudio de la variable
“Propuesta de creacion de aplicativo moévil Mujer&Libertad en la Corte Superior
de Justicia de Sullana” luego de haberse aplicado la técnica de la entrevista a
expertos hizo que se pueda acceder a la obtencion de datos, de los cuales luego
se realiz6 un posterior analisis, interpretacion y comprension por parte de la
titular de la investigacion que subsiguientemente permitira también a otros
investigadores aplicarla y realizar una extension al estudio teniendo como base

la presente investigacion.

Dependencia: Los resultados de la investigacion titulada “Propuesta de
creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de
Sullana” fueron sintetizados de forma légica y ordenada conforme lo exigi6 el
enfoque cualitativo que siguid la investigacion; siendo asi tanto en la recoleccién
de datos como en el analisis de los mismos, lograndose con ello seguridad en
lo alcanzado y asi poder ser ventajoso para dar inicio en determinado periodo
futuro a la ejecucion de la “Propuesta de creacion de aplicativo movil
Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana” para los que se

favorecieran del mismo una vez aplicada la propuesta.

Confirmabilidad: La informacion obtenida en las entrevistas que fueron
realizadas en la investigacion titulada “Propuesta de creacion de aplicativo movil
Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana”, fueron transcritas

de forma fiel a lo gradado en audios, a los cuales los lectores e investigadores
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podran tener facilidad de acceso; siendo que para ello la investigadora se
afianzé de dispositivos tecnoldgicos que permitieron un registro 6ptimo de las

mismas, pudiendo ser posteriormente sometidas a una futura auditoria.

3.8. Meétodo de analisis de datos

Para la investigacidon titulada “Propuesta de creacion de aplicativo movil
Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana”, se siguié la ruta para
el andlisis de datos de la siguiente manera: primero se recolecto6 la informacion a
través de entrevistas que se hicieron a los expertos especialistas en el tema de
violencia contra la mujer por medio de video conferencias virtuales y asi llegar a un
consenso sobre la importancia y necesidad de modernizar la gestion judicial de
atencion de casos de violencia contra la mujer con riesgo severo con la creacion y
posterior ejecucion del aplicativo moévil “Mujer&Libertad” en la Corte Superior de
Justicia de Sullana transcribiéndose todas sus respuestas para posteriormente
incluirlas en la tabla de registro de entrevistas y base de datos para dar
interpretacion a los resultados generando claves por cada pre categorias y de esas
claves se realizd la discusion en el punto de resultados que llevaron a las
conclusiones de la investigacion y recomendaciones. Se hace mencion que el tipo
de analisis que se sigui6 estuvo enfocado en un analisis cualitativo que cumpli6 los
protocolos respectivos de criterio de rigor cientifico llegando a un consenso con los

entrevistados que permitié el cumpliendo del objetivo de la presente investigacion.
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3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion denominada “Propuesta de creacién de aplicativo movil
Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana” dié cumplimiento a los
aspectos éticos porque contd con un guion tematico que explica que los servicios
publicos de atencion a los casos de violencia contra la mujer en condicion de riego
severo pueden ser brindados a través de aplicativos moviles que se tornan en un
medio cada vez mas transcendental para llegar al ciudadano y construir una relacion
mA&s cercana, directa e interactiva. Ademas respet6 a cabalidad que no se puede
iniciar la grabacién de la entrevista sin antes tener la autorizacion para la misma por
parte del informante experto en el tema que se entrevistd, asi mismo una vez
iniciada se aplic6 como instrumento el cuestionario de preguntas relacionadas con
las pre categorias tomadas en el estudio de la investigacion “Propuesta de creacion
de aplicativo movil Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana” que
ayudo a destinar la entrevista a buen fin. Debido a la actual coyuntura, la entrevista
se aplicé a través de videoconferencias en un lugar concertado, tranquilo, neutro,
en el que el informante se sinti6 cémodo, sin ruido y tranquilo, dandose entre la
investigadora y el entrevistado toda la dedicacion y concentracién, tomando su
apreciacion, criticas, comentarios y sugerencias que cumplieron los objetivos de la

investigacion, siendo su participacion voluntaria.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion cientifica de enfoque
cualitativo que consistio en entrevista a cada uno de nuestros informantes basada
en doce preguntas relacionadas a cada una de nuestras pre categorias y con sus
respuestas se proces6 la informacion con la Gnica finalidad de dar cumplimento a

nuestros objetivos planteados

Como primer paso, se confeccion6 una tabla en la cual se consiga observar las
respuestas de los informantes a cada una de las preguntas y confrontar respuestas.
Posteriormente se asigno las claves correspondientes que se repiten en cada
respuesta de las preguntas, las cuales una vez simplificadas han servido para

elaborar los deducciones de cada pregunta.

A continuacién se presenta la siguiente tabla, la cual contiene los nombres y cargos
que ocupan las personas que fueron nuestros informantes, los cuales fueron
entrevistados siguiendo los criterios éticos correspondientes y se obtuvieron de
parte de ellos respuestas netamente relacionas con cada una de nuestras pre
categorias ademas también se adquirieron comentarios finales respecto a la

investigacion.
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Tabla 3: Informantes

N° Nombre y Apellidos

Cargo

1 Dra. Roxana Namoc Mejia

2 Dr. Max Ulises Ruiz Velasquez

3 Dra. Diana Veronica Blancas Nufez
4  Dr. Franklin Alexander Rivas Zapata

5 Dra. Dariella Victoria Ordinola Calle

6 Dr. José Carlos Torres Zamora

7 Dr. Elio Lépez Cajo

8 Capitdn PNP José Paniura Ramos

9 Alférez PNP Cristian Galvan Calderén

10 S3 PNP Marleny Perez Huayaga

11 S3 PNP Nicolas Cevallos Correa

12 S3 PNP Manuel Alex Garcia Paz

Juez del Primer Juzgado de Familia
de la Corte Superior de Justicia de
Sullana
Fiscal de la Primera Fiscalia civil y
de Familia del distrito fiscal de
Sullana
Defensora Publica de Victimas del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.
Coordinador del Centro Emergencia
Mujer de el Obrero
Coordinadora del Centro
Emergencia Mujer Regular de
Sullana
Abogado defensor de victimas de
violencia contra la mujer del Centro
Emergencia Mujer de Nuevo
Sullana
Abogado defensor de victimas de
violencia contra la mujer del Centro
Emergencia Mujer de Nuevo
Sullana
Comisario de la Comisaria de
Querecotillo - Sullana
Oficial encargado del area de
violencia contra la mujer de la
Comisaria de Salitral - Sullana
Encargada del area de violencia
contra la mujer de la Comisaria de
San Jacinto - Sullana
Encargado del area de violencia
contra la mujer de la Comisaria de
Miguel Checa - Sullana
Encargada del area de violencia
contra la mujer de la Comisaria de
Lancones - Sullana

Fuente: elaboracién propia
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Ahora, pasamos a dar los resultados que se obtuvieron a través de las respuestas
de nuestros informantes segun las pre categorias de estudio que fueron definidas

de la siguiente manera:

Historias de Usuarios

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

En la pregunta nimero uno se averigu6 sobre la informacion de las deficiencias
tecnoldgicas en casos de desastres naturales como el nifio costero y coyunturas
como la pandemia del Covid 19 en la Corte Superior de Justicia de Sullana; a la cual
los doce entrevistados tuvieron el tiempo necesario para responder y a la vez
explayarse en su respuesta, respondiendo que si han encontrado deficiencias
tecnoldgicas en casos de desastres naturales como el nifio costero y coyunturas
como la pandemia del Covid 19 en la Corte Superior de Justicia de Sullana al
momento de ingresar denuncias de violencia contra la mujer para que puedan ser
tramitadas por el Juzgado de Familia competente ya que no existian los medios
tecnolégicos adecuados para poder ingresar sus denuncias en situaciones
anOmalas; asi mismo los informantes entrevistados también opinaron que
encontraron deficiencias tecnoldgicas para la emision de resoluciones de medidas
de proteccion ya que no se les habia remitido a sus casillas para poder iniciar
ejecuciones de las mismas, incluso de las denuncias que fueron ingresadas con

anterioridad al aislamiento social.
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Para nuestro informante numero uno, quien es Juez especializado del Primer
Juzgado de Familia de Sullana, el cual es competente segun Ley 30364 para la
atencién de denuncias de violencia contra la mujer y emisién de las medidas de
proteccion, nos menciona que en situaciones como el fendomeno del nifio costero y
covid — 19 se generan problemas para el acceso al sistema de todos los que trabajan
en la corte ya que no hay personal trabajando presencialmente para reparar dafios
causados a los equipos informaticos por parte de los diferentes temas de humedad
y del agua de los desastres naturales. Con el caso de la pandemia el informatico no
puede apersonarse por razones de aislamiento social, hay incluso orden de
inmovilizacion y no se cumple a cabalidad con el tramite de denuncias de violencia

contra la mujer y la emision de las correspondientes medidas de proteccion.

Para nuestro informante dos, quien representa al Ministerio Publico de la jurisdiccion
de Sullana y que es competente para los casos de violencia contra la mujer en casos
de menores de edad, personas adultas mayores y en situacién de vulnerabilidad,
nos hace mencién que ha habido deficiencias tecnolégicas en la Corte Superior de
Justicia de Sullana ya que en esos acontecimientos como el fendmeno del nifio
costero y Covid -19 se genera la saturacion de las redes, la caida de los sistemas
operativos, lentitud de las sefiales de internet y también moviles de las diferentes
empresas operadoras en concreto que acarrean retraso en la administracion de
justicia.

Para nuestra informante tres, quien es representante del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que asume la defensa publica de mujeres victimas de violencia

existen deficiencias tecnoldgicas en casos de desastres naturales y circunstancias
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anomalas a la atencion regular que puede ser una pandemia o un estado de guerra
cualquier situacion anémala la atencion normal considera nuestra informante que
pone normalmente en riesgo la atencién a las victimas de violencia contra la mujer.
Indica que han existido deficiencias tecnoldgicas al momento de ingresar una
denuncia de violencias contra la mujer al Juzgado competente ya que no se podian
ingresar los casos de violencia en su momento al no existir un canal habilitado virtual
para la recepcion de las mismas y posterior emision de medidas de proteccion;
deficiencias por cuanto explica que el aplicativo mévil Mujer&Libertad es un puente
tecnologico alterno que debe darse siempre a la atencion de mesa de partes, a la
atencién de comisarias, a la atencién de juzgados por las circunstancias anémalas
que pudiesen existir cualquiera que fuese en ellas a la situacion normal de ingreso
de denuncias por las vias reguladas que no solo sirva para el ingreso a la denuncia,
sino también creo yo que para el seguimiento de las mismas y emision de las
posteriores medidas de proteccién es decir, que luego de iniciada una denuncia y
ya obtenida las medidas de proteccion; que exista una comunicacion entre el
abogado defensor de la victima y el Poder Judicial. Concluye que durante el
fenomeno del nifio costero fue deficiente la atencion de casos de violencias contra
la mujer por ende completamente negativa porque no hubo algo que ayude al
ingreso de la denuncia de violencia contra la mujer, mejor dicho no se pudo ingresar
estas denuncias y en durante el aislamiento social por el Covid -19 mucho peor.
Con esto de la pandemia yo no he podido ingresar facilmente las denuncias de

violencia contra la mujer.
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Segun nuestros informantes cuatro, cinco, seis y siete, representantes del Ministerio
de la Mujer y poblaciones vulnerables que ocupan cargos directivos en los Centros
Emergencia Mujer de la provincia de Sullana informaron que han encontrado
deficiencias tecnolégicas en la Corte Superior de Justicia de Sullana en lo que
respecta a no poder ingresar denuncias de violencia contra la mujer y para la
emision de medidas de proteccion. Indica el informante cuatro que diferente seria
que la corte superior de justicia de Sullana ya cuente con un aplicativo propio
estudiado para que ya cuando se presenten situaciones como el fenémeno del nifio
costero, como la pandemia o cualquier tipo de situacion, desastre natural o caso
fortuito o de fuerza mayor inmediatamente este sistema empiece a regir y no se
perjudiquen en las personas que puedan adquirir o que van por el servicio. Asi
también nuestra informante nimero cinco ha manifestado que si hay deficiencias
tecnologicas que obviamente se han visto determinadas al momento de que han
querido ingresar una denuncia al Juzgado competente y no habia de qué forma
hacerlo y por ende a la policia no les han podido mostrar ningun tipo de medida de
proteccién por que no se habian emitido y las personas que trabajan en el juzgado
no estaban yendo a trabajar fisicamente. Del mismo modo nuestro informante
namero seis nos comunicd que no solamente la Corte Superior de Justicia de
Sullana se ha visto afectada sino todo el Pert siendo que desde un principio
efectivamente se cerraron todas las Cortes y no habia acceso al tema al tema de
violencia familiar, no se podia ingresar denuncias de violencia y tampoco se dieron
medidas de proteccion y si se han dado ha sido minimamente. Si bien es cierto se
ha tratado de mejorar un poco con el D.L N° 1470 de alguna otra manera para que

se puedan dar las medidas de proteccion no ha sido una solucion total ya que
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siempre es importante el medio tecnoldgico, siempre esta el tema de que falta algo
que por ejemplo un aplicativo movil como lo es Mujer&Libertad si ayudaria en
demasiada en este tema, ayudaria mucho. Asi mismo el informante nimero siete
nos comentd que nuestra Corte Superior de Justicia Sullana se encuentra sufriendo
deficiencias tecnologicas al no contar con programas donde el acceso a la justicia
no se vea afectado, se deberian crear tecnologias como el aplicativo movil
Mujer&Libertad que se esta proponiendo de manera urgente para tener acceso a
que se atiendan rapido la medida de proteccién y eliminar estas barreras
tecnologicas que cuando se han dado esos casos que se mencionan en la misma
pregunta han cerrado totalmente el ingreso, el acceso la Justicia sobre todo las

victimas de violencia contra la mujer.

Respecto a los informantes numero ocho, nueve, diez, once y doce pertenecientes
al Ministerio del interior que ocupan cargos directivos en las areas de violencia
contra la mujer en las jurisdicciones de las Comisarias de la provincia de Sullana
manifestaron que han encontrado deficiencias tecnoldgicas para ingresar los
actuados policiales de violencia contra la mujer al Juzgado competente y ademas
deficiencias tecnoldgicas al no tener las victimas de violencia contra la mujer sus
medidas de proteccion. Indicé el informante ocho que la tenian actuados de
denuncias de violencia contra la mujer por remitir al Juzgado y que ni bien se
reaperture la atencion para poder ingresarlas no haran, no nos han llegado del
Juzgado resoluciones de medias de proteccion, no ha habido resoluciones de
media de proteccion en todo este transcurso del tiempo del aislamiento social. Asi

mismo el informante nueve nos manifesto que el problema ha venido en el tema de
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las deficiencias tecnoldgicas que tiene la corte superior de justicia de Sullana al
momento de que nosotros hemos querido ingresar los actuados policiales para
poder tramitarlos y remitir al juzgado pero mesa de partes no estaba atendiendo y
hasta la actualidad no se encuentra atendiendo y este aplicativo movil
Mujer&Libertad que se esta proponiendo me parece muy interesante, importante
puesto que las victimas con este tipo de riesgo severo son personas que viven al
margen de un posible feminicidio me parece que este aplicativo mévil es correcto
para poder subsanar las deficiencias tecnolégicas que tiene la corte de Sullana.
Segun la informante diez para ellos es un problema el tema del ingreso de las
denuncias al Juzgado siendo que actualmente no hay en Sullana y tampoco en
Piura un aplicativo mévil que brinde rapidez tecnolégica para realizar esas
diligencias y llegan tarde las medidas de proteccion a las victimas de violencia
contra la mujer. El informante once por su parte nos coment6 que no ha sido facil
que les reciban las denuncias, los informes y todos los actuados de violencia contra
la mujer y las més perjudicadas han sido las victimas de violencia contra la mujer al
no atenderse sus denuncias siendo que desde un principio han existido deficiencias
tecnologicas ya que cuando se dio la emergencia sanitaria no existié algo
tecnologico propio de la Corte Superior de Justicia de Sullana que nos diera alguna
solucién rapida para el ingreso de las denuncias que llegan a poner las victimas de
violencia contra la mujer su institucion y se hubiera vuelto mas rapido, mas facil
mas, practico que la Corte hubiese contado con una herramienta tecnoldgica que
les permita el ingreso directo de las medidas de proteccion para que ellos
posteriormente emitan la resolucion que otorga medidas de proteccion pero

lamentablemente no ha sido asi porque no existe esa solucion tecnologica y es
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complicado. Por ultimo el informante doce nos informé que las deficiencias han sido
que no les recibian los actuados de denuncias de violencia contra la mujer a través
del sistema porque nadie estaba trabajando, no se podia ingresar de inmediato y
tampoco no se podia emitir medidas de proteccién por ende no podiamos recibir

medidas de proteccion.

Por ello nuestras claves concluyeron en dos:

» 1.A.- Deficiencias tecnolOgicas para ingresar denuncias de violencia contra

la mujery;
> 1.B.- Deficiencias tecnoldgicas para la emision de medidas de
proteccion.

Deficiencias tecnoldgicas en casos de desastres naturales
como el nifio costero y coyunturas como la pandemia del
Covid 19 en la Corte Superior de Justicia de Sullana.

S

//

Para el ingreso de Para la emisidn
denuncias de de medidas de
violencia contra la proteccidon
mujer

Figura 1: Historia de Usuarios
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Planificacion de los lanzamientos

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

Segun nuestra informante uno en respuesta a la pregunta de la precategoria
Planificacion de los lanzamientos es una idea muy interesante, es un gran aporte,
una aplicacion movil para simplificar el trabajo y que permite la emision de las
medidas de proteccion para estos casos severos haria mucho mas rapido que se
dictan las medidas de proteccién. En esos casos de riesgo severo ya no va a haber
audiencia, es mas rapido y se ajusta a la norma, entonces a traves de la aplicacién
Mujer&Libertad con la presentacion de la denuncia se emitiria las medidas de

proteccion de forma rapida sin necesidad de que tengan que trasladarse a la Corte.

Para nuestro informante dos en lo referente a la pre categoria en mencion le parece
positivo y debe estar implementado con todos los requerimientos que establece la
Ley N° 30364 y su reglamento y seria utilizado en casos de emergencia como las

que estamos pasando, seria una muy buena opcién en casos de emergencia.

La informante tres nos manifestdé que este lanzamiento es positivo para el sistema
de Justicia ya que lo hace mas dinamico, mas flexible y sobre todo cautelando el
principio de proteccion a la victima y dandole la celeridad del caso a sus denuncias,
opina que la aplicacion movil Mujer&Libertad va a facilitar la emision de las medidas
de proteccion, podra comunicar al juez para la mayor rapidez de la informacién,
pareciéndole excelente no solo para la emisibn de medidas de proteccion sino

también para su seguimiento en condiciones de riesgo Severo. Concluyendo que
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esta de acuerdo con esta propuesta y le parece excelente y Util para el servicio de
justicia.

Para los informantes cuatro, cinco, seis y siete, pertenecientes al Ministerio de la
mujer y poblaciones vulnerables concluyen que para ellos el lanzamiento de un
aplicativo movil de este tipo es bastante Util para la emision de medidas de
proteccion y subida de denuncias de violencia contra la mujer. Nuestro informante
cuatro alego que seria algo positivo y de gran ayuda para la inmediatez mas que
todo de las medidas de proteccidon y también para el cumplimiento de las mismas.
La informante cinco nos dijo que ella veia que el lanzamiento de un aplicativo movil
Mujer&Libertad es importante porque seria una solucion, una alternativa a lo que
siempre buscan porgue encuentran retardo de parte de la Corte Superior de Justicia
de Sullana al momento de emitir las medidas de proteccion y con estos temas de
los desastres y la pandemia que estamos viviendo mucho mas porque ha
incrementado demasiado el no poder tener una comunicacion directa con el
Juzgado de familia para la misién de medidas de proteccion. Segun el informante
seis efectivamente el lanzamiento de un aplicativo mévil Mujer&Libertad seria de
mucha ayuda para ellos como Centro Emergencia Mujer, como representantes
legales de la parte agraviada, en este caso para que se pueda dictar de una forma
mucho mas rapida las medidas de proteccion, agrega que seria de mucho realce
gue se cree un aplicativo movil como Mujer&Liberad mas adn con la condicién
agravante del riesgo severo. Asi mismo el informante siete expres6 que desde su
punto de vista y en esta situacion en la que estamos pasando el lanzamiento de un

aplicativo movil como lo es Mujer&Libertad seria de vital importancia debido a que
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evita pues el traslado de los magistrados, de los secretarios hacia su lugar de su
centro de labores y se podria utilizar este aplicativo mévil para dictar las medidas

de proteccion de forma inmediata en los casos de riesgo severo.

Respecto a los informantes numero ocho, nueve, diez, once y doce pertenecientes
al Ministerio del interior que ocupan cargos directivos en las areas de violencia
contra la mujer en las jurisdicciones de las Comisarias de la provincia de Sullana
manifestaron que el lanzamiento de un aplicativo mévil de este tipo es una buena
iniciativa para evitar el retardo de los tramites reduciendo el tiempo y dinero. Segun
el informante ocho para él el lanzamiento de un aplicativo mévil como lo es
Mujer&Libertad estaria bien para evitar el retardo, acelerar la documentacion,
reduce costos porque no se usaria movilidad para desplazarse al Juzgado
fisicamente, se ahorra tiempo, seria lo mas practico, se aceleran los tramites. El
informante nueve opina que un lanzamiento de esa magnitud como lo es el
aplicativo moévil Mujer&Libertad es muy importante ya que la situacion de un riesgo
severo amerita una inmediata atencion, un inmediato accionar policial y también por
ello un inmediato accionar por parte del Poder Judicial que son los que van a emitir
las medidas de proteccién, concluyendo que es un aplicativo movil necesario que
debe crear mecanismos mas rapidos, oportunos para poder darles ayuda a las
victimas de manera mas rapida. La informante diez por su parte opiné que le parece
una buena iniciativa, un buen proyecto porque ya no necesitan ir presencialmente
a dejar un documento a la Corte de Sullana, no tendrian que ir al local a dejarlos
fisicamente, ya no estarian saturados ya que lo pueden subir via virtual y se hara

mas rapido el ingreso de sus denuncias y todos los actuados policiales que
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conllevan, agrega que con el aplicativo mévil Mujeré&Libertad solamente les va a
tomar minutos subir sus denuncias de violencia contra la mujer, serA& mucho mas
rapido, mucho mas fécil obtener las medidas de proteccion de las victimas que han
atendido sumado a ello que un lanzamiento como éste ayudaria bastante al reducir
el tiempo y también el dinero porque ya no irian con el vehiculo policial hasta el local
de la Corte y tampoco requeririan de personal policial que los traslade hasta la sede
de la Corte Superior de Justicia de Sullana. El informante once opina que un
lanzamiento de una herramienta tecnolégica que facilite y de rapidez a la subida de
las denuncias de violencia para que llegue al juzgado de turno es algo muy bueno
que porque va a resultar muy fécil la remision de nuestros actuados policiales de
violencia contra la mujer y permitira tramitar con rapidez las denuncias de violencia
contra la mujer que es lo mas conveniente para la victima que recibe la ayuda de
manera mas rapida posible y facilitara la emision de las medidas de proteccion.
Nuestro ultimo informante doce indica que esta muy bien el lanzamiento de la
aplicacion mévil mujer y Libertad porque va hacer el trabajo méas rapido para saber
qué personas van a tener ya medidas de proteccién y también poder enviar de forma
mas rapida y segura los actuados policiales para poder ejecutarlos de forma

inmediata.

Por ello nuestras claves concluyeron en:

» 2.A Muy Bueno.
» 2.B. Muy positivo.
» 2.C. Bastante util.

» 2.D. Importante
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El lanzamientg del Aplicativo movil

Bastante
util

Mujer& Libertad
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Figura 2: Lanzamiento del Aplicativo Movil Mujer&Libertad

Interacciones

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

Nuestra informante uno nos indic6 en lo referente al punto de interacciones que para
empezar en esta aplicacion tienen que estar conectadas todas las instituciones que
trabajan en este sistema que ven el tema y protegen a la mujer contra la violencia

que se ejerce contra ella debiendo el aplicativo mévil Mujer&Libertad.

Elinformante dos nos manifesté que deberia estar de alguna manera interconectado
con las diferentes entidades publicas que trabajan en los temas de violencia contra
la mujer, deberia haber algun tipo de interconexion, unared especializada moderna

donde puedan interactuar las entidades publicas.
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Nuestra informante tres expreso que las instituciones publicas especializadas en
violencia contra la mujer tienen definitivamente que hacer uso del aplicativo movil
Mujer&Libertad para poder solucionar las deficiencias en circunstancias andémalas
entonces obviamente que la interaccion tiene que ser fluida entre las entidades y el
aplicativo, ahora la justicia debe modernizarse y reformarse, sefialando que la
policia es una de las entidades del estado que necesita una interaccion mucho mas
fluida con este tipo de aplicativos, porque normalmente la gente va en primera fase
a la comisaria y dentro de la comisaria encuentran el area de violencia contra la

mujer y necesitan ellos con mayor intensidad la interaccion.

Segun nuestros informantes cuatro, cinco, seis y siete, representantes del Ministerio
de la Mujer y poblaciones vulnerables que ocupan cargos directivos en los Centros
Emergencia Mujer de la provincia de Sullana informaron que si deberia existir
interaccidn y esta debe ser rapida, facil y fluida El informante cuatro nos indicé que
la interaccion entre las instituciones que luchan contra la violencia se debe dar. La
informante cinco nos dijo que deberia darse la interaccion entre las entidades que
defienden a las victimas de violencia contra la mujer. Nuestro informante seis nos
dijo que la interaccion entre instituciones publicas se debe dar mas aun como
entidades del Estado representantes de todas las personas vulnerables mediante
un aplicativo movil para el tema de los casos de violencia. El informante siete alego
gue la interaccién deberia darse a través de estas tecnologias a través de los

canales tecnolégicos como son el aplicativo movil Mujer&Libertad ya que seria de
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suma importancia puesto que hariamos la interaccion con las victimas y asimismo

se facilitaria el acceso a la justicia de las victimas.

Respecto a los informantes numero ocho, nueve, diez, once y doce pertenecientes
al Ministerio del interior que ocupan cargos directivos en las areas de violencia
contra la mujer en las jurisdicciones de las Comisarias de la provincia de Sullana
manifestaron que la interaccion debe de manera directa con términos faciles de
comprender y debe ser una comunicacion fluida también entendible. El informante
ocho dijo que lo que tendria que haber seria mayor fluidez, atender rapido el tema
o el problema que vienen teniendo las victimas de violencia contra la mujer y mas
aun que ahora la tecnologia nos apoya a realizar este tipo de interacciones fluidas.
El informante nueve manifestd en este punto que la interaccion entre las
instituciones publicas debe darse de manera facil y directa a través del aplicativo
movil Mujer&Libertad que se esta proponiendo. La informante diez indicé que la
forma de interactuar entre las autoridades es importante ya que todos tendrian
facilidad de acceder al aplicativo mévil Mujer&Libertad para ingresar denuncias,
descargar medidas de proteccién y asi sucesivamente tener esa conexion para
actuar mas rapido. El informante once dijo que La interaccién debe ser de manera
facil, lo mas flexible que se pueda. El informante doce manifesté que esta
interaccion debe darse de manera directa definitivamente tiene con términos faciles
de comprender entre todas las instituciones que brindan atencién a mujeres que

sufren violencia con términos muy faciles y debe ser una comunicacion fluida.

Por ello nuestras claves concluyeron en:
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e 3.A Fécll, rapida, directa y fluida.
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Figura 3: Interacciones

Esquema y configuracion de red.

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

El informante uno en esta precategoria nos indicé que si seria es un gran aporte
lograr que se configure porque abrevia muchas cosas y es una forma mas rapida,
seflalando que el sistema integrado de la corte con el aplicativo Mujer&Libertad
seria un gran aporte a la Corte como institucién y a Sullana como provincia, seria
una gran novedad que se de en esta provincia porque eso es algo atractivo, que asi
nomas no se da, pero es posible que se dé y si es que se da seria de gran ayuda
porque simplificaria muchas cosas que ahora con esta pandemia se ha logrado

determinar que el tema informatico, el tema digital es una gran ayuda, entonces este
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tema de si se logra establecer esa conectividad entre todas las instituciones
conjuntamente con la Corte que pertenece al Poder Judicial, seria algo novedoso
algo inovativos algo que va a dar mucho aporte a la institucion y a la provincia de

Sullana.

El informante dos nos expresé que es muy importante que se llegue a conectar el
aplicativo movil con el sistema integrado del poder judicial porque es necesario en
cualquier situacion de urgencia ya sea de pandemia, desastre natural porque hay
mujeres victimas de violencia siendo entonces necesario un aplicativo movil que
estaria dirigido a  subsanar deficiencias y seria extremadamente satisfactorio

tenerlo a la mano.

La informante tres indic6 que de hecho tiene que haber una conectividad entre el
aplicativo movil y el sistema integrado de la corte porque si no la corte no recibiria

ese a su base de datos las denuncias que se suban a traves del aplicativo movil.

Segun nuestros informantes cuatro, cinco, seis y siete, representantes del Ministerio
de la Mujer y poblaciones vulnerables que ocupan cargos directivos en los Centros
Emergencia Mujer de la provincia de Sullana informaron respecto a esta pre
categoria que seria excelente ya que definitivamente nos ayudaria en demasia
porque existen medios tecnoldgicos pero un aplicativo movil no, no lo hay. El
informante cuatro nos indicé que basicamente considera que es bueno que se
configure una red que logre conectividad entre un aplicativo movil moderno y el
Sistema integrado de la Corte. La informante cinco nos manifesto que este
configuracion de red con el aplicativo busca que ya en futuros desastres nos
encuentre preparados y mas que todo que con lo dltimo que estamos viviendo
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podemos esperar lo que sea de parte de la naturaleza, del hombre, en realidad pues
no hemos estado preparados para afrontar esta situacion y mira que nos hemos
dado cuenta que no estamos preparados como operadores de justicia para poder
solucionar en estos contextos los casos de violencia contra la mujer en condicion
de riego severo. El informante seis nos indicé que el tema de que pueda existir un
aplicativo movil configurado al sistema integrado del poder judicial de la corte
Superior de justicia de Sullana como abogados miembros de un Centro Emergencia
Mujery a su vez del Ministerio de la mujer y Poblaciones Vulnerables seria excelente
definitivamente, los ayudaria en demasia porque existen medios tecnoldgicos pero
un aplicativo mévil no lo hay. El informante siete nos dijo respecto de esta pre
categoria de esquema y configuracibn de red que seria ideal y de mucha

importancia.

Respecto a los informantes nimero ocho, nueve, diez, once y doce pertenecientes
al Ministerio del interior que ocupan cargos directivos en las areas de violencia
contra la mujer en las jurisdicciones de las Comisarias de la provincia de Sullana
nos brindaron sus respuestas en forma ordenada indicandonos el informante ocho
gue ve muy bien que exista conectividad entre el aplicativo movil y el sistema
integrado de la corte superior de justicia de Sullana porque seria bueno para la
atencion de los casos de violencia contra la mujer que presentan riesgos severos.
El informante nueve nos expresé que le parece bien, correcto para que en cualquier
momento a la hora que sea el efectivo policial encargado de un caso pueda subir
su archivo que contenga los actuados policiales de la denuncia de violencia contra

la mujer correspondientes y a su vez tener las medidas de proteccién de dichos
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casos a la mano los cuales de alguna manera va a poder descargarlos. La
informante diez nos dijo que ve muy bueno que se configure conectividad para poder
buscar de una manera mas facil a través del aplicativo movil Mujer&Libertad. El
informante once nos indicé que definitivamente es algo muy bueno que se logre
conectividad entre un aplicativo moévil moderno y el sistema integrado de la Corte
Superior de Justicia de Sullana tanto para nosotros que procesamos la informacion
qué tramitamos las denuncias y tanto mas favorable para la victima del tramite
rapido que la atencion lo amerita como es un riesgo severo donde la victima tiene
un riesgo muy alto de sufrir nuevamente violencia. Por ultimo el informante doce nos
dijo que ve esta configuracion muy buena para que puedan conectarse, sefialando
ademas que hasta la actualidad no han tenido ningun tipo de conectividad a través
de ningun aplicativo moévil ni a través de alguna pagina web mas que para consultar
algunos datos ya teniendo el nimero del expediente pero no lo pueden hacer por
nombres de las partes en cambio si tuvieran este aplicativo movil que configure la
red para lograr esa conectividad con el sistema integrado el poder judicial en lo que
respecta a violencia contra la mujer seria muy beneficioso para las usuarias y sobre

todo la importancia del uso de este aplicativo movil cuando hay un riesgo Severo.

Por ello nuestras claves concluyeron en:
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e 4. A Muybueno

» 4.B. Gran aporte, ideal y de mucha importancia.

¢  Muy bueno.
¢ Gran aporte, idealy de mucha importancia

Aplicativo mévil
Muijer&Libertadd

Sistema Integrado de
la Corte Superior de
lusticia de Sullalana

Atencion de denuncias de violencia contra
la mujer en condicion de riesgo severo

Figura 4: Esquema y configuracion de red

Disefio de base de datos.

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

Nuestra informante uno nos aconsejo que la base de datos se desarrolle por
edades, en el caso de los nifios debe darsele un tramite urgentisimo y en el caso de

los adultos mayores también.

El informante dos nos aconsej6 que la base de datos debe tener los nombres
completos de las denunciantes ya que algunas no cuentan con DNI y su direccién
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se fuera posible, seria bueno también tener ahi la direccién de cada comisaria y ver
que efectivo policial o efectivos policiales de cada comisaria pueden apoyarnos en
algunos dirigencias sobre todo en ejecucion de medidas de proteccion dictadas a

victimas de violencia contra la mujer.

La informante tres nos aconsejo que la base de datos debe ordenarse en dos
bloques bien definidos uno que sea para ingresar las denuncias y luego para
tramites posteriores ya definidos en el primero con tantas entidades del sistema en

ese segundo ponen en serio, hijos y serio la mujer.

Segun nuestros informantes cuatro, cinco, seis y siete, representantes del Ministerio
de la Mujer y poblaciones vulnerables que ocupan cargos directivos en los Centros
Emergencia Mujer de la provincia de Sullana nos aconsejaron uno por uno; en
cuanto el informante cuatro expres6 que se podria jugar con el tema de los colores,
un color que identifique el aplicativo, color de repente llamativo un color en el cual
se identifique una bandera de los colores que representen a la mujer del Peru que
puedan identificar de manera inmediata las personas que lo van a utilizar. La
informante cinco aconsejé que deberia darse una base de datos de las denuncias
anteriores realizadas por las victimas de violencia contra la mujer. El informante seis
nos aconsejo que la base de datos se de por DNI. El informante siete nos aconsejo

gue se divida en sectores.

Respecto a los informantes numero ocho, nueve, diez, once y doce pertenecientes
al Ministerio del interior que ocupan cargos directivos en las areas de violencia
contra la mujer en las jurisdicciones de las Comisarias de la provincia de Sullana
nos brindaron sus respuestas en forma ordenada indicandonos el informante ocho
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gue recomendaba que la base de datos sea principalmente por DNI. El informante
nueve nos aconsejo lo mismo que sea por DNI. El informante diez opinaba lo mismo
que el anterior, que sea por DNI y ademas por nombres. El informante once nos
aconsejo de igual forma a los anteriores que sea por DNI, agregando denuncias
archivadas y nombres. El informante doce también nos aconsejé que la base de

datos sea por DNI.

Por ello nuestras claves concluyeron en:

> 5. A Poredades.
» 5.B PorIngreso y tramite de denuncias.
> 5.C Por antecedentes.

> 5.D Porcolores.

Base de datos

Mujer& Liberta

IR
Hia

CORTR SIPRRTOR R .ITSTIRTA
DE SULLANA
L N

B 2%

Ingreso y tramite Colores
@ ) D I’H
RN MR T
Edades Antecedentes

Figura 5: Base de datos
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Disefio de interfaces.

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

La informante uno nos aconsejé que en los interfaces se pongan de colores los
casos graves que resalten en rojo los colores mas severos de menos color otras

circunstancias.

El informante dos nos aconsej6 lo mismo; los colores y sobre todo en los casos que

son severos para poder identificarlos

La informante tres nos aconsejo que estos interfaces tienen que tener colores,
imagenes diferenciales para que exista estadistica y se tomen algunas medidas
correspondientes. Por ejemplo que el aplicativo indique en uno de sus interfaces

gue se ha incrementado la violencia y que vaya siempre informandonos.

Segun nuestros informantes cuatro, cinco, seis y siete, representantes del Ministerio
de la Mujer y poblaciones vulnerables que ocupan cargos directivos en los Centros
Emergencia Mujer de la provincia de Sullana nos aconsejaron uno por uno; en
cuanto el informante cuatro expreso que los interfaces deben ser de facil acceso y
deberia ser de manera general un solo item. La informante cinco nos dijo que los
interfaces deben tener una imagen que impactante y que llame la atencion. El
informante seis por su parte nos manifesté que los interfaces deben basarse en
buena accesibilidad donde puedan interactuar y sea muy manejable. El informante

siete indica que los interfaces deben diferenciar el riesgo netamente severo.
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Respecto a los informantes niumero ocho, nueve, diez, once y doce pertenecientes
al Ministerio del interior que ocupan cargos directivos en las areas de violencia
contra la mujer en las jurisdicciones de las Comisarias de la provincia de Sullana
nos brindaron sus respuestas en forma ordenada indicandonos el informante ocho
gue deben darse los interfaces por colores de acuerdo a sus edades. El informante
nueve nos dijo que los interfaces deberian darse por un disefio de colores para cada
jurisdiccion policial. La informante diez nos aconsejé que los interfaces diferencien
a los denunciados y agraviadas El informante once nos sugirié que los interfaces
permitan que el tramite sea ordenado, que exista por puntos donde el primer punto
debe ser denuncias, otro puede ser busqueda de denuncias, otro punto medidas de
proteccion, otro punto entidades que integran el grupo que lucha contra la violencia
a la mujer, lo importante es que sea ordenado y que contenga todo lo que se
necesita y sobre todo que no nos entreveremos 0 que no nos confundamos que
todo sea separado. Finalmente el informante doce nos aconsejé que los interfaces
deben diferenciarse por colores. Imagenes, deben haber botones que diferencien

las caracteristicas del aplicativo movil

Por ello nuestras claves concluyeron en:

» 6.A. Interfaces de colores que diferencien las edades.
» 6.B Interfaz que muestre la estadistica del incremento de violencia

> 6.C Interfaces ordenados.
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Figura 6: Interfaces

Desarrollo del Servicio Web REST.

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

Nuestra informante uno opinaba que es importante para la agilidad, tiempo y

seguridad sobre todo para que no se alteren las resoluciones.
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El informante dos opinaba que es positivo para poder generar la celeridad que se

necesita la atencion de los casos de violencia contra la mujer.

La informante tres resume su respuesta en que es importante.

Segun nuestros informantes cuatro, cinco, seis y siete, representantes del Ministerio
de la Mujer y poblaciones vulnerables que ocupan cargos directivos en los Centros
Emergencia Mujer de la provincia de Sullana opinaron en su conjunto y de manera

resumida que esta precategoria es importante.

Respecto a los informantes niamero ocho, nueve, diez, once y doce pertenecientes
al Ministerio del interior que ocupan cargos directivos en las areas de violencia
contra la mujer en las jurisdicciones de las Comisarias de la provincia de Sullana
nos brindaron sus respuestas en forma ordenada indicandonos el informante ocho
que le parece perfecto que haya una mayor fluidez, una mayor posibilidad de que
se agilice la emision de estas medidas de proteccion. El informante nueve nos dijo
gue en resumen es muy importante. El informante diez nos precisa que le parece
muy bien y es importante para un buen proyecto. El informante once y doce opinan

lo mismo que es importante.

Por ello se han obtenido los resultados con las siguientes claves:

» 7. A lmportante.

» 7. B Positivo y perfecto.
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Figura 7: Desarrollo del servicio web rest

Desarrollo del aplicativo movil.

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

La informante uno nos dice que se debe tener en cuenta que se pueda descargar y
sea accesible a todos, que no sea tan pesado, que permita descargarlo en los
celulares de todo tipo de toda la poblacion. Asi mismo nos aconseja que se agregue
una advertencia o exhortacion algo que exhorte para que antes de que se ingrese
denuncias se piense bien, que no es broma, que son solamente los casos

verdaderos los que se deben ingresar.
El informante dos nos sugiere que tenga la opcion de hacer videollamadas.

La | informante tres nos refiere que se emplee un encriptado a la informacion para

gue no se filtre.

59



El informante cuatro nos aconseja que sea lo mas sencillo y mas rapido posible
tanto para los usuarios como para los operadores de justicia y que exista un chat en

el aplicativo.

El informante cinco nos indico que debe agregarse al desarrollo del aplicativo movil
una base de datos de los antecedentes qué tiene el agresor porque va a contribuir
a la valoracion que tenga el magistrado afiadiendo que se deberias tener en cuenta
gue sea 100% eficaz sumandole la conectividad necesaria, que tenga la capacidad
adecuada para poder brindar el apoyo a las usuarias, un aplicativo que sea
eficiente, sistematizado y que no haya ninguna interferencia, Ademas nos sugiere

gue tenga un chat para hacer consultas para resolver.

El informante seis también nos recomienda un chat, pero un chat en conjunto de
todas las instituciones publicas que estamos en pos de defender los derechos de la
victima de violencia contra la mujer mas aun si mas tarde y mas aun siendo victimas

de riesgo severo pueden incluso resultar asesinadas.

El informante siete opina que para el desarrollo del aplicativo mévil Mujeré&Libertad
debe tener un interfaz sencillo de preferencia incluyéndose mensajes de texto o
video llamadas totalmente gratuitas debiendo haber un personal que tramite los
procesos de violencia contra la mujer en condicién de riesgo severo que se van a

subir en el aplicativo.

El informante ocho sugiere un agregar un chat.

El informante nueve nos aconseja que se incluya en el desarrollo del aplicativo mévil

un botén de panico o de repente que también ahi se pueda brindar algun tipo de
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informacion de las comisarias mas cercana a ellas, numeros de teléfono de la
comisaria o también algun contacto directo con los encargados de las comisarias
respectivas del area de violencia contra la mujer o también contactos del Centro

Emergencia Mujer donde la victima se sienta mas a gusto al momento denunciar.
La informante diez nos dijo que sea facil con contrasefas.

El informante once nos plantea que sea de acceso facil debiéndosele asignar a cada
comisaria su codigo su acceso y también a cada personal encargado de violencia

contra la mujer darle un cédigo de acceso.
Finalmente el informante doce nos indica que sea facil de manipular.
Por ello se han obtenido los resultados con las siguientes claves:

8.A. facil descarga
8.B. Boton de advertencia
8.C. Videollamadas

8.D. Sencilloy rapido

8.F. Antecedentes

>

>

>

>

» 8.E. Chat
>

» 8.G. Boton de panico
>

8.H. Acceso facil
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Desarrollo del aplicativo movil Mujer&Libertad

Figura 8: Desarrollo del aplicativo mévil Mujer&Libertad

Realizar las correspondientes pruebas a todo lo realizado

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

La informante uno nos manifiesta que se deberian aplicar las pruebas piloto en las

comisarias que tengan mas casos de violencia contra la mujer.

El informante dos nos indica que las pruebas piloto deben darse principalmente en

las comisarias.

La informante tres sugiere que deben darse en las Comisarias y en los Centro

Emergencia Muijer.
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El informante cuatro opina que deben realizarse en conclusion las pruebas de todo
lo realizado en las comisarias donde hay menor indice de denuncias de violencia

contra la mujer.

La informante cinco es de la opinion que deben realizarse en conclusion las pruebas
de todo lo realizado en las comisarias donde hay menor indice de denuncias de

violencia contra la mujer.

El informante seis nos dice que sobre las comisarias podria empezarse la prueba

piloto.

El informante siete nos expresdé que deberia aplicarse la prueba piloto en las

comisarias que tengan mas alto indice de violencia familiar.

El informante ocho es de la opinion de que debe iniciarse estas pruebas pilotos con

la institucion policial.

El informante nueve opina lo mismo que el anterior, sugiriendo que deberia darse

la prueba piloto en las comisarias.

La informante diez nos comentd que para ella debe realizarse las pruebas piloto

donde existe mayor indice de denuncias de violencia contra la mujer.

El informante once nos dijo que para él las pruebas deben realizarse en las
entidades que tengas menos flujo de denuncia para que a la hora de probarse el
aplicativo mévil Mujer&Libertad hasta que el aplicativo arroje que funciona el 100%
y luego de ahi ya vaya a las instituciones publicas que tengan mayor flujo de

denuncias para que vaya ya con 100% de seguridad.
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El informante doce nos hizo saber que a su criterio las pruebas pilotos deben

realizarse en las comisarias y en los centro emergencia mujer.

Por ello se han obtenido los resultados con las siguientes claves:

> 9.A Enlas comisarias.

» 9.B Enlos Centro Emergencia Mujer.

Realizar las correspondientes
pruebas a todo lo realizado
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Figura 9 Realizar las correspondientes pruebas a todo lo realizado:

Realizar pruebas unitarias

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

La informante uno nos dijo que las pruebas deben ser unitarias y cree que solo se

deben aplicar en las comisarias.
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El informante dos nos menciond que deberia darse en la dependencia policial y

luego abarcar a mas entidades.

La informante tres nos manifestd que pruebas unitarias deben darse en cada
institucion encargada de la lucha de violencia contra la mujer. Deben darse con

todas las instituciones encargadas que luchan contra este tipo de violencia.

El informante cuatro refirié que al ser un trabajo articulado debe aplicarse de manera

articulada en todas las instituciones que luchan contra la violencia de la mujer.

La informante cinco opind que las pruebas unitarias deben realizarse en conjunto;
es decir, pruebas unitarias a las instituciones de justicia en la lucha de violencia

contra la mujer.

El informante seis nos expres6 que deberia empezarse con algo pequefio, no con

varios sino solamente con una sola institucion.

El informante siete menciona que las pruebas unitarias deben darse en la

Comisaria, Centro Emergencia Mujer y Corte de Justicia de Sullana.

El informante ocho, nueve, diez, once y doce son de la opiniébn que se realicen
pruebas unitarias en cada institucion que articula la lucha de violencia contra la

mujer.

Por ello se han obtenido los resultados con las siguientes claves:

> 10. A. Sobre las Comisarias.
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» 10. B. Sobre todas las instituciones que articulan la lucha de la violencia

contra la mujer.

- Sobrelas
comisarias.
/ Realizar
- Sobretodas
. pruebas | las
unitarias instituciones

que articulan
laluchadela
violencia

Figura 10: Realizar pruebas unitarias

Realizar pruebas de aceptacion.

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

La informante uno nos indicé que las pruebas de aceptacion si son importantes de

realizar.

El informante dos nos dijo que si definitivamente hay que hacer las pruebas de

aceptacion porque puede haber algunas observaciones de las demas entidades.

La informante tres nos expresd que si son necesarias porque si bien es cierto lo
impondra una institucion el uso del aplicativo Mujer&Liberatad, debemos acatar pero

la aceptacion mas que nada para los términos del uso.
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El informante cuatro nos comunic6 que las pruebas de aceptacion una vez que el
aplicativo ha sido implementado deben darse como todo trabajo porque se busca

mas que la aceptacion ver el tema del funcionamiento.

La informante cinco nos sefald que las pruebas de aceptacion si son necesarias y

deben realizarse.

El informante seis nos dijo que si deben aplicarse pruebas de aceptacion.

El informante siete opin6é que seria un poco irrelevante.

El informante ocho refirié que si es necesario realizar las pruebas de aceptacion.

El informante nueve exteriorizé que si deben hacerse las pruebas de aceptaciéon y
habria buena aceptacién de parte de las personas agraviadas por violencia contra

la mujer.

La informante diez nos indico que es bueno realizar pruebas de aceptacion.

El informante once coment6 que las pruebas de aceptacion si se deben dar.

El informante doce nos recalc6 que las pruebas de aceptacion si son necesarias.

Por ello se han obtenido los resultados con la siguiente clave:

» 11. A Deben realizarse pruebas de aceptacion.
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Realizar Pruebas de aceptacion

Figura 11: Realizar pruebas de aceptacion

Aplicativo movil distribuido gratuitamente en una tienda virtual oficial.

Los resultados que se obtuvieron en base a la pregunta planteada en ésta pre

categoria fueron los siguientes:

La informante uno nos indicé que todos los que quieren descargar una aplicacion
se van al Play Store, que es la manera mas facil de para ubicar y poder descargar

las aplicaciones.

El informante dos nos dijo que seria genial si se puede bajar el aplicativo del Play

Store o de App Store porque facilitaria por el tema de que es gratuito.
La informante tres nos expreso que deberia ser mejor en el Play Store.

El informante cuatro nos comunicé que deberia estar de repente en la pagina del
Poder Judicial como de manera publicitaria luego en el Play Store
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La informante cinco nos sefalé que es muy importante para que sea mas facil de

poderlo descargar y sea muy sencillo debe estar en el Play Store.

El informante seis nos dijo que de una tienda virtual oficial como el Play Store
porque es mas facil, es bueno que sea de la Play Store y podria ser descargable

también a través de la pagina web de la corte superior de justicia de Sullana.

El informante siete opin6 que es de suma importancia que esté disponible en el Play

Store para descargar.

El informante ocho refiri6 que tiene que estar en un lugar accesible para poderse
obtener y también puede estar en la pagina de la corte o también en todo caso en

alguna pagina que apoya la publicidad para que sea descargado.

La informante nueve nos dijo que cree que es mucho mejor el Play Store y de
manera oficial también podria estar en las dos plataformas como el Play Store y la

pagina del poder judicial de Sullana.

La informante diez nos indicdé que la mayoria de las personas utilizamos el Play
Store y seria bueno que se incluya ahi ademas si tuviera alguna pagina del Juzgado

de familia también lo podrian colocar ahi.

El informante once coment6 que deberia estar en play store.

El informante doce nos recalc6 que deberia darsele prioridad a que esté en la tienda

virtual oficial de Play Store.

Por ello se han obtenido los resultados con las siguientes claves:

» 12. A Debe ser distribuido gratuitamente a través de la plataforma Play Store
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» 12. B Debe ser distribuido gratuitamente a través la pagina web de la Corte

Superior de Justicia de Sullana.

Aplicativo movil distribuido
gratuitamente en una tienda virtual

oficial. —

Google Play

Debe ser distribuido gratuitamente a traves de la
plataforma Play Store

Debe ser distribuido gratuitamente a traves
la pagina web de la Corte Superior de
Justicia de Sullana.

Figura 12: Aplicativo movil distribuido gratuitamente en una tienda virtual oficial.

Teorizacion de las unidades tematicas.

Luego de obtener la informacion resultante del cuestionario de preguntas realizado
a doce de los especialistas en violencia contra la mujer de la provincia de Sullana
en relacion al problema que plantea nuestra investigacion y objetivos que
previamente fueron planteados como las lineas a seguir de nuestra investigacion de

la cual posteriormente se desprendieron las categorias y pre categorias.

Nuestra investigacion ha obtenido informacion relevante, objetiva y especifica que
ha dado el cumplimiento al objetivo general, objetivos especificos, categorias y pre
categorias; resultado que hemos adquirido aplicando instrumentos de investigacion
cientifica de enfoque cualitativo que consistié en la aplicacién de la técnica de la

entrevista.
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Tabla 4: Categorias de Propuesta de Creacion de Aplicativo Movil Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana

Objetivo Gral.

Alcanzar una
propuesta de
creacion de
aplicativo movil

“Mujer&Libertad”

para la atencion de
casos de violencia
contra la mujer con
riesgo severo por la
Corte Superior de
Justicia de Sullana.

Objetivo especifico Categorias

Alcanzar una
propuesta de
planificacion del
aplicativo movil
“Mujer&Libertad”

para la atencién de
casos de violencia
contra la mujer con
riesgo severo por la
Corte Superior de
Justicia de Sullana.

Alcanzar una
propuesta de disefio
del aplicativo mévil
“Mujer&Libertad”
para la atencion de
casos de violencia
contra la mujer con

riesgo severo por la Disefio

Planificacion

Pre categorias

Historias de
Usuarios

Planificacién
de los
Lanzamientos

Interacciones

Esquema y
configuracion
de red.

Disefio de base
de datos.

Resultados

Existen deficiencias tecnoldgicas
al momento de ingresar denuncias
y emisibn de medidas de
proteccion casos de desastres
naturales y covid-19.

El lanzamiento del aplicativo movil
Mujer&Libertad es muy bueno,
muy positivo, bastante dtil e
Importante

La interaccion debe ser Facil,
rapida, directa y fluida; debiéndose
tener en cuenta que la aplicacion
movil Mujer&Libertad tiene que
estar conectada con todas las
instituciones que trabajan en este
sistema que ve el tema y protegen
a la mujer contra la violencia que
se ejerce contra ella.

Muy bueno, de gran aporte, ideal y
de mucha importancia.

Por edades.

Por Ingreso y tramite de

denuncias.

Técnicas /
instrumentos

Fuente de
informacién

Funcionarios y
servidores publicos
gue ocupan cargos
de direccioén en las
instituciones
publicas que
articulan la lucha de
violencia contra la
mujer

Entrevistas /
Cuestionario de
entrevistas

Funcionarios y

servidores publicos
gue ocupan cargos
de direccion en las
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Corte Superior de
Justicia de Sullana.

Alcanzar una
propuesta de
codificacion del
aplicativo movil
“Mujer&Libertad”

para la atencion de
casos de violencia
contra la mujer con
riesgo severo por la
Corte Superior de
Justicia de Sullana.

Codificacion

Disefio de
interfaces.

Desarrollo del
Servicio Web
REST.

Desarrollo del
aplicativo
Movil.

Por antecedentes.
Por colores.

Interfaces de

Interfaz que muestre la estadistica
del incremento de violencia

Interfaces ordenados

Importante.

Positivo y perfecto

facil descarga

Boton de advertencia
Videollamadas
Sencillo y rapido
Chat

Antecedentes

Botén de panico

Acceso facil

colores
diferencien las edades.

instituciones
publicas que
articulan la lucha de
violencia contra la
mujer

Funcionarios y
servidores publicos
que ocupan cargos
de direccioén en las
instituciones
publicas que
articulan la lucha de
violencia contra la
mujer

Entrevistas /

Cuestionario de

entrevistas

Entrevistas /

Cuestionario de

entrevistas
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Alcanzar una
propuesta de
pruebas del
aplicativo movil
“Mujer&Libertad”

para la atenciéon de
casos de violencia
contra la mujer con
riesgo severo por la
Corte Superior de
Justicia de Sullana.

Alcanzar una
propuesta de
lanzamiento del
aplicativo movil
“Mujer&Libertad”

para la atencién de
casos de violencia
contra la mujer con
riesgo severo por la
Corte Superior de
Justicia de Sullana.

Pruebas

Lanzamiento

Realizar las
correspondient
es pruebas a
todo lo
realizado

Realizar
pruebas
unitarias.

Realizar
pruebas de
aceptacion.

Aplicativo movil
distribuido
gratuitamente
en una tienda
virtual oficial.

En las comisarias.

En los Centro Emergencia Mujer

Sobre las Comisarias.

Sobre todas las instituciones que
articulan la lucha de la violencia
contra la mujer.

Deben realizarse pruebas de
aceptacion.

Debe ser distribuido gratuitamente
a través de la plataforma Play
Store

Debe ser distribuido gratuitamente
a través la pagina web de la Corte
Superior de Justicia de Sullana.

Funcionarios y
servidores publicos
que ocupan cargos
de direccién en las
instituciones
publicas que
articulan la lucha de
violencia contra la
mujer

Funcionarios y
servidores publicos
gue ocupan cargos
de direccién en las
instituciones
publicas que
articulan la lucha de
violencia contra la
mujer

Entrevistas /
Cuestionario de
entrevistas

Entrevistas /
Cuestionario de
entrevistas
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Discusion.

Para la discusion de los resultados hemos tomado en cuenta la interpretacion
coherente ejecutada a la informacion resultante brindada por nuestros
informantes segun las pre categorias de investigacion en la cual estuvo basado
nuestro cuestionario de entrevista, haciendo una comparacion con las
respuestas de los doce informantes y la teoria sobre la que se fundament6
nuestro trabajo. Asi mismo se discutira también el cumplimiento de los objetivos
planteados con los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos

basados en una entrevista.

Es asi que, la propuesta de creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en la
Corte Superior de Justicia de Sullana ha sido estructurada en base a la
informacion que hemos recopilado de las diversas respuestas de nuestros
informantes que son funcionarios y servidores publicos que ocupan cargos de

direccion en las instituciones que articulan la lucha de violencia contra la mujer.

Sobre la categoria de Planificacion

En esta categoria ha sido sub dividida en pre categorias las cuales son las

siguientes:

e Historias de Usuarios: los resultados que se han obtenido en conjunto
han coincido con las respuestas de todos los doce entrevistados al
responder cada uno que han encontrado deficiencias tecnolégicas en

coyunturas como son el fenémeno del nifio costero y la pandemia del



Covid 19 al momento de querer ingresar sus denuncias de violencia contra
la mujer y asi mismo no se han otorgado medidas de proteccion por el
hecho de que en este tipo de situaciones andmalas los trabajadores
judiciales no pueden trasladarse al local de la Corte a laborar
presencialmente y no se han encontrado preparados para afrontar los
desafios tecnoldgicos que ha traido la situacion que se esta viviendo. Por
ende se concluye que las historias y vivencias que han afrontado nuestros
informantes al momento tanto de ingresar sus actuados de denuncias de
violencia contra la mujer como de obtener medidas de proteccién ha sido
gracias a las deficiencias tecnoldgicas que no existen para poder realizar

esas tareas (ver ilustracion 2).

Planificacion de los lanzamientos: varios de los informantes
mencionaron que el lanzamiento del aplicativo movil Mujer&Libertad es un
gran aporte para la modernizacion de la atencion de denuncias de
violencia contra la mujer en condicion de riesgo severo siendo una
propuesta muy buena. Asi mismo un lanzamiento de este tipo para la
mayor parte de nuestros informantes es para todas las victimas de
violencia contra la mujer como para las instituciones que articulan la lucha
de violencia contra las mismas una opcién positiva de gran impacto, que
de aplicarse seria bastante util e importante para la Corte Superior de

Sullana como institucién y a Sullana como provincia (ver ilustracion 3).

Interacciones: muchos de nuestros informantes respondieron que la

interaccion debe ser Facil, rapida, directa y fluida; debiéndose tener en



cuenta que la aplicacion movil Mujer&Liertad tiene que estar conectada
con todas las instituciones que trabajan en este sistema que ve el temay
protegen a la mujer contra la violencia que se ejerce contra ella y son
afirmaciones bastante certeras ya que las entidades que luchan en contra
de ello son institucion que siempre deben estar unidas y en continua

comunicaciéon en beneficio de la victima (ver ilustracion 4)..

Sobre la categoria de Disefio

Encontramos que esta categoria se ha subdividido en pre categorias las cuales

son las siguientes:

Esquema y configuraciéon de red: a lo largo del desarrollo de la
entrevista se les pregunt6 a los informantes como veian que se configure
una red que logre conectividad entre un aplicativo mévil moderno y el
Sistema integrado de la Corte Superior de Justicia de Sullana para la
atencion de casos de violencia contra la mujer en caso de riesgo severo,
respondiendo en su totalidad que veian que era muy bueno, gran aporte,
ideal de mucha importancia y nos encontramos de acuerdo con ellos ya
que nuestro aplicativo tiene el horizonte de configurar la red
conjuntamente con el aplicativo mévil para poder cumplir con la finalidad

del mismo (ver ilustracion 5).

Disefio de base de datos: a los informantes se les pegunt6 qué podrian
aconsejar al momento del disefio de la base de datos y si tenian alguin

disefio de una base de datos en especial a o cual hemos obtenido



respuestas diversas que han podido complementar nuestro disefio de
base de datos al opinar muchos de ellos que debe darse una base de
datos por edades, por Ingreso y tramite de denuncias, por antecedentes,
por colores; lo cual ha servido para nutrir nuestra investigacion al tener
aportes de gran ayuda que aclaran las necesidades de las instituciones
que luchan contra la violencia de la mujer y que deben ser instauradas

en el aplicativo (ver ilustracion 6)..

Disefio de interfaces: a los doce entrevistados se les pregunté qué nos
podian aconsejar en el disefio de interfaces y si tenian alguna opinion de
un modelo en especial, a lo cual en su mayoria han respondido de
diferentes formas llegandose a obtener que algunos opinaban que los
Interfaces deben ser de colores que diferencien las edades, que la
aplicacion tenga interfaces que muestren la estadistica del incremento de
violencia y que sean interfaces ordenados; todo ello en pro de la creacion
de un aplicativo conforme a las necesidades de sus usuarios (ver

ilustracion 7).

Sobre la categoria de Codificacion

Encontramos que esta categoria se ha subdividido en pre categorias las cuales

son las siguientes:

Desarrollo del Servicio Web REST: nuestros doce entrevistados
opinaban que la posibilidad de que canales web rest agilicen la emision
medidas de proteccion a victimas de violencia contra la mujer en condicion

de riesgo severo es necesario porque se trata de un riesgo Severo y la



actuacion debe ser inmediata, siendo ello un punto importante para tener
una buena funcionalidad de nuestro aplicativo movil generando las claves
en nuestros resultados a través de la matriz que concluyeron en que es
un punto importante, positivo y ademas perfecto de considerar (ver

ilustracion 8).

e Desarrollo del aplicativo Mévil: los informantes de la investigacion en
su mayoria manifestaron aportes de ideas novedosas que deberian
tenerse en cuenta al momento de desarrollar el aplicativo movil
Mujer&Libertad en respuesta a la pregunta sobre que se debe tener en
cuenta para el desarrollo de un aplicativo mévil que brinde atencién a
casos de violencia contra la mujer en condicion de riesgo severo, llegando
a obtener diferentes respuestas que generaron las claves de este punto
siendo que para ellos deberia ser de facil descarga , agregandosele un
boton de advertencia, asi mismo una opciéon de Videollamadas, que sea
un aplicativo sencillo y rapido, que se implemente dentro de el un Chat,
que el aplicativo contenga la opcion de poder tener acceso a los
antecedentes de denuncias puestas con anterioridad, que contenga un

boton de panico y que su acceso sea facil (ver ilustracion 9).

Sobre la categoria de Pruebas
Encontramos que esta categoria se ha subdividido en pre categorias las cuales

son las siguientes:



Realizar las correspondientes pruebas a todo lo realizado: se
obtuvieron los resultados de las respuestas de los doce entrevistados, los
cuales opinaron que las pruebas deben empezarse a realizar primero en
las comisarias y en los Centro Emergencia Mujer, quienes son los que
presentan mas caudal de acervo documentario correspondiente a
denuncias de violencia contra la mujer. Lo cual es tomado y aceptado por
la titular de la investigacion para que estas pruebas si sean realizadas una

vez ejecutada la propuesta (ver ilustracion 10).

Realizar pruebas unitarias: los doce informantes especializados en
violencia contra la mujer de la provincia de Sullana, quienes fueron pieza
clave en nuestra investigacion respondieron en su mayoria que deben
realizarse conjuntamente pruebas unitarias del aplicativo movil Mujer&
Libertad entre todas las instituciones publicas que articulan la lucha de

violencia contra la mujer (ver ilustracion 11).

Realizar pruebas de aceptacién: para nuestros informantes en su
mayoria si es necesario realizar pruebas de aceptacion en respuesta a la
pregunta planteada en este punto que solicitd su opinion respecto de
realizarse pruebas de aceptacion luego de la creacién del aplicativo movil

Mujer& Libertad que se esta proponiendo (ver ilustracion 12).



Sobre la categoria de Lanzamiento
Encontramos que esta categoria se ha subdividido en pre categorias la cual es

la siguiente:

e Aplicativo movil distribuido gratuitamente en una tienda virtual
oficial: la interrogacion formulada a nuestros informantes, la cual
consistidé en dar respuesta a como veian que el aplicativo movil Mujer&
Libertad sea distribuido gratuitamente en una tienda virtual oficial
consiguid que en su mayoria los informantes coincidieran con sus
respuestas al mencionar que debe ser distribuido gratuitamente a través
de la plataforma Play Store y debe ser distribuido también gratuitamente
a través la pagina web de la Corte Superior de Justicia de Sullana (ver

ilustracion 13).

Sobre el objetivo general de la investigacion

Nuestra investigacion Titulada “Propuesta de creacién de aplicativo movil
Mujer&Libertaden en la Corte Superior de Justicia de Sullana” tuvo como objetivo

general:

e Alcanzar una propuesta de creacion de un aplicativo movil
“‘Mujer&Libertad” para la atencion de casos de violencia contra la mujer
con riesgo severo por la Corte Superior de Justicia de Sullana.

Este objetivo ha sido cumplido a cabalidad ya que se ha disefiado una
propuesta basada en la informacion extraida por parte de nuestros

informantes.



Sobre los objetivos especificos de la investigacion
Nuestra investigacion Titulada “Propuesta de creacion de aplicativo movil
Mujer&Libertaden en la Corte Superior de Justicia de Sullana” tuvo como

objetivos especificos:

v' Alcanzar una propuesta de planificacion del aplicativo movil
“‘Mujer&Libertad” para la atencion de casos de violencia contra
la mujer con riesgo severo por la Corte Superior de Justicia de

Sullana.

v' Alcanzar una propuesta de disefio del aplicativo movil
“‘Mujer&Libertad” para la atencion de casos de violencia contra
la mujer con riesgo severo por la Corte Superior de Justicia de

Sullana.

v' Alcanzar una propuesta de codificacion del aplicativo movil
“‘Mujer&Libertad” para la atencion de casos de violencia contra
la mujer con riesgo severo por la Corte Superior de Justicia de

Sullana.

v' Alcanzar una propuesta de pruebas del aplicativo movil
“‘Mujer&Libertad” para la atencion de casos de violencia contra
la mujer con riesgo severo por la Corte Superior de Justicia de

Sullana.



v' Alcanzar una propuesta de lanzamiento del aplicativo movil
“‘Mujer&Libertad” para la atencion de casos de violencia contra
la mujer con riesgo severo por la Corte Superior de Justicia de

Sullana.

Todos ellos han sido cumplidos ya que la propuesta alcanzada contiene el
desarrollo de los mismos a lo largo de la misma, siendo asi que contrastando
con la investigacion realizada por Tinoco Rojas, Dennis Joel (2019) nos damos
cuenta que al igual que el investigd y desarrollo un aplicativo de tipo movil para
que los usuarios del sistema judicial de la Corte Superior de Junin tengan a la
mano un rapido acceso a la informacion con el firme objetivo de comprobar la
influencia del mismo, nosotros también hemos investigado una propuesta para
una entidad del Estado que tiene como finalidad al momento de ejecutarse que
se ingresen denuncias de medidas de proteccion a través del aplicativo maovil
Mujer&Libertad y también se descarguen las medidas de proteccion por el
mismo. El investigador logr6 sus objetivos al facilitar el seguimiento de procesos
judiciales para obtencidon de la informacion. Asi mismo nosotros con nuestra
investigacibn hemos conseguido alcanzar una propuesta que no solo facilitara
informacion sino también un punto muy requerido por las usuarias victimas de
violencia y las entidades que llevan el tramite de sus procesos la cual es la
emision de medidas de proteccién a través del aplicativo movil Mujer&Libertad

de forma facil, rapida y segura.



V. CONCLUSIONES

Se alcanz6 una propuesta acorde a los requerimientos de los informantes
en lo que respecta al ingreso de denuncias de violencia contra la mujer en
condicion de riesgo severo y la posterior emision rapida y efectiva de las
medidas de proteccion correspondientes.

La propuesta de creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en la Corte
Superior de Justicia de Sullana se basa en los lineamientos de
investigacion de reforma y modernizacion del Estado.

La propuesta de creacion de aplicativo mévil Mujer&Libertad en la Corte
Superior de Justicia de Sullana es una propuesta que capta y subsana
como medio alternativo las deficiencias tecnolégicas que afronta la Corte
Superior de Justicia de Sullana como institucion al poderse ingresar las
denuncias de violencia contra la mujer en condicién de riesgo severo a
través de este aplicativo y es entregado al Juzgado de turno competente
para la posterior emision de las medidas de proteccion que seran subidas
y descargables en el mismo aplicativo.

La propuesta de creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en la Corte
Superior de Justicia de Sullana es innovadora y de alto impacta, ya que
en la provincia de Sullana no ha existido hasta el momento un estudio con
los objetivos que hemos propuesto en nuestra investigacion.

La propuesta de creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en la Corte
Superior de Justicia de Sullana segun las conclusiones aportadas por
nuestros entrevistados debe aplicarse de la manera mas pronta posible
porque va a beneficiar a usuarias y a las instituciones que articulan la

lucha de violencia contra la mujer.



La propuesta de creacion de aplicativo mévil Mujeré&Libertad en la Corte
Superior de Justicia de Sullana de aplicarse hara los tramites mucho mas
rapidos y seguros, teniendo en cuenta que la horma nos permite que se
emita a través de la primera resolucion medidas de proteccion a la victima
sin necesidad de realizarse una audiencia al tratarse de un riesgo severo.
La propuesta de creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en la Corte
Superior de Justicia de Sullana de aplicarse reducird en gran numero el
nivel de insatisfaccién ciudadana, en especial el de las usuarias victimas

de violencia.



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda en base a lo obtenido por nuestros informantes que la
propuesta alcanzada sea ejecutada lo mas pronto posible dado el alto
grado de beneficio que trae consigo para las instituciones que luchan

contra la violencia de la mujer.

Previo a la aplicacion de la propuesta de creacién de aplicativo movil
Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana deben de
realizarse las capacitaciones necesarias a fin de informar al puablico

usuario el manejo y disefio de la misma.

Una vez ejecutada la propuesta de creacion de aplicativo movil
Mujer&Libertad en la Corte Superior de Justicia de Sullana deben
realizarse las pruebas para medir el grado de aceptacion de la poblacion
y el beneficio para las usuarias y los representantes de las areas de
violencia contra la mujer de las diversas instituioenes que luchan en contra

de ella.
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ANEXOS



Anexo 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Propuesta de creacién de aplicativo mévil “Mujer&Libertad” en la Corte Superior de Justicia de Sullana.

FORM. PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES / PRECATEGORIAS

PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: VARIABLE: Propuesta de creacion de aplicativo mévil “Mujer&Libertad” en
Nuestra investigacion no tiene la Corte Superior de Justicia de Sullana.

¢,Cudl seria la propuesta de
creacion del aplicativo movil
Mujer&Libertad para la
Corte Superior de Justicia
de Sullana?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

- ¢ Cuél seriala propuesta
de planificacion del

aplicativo movil
“Mujer&Libertad” para la
atencién de casos de
violencia contra la mujer
con riesgo severo por la
Corte  Superior de
Justicia de Sullana?

- ¢Cuél seriala propuesta
de disefio del aplicativo
movil “Mujer&Libertad”
para la atencién de
casos de violencia
contra la mujer con
riesgo severo por la

hipétesis, ya que segun Cortes e
Iglesias (2004) “el Enfoque
cualitativo: es wuna via de
investigar sin mediciones
numeéricas, tomando encuestas,
entrevistas, descripciones, puntos
de vista de los investigadores,
reconstrucciones los hechos, no
tomando en general la prueba de
hip6tesis como algo necesario. Se
llaman holisticos porque a su
modo de ver las cosas las aprecian
en su totalidad, como un TODO, sin
reducirlos a sus partes integrantes.
Con herramientas cualitativas
intentan afinar las preguntas de
investigaciéon. En este enfoque se
pueden desarrollar las preguntas
de investigacion a lo largo de todo

el proceso, antes, durante vy
después. EL proceso es mas
dindmico mediante la

interpretacion de los hechos, su
alcance es mas bien el de entender
las variables que intervienen en el
proceso mas que medirlas y

Alcanzar una propuesta de
creacion de aplicativo movil
“Mujer&Libertad” para la
atencion de casos de
violencia contra la mujer
con riesgo severo por la
Corte Superior de Justicia
de Sullana.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Alcanzar una propuesta
de planificacién del
aplicativo movil
“Mujer&Libertad” para la
atencion de casos de
violencia contra la mujer
con riesgo severo por la
Corte  Superior de
Justicia de Sullana.

- Alcanzar una propuesta
de disefio del aplicativo
movil “Mujer&Libertad”
para la atencion de

Segun la Real Academia Espafiola (2020) creacion, es la accion y efecto de
crear. Es una obra de ingenio, de arte o artesania muy laboriosa, o que revela
una gran inventiva

Segun Tinoco Rojas, Dennis (2019) “Una aplicacién moévil es un programa
o software que se ejecuta en dispositivos méviles y tabletas. Este tipo de
programas cumplen por lo general tareas especificas tales como ocio,
entretenimiento, comunicacion, educacion y acceso a servicios. Con la Unica
finalidad de acercar y facilitar a los usuarios sus tareas” (pag. 28).

Dimensiones / Escala de medicion

Precategorias

Indicadores / rasgos

Planificacion e Historias de Usuarios

e Planificacion de
Lanzamientos

e |teraciones

los

Por ser una tesis
de enfoque
cualitativo no
existe escala de
medicion.

Disefio e Esquema y
configuracién de red.

e Disefio de base de
datos.

e Disefio de interfaces.

Codificacion e Desarrollo del Servicio
Web REST.

o Desarrollo del aplicativo
Movil.




Corte  Superior de
Justicia de Sullana?

¢,Cudl seria la propuesta
de codificacion  del
aplicativo movil
“Mujer&Libertad” para la
atencion de casos de
violencia contra la mujer
con riesgo severo por la
Corte  Superior de
Justicia de Sullana?

¢, Cudl seria la propuesta
de pruebas del
aplicativo movil
“Mujer&Libertad” para la
atencion de casos de
violencia contra la mujer
con riesgo severo por la
Corte  Superior de
Justicia de Sullana?

¢, Cudl seria la
propuesta de
lanzamiento del
aplicativo movil

“Mujer&Libertad” para
la atencion de casos de
violencia contra la
mujer con riesgo severo
por la Corte Superior de
Justicia de Sullana?

acotarlas. Este enfoque es mas
bien utilizado en procesos
sociales”. (pag. 23)

casos de violencia
contra la mujer con
riesgo severo por la
Corte  Superior de
Justicia de Sullana.

Alcanzar una propuesta
de codificacion  del
aplicativo movil
“Mujer&Libertad” para la
atencién de casos de
violencia contra la mujer
con riesgo severo por la
Corte  Superior de
Justicia de Sullana.

Alcanzar una propuesta
de lanzamiento del
aplicativo movil
“Mujer&Libertad” para la
atencion de casos de
violencia contra la mujer
con riesgo severo por la
Corte  Superior de
Justicia de Sullana.

Pruebas

Realizar las
correspondientes
pruebas a todo lo
realizado

Realizar pruebas
unitarias.
Realizar pruebas de
aceptacion.

Lanzamiento Aplicativo movil

distribuido gratuitamente
en una tienda virtual
oficial.




ANEXO 4

INSTRUMENTO (S)

Cuestionario de entrevista de proyecto de tesis titulado

“Propuesta de creacion de aplicativo movil Mujer&Libertad en

la Corte Superior de Justicia de Sullana”

e Comentarios Previos

Como es de publico conocimiento en el afio 2017 el Peru atraveso un periodo

de lluvias llamado fenémeno del “nifio costero”, el cual perjudico y retraso la

atencion de los casos de violencia contra la mujer en la Corte Superior de

Justicia de Sullana al inundarse la misma y al no poder trasladarse los

trabajadores a dicho local, generando desproteccién a las victimas de

violencia contra la mujer. Actualmente, a nivel mundial nos encontramos

atravesando una pandemia generada por el COVID-19, la cual ha llevado a

tomar medidas de aislamiento por pate de todos los peruanos, generando ello

gue el personal de mesa de partes, jurisdiccional y Juez de familia no asistan

fisicamente a laborar por medidas de salud. En ese contexto se procedera a

realizar las siguientes preguntas:

Categorias

Pre categorias

Planificacion

Historias de Usuarios

¢,Puede usted informarnos las deficiencias tecnolégicas en
casos de desastres naturales como el nifio costero vy
coyunturas como la pandemia del Covid 19 en la Corte
Superior de Justicia de Sullana?

Planificacion de los lanzamientos

¢, Como ve usted el lanzamiento de una aplicacion mévil que
facilite la emisién de medidas de proteccion para la atencion
de casos de violencia contra la mujer en condiciones de
riesgo severo?




Interacciones

¢Puede opinar de qué manera debe darse la interaccion
entre las instituciones publicas especializadas en violencia
contra la mujer y un aplicativo movil moderno que brinde
atencion a los casos de violencia contra la mujer en condicién
de riesgo severo?

Disefno

Esquema y configuracion de red.

¢,Como ve usted que se configure una red que logre
conectividad entre un aplicativo mévil moderno y el Sistema
integrado de la Corte Superior de Justicia de Sullana para la
atencién de casos de violencia contra la mujer en caso de
riesgo severo?

Disefo de base de datos.

¢, Qué me aconseja al momento del disefio de la base de
datos? ¢Tiene usted alguna opinion de un disefio en
especial?

Disefio de interfaces.

¢, Qué me aconseja al momento del disefio de interfaces?
¢ Tiene usted alguna opinién de un disefio en especial?

Codificacioén

Desarrollo del Servicio Web REST.

¢,Como ve usted que dentro de la aplicacion maovil exista la
posibilidad de que canales web rest agilicen la emision
medidas de proteccion a victimas de violencia contra la mujer
en condicién de riesgo severo?

Desarrollo del aplicativo Movil.

¢, Qué me aconseja tener en cuenta para el desarrollo de un
aplicativo movil que brinde atencion a casos de violencia
contra la mujer en condicién de riesgo severo?




Pruebas

Realizar las correspondientes pruebas a todo lo
realizado

En su opinibn ¢Sobre quienes debe realizarse las
correspondientes pruebas piloto una vez terminado el
aplicativo mévil denominado Mujer& Libertad?

Realizar pruebas unitarias.

¢,Como ve que se realicen pruebas unitarias del aplicativo
movil Mujer& Libertad a proponer?

Realizar pruebas de aceptacion.

¢ Cudl es su opinion respecto de realizarse pruebas de
aceptacion luego de la creacion del aplicativo moévil Mujer&
Libertad a proponer?

Lanzamiento

Aplicativo movil distribuido gratuitamente en una tienda
virtual oficial.

¢, Como ve usted que este aplicativo movil Mujer& Libertad
sea distribuido gratuitamente en una tienda virtual oficial?




GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La presente entrevista contard con un guion tematico sobre la importancia del
desarrollo del Gobierno mévil en cumplimiento al Plan Nacional de Gobierno
Electrénico del Estado Peruano, que plantea un nuevo modelo de gestion, los
cuales tienen los pilares en los modelos de la Nueva Gestidon Pablica y que a su
vez se encuentra sumido en los procesos de reforma y transparencia donde el
ciudadano es lo principal y donde las Tecnologias de la informaciéon y
comunicacioén (TIC) son un medio de accion a la interaccion entre ambos (Estado
y ciudadano). Asi, en ese contexto, los servicios mdviles se tornan en un medio
cada vez mas transcendental para llegar al ciudadano y construir una relacion
mMas cercana, directa e interactiva y es por ello que se debe modernizar el Estado
en lo referente a la gestion judicial de atencion de casos de violencia contra la

mujer en casos de riesgo severo.

El informante contard con preguntas abiertas, teniendo en cuenta que puede
expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion
inicial del investigador cuando se requiera tratar de temas necesarios, se
mantendra la atencién suficiente para introducir sus respuestas a las preguntas
a través de una conversacion natural que durante el transcurso de la misma el
investigador puede relacionar unas respuestas del informante sobre el tema
propuesto con otras que van fluyendo en la entrevista y construir nuevas

preguntas enlazando temas y respuestas.



e Condiciones previas

Se debe tener en cuenta que no se puede iniciar la grabacion de la entrevista
sin antes tener la autorizacion de la misma por parte del informante experto
en el tema a entrevistar, asi mismo una vez iniciada la misma se contara con
un guion estructurado o tematico que ayudara a destinar la entrevista a buen

fin.

e Lugar

Debido a la actual coyuntura, la entrevista se realizara a través de video
llamadas en un lugar tranquilo, neutro, en el que el informante se sienta

cémodo y sin ruido.

e Tiempo

La entrevista requerira de un tiempo concertado y tanto el investigador como
el informante no deben tener prisa. Es decir, se le dara toda la dedicacion de

los informantes.



ANEXO 5
Matriz de base de datos.

Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas R R Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas

informante 1 informante 2 informante 3 informante 4 informante 5 informante 6 informante 7 informante 8 informante 9 informante 10 informante 11 informante

12

1.- ¢Puede ... Respecto de las Si mira, ha habido En cuanto a la pregunta que se me hace si Existen Claro que En realidad mira Si doctora, en un Bueno doctora como En esta etapa del En la actualidad vivimos Las deficiencias Bueno es la primera Las
usted deficiencias deficiencias existen deficiencias tecnoldgicas en Casos de bueno en lo que lo que fue el principio cuando se bien sabemos esta es la el corona virus en una situacion respecto tecnoldgicas que experiencia en mi deficiencias
informarnos tecnolégicas, bueno tecnolégicas el desastres naturales y bueno Mas que todo en yo he podido fenémeno dio el tema del nifio realidad no solamente esta comisaria a al Covid- 19 en donde tenemos es en el vida respecto de una son que no
las serfa el caso de que impacto de los caso de circunstancias anémalas a la atencion Escuchar hoy en costero que lo costero yo no estuve por la que pasa la corte la cual estoy a muchos instituciones no tema de acceder al situacion como la nos recibian
deficiencias o sea la corte tiene servicios web y los regular, puede ser una pandemia, puede ser un dia es que tanto vivimos todos y la presente estaba superior de justicia de cargo tenemos estan laborando por asi sistema de la corte que estamos los actuados
tecnoldgicas un sistema en el sistemas  virtuales catastrofe natural o un estado de guerra la corte superior pandemia trabajando para la Sullana esta es una informe  policial decirlo bueno en la para que lo reciba atravesando de de denuncias
en casos de area de informatica han complementado cualquier situacién anémala la atencion normal, bueno el poder sabemos que son corte superior de realidad por la que de denuncias de policia nosotros los actuados de confinamiento social de violencia
desastres con esto de los y han ayudado de pone normalmente en riesgo, la atencion a las judicial la fiscalia pues situaciones justicia de Loreto pasamos en diferentes violencia ~ para trabajamos 24 horas, denuncia de que estamos contra la
naturales fenémenos eso cieta manera a victimas de violencia contra la mujer si existen y otras que escapan de pero en el tema que cortes de justicias no remitir al juzgado los 7 dias de la semana violencia contra la viviendo ahora, la mujer a
como el nifio sistemas como son poder soportar de deficiencias tecnolégicas. instituciones nosotros se ha dado del solo de Sullana sino pero el juzgado y de todas maneras mujer. Para nosotros verdad es un poco través  del
costero y aparatos grandes se manera casi Si existen deficiencias tecnolégicas voy a ir estan formados por la covid-19 si lo he también de Chiclayo de no esta hubo algunos dias en es un problema el complicado porque sistema
coyunturas malograron  fueron eficiente este tipo de primero a los desastres naturales cuando implementando naturaleza pero vivido muy de cerca, san Martin, amazonas atendiendo y las que algunos hace que tema del ingreso de en realidad vivimos porque nadie
como la dafiados por la situaciones, pero no sucedi6 ese hecho. estrategias para lamentablemente no solamente la Chachapoyas o mas tenemos aca y algunos también las denuncias y si también en un estaba
pandemia del humedad, entonces ha sido De lluvias efectivamente no hubo puente que se pueda hizo frenar los corte superior de lejanas estan sufriendo los vamos a salieron  contagiados bien es cierto mundo moderno y trabajando
Covid 19 en la eso gener6 cierto implementado tecnolégico inmediato para poder hacer las atender de la procesos que ya justicia se ha visto por esta situacion enviar ni bien se también por ese motivo nosotros tenemos tecnologia no se podia
Corte Superior problema para el completamente denuncias respectivas en hechos sobre todo de mejor forma pero se habian afectada, creo que cuando haya estos reaperture la sin embargo de igual recepcionamos  las que sin embargo no ingresar  de
de Justicia de acceso al sistema de respecto a tu violencia familiar grave entonces en muchos no es que instaurado y este se ha dado a desastres naturales atencién. No nos modo las denuncias denuncias de la la  tenemos al inmediato
Sullana? todos los que pregunta la mayoria casos, lo que se tenia que hacer era poner en digamos que retrasaron nivel nacional el pues como el fenémeno han llegado del siempre  han  sido poblacién estas no alcance para dar a tampoco no

trabajamos en la de situaciones y riesgo, la integridad fisica o hasta la vida para haya un plan muchos  casos tema es de que un de lino costero del 2017 juzgado atendidas el problema podemos nuestros problemas se podia

corte Lo que implica deficiencias que se poder llegar hasta las comisarias sobre todo establecido porque los principio y otros tipos de resoluciones de ha venido en el tema de ingresarlas de una rapida solucién emitir

que tenga que han presentado en cuando son de zonas alejadas de Sullana, donde vya se operadores  de efectivamente se desastre que estamos medias de la deficiencias manera  inmediata Y esto se ha medidas de

reemplazarse o ambos  supuestos estamos hablando de caserios y éste son las prevé a futuro por Justicia no cerraron todas las pasando por estos proteccion no ha tecnolégicas que tiene teniendo en cuenta Tornado un poco proteccion

tenga que arreglarse que me indicas son bastantes intrincadas que son de dificil acceso y ejemplo o que hemos  podido cortes y no habia momentos y éste covid- habido la corte superior de ademas que la complicado por no podiamos

el equipo esos la saturacién de las a veces hay hasta una comisaria muy lejos Hilos haya habido un viagjar un poco acceso al tema al 19 sobre el cual nadie resoluciones de justicia de Sullana al norma nos exige que parte de la policia recibir

equipos informaticos redes, es es un de bordes naturales en aquella época fueron un instrumento retrasd la tema de violencia ha estado preparado media de momento  de  que las ingresamos de también y también medidas de

para poder continuar principal punto y la problema. Si en esa época al menos del nifio donde de repente situacion de los familiar, no podemos para  afrontar  hoy, proteccion en nosotros hemos querido forma inmediata por parte de la corte proteccion

con las labores. caida de los costero hubo una total un desierto total en viene una procesos que ya ingresar  denuncias entonces es ahi que todo este ingresar los actuados esos plazos cuando superior de justicia porque  no

Esas son las sistemas operativos cuanto al uso de instrumentos tecnolégicos para pandemia e estaban en curso de violencia vy nuestra corte superior transcurso  del policiales para poder son  severos no de Sullana ya que estaban

deficiencias en algunas la atencion inmediata de victimas de violencia inmediatamente Entonces los tampoco se han de justicia y todas las tiempo del tramitarlos y remitir al perdemos  ingresar para nosotros No ha laborando.

tecnolégicas. Sobre situaciones demora familiar. Creo que no fue una eficiencia, sino fue se le puede casos de dado medidas de cortes superiores de aislamiento juzgado. Mesa de los de inmediato sido facil que nos

todo son los dafios y la lentitud de las practicamente una anulacién océano existio atender a las violencia familiar proteccién y si se justicia y muy social mire recién partes no  estaba cuando son severos reciban las

causados a los sefiales de internet y hasta donde yo recuerdo. No hubo un puente usuarias o a las se han visto han dado ha sido directamente a la corte dia de ayer atendiendo y hasta este cuando se dan esta denuncias los

equipos informaticos también moéviles de tecnolégico para hacer las denuncias por esa via personas que bastante vamos a minimamente. Si superior de justicia de después de tanto momento tengo situacion es el informes y todos los

por parte de los las diferentes por lo que la propuesta me parece acordé. van a la corte o decir retrasados bien es cierto se ha Sullana se encuentra tiempo hallegado entendido que no esta fenémeno del nifio actuados de

diferentes temas de empresas Ahora con respecto a la coyuntura actual del que reciben el en su tratado de mejorar pues sufriendo solamente  dos atendiendo y este costero y la violencia contra la

humedad y la agua operadoras en covid 19 que es una coyuntura bastante servicio de la procedimiento lo un poco con el deficiencias medidas de aplicativo mévil mujer y pandemia del covid - mujer y los mas

de los desastres concreto. Creo que lamentable porque el riesgo de pérdida de salud corte. Ha tenido que hace vya decreto legislativo tecnoldgicas se proteccion al libertad que se esta 19 porque no estan perjudicados  pues

naturales Ese es el no tienen un Rango inclusive de vida es mas mayor que la del nifio que pasar un hecho Pues de que es el nimero encuentra sufriendo correo  de la proponiendo me parece trabajando de han sido las victimas

principal tema, por | una capacidad costero es decir de ese desastre natural habidos tiempo para que que varias | 1470 de alguna otra | deficiencias comisaria que se muy interesante manera presencial de violencia contrala

ejemplo con el caso
de la pandemia Es
que a veces es
necesario que el
informético venga y
no es posible por lo
mismo que no puede
venir, hay una orden
de  inmovilizacion.
Hay algunas cosas
que no se pueden

hacer dafios
materiales por
ausencia de

personas para poder
operar con los
equipos

informaticos. En el
caso de desastres
naturales o como
este caso de la
pandemia que se ha

suficiente para toda
la  cantidad o
demanda que se
necesita para poder
utilizar digamos con
agilidad este tipo de
sistemas no estas
han sido las
deficiencias
tecnolégicas que
estamos
descubriendo desde
hace algunos afios
cuando han ocurrido
algunos desastres o
pandemias.

y ciertamente deficiencias. si muchas
deficiencias si bien es cierto Posteriormente se
han adaptado medios de comunicacion no ha
sido rapidamente.

Hemos tenido comunicacion via WhatsApp por
correos electrénicos dados por la corte en algin
momento, pero eso sido algo que ha sucedido
practicamente después de Casi mas de un mes
hasta donde recuerdo y durante todo ese tiempo.
Yo me he preguntado cémo servidora del estado
qué sucedia con las personas que eran Victimas
de violencia familiar.

por ejemplo el juzgado de una forma A mi criterio
un poco tardia A utilizado Fuentes tecnolégicas
como los correos. Pero solamente para los casos
nada mas que ya tienen un nimero de
expediente para los casos de los hechos nuevos
actualmente en este momento existe también.
Deficiencias por cuanto yo creo que este puente
tecnolégico alterno debe darse siempre a la
atencion de mesa de partes a la atencién de

se puedan crear
aplicativos, la
corte superior de
justicia USA
aplicativos  que
no son propios de
su institucion 'y
tiene que recurrir
a otros
aplicativos tiene
que recurrir  a
otras aplicativos
como el Google
Meet porque en
el momento no se
estd preparado
para usar estos
aplicativos  que
no son propios de
la corte superior
de justicia de
Sullana y

victimas, mujeres
maltratadas ~ se

vean un poco
afectadas no
haber  existido

recepcion de sus
denuncias. Si hay
deficiencias

tecnolégicas Que
obviamente  se
han visto
determinadas Al
momento de que
nosotros hemos
querido ingresar
una denuncia al
juzgado y no
habia De qué
formay Por ende
Pues a la policia
no les podiamos
Mostrar __ ningin

manera para que se
puedan dar las
medidas de
proteccion ya que el
juez inclusive se
pueda persona hara
las comisarias o que
le pueda transmitir
de una forma mas
rapida ya sea por
album medio
electrénico que
siempre son los que
ayudan en este caso
a mejorar el sistema
de justicia se mejoré
algo si pero siempre
es importante el
medio tecnoldgico,
siempre esté el tema
de que falta algo que
por _ejemplo un

tecnoldgicas al no
contar con programas
para el acceso a la

justicia, no se vea
afectado, deberiamos
contar creo yo con

algunas a lo de
audiencias virtuales que
permita a los jueces
secretario de que en
este caso ustedes y
puedan reunirse
empleando tecnologias
como el wuso de
celulares que haria mas
facil el acceso a la
justicia las victimas y
propios de la institucién
propios de la corte
superior de justicia eso
ya yo creo que ademas
se debe estructurar una

van ejecutar
obviamente en
de manera

inmediata en el
transcurso  del
dia pero
anteriormente no
nos han llegado
absolutamente
nada no hay
rapidez, no estan
cumpliendo  los
plazos. Hay
archivos
pendientes qué
se van a remitir
una vez qu
acabe el estad
de emergencia
porque no hay
mesa de partes y
simplemente _la

e
0

importante puesto que
las victimas con este
tipo de riesgo severo
son personas que viven
al margen de un posible
feminicidio me parece
que este aplicativo
movil es correcto para
poder subsanar las
deficiencias

tecnoldgicas que tiene
la corte de Sullana para
un correcto trabajo
interinstitucional ~ entre
los entes la policia el
poder judicial ministerio
publico. Si encontrado
deficiencias

tecnolégicas a lo largo
de la pandemia y por
ello es necesario el
aplicativo_mévil _mujer

los del juzgado de la
corte de Sullana, no

podemos
ingresarlos los
actuados al
Juzgado.

Actualmente no hay
en Sullana y
tampoco en Piura no
hay un aplicativo
movil que brinde
rapidez tecnolégica
preciso para realizar

esas diligencias
llegan tarde las
medidas de

proteccién a las
victimas de violencia
contra la mujer.

mujer al no
atenderse sus
denuncias porque al
no ingresarlas no se
emite resolucién que
dicta medida de
proteccion.  Desde
un  principio  han
existido deficiencias
tecnolégicas cuando
se dio la emergencia
sanitaria no existi6
algo tecnolégico
propio de la corte
superior de justicia
de Sullana que nos
diera alguna
solucién réapida para
el ingreso de las
denuncias que
llegan a poner las
victimas de violencia




dado a nivel

comisarias a la atencion de juzgados por las

afrontar  estos

tipo de medida de

aplicativo como el

capacitacion para el uso

aplicacion  movil

libertad que ya la policia

contra la mujer en mi

mundial. circunstancias, anémalas que pudiesen existir sucesos y tiene proteccion  Por que esta de estas tecnologias de que se ésta lo instale y empiece a comisaria y se
cualquiera que fuese en ellas a la situacion su personal que qué no se habian proponiendo si herramientas  digitales proponiendo  de usarlo porque al no hubiera vuelto mas
normal de ingreso de denuncias por las vias aprender a usar emitido y las ayudaria en como para jueces verdad que tener un aplicativo mévil rapido mas facil mas
reguladas ahora en el punto que corresponde a en ese momento. personas que demasiada en este fiscales abogado aceleraria la y tampoco otro tipo de practico que la corte
la participacion de nosotros los servidores Diferente  fuera trabajan en el tema ayudaria psicologos ya que emision de sistema no se pueden superior de justicia
Estamos involucrados en los casos de violencia, que la corte juzgado no mucho bastante. muchos de repente des medidas de subir las denuncias y de Sullana hubiese
familiar podria antes de darse una capacitacion superior de estaban yendo a conocemos la proteccion. por ende todo ello contado con una
en Ministerio de la mujer al Ministerio de Justicia justicia de trabajar. tecnologia en este acarrea que no se me herramienta
Ministerio Publico poder judicial para tener una Sullana ya contexto del covid- 19 da resoluciones de tecnolégica que nos
densidad del uso de estas herramientas cuente con un que estamos pasando medida de proteccion permita a nosotros el
tecnologicas y Asimismo también que sirva para aplicativo propio por estos momentos por que nosotros no ingreso directo de
el ingreso a la denuncia, sino también Creo y estudiado  para ejemplo que he podido podemos ejecutar ya las  medidas de
que para el seguimiento de las mismas y emision que ya cuando se yo apreciar yo me que no existen. proteccion para que
de las posteriores medidas de proteccion es presenten encuentro ahora en la ellos posteriormente
decir, que luego de iniciada una denuncia y ya situaciones como ciudad de Chiclayo por emitan la resolucion
obtenida las medidas de proteccion. el fenémeno del el momento y he podido que otorga medidas
nifio costero o apreciar que ha de proteccién pero
Este instrumento tecnoldgico que se esta como la cobrado de gran lamentablemente no
proponiendo ya no sea solamente en la emisién pandemia importancia ~ famosos ha sido asi porque
de medidas de proteccion, sino también hacer un cualquier tipo de programas que antes no existe esa
seguimiento. situacion pues no le no los toma solucién tecnolégica
Que exista una comunicacion entre el abogado desastre natural vamos en cuenta el sum y es complicado.
defensor de la victima y el poder judicial. o caso fortuito o por ejemplo que ya
Y también puede darse que dentro del aplicativo de fuerza mayor venia existiendo pero
movil exista esa comunicacién entre el abogado inmediatamente que no los tomabamos
defensor de la victima la victima. este sistema en cuenta mucha
Y de tal manera que el magistrado esté empieza a regir y importancia y de alguna
informado sobre la comunicacién entre ambos. no sé perjudique manera con  estos
Es decir los requerimientos que hace la defensa en las personas programas hemos
de la victima a la victima y también los que puedan hecho reuniones
requerimientos que hace la defensa al poder adquirir o que virtuales. Se deberian
judicial para los efectos de una posible van por el crear tecnologias como
ampliacién de medidas de proteccién o servicio éste aplicativo movil
quebrantamiento, en este caso de las reglas que Deficiencias que estad proponiendo
se le imponen en la resolucién que se le implica. tecnolégicas  si de manera urgente para
Concluyé que la primera parte fue deficiente las hay. tener acceso a que se
completamente negativa porque no no hubo, atiendan  rapido la
pues éste algo que nos ayude al ingreso de la medida de proteccion y
denuncia de violencia contra la mujer Mejor eliminar estas barreras
dicho no hubo Cémo ingresar estas denuncias y tecnolégicas que
en la segunda mucho peor. Con esto de la cuando se han dado
pandemia no no, no, yo no he podido ingresar esos casos que se
facilmente las denuncias de violencia contra la mencionan en la misma
mujer. pregunta han cerrado
totalmente el ingreso, el
acceso la Justicia sobre
todo las victimas de
violencia  contra  la
mujer.
Clave 1. A: Deficiencias tecnol6gicas para la presentacion Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias
Deficiencias de denuncias de violencia contra la mujer al tecnolégicas al tecnolégicas al tecnoldgicas al no tecnoldgicas al no tecnoldgicas tecnoldgicas para tecnoldgicas para tecnolégicas para tecnoldgicas
tecnolégicas Juzgado competente no poder no poder poder ingresar poder ingresar para ingresar los ingresar los actuados ingresar los ingresar los para ingresar
para ingresar ingresar ingresar denuncias de denuncias de violencia actuados policiales de violencia actuados policiales actuados policiales los actuados
denuncias de denuncias de denuncias de violencia contra la contra la mujer. policiales de contra la mujer al de violencia contra de violencia contra policiales de
violencia violencia contra violencia contra mujer. violencia contra Juzgado competente la mujer al Juzgado la mujer al Juzgado violencia
contrala la mujer. la mujer. la mujer al competente competente contra la
mujer Juzgado mujer al
competente Juzgado
competente
Clave 1. B: Deficiencias Deficiencias Deficiencias tecnolégicas para la emision de Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias Deficiencias
Deficiencias tecnoldgicas para tecnoldgicas que no medidas de proteccion. tecnoldgicas tecnoldgicas tecnoldgicas para la tecnoldgicas para la tecnoldgicas al tecnoldgicas al no tener tecnoldgicas al no tecnolégicas al no tecnoldgicas
tecnolégicas el uso correcto del permiten emisién de para la emisién para la emisién emisién de medidas emision de medidas de no tener las las victimas de tener las victimas de tener las victimas de al no tener
parala sistema integrado Resoluciones. de medidas de de medidas de de proteccion. proteccion. victimas de violencia contra la violencia contra la violencia contra la las victimas
emision de de la Corte Superior proteccion. proteccion. violencia contra mujer sus medidas de mujer sus medidas mujer sus medidas de violencia
medidas de de Justicia de la mujer sus proteccion. de proteccion. de proteccion. contra la
proteccion Sullana. medidas de mujer sus
proteccion. medidas de

proteccion.
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2.- ¢Cémo Es una idea muy Me parece Yo lo veo muy bueno, De verdad, este En realidad yo lo veo como Mira yo lo veo en Efectivamente  un Desde mi punto de Yo creo que Lo veo muy importante, Me parece una Definiivamente  un Creo que
ve usted el interesante, es un positivo y debe lanzamiento es positivo para el sistema de un aplicativo bastante Util realidad de una aplicativo mévil seria vista y en esta estaria bien y la situacion de un riesgo buena iniciativa, es lanzamiento de una esta muy
lanzamient gran aporte, seria un estar Justicia lo hace mas Dindmico mas flexible y para la emisién de medidas manera positiva de mucha ayuda situacién en la que asi evitamos severo amerita una un buen proyecto herramienta bien el
o de una gran  aporte en implementado sobre todo cautelando el principio de proteccion a de proteccion debido que Siempre y cuando para nosotros como estamos  pasando la el retardo inmediata atencion, un porque ya no tecnolégica que lanzamiento
aplicacion verdad la aplicacion con todos los la victima y dandole la celeridad del caso sus como le vuelvo a repetir Si puedes se centro emergencia seria de vital aceleramos la inmediato accionar necesitamos ir facilite y de rapidez a de la
movil  que movil para requerimientos denuncias, si bien es cierto que tal vez no exista ves si nos ponemos de estructure de una mujer como importancia debido a documentacié policial y también por presenciaimente a la subida de las aplicacion
facilite la simplificar el trabajo que establece la una plataforma virtual muy dindmica Pero al forma paralela en este forma que se representantes que evita pues el n. O si de ello un inmediato dejar un documento denuncias de movil mujer y
emision de y se permite la nueva ley de menos dentro de las plataformas virtuales que se decreto legislativo si no me pueden desarrollar legales de la parte traslado de los repente por x accionar por parte del alacorte de Sullana, violencia para que Libertad
medidas de emision de las violencia contra pueden crear o dentro de los aplicativos que se equivoco es el 1470 es el de una manera agraviada, en este magistrados de los motivos  no poder judicial por parte no tendriamos que ir llegue al juzgado de porque  va
proteccion medidas de la mujer la 30364 pueden crear. pienso que si esta aplicacion que nuevo el Ultimo donde se coordinada también caso para que se secretarios hacia su tengamos de de ellos ya que son los al local a dejarlos turno es algo muy hacer el
para la proteccion para y su reglamento, estas proponiendo crear va a facilitar la emisién ha dispuesto que el con la policia en este pueda dictar de una lugar de su centro de repente 0 no que van a emitir las fisicamente, ya no bueno que A mi trabajo mas
atencion de estos casos severos pero seria pienso de las medidas de proteccion sobre todo la misién juzgado tiene que emitir las caso que es un forma mucho mas labores y se podria haya medidas de proteccion. estariamos parecer estd muy rapido para
casos de como lo dice porque yo utilizado que yo creo que podria hacerse ya de parte dentro medidas de proteccion en factor muy rapida el tema de de repente utilizar movilidad Nosotros  al  tener saturados ya que lo bien porque para saber  qué
violencia ahi ya esta solamente en del del mismo aplicativo Para que el juez tenga 24 horas Pero sabemos importante que medidas de este aplicativo movil Entonces ya conocimiento de un podemos subir via nosotros va a personas
contra la determinado el Casos de conocimiento de la del seguimiento de la medida que ante la emision de las pueda haber una proteccion porque si para dictar las con este caso inmediatamente al virtual y se hara mas resultar muy fécil la van a tener
mujer en riesgo. Ya esta emergencia de proteccion, un poco més rapida respecto a la medidas de proteccion se comunicacion bien es cierto con el medidas de sistema con tener la ficha de rapido el ingreso de remision de nuestros ya medidas
condicione determinado la como las que victima, porque cuando lo hace a través de tendria  que notificar interaccion junto con ultimo decreto proteccion de forma este aplicativo valoracién de riesgo nuestras denuncias actuados policiales de
s de riesgo agresion que ha estamos comisaria es practicamente infinito el tiempo o a entonces este aplicativo los operadores de legislativo nos ayuda inmediata en los movil mujer y que nos indica un riesgo y todos los actuados de violencia contrala proteccion 'y
severo? sufrido la persona pasando. veces hay que esperar que la victima pase algo y serfa de gran ayuda debido justicia en el caso de a nosotros como casos de riesgo Libertad se severo y es suficiente policiales que mujer, yo Estoy también
entonces en verdad, a veces hay problemas en comisaria, tienen a que tiene la gran mayoria nosotros abogados para que severo y no estaria para nosotros que nos conllevan estas. Con totalmente de poder enviar
Esta aplicacion Si es que este deficiencias en la atencién, el tema de justiciay a de los usuarios un celular y representantes  del se puedan dictar de solamente creo yo ahorrando, dice que sea persona este aplicativo movil acuerdo con que se de forma
movil haria mucho aplicativo cumple través del aplicativo también la victima, podra de no tener se busca una Ministerio de la alguna forma mas que los casos de incluso estd viviendo en un solamente nos va a de este tipo de maés rapida y
maés rapido. Que se con todos los comunicarnos a nosotros y nosotros comunicar al red Familiar o vecinos que mujer y poblaciones rapida el tema de las riesgo severo combustible ambiente hostil por ello tomar minuto subir lanzamiento de un segura los
dictan las medidas requerimientos juez para la mayor rapidez del informacién sobre ellos si tienen un celular y vulnerables a través medidas de también puede para el que la ley 30364 indica nuestras denuncias aplicativo movil que actuados
de proteccion. que establece la el quebrantamiento de medidas de A mi me pueden bajar el aplicativo de los CEM en mi proteccion igual que darse en los casos traslado  de que la victima que viven de violencia contrala permitan tramitar policiales
Norma y también parece excelente. Es excelente no solo. movil Entonces seria mas caso del centro en un tiempo de ley de riesgo moderado los en ese ambiente hostil mujer, serd mucho con rapidez las para  poder
En esos casos de se puede facil para ellos que se la emergencia mujer no necesariamente y riesgo leve. encargados tiene que ser ayudada maés rapido, mucho denuncias de nosotros
riesgo Severo Claro interactuar  con es excelente no sélo para la emision de los casos pueda notificar y ellas regular de Sullana y lo hacen en 24 horas de violencia lo veo muy importante maés facil obtener las violencia contra la ejecutarlos
como ya no va a las partes a sino también para su seguimiento sobre violencia puedan  advertir  que con la policia para demora un poco contra la que exista el aplicativo medidas de mujer es lo mas de forma
haber audiencia, es través de este contra la mujer en condiciones de riesgo Severo cuentan con las medidas poder tener un poco mas ya que esta que mujer  para movil mujer y libertad ya proteccion de las conveniente para la inmediata.

méas répido y se
ajusta a la Norma
como td lo dices en
el caso de riesgo
Severo no es
necesario hacer una
audiencia Entonces
es muy interesante
con esta aplicacion
con la presentacion
de la denuncia. Se
emitiria las medidas
de proteccion de
forma rapida sin
necesidad de que
tengan que
trasladarse a la
corte.

aplicativo, s,
serfa una muy
buena opcién en
Casos de
emergencia.

Habria que ver también en este aplicativo que las
entidades del sistema de Justicia que son el
Ministerio de la mujer en ministerio la justicia
Ministerio Publico poder judicial comisarias
tengamos, pues una plataforma virtual Gnica y
tengamos también a los medios acceso a los
medios tecnoldgicos idéneo para poder acceder
este aplicativo cualquier lugar en cualquier lugar
en cualquier momento y en cualquier dispositivo
movil ahora que tengamos a los efectos de hacer
mas viable estoy sobre todo también hacer que la
victima también obviamente tenga de alguna
forma u otra acceso también a ellos porque va a
ser ella la que nos va a comunicar la denuncia y
nos preguntamos si tiene esos medios
tecnolégicos para poder en algunos casos si
seguramente

Previamente este lanzamiento y que hacer
charlas campafias.

Y las usuarias tengan conocimiento sobre el uso.

En conclusion doctora yo estoy muy muy de
acuerdo con esta propuesta me parece excelente
me parece realmente Util para el servicio de
justicia.

de proteccion e
inmediatamente recurrir a
la policia para que un caso
de incumplimiento  se
ejecuten entonces por eso
le digo seria algo positivo y
de gran ayuda para la
inmediatez mas que todo

de las medidas de
proteccion y para el
cumplimiento también

porque muchas veces el
error consiste en que dicen
no me notificaron a veces
la policia dice no cuento
con las medidas de
proteccion Pese a que ellos
pueden ver pero muchas
veces las comisarias dicen
que no tienen internet y si
no llegan con el documento
en fisico no las atienden a
las usuarias en cambio si
contaran con este
aplicativo pueden
constatar rapidamente con
sus medidas de proteccion
pueden mostrarlas para
que la policia las pueda
ejecutar.

Veo este lanzamiento de
una forma muy positiva.

més de acceso lo
veo muy muy
importante  porque
serfa una solucién
una alternativa a lo

que estamos
siempre  buscando
porque siempre

encontramos retardo
de parte de la corte
superior de justicia
de Sullana al
momento de emitir
las  medidas de
proteccién 'y con
estos temas de los
desastres 'y la
pandemia que
estamos  viviendo
mucho mas porque
ha  incrementado
demasiado el no
poder tener una
comunicacion
directa con el
juzgado de familia
para la mision de
medidas de
proteccion.

lo manden a la
casilla electrénica o
lo remitan al correo
electrénico de la
persona pienso que
serfa de mucho
realce que se cree
un aplicativo mévil
mas aun con la
condicién agravante
del riesgo severo
que eso ya claro
estad, que eso lo
podemos verlo,
podemos visualizar
al momento que la
policia realiza pues
la ficha de
valoracion de riesgo
que eso es muy
importante para que
se pueda descubrir
que la persona es
victima de algun tipo
de riesgo severo.

que  vayan
hasta el local
de la corte
superior  de

justicia de
Sullana, a
dejar los
actuados

policiales. Se
ahorra
definitivament
e el traslado
hasta ese
local.

Se ahorra
tiempo seria
lo méas
practico, se
aceleran  los
trémites  Me
parece bien.

que nosotros
necesitamos
mecanismos més

rapidos oportuno para
poder darles ayuda a la
victima de manera mas
rapida.

victimas que hemos
atendido  también.
un lanzamiento
como éste ayudaria
bastante al reducir el
tiempo y también el
dinero porque
tenemos que ir con
el vehiculo policial
hasta el local de la

corte utilizar un
personal que se
puede estar

dedicando otra cosa
pero que tiene que
ocuparse de
movilizarnos  hasta
la sede de la corte
superior de justicia
de Sullana.

victima que recibe la
ayuda de manera
mas répido posible y
este aplicativo daria

esa rapidez.
Este lanzamiento del
aplicativo movil

mujer y Libertad que
se esta proponiendo
facilitara la emision
de las medidas de
proteccion.




Clave 2. A: Muy bueno, muy positivo, estoy muy muy de Efectivamente un Yo creo que Me parece una es algo muy bueno Creo que
Muy acuerdo con esta propuesta me parece aplicativo movil estaria bien y buena iniciativa, es que A mi parecer esta muy
Bueno excelente me parece realmente Util para el serfa de mucha asi evitamos un buen proyecto estad muy bien bien el
servicio de justicia. ayuda para nosotros el retardo, porque ya no porque para lanzamiento
como centro aceleramos la necesitamos ir nosotros va a de la
emergencia mujer documentacié presencialmente a resultar muy facil la aplicacion
n dejar un documento remisién de moévil mujer y
ala corte de Sullana nuestros actuados Libertad
Un lanzamiento policiales de
como éste ayudaria violencia contra la
bastante al reducir mujer, yo Estoy
el tiempo y también totalmente de
el dinero acuerdo con que se
de este tipo de
lanzamiento de un
aplicativo moévil que
permitan tramitar
con rapidez las
denuncias de
violencia contra la
mujer
Clave 2. B: Es una idea muy Muy positivo
Muy interesante, es un buena opcién en
positivo gran aporte, seria Casos de
un gran aporte en emergencia.
verdad la aplicacion
movil para
simplificar el trabajo
y se permite la
emision de las
medidas de
proteccion para
estos casos severos
Clave 2. C: En realidad yo lo veo
Bastante como un aplicativo
atil. bastante Util para la
emisién de medidas de
proteccién
Clave 2. D: Lo veo muy muy seria de vital Lo veo muy importante,
importante importante porque importancia seria de la situacién de un

seria una solucién
una alternativa a lo
que estamos
siempre buscando
porque siempre
encontramos
retardo de parte de
la corte superior de
justicia de Sullana
Al momento de
emitir las medidas
de proteccién

vital importancia
debido a que evita
pues el traslado de
los magistrados de
los secretarios hacia
su lugar de su
centro de labores y
se podria de
repente utilizar este
aplicativo movil para
dictar las medidas
de proteccion de
forma inmediata en
los casos de riesgo
severo

riesgo severo amerita
una inmediata
atencion, un inmediato
accionar policial y
también por ello un
inmediato accionar por
parte del poder judicial
por parte de ellos ya
que son los que van a
emitir las medidas de
proteccion.
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3.- ¢Puede para empezar en esta Bien, Yo Las instituciones publicas especializadas en Consideré  que Claro deberia Yo creo que Interaccién deberia A veces acé la Si la finalidad es la Nosotros al ser los La interaccion debe Esta
opinar de qué aplicacion tienen que estar pienso que violencia contra la mujer tienen definitivamente que entre las darse con los nosotros bueno lo darse a través de estas jurisdiccion  hay creacion de un primeros que ser de manera fécil interaccion
manera debe conectadas todas las el hacer uso de estos aplicativos que estas instituciones  se equipos que digo y mi caso muy tecnologias a través de varias aplicativo movil tomamos la de manera lo mas debe darse
darse la instituciones que trabajan aplicativo proponiendo un aplicativo moderno para poder deberia dar un realmente se en particular como los canales ocurrencias considero que la denuncia de flexible que se como usted
interaccion en este sistema que ven el Deberia solucionar las deficiencias en circunstancias, acuerdo para que puedan atender y abogado  defensor tecnolégicos como son varios casos actualidad las personas violencia contra la pueda  entendible mismo lo
entre las tema y protegen a la mujer ser anémalas entonces obviamente que la interaccion este  aplicativo ser un aplicativo del ministerio la el aplicativo movil que Entonces ya el la mayoria de personas mujer o tenemos porque muchas dice de
instituciones contra la violencia que se moderno y tiene que ser fluida entre las entidades y el aplicativo. sea de manera que se prende la mujer y poblaciones esta proponiendo personal con esto tienen acceso a internet conocimiento de personas no manera
publicas ejerce contra ella ahora la deberia Tenemos primero que conocerla luego que aplicarlas gratuita que orientacion fue el vulnerables en llamado mujer libertad se daria tiempo y pueden ingresar a los hecho de violencia manejan el tema directa
especializadas policia es una de las estar de y luego publicitar las a nuestros usuarios al publico permita que las apoyo  sistema realidad la seria de suma también para aplicativo si esto contra la mujer en juridico lo més facil definitivamen
en  violencia primeras instituciones la alguna en general para que tengan conocimiento que ahora usuarias porque tizado de 24 interaccion entre importancia puesto que atender otros pueden ser este caso seria de lo mas entendible te tiene que
contra la mujer policia el Ministerio Publico manera la justicia también se ha modernizado y que ya no sabemos que horas pico los instituciones harfamos la interaccién casos Claro ya monitoreados, nosotros una gran ayuda y la para que las ser de
y un aplicativo el Ministerio de la mujer la interconect estas solo inclusive desde de repente en el mismo muchas de las equipos publicas se debe dar con las victimas y subiria cuando tomamos la forma de interactuar personas y las manera
movil moderno defensa publica el poder ado  con interior de su domicilio a diario. Yo recibia muchas usuarias son de necesarios para mas aln nosotros facilitar el acceso a las directamente sus denuncia de violencia entre las instituciones que directa con
que brinde judicial de esa manera Lo las veces denuncias Bueno hasta hace poco donde se escasos recursos no ver mas a un como entidades del victimas al acceso a la actuados y ya no contra la mujer autoridades por forman el grupo que términos
atencion a los que si es necesario Creo diferentes decia las que las sefioras que acudian a la comisaria y muchas de retrasado el estado justicia nos permitiria tendria que consideramos los decirlo policia el lucha contra la faciles de
casos de yo que la denuncia que entidades antes de la pandemia y la comisaria Qué es lo mas ellas no tienen sistema tiene que representantes  de conocer en tiempo real desplazarse nimeros de celulares centro emergencia violencia de la mujer comprender
violencia mediante este aplicativo es publicas cercano, le hacian referencia que no podian asentar saldo en su ser sistema que todas las personas y de manera facil saber hasta el local de de las victimas y no mujer le juzgado de puedan entenderlo y entre todos
contra la mujer tener  conectadas las que su denuncia o que no podian hacer una constatacion celular Entonces atienda vulnerables llamese el estado de lavictima y la corte superior damos cuenta que la familia ya que todos pueda realizarse un las
en condicién instituciones publicas que trabajamo o la diligencia, no podian atender su llamado para se deberia directamente  a en este caso de las por eso creemos que es de justicia de mayoria cuenta con un tendriamos eso tramite directo instituciones
de riesgo mencionado y el primer s en los que atendiese por cuanto no habia camioneta, Buscar la forma las victimas de mujeres que son de suma importancia Sullana, y le teléfono movil entonces facilidad de acceder deben acortarse los que brindan
severo? filtro como se dice que va temas de estaba en operativo, era como si me avisaban los de que este violencia contra violentadas de porque supongamos a daria méas tiempo se podria decir que las al aplicativo movil tiempos debe haber atencion  a
hacer o es necesario que violencia hechos de violencia. Ya contra la mujer después de aplicativo la  mujer un alguna otra manera ver ahorita estamos aca para atender los nuevas tecnologias si muijer libertad ya sea celeridad procesal. mujeres que
sea la Policia Nacional contra la la pandemia existe el problema de que préacticamente funciones de aplicativo como consideramos tanto no podemos salir y hay otros casos que pueden ejecutarse en ingresando sufren
mujer es mucho mas agravado situaciones, anémalas alguna  manera el que estas al poder judicial al unavictimala comisaria estan en espera este tipo de denuncias violencia con
A través de ellos primero porque donde se agrava mas la situacion regular, que es que gratuita y que no proponiendo  es ministerio pablico a que estd pidiendo Y a la vez procedimientos de descargar medidas términos
se llegue hacia ellos la especifica las sefioras que estaban en hechos de violencia, se necesite tener extremadamente la comisaria en este ayuda por qué ha sido tramitar el violencia contra la mujer de proteccion y asi muy faciles
denuncia para que tomen mente es acudian a la comisaria y no les hacian caso y peor saldo y que no se beneficioso que caso a la misma agredida  fisicamente documento  via ya que podemos sucesivamente seria que lleguen a
las medidas la declaracion este el ahora es peor porque no pueden entrar a las casas, necesita  tener funcione  todas municipalidades por su ex pareja y virtual y seria de monitorear de otra maés facil hacer y asi entender
una constatacion de forma tema que la policia no, no cuenta con esa resolucion que le datos para poder las 24 horas que como aliados nosotros no podemos mucho beneficio manera a la agraviada. sucesivamente tener también las
inmediata. nos abarca permita retirar al agresor puesto que si no hay un utilizarla  algin no sea muy estratégicos salir a verla para ahorramos, Pienso que si en caso la esa conexion para personas
deberia ingreso de denuncias obviamente no hay medidas de tipo de linea complicado efectivamente  un defenderla no podemos digamos agraviada no tuviera actuar mas rapido. A que  sufren
Y luego de eso se permita haber proteccion de parte del juzgado | y Por ende, pues gratuita donde se depende también aplicativo mévil para saber coémo estd sin aceleramos los algin tipo de nimero través de este violencia y
que ellos deriven esto al algin tipo no se pueden ejecutar medidas de proteccién, no pueda llamar para los el tema de los casos embargo el aplicativo tramites. Hay un telefonico, un celular aplicativo movil debe ser una
poder judicial. Por ejemplo de pueden hacer una constatacién, entonces estan entonces operadores de violencia con en tiempo real ahorro de tiempo moderno siempre mujer libertad seria comunicacié
con la intervencién del interconexi rehuyendo de su labor muchas veces no siempre, Empezando por también para las riesgo severo seria podremos saber cémo y un ahorro de existen familiares o mucho mas rapido y n fluida
Ministerio de la mujer Si on, no pero mucho de los casos que recibido yo en consulta ese aspecto victimas para muy importante pero estd esa mujer de dinero es una vecinos o una red podriamos  ejecutar también
fuera necesario, si es que solamente estan rehuyendo a su labor que le corresponde porque como le poder explicarle a ahi estda el tema repente ensangrentada propuesta  muy cercana familiar para mas facil las entendible
intervienen o la defensa através de justamente por el tema de que no tienen esas repito la mayoria las usuarios de serfa mucho mejor la en la comisaria y con buena. Al menos que pueda usar el medidas de que sea
publica o el Ministerio de una medidas de proteccion a la mano. de usarias son de riesgo  severo interaccion porque si golpes en su cuerpo, el para la Policia aplicativo mévil mujer y proteccion para un manejable.
Justicia si la interaccion entrevista La policia es una de las entidades del estado que €scasos recursos para que ellas bien es cierto puede indice de violencia esta Nacional del Perti liertad y pueda ser caso que sea severo
debe ser entre todas las sino a necesita una interaccién mucho mas fluida con este no tienen para entiendan la existir un teléfono muy elevado en su llana el area usado para darle mayor | y esto permitira
instituciones que son parte través de | tipo de aplicativos, porque normalmente la gente va poner una manera mas fécil. puede existir como y también esté elevado exactamente de rapidez a la denuncia | salvar vidas para
del sistema Por cudl debe Procedimi en primera fase a la comisaria y dentro de la recarga lo mencionaba hace el indice de violencia contra de la victima. La [ casos que necesitan
empezar por la Policia | entos que comisaria encuentran el area de violencia contra la Entonces  serfa unos momentos el insatisfaccion de parte la  mujer seria interaccion entre las con urgencia la
Nacional del Peri es la realiza mujer y necesitan ellos con mayor intensidad este més  accesible tema del correo la ciudadania a la corte muy bueno muy instituciones  pablicas proteccion  policial
primera por la cual se debe cada interaccion este conocimiento este uso esta para ellas y luego electrénico  puede superior de justicia eso bueno 'y se debe darse de manera buen todo caso
empezar. entidad aplicacion que tiene que tener respecto al aplicativo. pues que este existir medios es lamentablemente asi podria decir facil y directa a través salvar vidas de la
Te digo que la policia a raiz cada En cuanto al Ministerio de Justicia si consideramos aplicativo sea lo tecnolégicos pero el porque muchas hasta necesario del aplicativo mévil poblacién vulnerable
de esa denuncia sector. bastante en positivo y valido la propuesta de tu méas sencillo poder llegar a usar victimas dicen pero yo porque los mujer y libertad que se como son las
atendiendo que son un Deberia aplicacién nos va ayudar mucho No sélo para las posible en el un aplicativo que puse mi denuncia la encargados  de esta proponiendo. mujeres victima de
caso de riesgo Severo darse una denuncias, sino también para la emision de las sentido de que se nos pueda dar una semana ante pasada y violencia contra violencia.
puede tomar medidas interconexi medidas de proteccion, lo cual muchas veces se tenga itens mejor opcién para hasta ahorita no me la mujer son los
inmediatas. 6nunared. hace bastante. Bastante se hace con bastante donde el usuario poder interactuar llegan las medidas de que tienen mas
especializ retardo puesto que las por las circunstancias que ti pueda como institucion proteccion, contacto con las
Ir a realizar una ada misma las has descubierto y esta sefialando que son inmediatamente publica respecto a lamentablemente  se victimas de
constatacion policial. moderna situaciones, anémalas que pueden ser catastrofe Descargar las casos de violencia hizo poco, las violencia mas
donde se natural que puede ser una pandemia que puede ser, medidas de contra la mujer pues comisarias en demora a incluso que los
De accién rapida tomar puedan por ejemplo un paro regional un paro colectivo de proteccion e ir seria  muy bueno lo mejor no envia los centro
medidas que se yo de interactuar muchos dias como a veces hay hubiera civil, e que guardando las en para mejorar el tema actuado la corte emergencia
repente al Sefior de tenerlo las podria ver de repente situaciones, anémalas que su teléfono mas que todo en el superior de justicia, al mujer. Incluso
de forma rapida, por eso es entidades hacen o dejan sin atencion a la victima de violencia celular o una caso dado, el tema juzgado de familia y no que otras
primero que ellos deben publicas contra la mujer. captura de de la emisién de las emiten también las entidades,
intervenir. para Por lo que la interaccion entre las instituciones del pantalla para que medidas de medidas de proteccion entonces un
interactuar estado y este aplicativo movil seria bastante las pueda proteccion a favor de por la  sobrecarga lanzamiento
hacer importante. mostrar, esta victimas de procesal ahora con este como este
solicitudes entonces yo creo violencia contra la aplicativo movil que aplicativo Mujer y
cualquier que las mujer claro esta mas usted esta proponiendo Libertad
tipo de instituciones  yo aun y siempre esta ya no van a haber definitivamente a
document deberia de cémo esta la excusas de ingresar la mi parecer




acion  En trabajar para pregunta en el tema denuncia de violencia beneficia a mi
beneficio buscar ayuda del cuando son de contra la mujer a tiempo personal
del mismo estado o riesgo severo. por parte de las grandemente
ciudadano de repente de comisarias de la porque brinda un
Pero que alguna ong con jurisdicciéon de Sullana tipo de apoyo de
sea donacion o que son varias, no hecho tramite se
eficiente y donaciones  de habré excusa porque en harian
que otros paises que el aplicativo  movil virtualmente.
realmente puedan  brindar podran  subirse las De repente por
responde esa facilidad para denuncias formato pdf y propio trabajo
a las que los usuarios en caso de que ellos no que viene del
expectativ puedan acceder tengan como escanear poder judicial
as de la a estas nuevas también lo  pueden como el caso de
poblacién tecnologias  en mandar como formato la comisaria a
especifico con el jpg una fotografia de los veces se requiere
tema del actuados que ellos tener  digamos
aplicativo que estan realizando, no celeridad una
esta proponiendo hay excusas ahora con respuesta rapida
Qué es muy este aplicativo movil en cuanto a
bueno. para no subir a tiempo disposiciones
las  denuncias de resoluciones que
violencia contra la mujer puede emitir el
en condicion de riesgo poder judicial
severo el tramite de pero muchas
inmediato para esos veces no por el
casos. tema de que
imagino que
debe tener otros
casos otros
expedientes  no
se da y lo que
Tendria que
haber seria
mayor fluidez
atender réapido el
tema o el
problema  que
viene teniendo en
lo que respecta a
Victimas de
violencia contra
la mujer y mas
aun que ahora la
tecnologia  nos
apoya a realizar
este tipo de
interacciones
fluidas como se
manifiesta.
Clave 3. A: Interaccion rapida, directa Deberia Por lo que la interaccion entre las instituciones del Interaccion Facil, rapida, Fécil, rapida, directa Fécil, rapida, directa y Fécil, rapida, Fécil, rapida, directa y Facil, rapida, directa Fécil, flexible, Directa y
Fécil, rapida, y fluida haber estado y este aplicativo movil seria bastante rapida, directay directa y fluida y fluida fluida. directa y fluida. fluida. y fluida. atendible facil
directay algun tipo importante al ser una interaccion rapida, directa y fluida
fluida. de fluida
interconexi
6n, no
solamente
através
de una
entrevista
sino a
través de
Procedimi
entos que
realiza
cada
entidad
cada




Pregunta Respuestas R R Ri Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
informante 1 i 2 i 3 informante 4 informante 5 informante 6 informante 7 informante 8 informante 9 informante 10 informante 11 informante 12

4.- (Cémo ve Si seria es un gran Bueno a mi me De hecho tiene que Basicamente Yo loveo, estoy tomandolo de una Definitivamente doctora como Desde mi Claro Me parece bien Veo muy bueno Definitivamente es algo Yo veo esta

usted que se aporte en lograr que se parece que va haber una conectividad considero que es forma positiva , como te decia lo vengo mencionando el tema punto de vista obviamente me parece que se configure muy bueno que se logre configuracion

configure una
red que logre
conectividad
entre un
aplicativo
mévil moderno
y el Sistema
integrado de la
Corte Superior
de Justicia de
Sullana  para
la atencién de
casos de
violencia
contra la mujer
en caso de
riesgo severo?

configure eso seria un
gran aporte como td
mismo lo has
manifestado y también
te digo eso. Eso abrevia
muchas cosas, es una
forma mas rapida.

Es una forma mas
rapida.

Ahora el  sistema
integrado de la corte
con el aplicativo Mujer y
Libertad

Seria un gran aporte a
la corte como institucion
como Sullana, como
provincia de Sullana,
seria una gran novedad
que se den esta
provincia porque eso es
algo atractivo, que asi
nomas no se da, pero
es posible que se déy si
es que seda seria de
gran ayuda simplificaria
muchas cosas ahorita
con esta pandemia se
ha logrado determinar
que el tema informatico
el tema digital es una
gran ayuda, entonces
este tema de si se logra

establecer esa
conexion con todas las
instituciones

conjuntamente con la
corte que pertenece al
poder judicial, seria
algo novedoso algo
inovativos algo que va a
dar mucho aporte a la
institucion 'y a la
provincia de Sullana

claro, Si seria bueno.

ayudar, me parece
que es muy
importante muy muy
importante que se
llegue a conectar el
aplicativo mévil con
el sistema integrado
del poder judicial, la
verdad se tendria
que crear una red
donde estan
interconectadas las
entidades de
repente a través de
una interfaz
moderna y que no
logre saturar a
muchas no logra
saturarse  deberia
estar. Digamos los
especialista poderlo

concretar pero
definitivamente con
todas las

herramientas con las
que cuenta este
especialista. Por qué
es necesario en
cualquier  situacion
de urgencia ya sea
de pandemia
desastre natural,
hay Victimas de
violencia, entonces
de hecho que se
necesita un
aplicativo mévil que
estaria dirigido a
subsanar estas
deficiencias y seria
extremadamente
satisfactorio tenerlo
alamano.

entre el aplicativo movil
y el sistema integrado
de la corte.

Porque si no la corte
No recibiria ese
sistema y su base de
datos las denuncias
que se suban a través
del aplicativo movil
ademas concretamente
esta red creo que
tendria que dar, se
tiene que instalar y
tener operatividad, con
su disefio, su
estrategia. Su
instalacion
corresponderia
obviamente por la
Corte superior de
justicia de Sullana,
porque ella es la que
va a descargar ese tipo
de atencién a efectos
de atender las
denuncias Entonces es
correcto, debe
instalarse una red que
logre conectividad
entre el aplicativo y el
sistema integrado de la
corte respetando
obviamente siempre de
intimidad de reserva de
la misma de la
informacion siempre
debe haber un manual
previo a eso un manual
de aplicativo un manual
de uso del aplicativo
correspondiente para
los efectos que se
resguarden ahi los
derechos ala
privacidad a la reserva
a la confidencialidad
respectiva sobre todo
cuando hay pasos
como en tenido casos y
con contenido. Figuras
politicas y la prensa
tiene mucho interés y
puede filtrarse.

Yo pienso que es
correcto es muy muy
bueno.

bueno que se
configure una red
que logre
conectividad ~ entre
un aplicativo mévil
moderno y el
Sistema  integrado
de la Corte, el tema
publicitario de ello es
muy importante para
estos aplicativos en
especifico para el
aplicativo movil que
estd  proponiendo
creo que en la
pagina de la corte
superior de justicia
de Sullana exista un
espacio visible
donde sea de facil
acceso para que las
usuarias puedan En
todo caso entrar ahi
y se les indique
Coémo descargar ese
aplicativo como Le
repito a veces las
usuarios a veces no
saben utilizar estos

aplicativos de
repente a sus hijos o
algin vecino

recorren para que
les ensefien el tema
de la conectividad va
a ir de la mano
siempre y cuando
exista publicidad ese
aplicativo y es
importante porque si
no se pone de
conocimiento
obviamente por mas
de que existe el
aplicativo no va a
rendir o no va a
conseguir Lo mismo
para lo que fue
creado o no va a
tener el mismo la
misma finalidad va a
ir cambiando con el
tiempo.

siempre que interactian los
operadores de justicia como mismo
ministerio justicia, poder judicial con
todos los sectores publicos que
coadyuven a esta situacion de la
violencia, que nosotros debemos de
ayudar a las usuarios con equipos
que realmente sirvan y sean
modernos y que funcione las 24
horas, lo que se busca con el
aplicativo que estas proponiendo
que me parece muy bien es
coadyuvar a la usuaria con
tecnologias que realmente operen y
que sean modernos qué funciones
como te decia anteriormente las 24
horas del dia, ayudar a la interaccion
de las autoridades a cargo para
evitar esta carga procesal
desmedida que se esta dando tanto
por la situacién que ya sabemos que
estamos pasando que desat6 esta
pandemia como también por otros
desastres que de repente ya se han
dado como nifio costero, este
aplicativo pues busca que ya en
futuros desastres nos encuentre
preparados y méas que todo que con
lo dltimo que estamos viviendo
podemos esperar lo que sea de parte
de la naturaleza, del hombre, en
realidad pues no hemos estado
preparados para afrontar esta
situacion y mira que nos hemos dado
cuenta que no estamos preparados
como operadores de justicia para
poder solucionar los casos de
violencia contra la mujer en
condicién de riego severo en mi caso
porque nadie sabia en esta situacion
que hacer, en esta situacion se ha
tenido que ir trabajando poco a poco
a medida que ha ido pasando el
tiempo y mira como esta el poder
judicial inundado de tantas de
denuncias que si necesitan que sean
tramitadas como urgencia.

de que pueda existir un
aplicativo mévil configurado al
sistema integrado del poder
judicial en este caso del poder
judicial de Sullana, la corte
superior de justicia de ya
nosotros como  abogados
miembros

definitivamente doctora como
lo vengo mencionando en el
tema de que pueda existir un
aplicativo moévil configurado al
sistema integrado del poder
judicial de la corte superior de
justicia y Sullana, pues para
nosotros como abogados
miembros de un centro
emergencia mujer y a su vez
del Ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables seria
excelente definitivamente nos
ayudaria en demasia porque
como vuelvo a repetir existen
medios tecnolégicos pero un
aplicativo mévil no, no lo hay
como si lo puede haber en
otros instituciones en la
mayoria de instituciones
lldamese publicas otros
lugares, ya estan teniendo un
aplicativo mévil para nosotros
como Centro emergencia
mujer pues seria magnifico
poder contar con un aplicativo
movil mas adn esté integrado
al sistema integrado el poder
judicial Porque esa forma
nosotros  podriamos  entrar
mucho més rapido podriamos
tener conexién directa no
solamente con hacer en caso
en este caso con el Ministerio
Publico es el que Investiga
delitos medidas de proteccién
sin tener contacto directo con
el juez de turno de familia
encargado de la emision de
las medidas de proteccion y
también con los secretarios y
todos los trabajadores del
juzgado de familia de turno, en
si son los que reciben
denuncias para la para la
emision de las respectivas
medidas de proteccion.

en el contexto

actual en el
cual nos
encontramos

el uso de la
tecnologia es
imprescindibl
e para todos
los actores en
su desarrollo
humano  sin
embargo para
el caso
especifico

ue la
plataforma de
justicia tenga
por ejemplo
un botén pues
un boton
movil de
whatsapp en
la que nos
permita la
canalizacién
rapida de
inmediata de
los hechos de
violencia y
cémo se estd
planteando
como usted
esta
planteando
este aplicativo
moévil  mujer
libertad  seria
ideal y de
mucha
importancia.

deberfan ser los
encargados  del
area o0 seccion de
familia deberfian
tener su sistema
De aplicativo facil
y rapido porque
mas que nada

Ellos tienen
comunicacién
con los

encargados  del
poder judicial y
ministerio publico
para que haya
mayor fluidez y
ellos serian los
primeros en tener
el aplicativo mévil
los primeros en
tener este
aplicativo  movil
muijer y libertad y
hacer mas facil la
comunicacién y
el tramite de las
denuncias de
violencia contra
la mujer. Veo
muy bien que
exista
conectividad
entre el aplicativo
movil y el sistema
integrado de la
corte superior de
justicia de
Sullana serfa
bueno para la
atencién de los
casos de
violencia contra
la  mujer que
presentan
riesgos  severos
Como le digo
para que lo
manejen los
encargados de la
seccién o el area
de violencia
familiar  porque
ellos son los que
operan este tipo
de servicio.

correcto también
para que en
cualquier

momento a la
hora que sea el
efectivo  policial
encargado de un
caso pueda subir
su archivo que

contenga los
actuados

policiales de la
denuncia de
violencia contra
la mujer

correspondientes
y a su vez tener
las medidas de
proteccion de
dichos casos a la
mano los cuales

de alguna
manera va a
poder
descargarlos.

conectividad para
poder buscar de
una manera mas
féacil a través del
aplicativo  mévil
con el nimero de
DNI directamente
ala personade la
cual estamos
queriendo

informacion  ya
que se sdlo
ponemos

nombres

apellidos saldria
una lista de
diferentes

personas que
también  tienen
problemas seria
mucho mas facil

que esta
configuracion
permita la
busqueda
ingresando  los
datos del DNI,
que la

conectividad sea
directa sélo con
el nimero de
DNI.

conectividad  entre  un
aplicativo mévil moderno y
el sistema integrado de la
corte superior de justicia de
Sullana tanto para
nosotros que procesamos
la informacién qué
tramitamos las denuncias y
tanto mas favorable para la
victima del tramite rapido
que la atencion lo amerita
€OMo es un riesgo Severo
donde la victima tiene un
riesgo muy alto de sufrir
nuevamente violencia y el
tramite directo entre la
policia y los encargados de
violencia contra la mujer y
la corte superior de justicia
de Sullana, es un tramite
en el caso del aplicativo al
aplicarse este aplicativo
moévil mujer y Libertad al
usarse este aplicativo ya
serfa un tramite muy répido
y llegaria muy a tiempo a la
victima la solucién.

Nosotros  tenemos  la
necesidad de estar
conectados con el sistema
integrado de la corte y si se
da la facilidad de estar
conectados con el sistema
de la corte seria muy
bueno porque Incluso se
debe tener en cuenta que
hay comisaria rural es muy
distantes que al término del
tramite pueden pasar un
montén de cosas pero al
contar con un aplicativo
movil como lo es el que se
estd proponiendo mujer y
Libertad ya no habria tanto
temor en lo que pase a lo
largo de este tramite
porque ya los actuados se
remitirian de manera méas
rapida y llegarian al
juzgado sin necesidad de
que los encargados de
violencia contra la mujer se
desplacen hasta el local de
la corte porque en ese
transcurso de desplazarse
puede suceder cualquier
cosa y se debe aprovechar
que ahora hay internet por
todos lados. Seria mas facil
el ingreso y también que el
juzgado nos dé a la
comisaria las medidas de
proteccién que ha dictado.

muy buena para
que  nosotros
podamos
conectarnos
también a parte
del sistema
integrado  del
poder judicial de
Sullana Porque
hasta la
actualidad
nosotros no
hemos  tenido
ningln tipo de
conectividad a
través de ningdn
aplicativo movil
ni a través de

para consultar
algunos  datos
Ya teniendo el
ndmero del
expediente pero
no lo podemos

hacer por
nombres de las
partes en
cambio Si

tuviéramos este
aplicativo mévil
que configure la
red para lograr
esa
conectividad
con el sistema
integrado el
poder judicial en
materia en lo
que respecta a
violencia contra
la mujer Pues
seria muy
beneficioso para
nosotros y sobre
todo para las
usuarias y sobre
todo Resaltar la
importancia del
uso de este
aplicativo mévil
cuando hay un
riesgo Severo.




Clave 4. A: Yo pienso que es Es bueno Lo veo de una forma positiva Veo muy bueno Definitivamente es algo Yo veo esta
Muy bueno correcto es muy muy que se configure muy bueno que se logre configuracién
bueno. conectividad conectividad entre un muy buena.
aplicativo mévil moderno y
el sistema integrado de la
corte superior de justicia
de Sullana
Clave 4. B: Seria un gran aporte a va a ayudar, me Seria excelente Seriaideal y Lo veo muy bien. Me parece bien
Gran aporte, la corte como parece que es muy definitivamente nos ayudaria de mucha nos apoya a me parece
ideal y de institucién como importante muy muy en demasia porque como importancia. realizar este tipo correcto
mucha Sullana, como importante que se vuelvo a repetir existen de interacciones
importancia provincia de Sullana, llegue a conectar el medios tecnolégicos pero un fluidas

serfa una gran novedad
que se den esta
provincia porque eso
es algo atractivo, que
asi només no se da,
pero es posible que se
dé y si es que seda
serfa de gran ayuda
simplificaria muchas
cosas

aplicativo mévil con
el sistema integrado
del poder judicial

aplicativo mévil no, no lo hay.




Pregunta Respuestas R R R R Respuestas R R Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
informante 1 informante 2 informante 3 informante 4 informante 5 informante 6 informante 7 informante 8 informante 9 informante 10 informante 11 informante 12
5.- ¢Qué me Por edades; en el caso Bueno, deberian ser Siesque sevaa Béasicamente disefio Me parece importante manejar Efectivamente el DNI La base de datos Creo que si este Creo que seria Lo que nosotros Lo primordial que le Yo creo que el
aconseja  al de los nifios es por la nombres completos realizar précticamente de repente se primero sobre todo en cuanto a las ayudaria mucho a como he podido ver sistema lo va a recomendable queremos como aconsejaria es que sea de disefio de base
momento  del edad y el nifio es de de las denunciantes una conexion entre las podria jugar con el usuarias victimas de violencia contra poder entender una la gran mayoria de tener a cargo la que la base de encargados  del facil el ingreso que tenga de datos tiene

disefio de la
base de
datos? ¢Tiene
usted alguna
opinién de un
disefio en
especial?

caracter urgentisimo, si
es nifio, si es una
persona mayor de
edad, lo primero los de
la tercera edad, Como
se dice, o0 sea, se debe
tener en cuenta si son
nifios los datos y
segundo puede ser el
riesgo, el tema de por
ejemplo, si son dafios
fisicos eso también es
algo que debe tomarse
en cuenta, si son dafos
fisicos. En qué medida
Por ejemplo, si es un
golpe que se pueden o
ue se esta
manifestando golpes o
heridas se usan ya
elementos, por ejemplo
punzocortantes,  eso
también es algo que
debe tenerse en cuenta,
pero la edad primero de
la victima, si es algo
primordial que debe
tenerse en cuenta como
base de datos.

ya que algunas no
cuentan con DNI o
un montén de datos
que no recuerdan
las denunciantes y
bueno dar el nombre
de la parte
agraviada, porque a
veces no se
acuerdan de su DNI.
Y entonces tiene
que haber una base
de datos donde
tenga que estar su
D.N.I. El nombre
completo de la
persona y  su
direccién se fuera
posible.

La provincia de
Sullana se divide en
jurisdicciones en
varias y las
comisarias asumen
competencia en
cada una seria
bueno también tener
ahi la direccion de
cada comisaria y ver
que efectivo policial
o efectivos policiales
de cada comisaria
pueden apoyarnos
en algunos
dirigencias  sobre
todo en ejecucion de
medidas de
proteccion  dictadas
a victimas de
violencia contra la
mujer.

entidades de Justicia
Es importante saber
que cada una de estas
entidades va a tener
obviamente su
respectivos usuarios
sobre todo en cuanto a
la continuidad de los
mismos porque
comisarias tiene un
usuario y cuando un
policia atiende a la
victima ésta manifiesta
que el usuario que
tiene el policia no es el
mismo que el de la
comisaria, No sucede
lo mismo en cuanto al
Ministerio de Justicia
Ministerio de la mujer
tiene abogados y
reciben la denuncia y
cada uno de los
abogados se encarga
de hacer el tramite
respectivo. Entonces él
o ella ya tienen que
hacer el tramite de la
denuncia desde el
inicio hasta el final y los
objetivos que se ha
propuesto en su
estrategia de legal.

Creo que la base de
datos tendria que estar
estructurada en cada
una de las instituciones
que articulan la lucha
contra la violencia de la
mujer, estructura del
Ministerio de Justicia
Ministerio de la mujer
en la Policia Nacional
del PerG porque
obviamente tiene que
ser una base méas
amplia, que se vaa
unificar en o con el
poder judicial.

Las denuncias de
violencia contra la
mujer pueden darse un
disefio para lo que
viene hacer las
comisarias, un disefio
para las denuncias que
va a subir el MINJUS,
el Ministerio de Justicia
el Ministerio de la mujer
pero en cuanto ya lo
que corresponde a lo
posterior a ello ya
vendria a ser Ministerio
de la mujer, Ministerio
de Justicia y dos
bloques bien definidos

tema de los colores,
un color que
identifique el
aplicativo, color de
repente llamativo un
color en el cual se
identifique una
bandera de los
colores que
representen a la
mujer del Perd.
Entonces sf
considero que seria
un color llamativo, el
disefio va a ir
acompafiado de un
color llamativo que
puedan identificar
de manera
inmediata las
personas que lo van
a utilizar.

la mujer ya han denunciado
anteriormente hace afios, olvidarnos
del chip que tenemos de que si
denunciaron hace afios y de aca
cambi6 la norma siendo que si se
denuncia el 2013, 2012 esas
denuncias pasadas ya no sirven y se
empieza de cero si vuelve denunciar
nuevamente si la denuncia se hace
afios atras y es el mismo agresores
la misma victima son las mismas
partes se debe considerar la
agresion con el ndmero del
expediente, es decir consignar la
agresion con el numero de
expediente con el ndmero de
expediente de aquel tiempo de las
denuncias anteriores para poder ver
que la usuaria o la victima haya sido
violentada por el mismo sujeto
entonces que tenemos: niimero uno
el nombre completo de la victima de
violencia contra la mujer, su ndmero
de DNI de la usuaria, el nombre del
agresor y el riesgo de este nuevo
hecho de violencia, el riesgo es muy
importante para poder nosotros
ubicar bajo qué situacion estamos, el
nimero de expediente es basico
porque con eso podemos ubicar si
hay algin incumplimiento de las
medidas de proteccién del nuevo
hecho si estamos hablando de las
mismas partes seria importante creo
yo basicamente eso y luego ya
puedes ir desgranando otras
situaciones  que se  vayan
desarrollando pero si creo que
dentro del aplicativo mévil deberia
darse una base de datos que tenga
esas denuncias anteriores que ya ha
realizado la victima de violencia
contra la mujer.

base de datos, si bien
escierto laidea va a ser
con el tema del nombre
y domicilio, referencia,
también otros aspectos
que se podrian colocar,
yo concuerdo con el
tema del DNI porque
sabemos el nimero, es
nuestra es nuestra carta
de presentacion en
todas las situaciones y
serfa mas factible poder
encontrarlo  con esa

premisa, con el
documento Nacional de
identidad. ~ Corroborar

con el DNI si la victima
es violentada  por
primera vez o en su
defecto si es que tiene
otros procesos.

cortés suele darse
que personas que

no tienen
conocimiento del
uso de las
tecnologias  sufren
para visualizar su
expediente no

encuentran por los
nombres por los
apellidos sufre
mucho Yyo creo que
deberia haber un
boton en este
aplicativo  mujeres
livetad de un
aplicativo visible un
boton visible para el
publico y que tenga
un buscador fécil yo
creo que deberia
haber una base de

datos y luego ir
separando por
sectores uno

netamente violencia
familiar deberiamos

separarlos
netamente como ya
se estd dando

pienso que deberia
haber también una
separacion en lo que
respecta la corte
superior de justicia
de Sullana qué
netamente  exista
esa éarea Unica y
exclusivamente para
violencia familiar
porque  sabemos
que lo juzgados de la
corte superior de
Justicia de Familia
en especifico los
juzgados de Familia
no solamente de
violencia familiar
sino también otras
materias como
tenencia régimen de
visitas divorcios
menores infractores
menores en estado
de des proteccion

entonces esto
también trae un
poco de
complicacion al

momento de atender
a las victimas de
violencia contra la
mujer, entonces
pienso yo que
deberia darse
solamente esa area
tnica y exclusiva
para violencia contra

corte superior de

justicia e
Sullana debe
manejarlo por
DNI, por

nombres de las
agraviadas y de
los agresores. La
forma mas réapida
debe ser por DNI
debe haber una
base de datos
que tenga pues
estos DNI de las

partes que
integran el
proceso de

violencia contra
la  mujer. A
nosotros  como
comisarfia de
Querecotillo  se
nos hace muy
facil mejor
Buscar por DNI
porque a veces

los nombres
tienen ilimitadas
formas de
escribirse y no se
logran ubicar.
Ahora cuando se
quiere buscar

una medida de
proteccion en la
pagina del poder
judicial no se
puede encontrar
por nombres ni
por DNI
necesariamente
Tenemos  que
tener el nimero
de  expediente
pero  por lo
general y por no
decir siempre las

victimas no
recuerdan los
ndmeros de
expedientes.
Entonces no
podemos
nosotros  contar
con esa
informacion cosa
que si  seria

bueno que se
implemente  en
este  aplicativo
movil para que se
haga mas facil.
Por ello yo
recomiendo que
la base de datos
sea
principalmente
por DNI.

datos se centre
en el DNI de las
personas

victimas de
violencia y
también de los
agresores. Es
decir de todos los
que forman parte
del proceso,
también tiene
que darse el
tema de los
usuarios para
cada  personal
policial. Se debe
tener en cuenta
que los nombres

tienen bastante
diversidad de
formas de
escribirse

entonces no es
muy fécil ubicar
las medidas de
proteccion  por

nombres o
apellidos de las
partes, a

nosotros siempre
se nos hace mas
facil buscar con
el ndmero del
DNI.

érea de violencia
contra la mujer y
ustedes  como
poder judicial
como servidores
del Estado seria
la facilidad del
aplicativo  movil
que sea de facil
uso y que se

pueda aplicar
seria  lo mas
rapido para

buscar y obtener
informacion  por
ndmero de DNI o
también se
puede buscar por
nombre.

claras las opciones dentro
del aplicativo que tenga
como puntos: medidas de
proteccion, denuncias,
denuncias archivadas.
Todo punto por punto, que
quede claro y que sea
rapido para tener en claro
todas las opciones que hay
dentro del aplicativo. El
disefio de base de datos
tiene que ser un disefio que
permita posteriormente
buscar por nimero de DNI
porque es mas rapida esa
busqueda y con esta base
de datos nos permitira la
busqueda con rapida con
DNI para poder visualizar si
tienen medidas de
proteccion a su favor o en
su contra, es importante
que la base de datos
considere el nimero de
DNI de los sujetos que
intervienen en la
investigacion de violencia
contra la mujer.

que darse no
sélo por
nombres  sino
también debe de
ser una base de
datos que
posteriormente
nos otorgue
informacion

rapida para
poder ubicar las
medidas de
proteccién  que
ya se van a
brindar a las
partes que son
Victimas de
violencia contra
la mujer por lo
general siempre
se hace la
busqueda  por
expediente

hasta el
momento  pero
serfa bueno que
sea también por
nombres porque
muchas veces
las partes no
saben el nimero

de su
expediente y
tampoco
podemos

buscarlas  por
nombres porque
el sistema no lo
permite el
sistema
solamente Qué
es el sistema
que a veces
consultamos por
internet en
consultas  de
expedientes
debemos
nosotros
obligatoriament
e a tener el

nimero de
expediente
porque no
podemos
Buscar

procesos  por
nombres de las
partes ni por Dn
Entonces si este
aplicativo mévil
llega a dar se
tiene que ver
una base de
datos que
permita la
busqueda de los
expedientes de




uno que sea para
ingresar las denuncias
y el otro para tramites
posteriores ya
definidos. El primero
con tantas entidades
del sistema y el
segundo ponen el
riesgo de la mujer.

la mujer y que utilice
este aplicativo mévil
que y que trabaje
con este aplicativo
moévil  para que
conteste el aplicativo
movil  de forma
inmediata.

violencia contra
la  mujer en
condicién de
riesgo  Severo
por nombre de
las partes y por
DNI.

Clave 5. A:
Por DNI

Por nombres
completos

Por DNI

por sectores

Por DNI

Por DNI'y
nombre

Por denuncias archivadas,
por DNI

Por DNI

Clave 5. B:
Por edades

Por edades

Clave 5. C:
Por Ingreso y
tramite de
denuncias

Dos bloques uno para
ingreso de denuncias y
otro para tramitar las
denuncias

Clave 5. D:
Por
antecedentes

Antecedentes de anteriores
denuncias por violencia contra la
mujer

Clave 5. E:
Por colores

Disefio va a ir
acompafiado de un
color llamativo que
pueda ser
identificado de
manera inmediata
por las personas
que lo van a utilizar




Pregunta

Respuestas
informante 1

Respuestas
informante 2

Respuestas
informante 3

Respuestas
informante 4

Respuestas
informante 5

Respuestas
informante 6

Respuesta
s

informante
7

informante 8

informante 9

Respuestas
informante 10

Respuestas
informante 11

Respuestas
informante 12

6.-  ¢Qué
me
aconseja al
momento
del disefio
de
interfaces?
¢ Tiene
usted
alguna
opinién de
un disefio
en
especial?

que se tome en
cuenta el disefio
de interfaces Al
momento de
ingresar los datos
de la victima, la
edad primero se
ponga de colores
casos graves que
resalten en rojo
los colores méas
severos de
menos color de
repente de otro
color otras
circunstancias
Pero como ta
dices que se usa
con el poder
judicial el tema
de los colores
para Resaltar y
para diferenciar
esas
caracteristicas
especiales 0 mas
resaltantes que
sevanatomaren

cuenta al
momento de
calificar 'y al
momento de
recepcionar  la
denuncia.

Deberia ser algo
facil de manejar algo
simple

Si mira el disefio
tendria que tener al
menos lo necesario
para poder
identificar a la
victima por colores,
por ejemplo, eso ya
es algo que se esta
dando en varias
areas de entidades
publicas, creo que si
nos permitiria
diferenciar los
colores y sobre todo
en los casos que son
severos para poder
identificarlos
también conocer un
poco el estado del
proceso, de
personas, muchos
casos severos, que
vienen siendo
reiterativos 'y que
debemos tomarlos
con mucho cuidado,
con celeridad
porque algunos de
ellos han llegado a
lograr  feminicidios
Entonces sf, creo
que tendria que
haber diferenciacion
de estos interfaces,
fotografias para
poder identificar a la
victima y saber cual
es la direccion de su
competencia  para
poder solicitar en
algin momento del
apoyo.

Hay una utilidad practica en
los interfaces que es la
apreciacion fisica y la utilidad
de la misma dentro del
aplicativo en este caso hacer
una sectorizacion por edad,
sexo creo que podria ser algo
para la especie de busqueda
es decir, una ventana que
pueda ser que entremos mas
rapido. Por ejemplo si
estamos hablando de
menores y estamos hablando
de mayores de la tercera
edad, por ejemplo y esto va a
crear una estadistica, puede
también darse esta
estadistica y dentro del
aplicativo moévil estadistica de
violencia contra la mujer
Cuéntas mujeres denunciaron
Cuéntos se les dio medidas
de proteccion, Cuéntos seran
adultas mayores, seran
esposo, Si eran esposos, yo
creo que es valido que haya
estadisticas de violencia,
estos interfaces tienen que
tener colores imagenes
diferenciales para que exista
estadistica y tome algunas
medidas correspondientes.
Por ejemplo que el aplicativo
indique en uno de sus
interfaces que se ha
incrementado o no la
violencia, que vaya este
informandonos. De repente
que nos muestre estadisticas
de la violencia que se da
entre esposos o de repente
también puede darse, qué
tipo de violencia que se ha
incrementado dentro de casa.
A veces es entre los hijos y el
esposo 0 sino es alguien que
vive en casa y no se sabe no
se esté valuando porque no
se ha hecho este aplicativo,
se esta dejando a un costado
y estamos dandole solo para
esposos, convivientes, hijos y
padres, pero de repente en
casa no hay €eSposo 0 nNo es
no es este alguien con
familiaridad, pero vive en
casa de la familia y
lamentablemente ejerce
violencia sobre la victima,
pero hay una ley que ampara
alavictima. Yo creo que Ese
disefio seria muy bueno.

En lo que respecta a la atencion
de las mujeres Victimas de
violencia contra la mujer hay
varias instituciones que trabajan
de manera articulada Entonces lo
primordial y entiendo que este
aplicativo basicamente es para la
proteccion deberia ser de facil
acceso yo creo que deberia ser
de manera general un solo una
sola un solo item si podria
llamarse asi de tal forma que
estando la policia puede entrar y
verificar con el nombre de la
usuaria y bajar las medidas de
inmediato o con su DNI otra forma
que sea un tanto facil porque a
veces nosotros por ejemplo como
Abogados del CEM ingresamos A
la pagina del poder judicial para
ver si tiene medidas de proteccion
o saber si ya dictaron medidas de
proteccion porque llega al usuario
y da la casualidad que a veces el
internet se va o no hay
computadora y tenemos que usar
nuestros celulares pero mientras
entramos a la pagina del poder
judicial y si no tenemos el nimero
de expediente a la mano no
podemos acceder a la
informacion no podemos verificar
tampoco contenido con DNI,
nombre de la usuaria, no se
puede buscar eso en el SINOE
ahora, un usuario puede llegar y
le decimos nosotros a veces
cuando no es usuaria que la
hemos entendido desde el
principio y le preguntamos usted
tiene medidas de proteccion a
veces se acuerdan a veces no se
acuerda y les preguntamos en
qué fecha fue la denuncia y no se
acuerdan si tiene medidas
tampoco se acuerdan.

Con el aplicativo seria facil
decirles sefiora deme el nimero
de su DNI ingresamos y
verificamos con ese nimero de
DNI y aparece que ya tenemos
ahi las medidas de proteccion
aparece que ya le notificaron De
igual forma Entonces que esto
sea ya también para la policia
para el Ministerio Pablico para el
Ministerio de Justicia para
Ministerio de la mujer para la
fiscalia de familia Ya podrian
verificar si es que ya tiene
medidas de proteccién.

Los interfaces tienen que ser lo
méas sencillo posible para que
pueda utilizarse de manera rapida

Mira yo creo
que deberia

ser una
imagen que
impactante

que llame la
atencion tanto
de  nosotros
los
operadores o
de repente de
la usuaria en
donde ta
puedas
considerar o
poner una
imagen que
represente
que nosotros
defendemos a
las mujeres y
que son
Victimas de
agresiones
contra
cualquier
integrante del
grupo familiar
puede ser un
nifio su hijo
Yo creo que

deberfas
poner  una
imagen  con
una mujer que
reprocha el
golpe un
pufiete

defendiéndos
e un nifio ahi
como que su
hijo algo que
un poco llame
la atencion y
que
justamente es
lo que abarca
de violencia
familiar.

Si me pide algin
tipo opinién, yo lo
que si
recomendaria

seria que
simplemente sea
lo méas sencillo
posible que lo
mas posible para
poder para poder
realizar,  poder
verificar que no
solamente
tenemos
de la
agraviada.
Contar con este
aplicativo  para
subir las
denuncias e
informaciéon que
tanto nos sirve
para poder
revisar algun tipo
de proceso o
revisar siya
habfa sido
victima, si ya
tiene medidas, si
ya podemos
gestionar que
sea lo mas
sencillo  posible
tanto para este
caso tanto para
nosotros  como
abogado de la
parte agraviada
como para la
misma persona
agraviada, quien
lo pueda tener,
es el consejo, al
menos que sea lo
mas lo mas lo
mas sencillo
posible que tenga
muy buena
accesibilidad

donde poder
interactuar, sea
muy manejable.

casos
parte

Para el
riesgo
netamente
severo,
bueno
deberiamo
s utilizar el
color rojo
en los
interfaces

y
deberiamo
s incluir un
botén  de
proteccion
a lo mejor
para que
las
victimas
tengan
acceso
rapido este
programa
u un
interfaz
llamativo
mas que
todo.

Mire si hay ya
dentro de la corte
un sistema con
interfaces  que

logran que
existan  colores
para poder
Resaltar o
diferenciar
edades de las
victimas de
violencia contra
la mujer
préacticamente
eso también
deberia

seleccionando a
las victimas por
colores seria
interesante  que
también sea
aplicado o mejor
dicho instaurado
en el aplicativo

moévil mujer 'y
Libertad que
usted esta

proponiendo  ya
practicamente

esto conectarfa al
sistema e ver el
tema de los

colores Por
ejemplo si es
riesgo  Severo

que sea rojo ya
eso nos hace
mas facil
identificar y ya
tener unaidea de
qué se trata Me
parece bien De

repente
trabajarlo asi el
aplicativo  mévil

tener el tema de
los colores cosa
que ya sabemos
a qué tema nos
vamos a
enfrentar a que
nos vamos a ir,
qué tema vamos
aver

En este caso al ser un
aplicativo para Victimas de
violencia contra la mujer
deberia darse un disefio
por colores para cada
jurisdiccién policial. Tal vez
pueda darse una ventana
donde nos podamos ubicar
por comisarias por

jurisdicciones  hay que
tener en cuenta que
Sullana tiene como 9

jurisdicciones policiales y
las personas a través de
estos interfaces se pueden
conectar con la comisaria
donde  registraron  su
denuncia, las personas
saben qué comisaria estan
maés cerca de su vivienda si
ellos se indica también el
aplicativo mévil puede ser
maés facil que las personas
victimas  ubiquen  su
comisaria. A través de este
aplicativo también Seria
bueno que existe algln
botén en el cual se alerte a
las comisarias al poder
judicial y a las instituciones
que articulan la lucha de
violencia contra la mujer
podria decirse un botén de
alerta para que las victimas
de violencia con s6lo
presionarlo puedan alertar
nos De qué estan siendo
Victimas  de  violencia
contra la mujer, se debe
tener en cuenta que hay
personas que son Victimas
de violencia contra la mujer
y que tienen al esposo al
lado y que no pueden
escribir que estan siendo
agredidas y este botén
ayudaria de mucho para
poder saber que hay que
actuar. Si el aplicativo
moévil mujer y Libertad
tuviera este bot6n de alerta
Entonces el encargado al
recibir la alerta por medio
de este botdon ya puede
constituirse  incluso  al
domicilio activando el GPS.

Seria una aplicacion
que se  pueda
entender que tenga
una busqueda por
DNI y una busqueda
por nombres, algo
adicional donde
pueda diferenciarse
el denunciado con la
denunciante con la
gravedad y si fuera
posible también
porque hay algunos
casos en que la
denunciante no es
directamente la
agraviada sino
también algin otro
familiar como vecino
u otra persona gue

se identifique
directamente con la
victima, existe la

denunciante que no
necesariamente sea
la agraviada, que se
diferencia el
enunciado con la
denunciante con la
agraviada, ver si son
menores, si  son
adolescentes y son
adultos mayores o
también si son de
poblacion vulnerable
también seria bueno
saber si lo lugares
donde las personas

hablan idiomas
diferentes sea
identificadas

entonces identificar
bien si las personas
son como estudios o
son iletradas para
poder saber coémo
interactuar con ellos.

Que los interfaces permitan que el tramite
se ha ordenado que exista por puntos
donde el primer punto o donde el punto
numero uno debe ser denuncias otro puede
ser blsqueda de denuncias otro punto
medidas de proteccion otro  punto
entidades que integran el grupo que lucha
contra la violencia a la mujer lo importante
es que sea ordenado y que contenga todo
lo que se necesita y sobre todo que no nos
entre veremos o que nos confundamos que
todo sea separado lo que es denuncias lo
que es medidas de proteccion en el punto
de medidas de proteccién en la ventana de
medidas de proteccion del aplicativo mévil
que se esta proponiendo un punto puede
ser también comisarias el orden de los
interfaces. Lo que se quiere es la claridad
del aplicativo que cuando nosotros como
comisaria como encargado de la comisaria
en el area de violencia contra la mujer
coloquemos por ejemplo el DNI y
busquemos medidas de proteccién o
denuncias anteriores que hayan existido
con el mismo nimero de DNIi y salga todo
con el solo hecho de colocar el DNIi o
medidas de proteccion hay mujeres que
llegan diciéndonos que tienen medidas de
proteccion y nosotros les preguntamos si
tiene algin papel algin documento que
sustente lo que ellas nos dicen pero no
responden que no tienen nada entonces
con ese aplicativo nosotros podriamos
ingresar con el nimero de su DNI

para buscar si tiene medidas de proteccion
a favor o en contra para saber si han sido
emitidas por el juzgado y por tal juez en
fecha tal Y que estan dadas por violencia
fisica o psicolégica o sexual o econémica
este aplicativo mévil mujeres libertad tiene
que darnos la facilidad de que nosotros
abramos el aplicativo y encontremos
medidas de proteccién que podamos
imprimir también del mismo aplicativo Para
tenerlas a la mano o también podemos ya
compartilas a la victima a través de
WhatsApp y la sefiora ya los tendria la
mano en su WhatsApp.

Deben  haber
interfaces  que
nos  permitan
diferenciar muy
bien las
caracteristicas
del aplicativo
por ejemplo
colores

imagenes,

deben haber
botones que
definen también

colores que
estudia la
diferenciacion
de

caracteristicas
del aplicativo

movil por
ejemplo de
comisarias y de
las otras
instituciones
que luchan
contra la
violencia.




Clave 6. A: primero se Los colores y sobre De facil acceso yo creo que Mira yo creo Muy buena Diferenciar Colores por Un disefio por colores para Pueda diferenciarse colores
Interfaces ponga de colores todo en los casos deberia ser de manera general que deberia accesibilidad el riesgo edades cada jurisdiccién policial. el denunciado con la iméagenes,
de colores casos graves que son severos un solo item si podria llamarse ser una donde poder netamente botén en el cual se alerte a denunciante con la deben haber
que que resalten en para poder asf. imagen que interactuar sea severo. las comisarias gravedad y si fuera botones que
diferencie rojo los colores identificarlos. impactante muy manejable. posible también definen también
n las mas severos de que llame la porque hay algunos colores que
edades menos color de atencion casos en que la estudia la
repente de otro denunciante no es diferenciacion
color otras directamente la de
circunstancias agraviada sino caracteristicas
también algin otro del aplicativo
familiar como vecino movil
u otra persona que
se identifique
directamente con la
victima, si las
personas son como
estudios o son
iletradas para poder
saber como
interactuar con
ellos.
Clave 6. B: Estos interfaces tienen que
Interfaz tener colores imagenes
que diferenciales para que exista
muestre la estadistica y se tomen
estadistica algunas medidas
del correspondientes. Por
increment ejemplo que el aplicativo
ode indique en uno de sus
violencia interfaces que se ha
incrementado la violencia y
que vaya siempre
informandonos.
Clave 6. C: Que los interfaces permitan que el tramite
Interfazac se ha ordenado que exista por puntos
es donde el primer punto o donde el punto
ordenados numero uno debe ser denuncias otro
puede ser biisqueda de denuncias otro
punto medidas de proteccién otro punto
entidades que integran el grupo que lucha
contra la violencia a la mujer lo importante
es que sea ordenado y que contenga todo
lo que se necesita y sobre todo que no nos
entre veremos 0 que nos confundamos
que todo sea separado
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7.- ¢(Cémo ve
usted que
dentro de la
aplicacion

moévil exista la
posibilidad de
que canales
web rest
agilicen la
emision

medidas  de
proteccion  a
victimas  de
violencia

contra la mujer
en condicién
de riesgo
severo?

Agilidad tiempo 'y
seguridad sobre
todo para que no se
alteren O sea que se
de seguridad para
que no se alteren,
por ejemplo no te

permita que se
altere las
resoluciones que
emite el  poder
judicial o los

documentos que se
podrian ingresar ahi
como la denuncia de
tal forma que no
exista no se no se
ponga en duda la
funcionalidad de
esta aplicacion si le
daria mucha
seguridad sobre
todo para garantizar
que no se altere
Ninguno de los
documentos o
ninguna de las
medidas que se
pueden dictar ahi o

que puedan
descargar sin esa
aplicacion.
seguridad sobre
todo

Eso es positivo, hay
que evaluar los
alcances que deben
ser suficientes para
poder generar la
celeridad que se
necesita que
necesaria  urgente
para la atencion de
los casos de
violencia contra la
mujer. Y con esto
puede haber rapidez
para que el
magistrado resuelva
los casos urgentes
de violencia que
deben ser atendidos
de inmediato, es un
arte nativa buena
moderna. Y creo que
podria
implementarse Y ser
como todo disefiar
un plan piloto o una
prueba para ver qué
tal es el rendimiento
de esta aplicacion.

Definitivamente que
esto va a sumar en
la emisién de
medidas de
proteccion, hay un
buen nimero de
servidores judiciales
que tiene mucha
deficiencia en
ingresar, pueden
acceder a lo que es
la corte superior de
justicia de Sullana,
todos los cambios
que son para bien y
para sumar para
agilizar y sobre
todas las
situaciones
anémalas que
hemos visto es muy
importante.

Yo creo que todo va de la mano doctora
porque obviamente al existir este aplicativo
deberia haber o deberia de haber un
especialista en especifico de cada juzgado
para la emision y el poder cargar estas
medidas de proteccion de manera inmediata al
aplicativo como imagino cuando los
especialistas suben las resoluciones al
sistema para la notificacion. Me imagino que
deberia cada juzgado tener un especialista y
pueda manejar este aplicativo qué tal luego la
jueza que dicte medidas de proteccion pueda
subir de manera inmediata las mismas al
aplicativo movil y estar interconectado o de
repente puede existir un chat quizas pequefio
donde de repente también los abogados ahora
mismo su area quiza podria conversar con el
especialista severo que muchas veces aveces
las usuarias no asisten a las audiencias de
medidas de proteccién bueno en este caso
que estamos hablando de riesgo severo no se
necesita una la jueza puede otorgarlo de oficio
entonces cuan importante entonces debe ser
que se dé la posibilidad de que en este
aplicativo exista un chat para despejar dudas
consultas

El especialista encargado de turno de ser
juzgado por interactuar con la usuaria con su
abogado del Ministerio de la mujer o con su
defensor del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Lo que busca el aplicativo que usted esta
proponiendo entiendo que sea de manera
inmediata el poder recibir la informacion y el
canalizar, entonces un chat seria fundamental.
Un minuto un segundo de una persona mujer
victima de violencia que pasa por su agresor
sabemos que puede ser fatal entonces que
haya una comunicacion entre el especialista y
de repente la policia Quién es la que ejecuta
las medidas de repente poder interactuar
doctora Tengo este caso ha llegado pues no
tenemos las medidas y que se responda
Bueno si la tenemos aqui la vamos a pasar de
una vez entonces esa facilidad para
interactuar también con los actores y articular
con los operadores de Justicia con nuestras
instituciones que estan inmersos en la lucha
de violencia contra la mujer en atencion de
casos de violencia seria muy fundamental.

Lo veo muy
importante
porque se
necesita Si o si
por qué es un
riesgo Severo la
actuacion
inmediata y que
esté usuaria se
entere de que
efectivamente se
le esta brindando
las medidas de
proteccion
automatica que
no se necesita ya
la audiencia ni
nada y que ella
se entere que ya
su caso ya fue
resuelto ya tiene
sus medidas de
proteccion ya se
pudo hacerla
para que el
usuario tenga
conocimiento  y
que sea un poco
mas factible
porque si tu te
das cuenta como
servidora judicial
para el usuario es
un poco
complicado  no
conoce no sabe
que ya sus
medidas de
proteccion salen
automaticamente
por ser de riesgo
Severo entonces
Hay que darles a
ellas esas
facilidades seria
muy importante
para mi creo yo
este punto que
estas manejando
en tu encuesta.

Sl en mi caso, yo lo
veo perfecto, que el
aplicativo que usted
propone tenga la
posibilidad de poder
agilizar un tema de
una medida de

proteccion, Pues
seria excelente
porque si  bien

sabemos de que la
norma nos mandan
nosotros un tiempo
dado de 24 horas en
este caso para el
tema de riesgo
Severo y 48 del
moderado y bueno
lo que se indica en
este decreto
legislativo. El
aplicativo Mujer y
Libertad seria de
mucha utilidad
porque se podra
saber que por el
aplicativo mévil ya
tenemos  contacto
directo y saber que
ya tenemos contacto
directo con todas las
instituciones,
Porque si bien es
cierto hoy por hoy
existe el tema de
que salen las
medidas de
proteccion a veces
primero lo sabe el
representante  del
ministerio  publico
después a veces el
abogado, después a
veces la comisaria.
Una aplicacion movil
que una todas las
instituciones
correspondientes
aliadas estratégicas
para que para poder
nosotros de alguna

otra forma todos
tenerloalavezy que
ni bien salga
medidas de
proteccién nos

llegue a todos, el
aplicativo movil les
avisé a todos que ya
hay medidas de
proteccion, que
recuerden tenerlo a
la vista en el
momento, a la hora
el tema las medidas
de proteccion. Creo
que seria de mucha
importancia que
exista como dice ahi
ese canal para
poder todos de una
vez tener y andar en
un mismo Horizonte

Es muy importante y
necesario esta
conexiéon para que se
pueda tener acceso a
datos y al sistema
integrado de la Corte de
Sullana y por ende una
em| rapida  de
medidas de proteccion.

=

Todo lo que
tenga que ver
con agilizar el
tema de la

emision de
medidas de
proteccion en
Casos de
violencia contra
la mujer
obviamente  es
siempre
bienvenido

porque va ayudar
va a portar en
este caso en las
victimas Que
obviamente tiene
que ser la mejor
decisién Me
parece perfecto
que haya una
mayor fluidez una
mayor posibilidad
de que se agilice
la  emisiéon de
estas medidas de
proteccion a
través del
servicio web Rest
mucha  fluidez
abri aqui vy
ahorrariamos
tiempo.

Me parece muy
importante el tema de la
agilidad del tema de la
canalizacion seria muy
importante porque
muchas de esas
personas  que  son
Victimas de una u otra
manera a veces en el
mismo vecindario o en
el area muy cercana
pero el juzgado queda
muy lejano y emite las
medidas de proteccion
y ellas a veces no
saben que el juzgado ya
emitido medidas de
proteccion o las a
emitido de manera
tardia y cuando llega a
ejecutar las medidas de
proteccion la comisaria
se da con la sorpresa
de que la victima ha
sido nuevamente
agredida y como no se
le habfa notificado sus
medidas de proteccion
es decir el juzgado no
habia llevado  sus
medidas de proteccion
hasta su casa no tenia
conocimiento de las
mismas Y entonces Aca
hay un problema muy
grande porque la parte
al estar lejos del
juzgado no se entera
distinto fuera asi con
este aplicativo ya una
vez que se use la parte
va a enterarse de que
tiene  medidas  de
proteccion de forma
mas rapida. Si se da
esa conectividad qué
haria las cosas més
eficientes més practicas
ayudaria a que el
efectivo  tenga una
mejor nocién una mejor
idea o actle de mejor
manera  ante las
situaciones que se le
presenten se debe
tener en cuenta que los
efectivos policiales se
van hacer las
diligencias  con  un
celular en la mano méas
no con una
computadora entonces
si tienen el celular y
tienen instalado el
aplicativo mévil mujer y
Libertad definitivamente
pueden consultar a
través del aplicativo
movil si la victima tiene
medidas de proteccion
si el agresor tiene
antecedentes de
denuncias_presentadas

Me parece muy bien,
es importante para
un buen proyecto
porque ya nhosotros
tenemos que
ajustarnos  a los
avances
tecnoldgicos que
vamos viendo y
ajustarnos también a
ellos, la mayoria de
las personas utilizan
los aplicativo es
moviles como medio
para poder agilizar
muchas cosas y este
aplicativo movil
mojar y libertad
brinda esta agilidad
serfa de gran utilidad
para brindar apoyo a
las vi que mas de
violencia contra las
mujeres mas viable
para acceder a las
victimas también. El
actualidad ~ vemos
que las entidades
bancarias  utilizan
como medios de
comunicacion de
transferencias  de
motos de dinero las
aplicaciones  para
realizar varios tipos
de movimientos ya
sea depésito
transferencias
etcétera, lo mismo
debe darse el caso
de violencia contrala
mujer ya que seria
mucho maés rapido la
emisién de medidas
de proteccion es

decir emision y
recepcion de
medidas de

proteccion para que
nosotros como
policias ejecutar las

comunicar las
medidas de
proteccion y
garantizar el

bienestar de las
personas porque a
veces la emision de
video de proteccién
demora mucho
porque tienen que
llegar en fisico y no
son muy rapida es
que digamos.
Teniendo esta base
y viendo que las
entidades privadas
como son los
bancos, entidades
bancarias que
funcionan con sus
propios aplicativo si
son muchas persona

Claro, es importante,
lo que se quiere a

partir de que se
empiece a usar el
aplicativo movil

muijer y Libertad Es
la rapidez Y si va
haber una
conectividad con el
servicio Web REst
es el punto principal
la rapidez que tome
conocimiento el
poder judicial y la
rapidez que se le
devuelva alavictima
en caso de riesgo
Severo sus medidas
de proteccion
respectivas eso es lo
primordial por eso
podemos salvar
muchas vidas
primordial Por lo cual
se debe utilizar este
aplicativo movil
mujer y Libertad Es
la rapidez que el
tramite sea mas
rapido porque
nosotros  podemos
tener una victima Y
si esta victima no
tiene medidas de
proteccion y si no
tenemos a la mano
las  medidas de
proteccion no
podemos  accionar
salvo en caso de
flagrancia nosotros
si la aparte no tiene
las medidas de
proteccion no
podemos darle las
garantias a la
persona que llegue
para que se sienta
mas tranquila
porque tiene algo
que l& ampara las
medidas de
proteccién amparan
a la victima no
puedes  detenerlo
asi de fAcil salvo que
sea flagrancia pero
si tiene medidas de

proteccién la
detencion es un
poco mas rapido
porque hay

apercibimiento y en
la resoluciéon que
dicta medidas de
proteccion.

Me parece
que si va a
existir
agilidad en
este sentido
Pues  todo
mejoraria
entonces se
da como una

buena
alternativa a
la ayuda de
victimas
contra la
violencia de
la mujer yo lo
veo muy
positivo el
hecho de
que
podamos
con este
aplicativo
movil mujer y
Libertad
obtener  de
manera mas
rapida mas
agil las

medidas de
proteccion 'y
si se va a
desarrollar el
servicio web
Rest para
que ocurra
esto yo
particularme
nte estoy
muy de
acuerdo.




al menos hasta el
tema de la emisién
de las medidas de
proteccion, como
siempre se dice con
la condicion de que
mas aun la situacion
se agrava siendo de
riesgos.

ante el juzgado y
pueden consultarlo en
el acto. Por ejemplo
nosotros los policias
tenemos nuestro
sistema nuestra base
de datos policiales Al
momento de haber
intervenciones

consultamos el tema de

las posibles
requisitorias que
pudieran  tener las
personas o las

denuncias policiales
que puedan tener pero
afiadido a esto tener de
repente para el caso de
mujeres violentadas
que se afiada alguna
otra informaciéon qué
alguna persona tenga
medida de proteccion
en contra de una
persona o de repente la
otra persona tiene en
contra de otra persona
serfa una informacién
muy atl muy ideal
porque de una u otra
manera al momento
que la policia hace sus
intervenciones hace sus
trabajos si tiene todo
este tipo de informacion
es muy importante para
ver las circunstancias
de la intervencion se
abre un poco mas la
visién al momento de la
intervencion.

los que las adquiere
y ven que es mucho
mas practico y mas
fécil hacerlas
también podriamos
ajustar nos a la
realidad en este
caso de los casos de
violencia contra la
mujer y poblaciones
vulnerables y asi se
nos ha dia mucho
mas féacil detectar
quienes puedan
estar en riesgo y
poder salvar las vias
de estas personas.

Clave 7. A: Agilidad tiempo y importante importante Importante muy importante y muy importante Me parece muy Claro, es importante
Importante seguridad sobre necesario bien, es importante

todo para que no se para un buen

alteren o sea que se proyecto

de seguridad para

que no se alteren
Clave 7. B: Eso es positivo, hay yo lo veo perfecto Me parece yo loveo
Positivo y que evaluar los perfecto que muy positivo
perfecto alcances que deben haya una mayor

ser suficientes para
poder generar la
celeridad que se
necesita que
necesaria urgente
para la atencién de
los casos de
violencia contra la
mujer.

fluidez una
mayor
posibilidad de
que se agilice la
emision de estas
medidas de
proteccion
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8.- (Qué me Una de las cosas es Creo que un chat no seria Creo que Basicamente Deberias tener en cuenta que tu aplicativo Doctora en base y en respuesta a la pregunta Yo puedo Si estamos Bueno también Seria  bueno El acceso a este Que sea un
aconseja tener que ese aplicativo tan conveniente, vemos podria darse el consejo debe ser 100% eficaz. Que tenga la que me esta haciendo efectivamente aconsejar  que hablando de Consideré que deberia tener en aplicativo  mévil aplicativo
en cuenta para movil se pueda que siempre hay muchas. un chat entre para que este conectividad necesaria que tenga la Si, apoyo, el tema del chat en el sentido de que tenga un interfaz que hay una haber un filtro dentro del cuenta  que tiene que que sea facil
el desarrollo descargar y sea En el chat diversos pedidos los que van a aplicativo capacidad adecuada para poder brindar el al momento que efectivamente si bien es cierto sencillo de comunicacion aplicativo mévil mujer y sea hacerse por de manipular
de un accesible a todos a y acé el tema del riesgo participar de pueda ser de apoyo a estas usuarias un aplicativo que el momento que se remite en este caso la preferencia fluida en Libertad porque hay comprensible comisarias  por lo dentro del
aplicativo todos porque hay Severo es justamente la este aplicativo gran ayuda es sea eficiente la corte superior de justicia no denuncia en este caso el tema de la denuncia comun de ambos personas que no lo para los personal policial desarrollo
movil que por ejemplo sectores inmediatez, la rapidez. movil, puede que se tiene un aplicativo propio exactamente la ya si hubiera el tema de una denuncia de por repente de operadores y toman en serio hay usuarios que tiene que ser un del aplicativo
brinde de la poblacion, que Si es que se pudiera en el ser también busque la corte superior de justicia de Sullana que yo si efectivamente se lo va a remitir mensajes de vamos a tener personas que se mofan sea acceso facil debe movil
atencion a No necesariamente aplicativo tener una tipo que haya necesidades sepa nunca ha tenido un aplicativo propio Y automaticamente  al  representante  del texto de repente la de este tipo de servicios comprensible asignarsele a ustedes
casos de tienen un celular videoconferencia entre las codigo de de las es més averigiie antes de responder y no ministerio publico, pero a su vez también videollamadas oportunidad como el caso del covid - disefiando lo cada comisaria como
violencia como Un celular partes o los protagonistas y acceso y que usuarias Por tiene un aplicativo propio mas que su ultimamente Porque si es verdad y cada dia se totalmente de un chat 19 personas  que de  manera su codigo su creadores
contra la mujer sofisticado  aunque poder oralizar si se puedan tener ejemplo yo le sistema y que se usa presencialmente en esta dando mas a conocer el Ministerio de la gratuitas. ~ Seria entonces me llamaban para que pueda acceso a cada deben de
en condicién tenga que amerita pudiera. En este aplicativo los abogados digoy en base su local, no tenemos un aplicativo movil mujer. Con nosotros los abogados Defensores de gran ayuda un parece que si practicamente jugar con utilizarlo todos personal considerar
de riesgo mucha por ejemplo porque el chat es muy frio, para evitar a mi para subir denuncias, expedientes en el de victimas de violencia contra la mujer es de chat para que que si deberia las lineas abiertas en el un disefio que encargado de siempre por
severo? espacio mucha es muy concreto y de que haya experiencia mismo sistema en realidad no lo tenemos que ni bien tenga acceso el abogado a poder pueda interactuar desarrollarse caso de este aplicativo sea facil con violencia contra delante el
memoria de parte verdad en estos momentos algun filtro de para  poder afios entonces este aplicativo que ingresar a ese chat que se propone en el tanto las victimas asf para de una u otramanera se contrasefias la mujer darle un tema de la
del celular, entonces de oralizacion que seria informacion tener ese propones Deberia ser moderno si bien es aplicativo que usted esta. Estudiando y que la con la persona comenzar un va a tener que para la coédigo de facilidad de
tiene que ser mejor que tuviera este esta del aplicativo, aplicativo es cierto se va a ir modernizando también el denuncia si bien es cierto, va a ir al aplicativo que esta chat debe descargar y al momento policia, para acceso. El la
también un parte de operar una. es decir que fundamental PJ con su aplicativo pero lo tuyo como es y lo va a tomar el poder judicial y le va a poder capacitada para haber entre la de Descargar la el centro aplicativo  tiene manipulacién
aplicativo que no videoconferencia donde se siempre Se en el sentido un tema que va solamente abarcar el tema en este caso crear un item con el nombre o con orientarla dar corte superior persona que lo emergencia que ser libre de del aplicativo
sea tan pesado que pueda explicar en donde se reserva la de que el de violencia contra la mujer y justo los el nimero del expediente de que cada persona informacion y de justicia de descarga de una u otra mujer para el libre acceso para que
permita descargarlo pudiera de alguna manera conferencia acceso a este riesgos severos Deberia ser un programa cada victima en este caso efectivamente tengo rapidez seria de sullana y las manera para entrar al ministerio porque por lo nosotros
en los celulares de ilustrar porque en el chat debilidad de aplicativo sea que ya esté sistematizado y que no haya un chat en el sentido de que en ese mismo ya suma demas aplicativo ponga sus publico al general suele podamos ver
todo tipo de toda la no se puede ilustrar Ni las cosas que lo mas ninguna interferencia para que no causa puedan interactuar el poder judicial el importancia  yo entidades datos en este caso el tener mayor darse el caso en de manera
poblacién Ahora hay explicar en cambio en una se estan sencillo y mas malestar incomodidad que sea muy Ministerio de la mujer el Ministerio Pablico y el creo  que de plblicas que nimero de DNI y contacto con que a los policias facil de
que ver De repente videoconferencia si puedes llevando rapido posible efectivo y que de hecho ya lo es porque representante de la comisaria Para que de esa también  suma comprenden algunos otros datos la poblacion nos cambien manera
ese aplicativo movil explicar a la parte victima como una tanto para los busca la emisién rapida de las medidas de forma por el mismo aplicativo y en una importancia que esta lucha de mas que puedan ser vulnerable ahora yo puedo segura los
porque hay sectores de violencia contra la mujer especie hay usuarios proteccion y va a brindar y que nosotros digamos que sea una sola idea de lo que se haya personal y violencia corroborados seguin su cola de climas estar en esta procesos de
de la poblacién que lo que se estd haciendo en los como para los como operadores del sistema judicial y que tiene que hacer o de qué coordinen o algo que que se dedique a contra la fecha de Reniec a otra de violencia comisaria  pero las victimas
no tienen eso eso para su solucién bancos, hay operadores lucha contra la violencia a la mujer falte puedan coordinar en ese chat de repente ver la solucién de mujer que se base de datos porque contra la tal vez puede de violencia
celulares y digitales Esto permitiria explicar un una opcién de justicia, de podamos subir las denuncias para que primero efectivamente en el caso poder judicial la denuncia es encargan de hay que tener en cuenta mujer se debe darse mi rotacion contra la
Se podria  decir poco mas, porque siempre como el token repente para lleguen en cualquier momento al juez de automaticamente aplicativo crea nombre de que se van a esto de que el poder judicial tener usuario y tomar a otro mujer en
tienen de los otros uno tiene que explicar un del bep que nosotros que turno al juez que va a resolver o que va a una persona entre paréntesis nimero de ingresar por defender a las tiene todo esto dentro una personal mi condicién de
De qué forma poco mas vertida alguna tiene una podemos dictar estas medidas de proteccion a favor expediente y de todo sabemos como parte del medio del victimas de de su sistema judicial contrasefia relevo y mediante riesgo
también podria Esa informacion adicional que a opci6n en el tener saldo en de la victima. proceso Ingresar a ver si ya esta el tema de las aplicativo  movil violencia También tienen que solicitar la de oficio que se Severo y
esa gente esa parte veces escribiendo No se que sélo ta nuestro Puede que hayan situaciones de que no se medidas perfecto, pero si, es que no, ni bien el puesto que para contra la poner el tema de su ser el caso envia al poder poder
de la poblacion puede dar sino que es puedes ver celular Quiza puedan resolver en el momento que se representante del Ministerio de la mujer tener ayuda esas mujer de direccion como una hago juzgado judicial se le también
acceder a este a necesariamente explicar el eso y nadie lo  podamos trata de agilizar la emisién de medidas de Conozca el hecho como representante de la personas tienen repente  ese ficha valoracion de de familia que vuelva a otorgar tener esa
este aplicativo de chat. es mas, por utilizar  pero proteccion y seria necesario tener un chat persona agraviada porque como sabemos no que tener ayuda aplicativo  a riesgo Por asi decirlo EI nos acceda a su respectiva forma fécil de
repente que puede Puede ser. Netamente | ejemplo, site tenemos que puede ser que se pueda tener este chat | cualquiera puede ingresar efectivamente bajo especializada proponer Bueno La mayoria de los clave y usuario | cargar
ingresar una para cosas puntuales pero roban tu pensar en que para hacer la consulta o ingresar en este algin tipo de pardmetro que pueda ingresar pertenece  para mujer y personas que va | encargados para que tenga | nuestros
llamada. A ese la videoconferencia ya | celulartelo primero  este aplicativo moévil al chat para hacer la | como representante Que todos tengan por ahi que estén ahi Libertad se dé descargar el aplicativo | netamente de acceso directo | archivos a
nimero uno me lo podria ser para un tipo de | arrancay tdlo aplicativo estd | consulta para resolver o cualquier situacion |y que todos puedan entrar ahi Empezando por | verificando lo que una  solucion moévil mujer y Libertad | violencia mientras dure su través  del
marcan a su celular | explicacion a lo que | sabesyme disefiado para | que se pueda presentar Cémo dejar un | sus participaciones en este caso por ejemplo | se tiene que més  rapida | que podrian ser o son contra la | estadia en el aplicativo
un  ndmero  que resolveria el juzgado. Con las das las usuarias y mensaje como enviar obtener la respuesta | yo policia, por ejemplo, acabo de presentar hacer 'y o | entoncesami | victimas van hacer la | mujer para | &rea de violencia | mévil para
permite derivar los las denuncias de violencia | cuentaen la Victimas  de 0 qué hacer si se falla aqui o qué hacer si denuncia en favor de en contra de listo responder me  parece mayoria de las | salvaguardar contra la mujer. que lleguen
esa aplicacion que | contralamujeralascuales | comisariay violencia la | de repente se colgé y ver la solucién perfecto y violencia familiar en la modalidad porque de que no perfecto que personas que van a | la integridad Debe crearse un al juez de
tenga la atencion de le va a dictar medidas de | todo eso fue gratuidad la | inmediata Por eso te decia que debe ser un por, y el abogado puede entrar definitvamente | sirve que se | se incluya un descargar este de las usuario para | famila y los
parte de la policia, o proteccion. muchas gratuidad es | aplicativo muy eficiente para que de alguna u otra forma en un pardmetro para | implementé el chat Entonces aplicativo y aparte los personas. todos los que van | tramiten los
sea hay que ver que Como otro punto te puedo | cosas muy sobresalga la articulacion es de todos los presentar un escrito algtin PDF con el tema del aplicativoy nadie | yo en mi trabajadores de las a usar el trabajadores
ese aplicativo este decir. Qué? Debe haber Entonces esta importante. que integramos la lucha de violencia contra apersonamiento de ser el caso para aligerar lo maneje en la opinién Yo instituciones que luchan aplicativo  mévil del juzgado
disefio permite llegar dentro de la aplicacion algo parte de la la mujer lldmese comisaria los centro previa coordinacién con representantes del corte superior aconsejaria contra la violencia a la los policias a de manera
a todos los sectores que pueda dirigir incriptado emergencia mujer el Ministerio de Justicia Ministerio Publico y abogado, presento mi justicia de su que dentro de mujer deben también veces nos inmediata al
de la poblacién a directamente a los importante el Ministerio Publico la Policia Nacional del escrito al dia dos dias tres dias, creo yo llana tiene que la creacion de poner referencias de cambian hay que estar
todos Hasta los méas antecedentes de la parte para Per( poder judicial todos debemos ahi en presentar el informe psicolégico, informe haber un este aplicativo sus domicilios Y cémo tener eso en hablando de
alejados. agresora y victima. descargar. este chat ayudarnos En beneficio de la Social para que sea una sola idea Porque si personal movil también le digo tener un botén cuenta para que un riesgo
Tendriamos que ver victima estaria bien eso. bien es cierto ahorita existe una mesa de definitivamente se incluya un de panico o de repente el aplicativo mévil Severo.
también sabes Porque sabemos que Te aconsejo Pienso que una videoconferencia partes electrénicas en este tiempo de encargado a chat muy bien que también ahi se les permita el acceso
también que muchas victimas. Son que se integrar ac4 al tu aplicacién que estas pandemias a nosotros como abogados y para responder el que exista un pueda brindar algun tipo al aplicativo para
tomaremos en reincidentes son emplee un proponiendo ya no porque ya estamos una mejor coordinacién en pos de la victima aplicativo  moévil chat. de informacién que los que usaremos
cuenta para verificar recurrentes los casos de encriptado a hablando de casos de riesgo Severo qué siempre dejando en claro, esto en pos de la tiene que comisaria esta cercano el aplicativo.
también porque en una sola persona y uno de la informacion Coémo sabemos lanorma permite que se victima, ayudaria bastante tener una sola idea dedicarse al aellosy es que ellos no
estos casos también repente pueda visualizar para que no le dicte medidas de proteccion de porque por ejemplo yo abogado de la victima aplicativo  movil saben qué ndmero de
se ve que la gente ahi, Cuantas denuncias se filtre. manera inmediata es decir si hay riesgo me comunic6 con el juez, no mucho porque de manera

llama para bromear
Lamentablemente

son personas que no
toman en serio, el
trabajo que puedo
hacer el estado o las

tiene el agresor cuantas
medidas de proteccion se
han dictado si hay hijos de
por medio si hay una
dependencia econémica.
Es decir el campo la

Severo Es admisible el dictado de
medidas de proteccion y lo que se busca
es mas que todo la ayuda pronta creo
que mientras nos informan no notifican O
escuchamos por teléfono por el mismo
aplicativo que estas proponiendo mujer y

esperamos que salga la medida de proteccion
porque nos lo envian a la casilla electrénica
indicando el nimero de expediente que nos
pueda brindar en este caso, el Ministerio
Pblico o en este caso el tema de la comisaria
no Bueno hoy por hoy, pues tenemos en este

exclusiva que si
no no va haber
ayuda las
victimas deberia
ver una persona
destruida en ese

teléfono es la comisaria
o también algun
contacto directo con los
encargados de las
comisarias respectivas
del area de violencia
contra la mujer o




facilidades o el
apoyo que pueda
brindar 'y puede
llamar para bromear,
se para  hacer
solamente  perder
tiempo porque eso
se da aun cuando
sea el caso mas
delicado sera
entonces puede ser
por ejemplo que
podria  ser, por
ejemplo un botén
que permita poner la
huella digital, se

establezca una
advertencia Al
momento de

ingresar que podria
generar alglin tipo
de advertencia o
exhortacion algo
que lo exhorte para
que antes de que
ingrese algo piense
bien que no es
broma que es son
solamente los casos
verdaderos que se
deben ingresar.

violencia es un tanto.
Amplio tiene que darse
justamente este aplicativo
moévil el que pueda de
alguna manera abarcar
esto y que serfa un
excelente idea de llegar
sea concretizar.

Puesto que va a dar
celeridad a los procesos.
De violencia que las
victimas muchas veces
necesitan de  manera
inmediata sus medidas de
proteccion.

El aplicativo tiene que
contar con muchas
alternativas para los que
participamos en lo que es
dictado de medidas de
proteccion sepamos muy
bien.

De qué se trata si es
primera  vez que es
violentada cierre
incidente? Y eso también
ayudaria a sugerir en el
caso de la Fiscalia de
familia sugerir, Qué
medidas de proteccién Se
podrian  solicitar porque
dependiendo de la
gravedad y de todas las
circunstancias que rodean
lo que tiene que ver con
medidas de proteccién son
distintas desde leves hasta
més grave, entonces yo
pienso que todo el aporte
que te puedan dar. es

bienvenido plausible

Para mi deberia
implementarse la
videoconferencia la video
llamada donde se pueda
oral izar las cosas.

Libertad bajara de alguna manera esos
altos indices de insatisfaccién de parte no
s6lo de las usuarias sino también de los
operadores de justicia es indiscutible
conocer su insatisfaccion.

Nosotros como operadores en el caso del
poder judicial de la corte superior de justicia
de sullana manejan las reservas del caso y
todos los operadores lo sabemos es
estamos ante un caso de repente necesita
la reserva respectiva vamos a suponer una
nifia violentada sexualmente dentro del
circulo familiar son casos reservados que
tienen que mantenerse en reserva y la
corte superior de justicia de sullana lo
tiene bien en claro y su sistema es un
sistema muy seguro al conectarse
entonces con el aplicativo mévil no
perderia esta seguridad puesto que ya
hay esos canales que dan reserva a la
informacién Se reservan todas esas
situaciones.

A mi me gustaria que se tenga bastante
cuidado ser muy minuciosa en el tema de
las usuarias que ya han tenido o vienen
siguen siendo Victimas de maltrato fisico y
psicolégico por parte del mismo agresor
que deberia consignarse la reincidencia en
los casos y poner en tu base de datos y
estamos ante un reincidente o no Si es un
caso nuevo para ver la secuencia de las
denuncias del maltrato que viene sufriendo
esta usuaria asi como de repente el vinculo
es importantisimo si es su pareja si eso es
pareja si hablamos de repente de la mama
del papa que maltrata al nifio Entonces por
ese lado por ese lado el integrante del cen
centro emergencia mujer debe evaluar esa
situacion Porque estamos hablando de la
mujer violentada.

Seria genial una base de datos de los
antecedentes qué tiene el agresor porque
va a contribuir a la valoracion que tenga el
magistrado al momento de emitir las
medidas de proteccién cuando yo realizd
las denuncias yo tomo siempre los
antecedentes del agresor que muchas
veces no me son féciles de obtener porque
nosotros no tenemos esa conectividad
directa con €l la corte superior de justicia de
sullana que tiene los antecedentes en sus
bases de datos pero que sin embargo son
importantes saberlos. La base de datos es
muy importante puesto que en la parte de
los antecedentes muchos agresores no
solamente tienen  antecedentes  por
violencia hacia otras pareja sino también
antecedentes de robo de hurto de lesiones
de repente de conduccién en estado de
ebriedad entre otros antecedentes que nos
lleven a concluir que es una persona
agresiva entonces una base de datos en
este aplicativo ~ movil sobre  los
antecedentes es muy importante y es lo
que yo recomiendo que haya.

tiempo en este tipo de pandemia y en ciertas
ocasiones nosotros como Abogados del
ministerio  presentamos  descargos, pero
ahorita quién esta ingresando las denuncias es
la policia y el ministerio publico. Pero cuando
acabe esta pandemia a veces nosotros
validando algin caso de linea 100
encontramos, nosotros lo  presentamos
efectivamente, en el dia esta y lo presente, lo
subo en el aplicativo mévil y esta listo, sale mi
imagen como usted bien lo refiere.

Con un usuario ingreso al aplicativo aparece el
juzgado el juez secretario A quién se le va a
remitir el fiscal el fiscal ingresa, se sabra que
policia es el que ha subido al aplicativo mévil,
que policia lo ha hecho con qué usuario, como
empezaria el ingreso de la denuncia, ingresa y
todos tenemos una misma idea en pos y en
favor de la usuaria, que vamos a tener que
defender, por ejemplo para mi y lo aseverd,
serfa de muchisima. Utilidad demasiada
utilidad es un chat, pero un chat en conjunto
de todas las instituciones publicas que
estamos en Pos de defender los derechos
de la victima de violencia contra la mujer
méas aun si mas tarde y mas aun siendo
Victimas de riesgo Severo pueden incluso
resultar asesinadas.

Para serle sincero doctora en una opinién muy
particular en mi caso, yo no creo que deberia
darse un toquen como el en el banco bcp,
porque el sistema integrado del poder
judicial ella es un sistema muy seguro y si
tiene conectividad también esta conectividad
seria segura, si de ser el caso seria como le
acabo de mencionar con un tema de que
puede haber un chak especifico de dichas
instituciones para poder vuelvo a repetir Para
mi, seria muy importante como abogado
defensor de victimas de violencia contra la
mujer y pienso que los aliados estratégicos
para ellos también seria muy beneficioso
llames en este caso poder judicial. La corte
superior de justicia de sullana, los
representantes del Ministerio Publico de
representantes de la Policia Nacional del Pert
de las comisarias de sullana, también donde
también se puede interponer la denuncia?

Creo que con eso para mi particularmente con
eso bastaria De repente un toquen, se podria
dar en otros aspectos, pero creo que con esto
bastaria porque efectivamente como usted lo
ha mencionado el tema para poder ingresar al
aplicativo. Me imagino claro, estaba tener un
usuario y una contrasefia, digamos un
abogado del Ministerio de la mujer, no sea
persona a un proceso porque si, efectivamente
y mas ain presentando o anexando una
persona miento Ya de por si, un abogado del
Ministerio de la mujer es de distinto porque
esta interviniendo como institucion, si bien es
cierto esta persona al ser abogado esta parte
que ingresa pero ingresa como Ministerio de la
muijer y es otra situacion Por eso.

Lo que para mi en particular no es necesario
un toquen, simplemente con esto es necesario
porque de hecho si se da doctora seria un
apoyo demasiado apoyo para nosotros como
abogados de la parte agraviada.

manejo del
aplicativo gol
solamente para
ese trabajo
responder al
aplicativo  movil
responder a las
denuncias que se
ingresa en el
aplicativo  movil
que ser pues una
persona
especializada
que le dé tramite
a estos procesos
que claro el
magistrado  va
ser el que va
emite las
medidas de
proteccion  pero
debe haber un
personal ahi que
trémite los
procesos de
violencia contra
la  mujer en
condicién de
riesgo severo
que se van a
subir  en el
aplicativo.

también contactos del
centro emergencia
mujer donde la victima
se sienta mas a gusto al
momento denunciar
saber si se va a una
comisaria O se va al
centro emergencia
mujer es importante que
el aplicativo ~ movil
brinde datos también de
los encargados de las
diferentes instituciones
que luchan contra la
violencia de la mujer
deberiaincluirse el esos
datos para que también
tenga este aplicativo
informacion que ayude
a las victimas de
violencia.




En mi caso, si seria yo recomendaria también
una videoconferencia, puede darse también ya
depende de la corte superior de justicia de
Sullana, es siempre va a ser muy importante el
tema de la comunicacion hoy por hoy se esta
haciendo el tema de la oralizacién y Seria muy
bueno contar también con una
videoconferencia propia de la corte superior de
justicia de Sullana, a través de este aplicativo
que facilite el tramite de las denuncias de
violencia contra la muijer.

Al menos explicitamente en el hecho a la
medida de proteccion de ser el caso, si se
podria y no més creo que de repente yo no lo
veo tan resaltante una videoconferencia de
que necesariamente en esta videoconferencia
haya una persona encargada Por qué
sabemos Pues de que para el tema de riesgo
Severo al menos. Se dejan de lado las
audiencias en este caso.

La juez lo que tiene que hacer ya con este
aplicativo es emitir las medidas de proteccion
de manera inmediata mas rapida méas agil, yo
tengo la idea de poder para cada caso
especifico poder un chat en particular yo
usuario ya sea del Ministerio de la mujer por
dinero por persona o por apellido y poder
entrar mucho més rapido y que todos sepan
ahi lo que esta pasando Ese es mi punto mi
vista.

Clave 8. A: de se pueda descargar Te aconsejo Seria genial una base de datos de los Que tenga un Un chat
facil y sea accesible a que se antecedentes qué tiene el agresor porque interfaz sencillo
descarga todos emplee un va a contribuir a la valoracién que tenga el de preferencia
no sea tan pesado encriptado a magistrado comun de
que permita la informacién repente de
descargarlo en los para que no mensajes de
celulares de todo se filtre. texto o video
tipo de toda la llamadas
poblacion totalmente
gratuitas.
Debe haber un
personal ahi que
trémite los
procesos de
violencia contra
la mujer en
condicion de
riesgo severo
que se van a
subir en el
aplicativo.
Clave 8. B: Un advertencia o
Botén de exhortacion algo

advertencia

que lo exhorte para
que antes de que
ingrese algo piense
bien que no es
broma que es son
solamente los casos
verdaderos que se
deben ingresar.

Clave 8. C:
Videollamada
s

Tenga la opcién de hacer
videollamadas

También con una videoconferencia propia de
la corte superior de justicia de Sullana.




Clave 8. D: sea lo mas Deberias tener en cuenta que tu aplicativo
Sencillo y sencillo y mas debe ser 100% eficaz. Que tenga la
rapido rapido posible conectividad necesaria que tenga la
tanto para los capacidad adecuada para poder brindar el
usuarios apoyo a estas usuarias un aplicativo que
como para los sea eficiente.
operadores sistematizado y que no haya ninguna
de justicia interferencia
Clave 8. E: Que tenga un chat para hacer la consulta un chat, pero un chat en conjunto de todas las
Chat para resolver o cualquier situacion que se instituciones publicas que estamos en Pos de
pueda presentar defender los derechos de la victima de
violencia contra la mujer mas aun si mas
tarde y mas aun siendo Victimas de riesgo
Severo pueden incluso resultar asesinadas.
un chat en particular yo usuario ya sea del
Ministerio de la mujer por DNI, por persona o
por apellido y poder entrar mucho més répido
y que todos sepan ahi lo que esta pasando
Clave 8. F: Seria genial una base de datos de los
Antecedentes antecedentes qué tiene el agresor porque
va a contribuir a la valoracién que tenga el
magistrado
Clave 8. G: botén de panico o de
Botén de repente que también
panico ahi se les pueda
brindar algdn tipo de
informacion que
comisaria esta cercano
aellosy es que ellos
no saben qué nimero
de teléfono es la
comisaria o también
alguin contacto directo
con los encargados de
las comisarias
respectivas del area de
violencia contra la
mujer o también
contactos del centro
emergencia mujer
donde la victima se
sienta mas a gusto al
momento denunciar
Clave 8. H: que sea facil acceso facil debe que sea facil
acceso facil con asignarsele a de manipular
contrasefias cada comisaria

su codigo su
acceso a cada
personal
encargado de
violencia contra
la mujer darle un
codigo de
acceso




Pregunta Respuestas Respuestas R R Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
informante 1 informante 2 informante 3 informante 4 informante 5 informante 6 informante 7 informante 8 informante 9 informante 10 informante 11 informante
12
9- En su Bueno, en el sector Bueno, Pienso que Bésicamente yo creo que Yo creo que nimero uno Sobre  quiene: el Yo creo que deberia Claro sobre la Deberia darse la prueba Deberia realizarse Las pruebas deben Las pruebas
opinién de las muijeres sobre principalmente  en comisarias y como es un plan piloto debe deberia considerarse los tema de un aplicativo es aplicarse la prueba piloto institucién policial piloto en las comisarias las pruebas piloto realizarse en las pilotos deben
¢ Sobre violentadas. Pero la las comisarias, o Ministerio de la ser primero aplicado de menor operadores de justcia, en el una prueba piloto en en las comisarias que con la institucién debiendo  tener en donde existe mayor entidades que realizarse en

quienes debe
realizarse las
correspondient
es pruebas
piloto una vez
terminado el
aplicativo
movil
denominado
Mujer&
Libertad?

violencia es algo que
se da en todos los
sectores. No se

podria definir.
psique en una
comisaria Que
empiecen en una
comisaria que
empiecen ahi.

Pienso que se
deberia aplicar en
las comisarias que
tengan mas casos
de violencia contra
la mujer. Porque ahi
se va a tener una
mayor poblacién una
mayor cantidad de
casos en lo que vas
a poder detectar Las
mayores dificultades
Las mayores
carencias que se
pueden dar con este
proyecto. Ahi
Tendria  que ir
porque vas a tener
mas posibilidad mas
alternativas para
analizar mas
opciones. Se
pueden percibir mas
casos?

Las pruebas pilotos
como  sugerencia
deben ser realizadas
en las comisarias
donde exista mas
alto  indice  de
denuncias de
violencia contra la
mujer.

sea, los juzgados de
familia directamente
las comisarias y con
la fiscalia de familia
entiendo que la gran
cantidad de
denuncias por un
tema de que la
cercania de la
poblacion que tiene
son las comisarias
las que tienen esta
cercania directa con
las victimas de
violencia contra la
mujer.

Entonces creo que
el plan piloto Podria
empezar por las
areas de violencia
familiar de cada
comisaria de sullana
o de una se puede
escoger. Porque
sullana tiene
muchas comisarias
para poder hacer la
prueba del plan
piloto con los
juzgados de familia
a través de este
aplicativo movil la
aprueba
definitivamente tiene
que hacerse para
poder
posteriormente  de
repente implementar
mejorar. Si sé hay
una observacion
pero si me parece
definitivamente que
los principales
actores aplicar este
aplicativo movil son
la Policia Nacional
del Per(

Y bueno, como
relacién seria los
juzgados de familia,
PNP y fiscalia de
familia.

mujer tiene mayor
caudal de acervo
documentario en lo
que respecta temas
de violencia contra
la mujer Entonces
por ese lado podria
hacerse tanto en el
Ministerio de
Justicia como en la
comisaria

Pienso que debe
darse en las
comisarias
definitvamente en
un lugar donde haya
mayor afluencia
porque es necesario
para poder evaluar
cémo va a ser el
desempefio y luego
posteriormente va a
tener que ser
utilizado en todos
pero primero puede
ser con el Ministerio
de Justiciay con el
Ministerio de
Justicia y las
comisarias de la
Policia Nacional del
Per( porque son los
que van a llevar
todo el proceso de
violencia contra la
mujer Son ellos los
que captan las
denuncias.

a mas porque siempre hay un
margen de error y yo creo que
en una comisaria que va a
registrar de repente 100 casos
va a ser un poco complicado
entonces en alguna institucién
donde va a registrar mayores
casos ya me sé por ejemplo en
el juzgado de piura de sullana
que son provinciales y un
juzgado de repente un poco
mas chico donde haya menos
carga laboral quizd sea mas
facil implementar ahi.

Pienso que debe realizarse En
conclusién las pruebas de
todo lo realizado en las
comisarias donde hay menor
indice de denuncias de
violencia contra la mujer
donde haya menor indice de
violencia de tal forma que

progresivamente  se  vaya
puliendo o se vaya
subsanando aquellas

deficiencias que pueda tener
el aplicativo y ya cuando
pueda funcionar en su
totalidad se implemente donde
haya mayor el registro de
denuncias de violencia contra
la mujer porque hay que tener
en claro que un aplicativo o
cualquier creacion va a tener
un margen de error en todo
proyecto siempre va haber un
margen de error lo que se
busca es ir y también ganar de
esto para subsanar estos
errores.

caso de nosotros los
abogados de los centro
emergencia mujer  del
Ministerio de Justicia y
poblaciones vulnerables y
ahi apuntamos
directamente a  esas
situaciones para ver como
se va a desarrollar como
ver esa ventaja de ver
directamente el problema
de la violencia contra la
mujer definitivamente tiene
que realizarse la prueba
piloto sobre los centros
emergencia mujer que
tienen mas carga los que
tienen méas denunciarlos
que hacemos mal los
escritos a los juzgados de
ustedes porque muchas
veces puede que crece por
la comisaria respectiva
pero lo impulsa la misma
comisaria Entonces no lo
esta impulsando el mismo
centro emergencia mujer o
incluso en Mesa de partes
También  nosotros  lo
hacemos de oficio o de
parte como entidad
también.

este caso
necesariamente Podria
empezar por las
personas con mujeres
con riesgo leve que
denuncian ante la
comisaria  respectiva.
Yo creo que sobre las
comisarias Podria
empezarse la prueba
piloto Podria empezar,
sé ahi y ver qué tal, qué
tal funciona primero
personas de riesgo,
leve luego seguir con el
riesgo moderado, pero
empezando al menos
Yo Ccreo que pues se
podria empezar con las
victimas de Ya que
Claro que hay que tener
en claro que por ser un
riesgo leve no es menos
importante. Pero si, yo
creo que como prueba
piloto deberia empezar
por 10 goles, sélo para
probar la efectividad de
la aplicacion sabemos
de que en términos de
violencia, puede
empezar un riesgo leve
hace seguimiento
moderado o
riesgo  leve,  pero
Severo se hace
automatico en términos
de violencia hoy por hoy
sabemos Pues que en
este caso puede la
violencia variar varia
mucho de acuerdo a los
aspectos a los factores
de riesgo, porque una
cosa son el riesgo y
otras cosas son los

factores. A veces
nosotros como
profesionales del

Ministerio de la mujer,
llegamos asi, pero yo
creo que como prueba

piloto  se  deberia
empezar con  riesgo
leve ir aumentando,
claro

Yo creo particularmente
doctora, que para mi es
relativo el tema de
hacer prueba piloto,
sobre quién es?

Quienes tenga un
menor o mayor nimero
de denuncias

ingresadas si _bien es

tengan mas alto indice de
violencia  familiar de
denuncias de violencia
contra la mujer en ellos
deberia  aplicarse  por
ejemplo ahi esta nuestra
comisaria del obrero que
tiene mas indice de
violencia familiar y vienen
las denuncias de la
comisaria de Bellavista y
de otros distritos que son

caserio sus centros
poblados  aledafios el
obrero  no  solamente

comprende lo obrero sino
también bella vista y otros
caserio como son chal aca
la charla canal tacha lata la
baja piedra rodada varios
centros poblados y por eso
la comisaria de el obrero
serfa una de las comisarias
donde definitivamente
debe aplicarse la prueba
piloto de este tan llamativo
aplicativo mévil mujer y
libertad porque ahi se va
tener muchos casos para
probar este aplicativo y
serfa pues muy beneficioso

honroso  empezar
nosotros y ser los primeros
en tener este aplicativo
para usarlo. Punto de
partida de la prueba piloto
darse en la

deberia
comisaria  del  obrero
definitivamente porque

presenta un alto indice de
denuncias de violencia
contra la mujer.

policial debe
iniciarse  estas
pruebas pilotos
con el comando
de la Policia

Nacional del Pera
para ver la
manera de
repente a través
de los técnicos
especializados

que hay en la
policia  puedan
ver si el
programa  esta
listo para poder
usarlo trabajarlo

porque mi
opinién las
pruebas  piloto
debe ser

realizadas en una
comisaria las
comisarias  son
las primeras o
por
Generalmente
las partes acuden
directamente una

comisaria a
presentar su
denuncia

entonces va
hacer la

comisaria a la
que va a tener
siempre mayores
casos de
violencia contra
la mujer y eso
pues hace que
sea  candidato
para que en ella
se haga la
prueba piloto.

cuenta qué El celular
tiene  geolocalizacion
Google Maps si hay
interconectividad de
repente  puede  ser
hasta preventivo para
un tipo de feminicidio
Porque si tiene el
aplicativo un botén de
panico se pudiera Ese
botén podria Ese botén
servir como
geolocalizacion ~ para
ubicar a la victima que
pueda ayudar a la
rapida intervencion
ahora en cuanto al plan
piloto podria darse en
los Colegios para
sefioritas adolescentes
que ellas por lo general
estan mas conectadas
con este tipo de temas
en los diferentes
colegios y ver de
repente Cuédl es la
frecuencia con la que lo
utilizan como le dije no
solo el aplicativo puede
servir para recepcionar
denuncias o para emitir
medidas de proteccion
0 para recepcionar
quejas sino también
tiene que servir como
algo es formativo
pueden haber también
videos motivacionales
charlas temas
educativos que puedan
ser de mucha ayuda
que a veces Coémo
sabemos las
tecnologias a través de
eso podemos llegar a la
poblacion.

indice de denuncias
de violencia contra la
mujer pero también
seria bueno
aplicarse en zonas
rurales ya que ellos
tienen varias
deficiencias con el
tema del internet,
tiene mas
deficiencias de
conocer las fusiones
del aplicativo. En la
ciudad serfa mucho
maés facil ya que la
mayoria de las
personas tienen
interaccioén con este
tipo de aplicativo
serfa mucho mas
facil la ensefianza
del aplicativo movil
Muijer y Libertad, en
cambio en zonas
rurales es un poco
mas dificil, entonces
seria lo mas
recomendable
probar primero con
lomas dificil y luego
ya ir con lo mas facil
que seria la ciudad
ensi.

tengas menos flujo
de denuncia para
que a la hora de
probarse el
aplicativo movil
mujer y libertad y
probarlo y hasta que
el aplicativo arroje
que funciona el
100% y luego de ahi
ya vaya a las
instituciones

publicas que tengan
mayor flujo de
denuncias para que
vaya ya con 100%
de seguridad se
debe hacer primero
pruebas piloto
donde haya menor
indice de denuncias
de violencia contrala
mujer y una de las
comisarias  donde
hay menos indice de
denuncias de vélez
yo contra la mujer es
la comisaria de san
jacinto pienso que
en esa comisaria se

deberia inicia la
prueba piloto el
poder judicial de

hacer el encargado
de esa disposicion
de ese mandato
sobre quienes va
empezar la prueba
piloto pero si me
preguntan a me
dénde yo pienso que
serfa en la comisaria
de san jacinto la
corte  manejo un
sistema completo y
debe tener enfocado
que comisaria que
es en qué fiscalia
maneja menos flujo
de denuncias para
que al momento de
que se vea se
funciona o no ya
vaya en un 100%
donde haya tu flujo
de denuncias
bastante altas y ya
no se tenga
problemas  pienso
que en caso exista
algun error de parte
de este aplicativo
movil mujer libertad
se puede manejar
siempre y cuando se
pruebe donde haya
menor __ flujo  de

las
comisarias y
en los centro
emergencia
mujer.




cierto, se deberia como
Claro estd se deberia
empezar con las
comisarias que tengan
mucho més violencia,
pero si bien es cierto,
hay lugares donde se
concentra  mas o
menos, pero él si
Deberia Deberia yo
creo que coger de cada
comisaria porque en
este caso estamos
hablando dentro de la
jurisdiccion de sullana,
no solamente hay una o
dos comisarias, hay
muchas comisarias y
que luego van a ver
més. Pero no sabemos
como pueda ir
desarrollandose esto un
plan piloto para que
abarque todo sullana,
yo creo que deberia
hacerse al menos en
ciertos porcentajes
sobre todas las
comisarfas de sullana.

denuncias en
cambio si el error se
diera donde hay
mayor  flujo de
denuncias tal vez
esté error nos pueda
salir muy caro.

Clave 9. A: Pienso que se principalmente en Pienso que Pienso que debe realizarse Pienso que debe Yo creo que sobre las Yo creo que deberia sobre la Deberia darse la Deberia realizarse Las pruebas deben Las pruebas
En las deberia aplicar en las comisarias comisarias En conclusion las pruebas de realizarse En conclusion comisarias Podria aplicarse la prueba piloto institucion prueba piloto en las las pruebas piloto realizarse en las pilotos
comisarias las comisarias que todo lo realizado en las las pruebas de todo lo empezarse la prueba en las comisarias que policial con la comisarias donde existe mayor entidades que deben
tengan mas casos comisarias donde hay menor realizado en las piloto tengan mas alto indice de institucion indice de denuncias tengas menos flujo realizarse en
de violencia contra indice de denuncias de comisarias donde hay violencia familiar policial debe de violencia contra de denuncia para las
la mujer. violencia contra la mujer menor indice de denuncias iniciarse estas la mujer que a la hora de comisarias
de violencia contra la pruebas pilotos probarse el
mujer aplicativo moévil
mujer y libertad y
probarlo y hasta que
el aplicativo arroje
que funciona el
100% y luego de ahi
yavaya alas
instituciones
publicas que tengan
mayor flujo de
denuncias para que
vaya ya con 100%
de seguridad
Clave 9. B: y Ministerio de la y enlos
En los Centro mujer centro
Emergencia emergencia
Mujer mujer.




Pregunta Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
informante 1 informante 2 informante 3 informante 4 informante 5 informante 6 informante 7 informante 8 informante 9 informante 10 informante 11 informante 12
10.- ¢,Cémo ve Yo creo que Yo creo que el plan piloto Pienso Qué pruebas Yo creo que deberia Yo creo que pruebas Creo que no se Creo que deberia hacer Bueno si Deberia ser cada Lo bueno seria Debe darse las pruebas Deberian darse las
que se mayores c€asos se no va en la cantidad, es de unitarias deben darse pero aplicarse de manera unitarias deben realizarse deberia conglomerar pruebas unitarias en estamos institucién porque que las pruebas en todas las pruebas pilotos
realicen dan en las quien tenga mas denuncias en cada institucion articulada porque Se en conjunto es decir tratar tanto. Debe comisaria en centro hablando del el enfoque que le piloto se realicen instituciones porque el unitarias en cada
pruebas comisarias. primero de violencia contra la mujer encargada de la lucha de perderia  tiempo y de articular los operadores empezarse por algo emergencia mujer 'y caso contra la va a dar cada conjuntamente aplicativo movil mujer y una de las
unitarias  del en las comisarias o menos denuncias de violencia contra la mujer. esfuerzo aplicandose a de justicia en la lucha de primero creo que poder judicial de la mujer entonces institucion al ya que no libertad es un aplicativo instituciones y
aplicativo violencia contra la mujer Deben darse con todas las una sola institucion violencia contra la mujer en también la palabra comisaria el centro las pruebas aplicativo es solamente la movil moderno y la funcionar luego
moévil  Mujer& Si primero va, yo creo directamente instituciones encargadas entonces Nosotros conjunto para validar, para esta... prueba piloto, emergencia mujer y el tienen que darse diferente, el policia la mayoria de las conjuntamente
Libertad a comisarias ahi se da en ver que esté que luchan contra este tipo sabemos que la ver en que se falla para ver pero creo que no se juzgado de familia unitariamente aplicativo va a encargada de instituciones que tiene todas las
proponer? la mayor variedad, funcionando de violencia todas tienen atencion de casos de donde se estd mejor deberia conglomerar trabajan conjuntamente pero sobre todas ser diferente al recepcion are servidores publicos instituciones  que
ahi se da la mayor correctamente. que tener conocimiento del violencia son varios desarrollada la situacion tanto, si bien es y esas tres son la base los operadores que le dé el denuncias de como nosotros luchan contra la
variedad de casos aplicativo movil. actores policia que se presente De dénde cierto la prueba va a fundamental ~ deberia de Justicia para centro violencia contra definitivamente violencia de la
en sin desmerecer Yo creo que puede ser en Ministerio Publico poder viene la deficiencia ir avanzando, pero aplicarse ahi. ver si va a emergencia la  mujer sino manejamos el celular, mujer es importante
del trabajo que la comisaria de sullana, judicial Ministerio de la Deberia ser articulada es como prueba piloto, funcionar como mujer el misterio también los los sistemas que todas las
hacen en realidad no solamente para aprobar el mujer juzgado de paz. decir en todos los entes creo que deberia estamos publico el poder realizan los tecnolégicos porque instituciones estén
son muchos los plan piloto. Entonces al ser un qué tienen a cargo esta empezar por una comentando. judicial por eso centro estamos mas al dia en unidas y también
casos mas las trabajo articulado debe prevencion y erradicacion sola institucion mas Deberia ser debe realizarse emergencia el uso de los mismos y que estén unidas Al
mujeres o las Puede darse también el aplicarse de manera de la violencia contra la siendo una prueba sobre todos los las pruebas mujer el le damos un mejor uso momento de darse
personas Victimas plan piloto en un supuesto articulada. De repente muijer. que iba a servir y operadores  de unitarias en cada ministerio de para que sea mas las pruebas piloto
de violencia, van de que no sea real solamente en un CEN donde se Esto va a seguir Justicia las uno  de las justicia también y rapido el trdmite de todo unitarias.
frente a la comisaria para probar el aplicativo registra menor cantidad creciendo 'y va pruebas. instituciones que como parte legal documento de lafiscalia
mayor parte de movil. de casos como decia la ayudar mucho el forman la lucha serfan lo de los Centro
casos, el 95% es de pregunta anterior es aparato judicial nos de prevencion de defensores Emergencia Mujer y de
las comisarias. Yo Ya que de no funcionar Se importante  que  se va ayudar mucho a violencia. publicos también las comisarias. No s6lo
creo que solo en las podria  perjudicar algin aplique por ser un tema nosotros cuando para que ellos se debe aplicar como
comisarias. agraviada Podria empezar, piloto en un centro todo esto se usen el aplicativo prueba piloto en la
sé primero por eso hacer emergencia mujer de tal regulariza, pero si movil que se esta comisaria por ejemplo
las pruebas forma que se pueda estamos  hablando proponiendo y de comisaria de san
correspondientes Y si el subsanar el margen de de prueba piloto en puedan jacinto sino también en
aplicativo funciona error con el fin de que mi opinién, Yo creo interactuar y el Centro Emergencia
correctamente islr, Pues se subsanen las que no hay que con saber en qué Muijer que tenga menos
podria ir aplicarse en caso deficiencias se registran con gestionarse estado estan las indice de denuncias,
reales. 100 120 o 200 al mes mucho como es algo denuncias de sus ministerio de Justicia,
imagenes y con todo el a piloto, deberia patrocinados, o la todos.
Seria también decision Del circuito de atencion empezar se con algo agraviada  que
juzgado para que el seria un poco pequefio, no con acuda a una
juzgado decida sobre qué complicado  Entonces varios solamente ayuda en la
comisaria empezar para deberia de hacerse de con una sola defensoria
realizar el plan pre plan manera articulada pero institucion. publica con los
piloto. Creo que deberian donde se registran defensores
elegir  una  comisaria menos caso de publicos seria un
céntrica para el plan piloto violencia. conjunto y asi
Bueno yo pienso que poder saber qué
deberia darse en la es esta
dependencia  policial y comunicando de
luego abarcar a mas manera correcta
entidades y porque el con las
procedimiento va ser el agraviadas.
siguiente no va a llegar la
denuncia en la comisaria,
se van a realizar las
diligencias de ley y luego
se va a tener que
comunicar al juez de
familia para que dicte las
mias de proteccion,
entonces ahi la
comunicacién va a ser
précticamente bipartita
entre ambas instituciones.
Clave 10. A: Yo creo que solo en Bueno yo pienso que Deberia empezar se
Sobre las las comisarias. deberia darse en la con algo pequefio,
Comisarias dependencia policial y no con varios

luego abarcar a mas
entidades

solamente con una
sola institucion.




Clave 10. B:
Sobre todas
las
instituciones
que articulan
laluchade la
violencia
contrala
mujer.

Pruebas unitarias deben
darse pero en cada
institucién encargada de la
lucha de violencia contra
la mujer. Deben darse con
todas las instituciones
encargadas que luchan
contra este tipo de
violencia

Al ser un trabajo
articulado debe
aplicarse de manera
articulada en todas las
instituciones que
luchan contra la
violencia de la mujer.

Yo creo que pruebas
unitarias deben realizarse
en conjunto es decir tratar
de articular los operadores
de justicia en la lucha de
violencia contra la mujer

Pruebas unitarias en la
Comisaria, Centro
Emergencia Muijer,
Corte de Justicia de
Sullana.

Las pruebas
tienen que darse
unitariamente
pero sobre todas
los operadores
de Justicia

Deberia ser cada
institucion
porque el
enfoque que le
va a dar cada
institucion al
aplicativo es
diferente

Lo bueno seria
que las pruebas
piloto se
realicen
conjuntamente

Debe darse las
pruebas en todas las
instituciones porque el
aplicativo movil mujer y
libertad es un
aplicativo movil
moderno y la mayoria
de las instituciones que
tiene servidores
publicos como nosotros
definiivamente
manejamos el celular

Deberfan darse las
pruebas pilotos
unitarias en cada
una de las
instituciones y
funcionar luego
conjuntamente
todas las
instituciones que
luchan contra la
violencia de la
mujer




Pregunta Respuestas Respuestas R R Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas R Respuestas

informante 1 informante 2 informante 3 informante 4 informante 5 informante 6 informante 7 informante 8 informante 9 informante 10 informante 11 informante
12

11.- ¢Cuél es Las pruebas de Si claro, eso Claro yo creo que si Pruebas de aceptacion una vez que el Las pruebas de Doctora, yo creo que Por la situacion que Yo creo que si es En el caso de temas de Es bueno Las pruebas de aceptacion Las pruebas

su opinién aceptacion si son también va de la Claro porque si bien aplicativo ha sido implementado debe darse aceptacion  son si deben aplicarse estamos pasando yo necesario violencia contra la mujer realizar la si se deben dar para probar de

respecto  de importantes porque mano con la prueba, es cierto lo impone como todo trabajo siempre debe darse las necesarias pruebas de creo que ya seria un realizar las el aplicativo estaria en prueba de los resultados que de él aceptacion si

realizarse ahi vas a ver la que ta dices el plan una institucion el correspondientes pruebas de aceptacion todo definitivamente aceptaciony le voy a poco irrelevante debido pruebas de marcha en el momento aceptacion aplicativo moévil mujer y son

pruebas de funcionalidad del piloto. Luego la uso del aplicativo trabajo siempre se busca mas que la para que puedas decir porque a que todas las aceptacion para que el efectivo tomen la para saber si libertad esta dando mejore necesarias

aceptacion aplicativo, la prueba de debemos acatar aceptacion ver el tema del funcionamiento medir qué tanta El tema es que personas sobre todo los ver de repente denuncia o pudiera realmente la resultados también  se para  poder

luego de la aceptacion los de la aceptacion, Si pero la aceptacion Entonces el funcionamiento Y qué tan Util va hacer la nosotros como que estamos hay hay algo que haber una intervencion poblacién debe ver el tema de las medir si la

creacion  del recepciéon  positiva definitivamente hay mas que nada para puede ser para poder combatir la violencia cogida del operadores de articulando la lucha de corregir y estaria se le recomendaria a estd  siendo estadisticas si se atendid aplicacion

aplicativo de parte de la que hacerla porque los términos del uso contra la mujer mas que todo para poder de aplicativo  mévil Justicia e si bien es violencia contra la mujer bien realizar esas personas que favorecida las denuncias mas rapido esta

moévil  Mujer& poblacion, el lavas a puede haber para los términos y manera inmediata poner de conocimiento o mujer y Libertad cierto como usted lo y estamos estas pruebas de descarguen ese con la si se me quiero medidas de funcionando

Libertad a poder ver ahi y te va algunas condiciones del uso ejecutar las medidas de proteccion en este que estas mencionado  hace acostumbrados a la aceptacion y el aplicativo para que aplicacion proteccién mar rap yo luis Y de qué

proponer? a haber la utilidad observaciones  de que tenemos que caso seria la emision y aplicacion de las proponiendo  si unos momentos tecnologia Creo yo que aplicativo  movil pudieran estar moévil mujer y ejecutar medidas  de manera
también que te da las demas entidades tener porque mismas. va atener onola nosotros si lo no seria necesario de  mujer vy interconectadas de libertad que proteccion mar répido eso como se esta
ese aplicativo. Si es es una aplicacion vayamos a hacer Mas que la aceptaciéon porque siempre las aceptacion de la podemos entender porque ya estamos Libertad por ser manera mas rapida mas se esta ya lo evalia el poder interactuand
en realidad es muy que va a tener que algo mal vamos a personas cuando ven que no surge efecto de poblacién de los nosotros y acostumbrados ya un aplicativo eficientes y ahora para proponiendo y judicial el encargado de o el
importante que lo publicitarse hacer responsable manera inmediata siempre va a haber una operadores  de entendemos es mas tenemos experiencia en movil nuevo las personas en comin que también realizar le evaluacion de aplicativo
hagas porque es un publicarse para ver vamos a acarrear situacion de critca obviamente esto Justicia yo creo es beneficioso para tecnologia y en Tiene Pues que demoledor Como le se este esta prueba de que el movil y las
proyecto que tiene alguna  sugerencia responsabilidad progresivamente se tiene que ir mejorando que si es todos nosotros al violencia contra la tener una digo muchas de esas usando de aplicativo este  dando entidades
que tienes que alguna conoce como servidores o entonces a medida de que va pasando el importante menos para mi mujer. capacitacion mujeres tienen temor de manera resultados ~ correcto  si que luchan
evaluar. que ese sugerencia por servidores publicos tiempo y yo creo que va a ir teniendo mayor realizar esta persona como previa al lanzarse acercarse a una como correcta o de buenos para todas las contra la
proyecto se ha algun vacio. no es un juego aceptacion entonces de que se podria pedir prueba de profesional del para que se serfa tienen temor de repente  hay entidades. Mas que violencia de
aceptado, se ha tampoco no es un una opinién Si pero no toda la gente como digo aceptacion  En Ministerio de la pueda manejar acercarse a un centro cosas que realizar pruebas de la mujer las
manejado, se ha Si, creo que también chat para conversar de repente va a dar una opinion favorable Por qué campo lo mujer y poblaciones correctamente 'y emergencia mujer o al podria aceptacion lo importante pruebas de
usado también por la deberia publicitarse las cosas privadas. lo general a veces las personas dicen que deberias aplicar vulnerables ya luego con poder judicial  por modificar o que es ver los resultados aceptacion

le comunicarse para Deberia darse para existen tantas institucion y la violencia es igual cuan eficaz es su defensor de victimas esas pruebas de muchos otros factores debe que nos brinde lo nos arrojaran

Funcion  por la todos para alguna tener pero hay distintos factores no solamente son aceptacion ahi te de  mujeres de aceptacion ver en pero se abri6 un modificarse o primordial algunos pueden si de verdad
utilidad que tiene por observaciéon  para responsabilidad los factores institucionales si no hay a veces vas a dar cuenta violencia sufrida por que se puede aplicativo donde ella mejorarse. decir me gusta el aplicativo esta siendo
la por el beneficio, el alguna  sugerencia sobre eso. también la misma dependencia que tiene la si tienes que agresores en su mejorar el supieran que a través movil otros pueden decir no necesaria la
beneficio que tiene Si todos los actores mujer que vuelve con el agresor Entonces yo subsanara algo y condicién de género. aplicativo de ese aplicativo les me gusto el aplicativo movil aplicacion
tanto para la que trabajamos en el creo que si podria darse la posibilidad pero eso es normal pero de repente las Aunque ya ya van a atender de pero lo importante lo movil mujer y
poblacién como para tema de violencia, creo que mas que todo se debe de ver que que haya cierta personas no. Creo desde antes es manera rapida Yo fundamental es que brinde Libertad ~ si
las instituciones debemos estar funcione y que su finalidad sea cumplida. poblacién  que que deberia un aplicativo pienso que si deben los resultados que todos esta siendo
involucradas Y si comprometidos con diga no no me explicarse le a las llamativo porque hacerse y habria esperamos por eso le digo atl si de

estd bien que se
realicen pruebas de
aceptacion luego ya
cuando se empiece
a ejecutar como ya
lo creaste, ya lo vas
a ejecutar, si.

este nuevo servicio.

Para la mejora del
sistema contra la
violencia.

dicta mi medida
de proteccion yo
creo que mas va

hacer la
aceptacion  de
todos los

operadores  de
Justicia  porque
es un  buen
proyecto es una
excelente idea es
justamente lo
que nosotros
estamos
esperando y
ansiando que se
desarrolle porque
la verdad tiene
momento cuando
la situacién ha
estado  normal
habido bastante
retraso de parte
de la  corte
superior de
justicia imaginate
ahora que no hay
trabajadores
judiciales
realizando su
labor en su
totalidad es peor.

partes sobre este
aplicativo mévil para
que ellas puedan
tener conocimiento
claro si bien es cierto
va hacer una prueba
de aceptacién para
mi en particular creo
que va a tener muy
buena acogida
siempre y cuando se
les explicara las
personas.

Se debe empezar Al
momento de que
lleguen las
denuncias o también
yéndose a las
mismas comisarias
Porque si bien es
cierto nosotros como
la ministerio la mujer
como usted lo refiere
Ministerio de Justicia

presentamos

algunas denuncias
porque si lo
hacemos pero
mayormente lo
hacen las

comisarfias algunas
si efectivamente lo
que se esta

va a beneficiar a
lainstitucién a mi
mando 'y no
solamente  me
institucion  sino
también a las
demas
instituciones
definiivamente
todo lo que haga
dar celeridad a
los casos de
violencia contra
la mujer van a
hacer bien
recibidos muy
utiles y de mucha
aceptacion  esto
es un proyecto
que En definitiva
se tiene que ser
aceptado puesto
que va a mejorar
el ingreso de las
denuncias de
violencia contra
la mujer y
también pues
que el personal
encargado  del
area de violencia
contra la mujer
tenga de manera

buena aceptacion de
parte de las personas
agraviadas por
violencia contra la
mujer y como le digo
también porque es tan
importante que en los
Colegios ahi se les
informen del aplicativo
movil mujer y Libertad

que se esta
proponiendo porque ahi
hay sefioritas
agraviadas o también la
familia sefioras
agraviadas y  no
manejan de manera

muy adecuada los
teléfonos celulares pero
si los manejan sus hijos
sus hijos de repente de
una u otramanera al ver
que su madre es
victima de violencia
contra la mujer o ellas
mismas podria
compartir a su madre o
a sus padres primas
vecinas y demés
personas  sobre el
aplicativo y que esto
pueda tener a un mayor
aceptacion del publico.

quién deberia de evaluar
los resultados es el poder
judicial que en este caso es
la entidad que brindara
este aplicativo mévil mujer
y libertad. Lo que se debe
de evaluar con este
aplicativo moévil mujer y
libertades que si antes de
que se ejecute este
aplicativo movil las
denuncias demoraban por
ejemplo una semana y
atendias tres por semana y
luego con la instalacion y el
uso del aplicativo movil
muijer y libertad atiendes 6
0 7 denuncias por semana
y se le da un tramite mas
rapido y una ejecucion de
medida de proteccién mas
rapido creo yo que debe
ser esa la evaluacion y la
estadistica que se dé en la
evaluacion del aplicativo
movil mujer y libertad,
medir mejor resultado que
se estéa obteniendo corre el
uso del aplicativo porque si
hay un mejor tramite de las
denuncias y una pronta
emision de medidas de
proteccién _entonces _es

verdad esta
haciendo tan
rapida como
se propone
ser.




haciendo  también
nosotros como
ministerios la mujer
es atender por linea
100 por esto del
tema de la pandemia
y por este mismo
tema La pandemia

mayormente
mayormente  estan
remitiendo
denuncias de

violencia contra la
mujer Pues perdon
recibiendo

denuncias de
violencia contra la
mujer las comisarias
ya que son mas
conocidos y a veces
las personas no
quieren ir muy lejos
no suele darse el
caso de que no van
alas comisarias Y si
van a los centro
emergencia  mujer
porque les resulta
mas cerca 0 por x
motivos no quieren ir
a las comisarias y
bueno a través del
aplicativo moévil lo
harfamos a través
de este aplicativo
movil de manera
mas rapida mas
sencilla seria muy

buena opcion
empezar
publicitando el

aplicativo moévil en el
mismo poder judicial
la corte superior de
justicia de sullana en
este caso y en todas
las comisarias yo
creo que va a tener

mas facil la
resoluciones de
medidas de
proteccion y asi
poder ejecutarlas
porque hay casos
donde a veces
nosotros no
podemos retirar a
los agresores
Porque no
tenemos
justamente ese
mandato judicial
que nos autorice
para hacer el
retiro del hogar
entonces  este
aplicativo  movil
va a ser un
aplicativo ~ muy
afectado porque
justamente es se
centra en brindar
ese tipo de
soluciones  que
hasta ahora
nadie lo habia
planteado va a
ser muy
aceptado  muy
bien muy bien
muy bien la
aceptacion.

muy bueno que exista este
aplicativo 'y que esté
existiendo este aplicativo
hoy que lo estén usando
las entidades de lucha
contra la violencia éste
resultado de que las
victimas tengan mas rapido
su medidas y de que el
poder judicial no este tan
cargado de denuncias de
violencia por tramitar sera
la mejor evaluacion que se
tenga de este aplicativo
movil.

una excelente

aceptacion muy

muy buena

aceptacion es

bueno realizar las

pruebas.
Clave 11. A: Las pruebas de Si definitivamente yo creo que si Claro Pruebas de aceptacion una vez que el Las pruebas de si deben aplicarse yO creo que ya seria un Yo creo que si es Yo pienso que si deben Es bueno Las pruebas de aceptacion Las pruebas
Deben aceptacion si son hay que hacerla porque si bien es aplicativo ha sido implementado debe darse aceptacion son pruebas de poco irrelevante necesario hacerse y habria buena realizar la si se deben dar de
realizarse importantes porque puede haber cierto lo impone una como todo trabajo siempre debe darse las necesarias aceptacion realizar las aceptacion de parte de prueba de aceptacion si
pruebas de algunas institucion el uso del correspondientes pruebas de aceptacion todo pruebas de las personas aceptacion son
aceptacion observaciones de aplicativo debemos trabajo siempre se busca més que la aceptacion agraviadas por necesarias

las demas entidades

acatar pero la
aceptacion mas que
nada para los
términos del uso
para los términos y

aceptacion ver el tema del funcionamiento

violencia contra la
mujer




Pregunta Respuestas Respuestas R R Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas R Respuestas
informante 1 informante 2 i 3 i 4 informante 5 informante 6 informante 7 informante 8 informante 9 informante 10 informante 11 informante
12
12- ¢Cémo ve Si ese es un tema Seria genial, si se Deberia ser mejor Yo lo veo muy bien en realidad Es de suma importancia Yo creo doctora que Debe descargarse Este  aplicativo El aplicativo tiene que La mayoria de las Deberia estar en Creo que
usted que este muy importante puede  bajar el en el Play Store YO creo que para empezar es que sea distribuido mientras haya una mayor desde el Play Store movil que se esta lanzarse a través de personas utilizamos play store donde para ser
aplicativo porque todos los que aplicativo del Play Porque si se cuelga lo primero que se tenia que gratuitamente porque publicidad para mi va a ser porque me parece de proponiendo, qué una plataforma gratuita el play store seria siempre se descargado
moévil  Mujer& quieren  Descargar Store o de App Store en la pagina web del tener creo que deberia ser si habemos operadores o mejor si se puede hacer suma importancia me se ésta es decir debe ser bueno  que se descargan las mas rapido
Libertad sea una aplicaciéon se facilitaria por el tema poder judicial para bien es cierto en un primer abogados que tenemos como péagina de la corte parece eso me proyectando va distribuido por ejemplo incluya ahi la aplicaciones con sus deberia
distribuido van al Play Store es de que es gratuito y poder descargarse momento deberia estar de acceso a un cierto limite de superior de justicia de importancia porque va a hacer al alcance en el Play Store porque descarga del indicaciones y debe darsele
gratuitamente la manera mas facil también porque muchos usuarios a repente en la pagina del poder de internet o x situacion y si sullana o péagina Seria facilitar el acceso a la no solamente de la mayoria de los aplicativo movil estar para todos prioridad  a
en una tienda de Descargar las quiz& podria tratar veces tienen judicial como de manera ti nos vas a brindar una mucho mejor para nosotros justicia a las victimas de los operadores celulares tiene esta muijer libertad en esa para que cualquier que esté en
virtual oficial? aplicaciones en este de que las empresas problemas para publicitaria pero hoy en dia aplicacién tiene que ser de los integrantes de Los violencia contra la mujer de Justicia sino aplicaciéon para bajar tienda y una opcién mujer victima de la tienda
caso este aplicativo operadoras los acceder a paginas bueno todo aplicativo se manera gratuita la operadores de Justicia no no solamente lo que también a las mas aplicaciones la adicional seria violencia contra ella virtual oficial
que se encuentre cologuen como un web. descarga bajo el Play Store gratuidad es muy solamente para la persona serfa riesgo Severo sino usuarias victimas mayoria de personas también pueda descargarlo de Play Store
ahi en Play Store es servicio virtual entonces  nosotros  como importante para que sea porque efectivamente Hay que a lo mejor se puede de violencia cuenta con un tipo de directamente en los en su celular. En creo que

de Gran utilidad, un
gran apoyo y debe
ser distribuido
gratuitamente Claro
porque tener un
costo no todos
pueden acceder, no
todos podrian
acceder a ellos En
cambio hacer
gratuitamente  toda
la poblacion va a
tener acceso a ello
mal, nada mas este
es limitado y es
mejor para evaluar,
todos los casos con
puntualidad que
ameritan serlo,
claro.

Ponerlo enlaweb de
la corte superior de
justicia de Sullana,
Si  eso tendria
mucha utilidad. Yo
creo que incluso
conforme se vaya
determinando la
utilidad a los
beneficios que va a
tener este proyecto
seguramente es
muy probable Creo
yo que luego ya se
pueda descargar en
la pagina del PJ del
poder judicial a nivel
nacional, porque si
es un buen proyecto
Y si tiene que ser en
la pagina de la corte
de Sullana también.

gratuito asi como el

Messenger ahorita
ofrecen paquetes de
Messenger de
Facebook
practicamente gratis
e ilimitados.

No te consumen tus
megas.

Eso también podria
darse acéa en que el
aplicativo no
consuma los megas.

Es una posibilidad
Claro, de que

también las
empresas operadora
al  Bajar  este
aplicativo movil

mujer y Libertad no
consuma tus megas
porque
Definitivamente hay
algunos que no
tienen los mega
suficientes.

se debe tratar de
que las empresas

operadoras

coloquen el
aplicativo movil
mujer y Libertad
como un  servicio

movil virtual gratuito

las empresas
operadoras al bajar
esto este aplicativo
no consuma megas

Que sea de uso
gratuito.

ministerios tenemos al chat
100 con el cual nos podemos
comunicar como Ministerio de
la  mujer todos esos
aplicativos Se bajan del Play
Store Entonces yo Considero
que deberia seguirse esa
misma linea de tal forma que
no haya confusiones para los
usuarios o de repente de
alguien que puede entrar a la
pagina y no lo pueda
descargar o de repente a
veces sabemos que la portada
de las paginas de las
instituciones a veces tienen un
montén de figuras un montén
de donde puedes entrar a
veces para ponerse a buscar
ahi  complicado entonces
entras el Play Store buscas el
aplicativo mujer y Libertad ya
inmediatamente  se  baja
porque si pues obviamente
tiene que ser gratuito.

méas facil de poderlo
descargar, de tenerlo con
nosotros, que sea muy
sencillo y en el Play Store
es justamente mas facil de
Descargar las aplicaciones
moviles es lo mas utilizado
por los celulares modernos
porque facilita las
descargas Entonces el
lanzamiento debe darse
justamente ahi en esas
tiendas virtuales gratuitas.

personas que hoy por hoy
la actualidad sabemos que
el mismo aplicativo movil
son mas pegadas al celular
otras son mas a las
paginas mientras haya
mayor publicidad para este
aplicativo moévil que esta
proponiendo es mucho
mejor porque tanto las
instituciones publicas
como las personas que
forman parte de este
proceso puedan ingresar
Mientras mas opciones
mejor.

Para mi seria tanto
descargable a través de la
pagina web de la corte
superior de justicia de
sullana como de una tienda
virtual oficial como el Play
Store Pero si me das a mi
a elegir entre ambas yo me
quedo con el Play Store
porque es mas facil pienso
que es bueno que sea de la
Play Store pero si es de los
dos mucho mejor.

dar también para un
riesgo leve o moderado
es de suma importancia
que esté disponible en
el Play Store para
descargar.

Play Store seria lo mas
recomendable para que
todas las personas
Victimas de violencia
puedan tener acceso a
este aplicativo y bajarlo
a su gusto y equipo
movil.

contra la mujer
definiivamente si
va hacer al
alcance de esas
victimas  tiene
que estar en un
lugar accesible
para poder ser
obtener y
también puede
estar en la
pagina de la
corte o también
en todo caso en
alguna pagina
que apoya la
publicidad para
que sea
descargado.

equipo que tiene ya
instalado el Play Store y
tiene la facilidad de
Instalar los aplicativos
gratuitos Desde esa
plataforma y también
desde otra plataforma
pero mejor desde el
Play Store. Creo yo que
es mucho mejor el Play
Store porque muchas
personas no saben cual
es la pagina de la corte
superior de justicia de
Sullana o de la policia
pero si maneja el Play
Store y saben que
pueden descargar
muchos aplicativos pero
de  manera oficial
también podria estar en
las dos plataformas
como el Play Store y la
pagina del poder judicial
de Sullana.

navegadores de
google y situvieran
alguna péagina del
juzgado de familia
también lo podrian
colocar ahi para que

pueda ser
descargado en
todos los canales
posibles se deben
permitir las
descargas
disponibles.

aplicativo debe estar
descargable  para
todos para que las
mujeres sepan que
hacer si sufre una
violencia.

aqui va a ser
méas rapido
poderla
descargar.




Clave 12. A: es un tema muy Seria genial, si se Deberia ser mejor Deberia estar de repente en Es muy importante para De una tienda virtual Es de suma importancia Creo yo que es mucho La mayoria de las Deberia estar en deberia

Debe estar en importante porque puede bajar el en el Play Store la pagina del poder judicial que sea mas facil de oficial como el Play Store que esté disponible en mejor el Play Store personas utilizamos play store darsele

Play Store todos los que aplicativo del Play como de manera publicitaria poderlo descargar, que Pero sime dasamia el Play Store para el play store seria prioridad a
quieren Descargar Store o de App sea muy sencilloy en el elegir entre ambas yo me descargar. bueno que se que esté en
una aplicacion se Store facilitaria por Play Store quedo con el Play Store incluya ahi la tienda
van al Play Store es el tema de que es porque es mas facil pienso virtual oficial
la manera mas facil gratuito que es bueno que sea de de Play
de Descargar las la Play Store pero si es de Store
aplicaciones los dos mucho mejor.

Clave 12. B: Luego en el Play Store Para mi seria tanto Tiene que estar De manera oficial Si tuvieran alguna

Debe descargable a través de la en un lugar también podria estar en pagina del juzgado

descargarse pégina web de la corte accesible para las dos plataformas de familia también lo

desde la superior de justicia de poder ser como el Play Store y la podrian colocar ahi

pagina web Sullana obtener y pagina del poder

de la Corte también puede judicial de Sullana.

Superior de estar en la

Justiciade paginade la

Sullana. corte o también

en todo caso en
alguna pagina
que apoyala
publicidad para
que sea
descargado.




ANEXO 6

Fotografias de las entrevistas realizadas via zoom debido al aislamiento

social que el gobierno peruano ha dispuesto.
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ANEXO 7

Fotografias de consentimiento informado a las instituciones publicas que
articulan la lucha de violencia contra la mujer

L
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“AfD Ov i3 UnrverEalzackn O L3 Safisd™

Ignacla Escudere, 05 de junlg del 2020.

SEICH N° 31320701 MACREPOL PIO/DON0POS SO/ COM-SAN JACINTOI.

SEHCRITA : MARIA MILAGROS FERMANDESL CASTRO

ASUNTO : Autorizacidn para realizar entrevista con fines
Académicos al personal del Area de Viclencia contra la
Mujer, por motivo que se indica,

REF :CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Tengo el agrado de dirigirme a L., con la finalidad de
hacar de conocimients a su persona scbre |3 Autorizacidn para realizar entrevista
virtual con fines académices al Personal Policial que labora en el Area de
Viclencia contra la Mujer de esta Sub Unidad bajo mi mando que a continuacion

e detalla;

M | GRADD APELLIDOS ¥ HOMBRES N DMl | N* CELULAR

1| 52 PNP GARCIA PAZ MANUEL AL EX 47742524 | B3BAOT141

2| S2PNP | CEVMALLOS CORREA NICOLAS | 7SEa3512 | B22019752

- Lo que se informa a su Despachoe para los Fines Pertinentes.

Aprovecho la oporunidad paa  expresare  mis
santimientos de mi espacial consideracion y deferente estima personal.

Dies guarde a Ud.

EFFM

CARSETERA PANARZRAGAMG-EA) L F LOE LALURELES- oM AGD ERCUCES O-SULLAMA-PILIFA
com.zanjscrto® policis.zob.
Cel: 845237403



&  CONSENTIMIENTO.. [@ &

“Ario de Ia Lucha Conlra la Corrupcion e Impunidad”

Sullana, 05/06/2020

Sefiorila:
Maria Milagros Fernandez Castro,

ASUNTO : Respuesta - Carta de Consentimiento.

Tengo a bien dirigirme a usled, en alencién al documento de la referencia,
mediante el cual solicita autorizacion para la aplicacion de inslrumentos de invesligacion cientifica,
indicandole lo siguiente:

Que, habiendo puesto de conocimiento a nueslros superiores dicha aplicacion de la encuesla que
plantea desarrollar entrevistando a ml persona, siendo que no exisle ninguna observacion para la
aplicacion de la misma procedo a dar mi pleno consentimiento.

Aprovecho la oporlunidad para reilerarle los senlimienlos de especial
consideracion y eslima.
Alentamente,

Coordinadora Cem - Sullana,



E Correo: MARIA MILAGROS FERM, X +
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Outlook

Mensaje nuevo €1 Responder | ~ i Eliminar & Archivo () No deseado ~ & Limpiar 23 Movera ~ ¢ Categorizar ~ - N
Carpetas Re: Solicito autorizacion para la aplicacion de instrumentos de investigacion cientifica
Bandeja d... 14760 GREGORID ALEXAMDER PURIZACA VIGMOLO <gregorio.purizaca@minjus.gob. 6 @ o
pex
Jue 40672020 22:45
Correo no de.. 26 pﬁa:fﬁea

ZC: Diana‘eronica Blancas Munez
Borradores T3]

Elementos enviad...

Elermentos elimin...

Archivo
Notas Estimada MARIA MILAGROS FERNANDEZ CASTRO:
) ) Par el presente, y confarme a |o requerido en el documento adjunto para realizar entevista virtual a los defensores/as publicos/as que atienden
Conversation Hist.. £asons de violencia contra la mujer, la misma gue tiene fines academicos.
FOTOS

SE autariza realizar dichas entrevistas, debiendo coordinar con cada uno de ellos para gue su realizacion no interrumpa la prestacion de 105
MAESTRIA - GES.. SEMVICIOS.

Trash Sin otro particular, guedo de usted.

) Atentamente;
Actualizar a

hicrosoft 365 con
Caracteristicas de
Outlook Premium

GREGORIO ALEEANDER PURIZACA WIGHOLO
DIRECTOR DISTRITAL

DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUELICA

& ¥ ACCES0 & LA JUSTICIA DE SULLANA

MINJUEDE
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€ Responder | >~ [W Eliminar & Archivo  --- A J

'  Carpetas RE: Solicité autorizacion para la aplicacion de instrumentos de investigacion cientifici
i~  Bandejad.. 14760 FRANKLIN ZAPATA RIVAS <Zapatarivas_13@ho ¢
- 5 % =

tmail.com>

© Correonodes.. 26 Vie 5/06/2020 10:38
Para: Usted

¢ Borradores 56 Estimada Maria Milagros Fernandez Castro:

B Elementos enviad. . Por el presente, y conforme a lo requerido en el documento adjunto respecto a la
realizacion de entrevista virtual a mi persona como abogado que atienden casos de

il Elementos elimin... violencia contra la mujer, la misma que tiene fines académicos, para ello.

=  Archivo Se autoriza realizar dicha entrevista, a fin de contribuir con la creacion de nuevos
mecanismos, para la atencién y resolucion inmediata de casos de violencia en contra de

Ll Notas la mujer en torno a la ley 30364.

Conversation Hist Sin otro particular, quedo de usted.

Atte. Abog. Franklin Alexander Zapata Rivas.
= £ e COORDINAROR (E) CEM COMISARLA EL OBRERO
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¢ Bomradares 56 Seforita Milagritos, en razon al oficio remitido autorizo la realizacidn de encuentas a
. los profesionales capacitados en violencia familiar del CEM COMISARIA NUEVA
B Hementos enviad... SULLANA, para fines academicos. Gracias. ] .
aptop Pavilion Al In Cine
158 Ryzen 7 ... Pavilicn Z38\...
il Elementos elimin...
Abg. Sandra L. Caramantin Benites
Centro de Emergencia Mujer - CPNP Nueva Sullana
0 Notas Av. El Nifio S/N Mz B Lote 13 - Nueva Sullana Laptopieapad  LaptopHieaped
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ANEXO N2 08

LA PROPUESTA

Titulo: “Propuesta de creaciéon de aplicativo mévil Mujer&Libertad en la

Corte Superior de Justicia de Sullana”.

1. Objetivo: Dar solucion a las deficiencias tecnolégicas de ingreso de denuncias
de violencia contra la mujer en condicion de riesgo severo y la célere emision de
las medidas de proteccién correspondientes que se generan durante sucesos
anodmalos como sucedioé en el fendmeno del nifio costero y en la actualidad con

la pandemia generada por el Covid- 19.

2. Modelo aplicativo:

El aplicativo movil Mujer&Libertad debe hacer uso de la denominada
metodologia para desarrollo de software llamada Programacién Extrema (XP) y
por eso se debe seguir ese modelo aplicativo de metodologia. Por ello como se
ha considerado a lo largo de nuestro trabajo investigativo este aplicativo movil
Mujer&Libertad cuenta con un proceso que se debe seguir y que se menciona

en las categorias de nuestra matriz de consistencia siendo las siguientes:

e Planeacion
e Disefo

e Codificacion
e Prueba

e Lanzamientos



El aplicativo movil Mujer&Libertad contara con el proceso de la metodologia XP
el cual es iterativo, eso significa claramente que existe repeticion de etapas de
un ciclo, dependiendo siempre del progreso y modificaciones en las solicitudes
de los usuarios. Se debe precisar que en cada iteracion se ejecutara con cada
una de las etapas del proceso XP que tiene su comienzo por la planificacion,
para continuar con un disefio acorde a lo requerido por los que se beneficiaran
del aplicativo movil Mujer&Libertad, posteriormente la codificacion que
establezca conexidn entre el mismo y el sistema de la Corte Superior de Justicia
de Sullana, para continuar con las pruebas y finalmente culminado toda esa
secuencia de pasos se tendra ya creado el Aplicativo movil Mujer&Libertad que
sera lanzado por una plataforma virtual gratuita que permita su descarga. el
Aplicativo mévil Mujer&Libertad se presentara al personal perteneciente a las
instituciones publicas que articulan la lucha de violencia contra la mujer en su
respectiva conferencia de exposicion del el Aplicativo movil Mujer&Libertad
terminado, teniendo en cuenta que a lo largo del tiempo el mismo se debe ir
modificando en base a las actualizaciones normativas y requerimientos por parte
también de las victimas de violencia contra la mujer, esas ampliaciones de
funciones o subsanaciones de deficiencias se deben realizar para que sea un
aplicativo movil que dé cumplimiento a su objetivo, el cual se basa en dar
solucién a las deficiencias tecnolégicas causadas por sucesos anémalos como
el fendmeno del nifio costero y en la actualidad con la pandemia generada por el
Covid- 19. A continuacion las etapas que debe seguir la creacion del aplicativo

movil Mujeré&Libertad son las siguientes:

e Planificacion: A través de las entrevistas realizadas a nuestros

informantes especializados en violencia contra la mujer se pudo tener un



dialogo que nos permitié obtener resultados gracias a las respuestas de
los mismos y que deben ser tomadas en cuenta por el equipo profesional
gue tendra la mision de ejecutar la propuesta de creacion del aplicativo
movil Mujer&Libertad, es aqui de donde ya hemos sacado los
requerimientos de los que seran usuarios del aplicativo movil propuesto
como la utilidad que tiene que tener el mismo al poder permitir el ingreso
de las denuncias de violencia contra la mujer en condicion de riesgo
severo y el regreso de la resolucion a través del mismo aplicativo movil
Mujer&Libertad que contenga las medidas de proteccion de la victima de
violencia contra la mujer. Ademas, los profesionales informaticos
especializados en la creacion de estos tipos de aplicativos moviles
estableceran un cronograma con fechas que indiquen pequefias
versiones del software y que se incluyan las caracteristicas que han sido
solicitadas para su inclusién a lo largo de las entrevistas a nuestros
informantes, las cuales en resumen nos solicitan que sea rapido, de facil
acceso, de facil manejo, que tenga la posibilidad ademéas de ingresar
denuncias y recibir las medidas de proteccion la inclusion de un chat que
de comunicacion constante entre los especialistas que laboran en las
instituciones que luchan contra la violencia de la mujer, asi mismo debera
sumarsele un boton de advertencia para denuncias falsas, con la inclusién
también de un boton de panico e informacién de los nUmeros y direcciones
de comisarias y personal perteneciente a los organismos que articulan la
lucha de violencia contra la mujer, ademas de colocarse también la opcion
de que se puedan visualizar el resultado de la busqueda de procesos

anteriores de violencia y se pueda apreciar en uno de sus interfaces la



estadistica de sucesos de violencia contra la mujer en la provincia de

Sullana que deberéa ser una version funcional del aplicativo.

Disefio: En esta etapa conforme a los resultados obtenidos en las
entrevistas realizadas a los informantes especializados en violencia
contra la mujer, se debe crear el disefio de base de datos teniendo en
cuenta colores para cada victima dependiendo de su edad, por ejemplo
si son nifias o de la tercera edad debe asignarseles el color rojo para dar
prioridad a su tramitacién, que permita esta base de datos la busqueda
de medidas de proteccion por DNI, por ingreso y tramite de denuncias ,
que también permita la basqueda de antecedentes pudiendo visualizar
procesos antiguos de violencia contra la mujer; el patréon de arquitectura
del aplicativo sera el de la imagen de una mujer que se oponga
rotundamente a la violencia, y tendra interfaces llamativos, ordenados
que permitan visualizar la estadistica de violencia en la provincia de

Sullana dentro del aplicativo.

Codificacion: Esta etapa se encarga de la programacion que vincua el
sistema integrado de la Corte Superior de Justicia de Sullana en lo
referente solamente a expedientes ingresados y tramitados en materia de
violencia contra la mujer con el aplicativo moévil Mujer&Libertad para lo
cual se hara uso de instrumentos que ayuden a la creacion del mismo; se
creara la base de datos de seguimiento de consultas por nombre, por
apellidos, por DNI, por numero de expediente, por antecedentes de
procesos ingresados con anterioridad en materia de violencia contra la

mujer. La creacion de este aplicativo movil Mujer&Libertad requerira de la



creacion de un aplicativo web desde el cual se emitiran los servicios web

gue se usaran en el aplicativo movil Mujer&Libertad.

e Pruebas: las que se realizaran seran las que se han planteado en el
desarrollo de nuestra investigacion, las cuales son: pruebas a todo lo
realizado, pruebas unitarias y pruebas de aceptacion; todas ellas ya han
sido sometidas a consulta a través de la aplicacion de la entrevista a
nuestros informantes especializados en violencia contra la mujer, han sido
especificadas por los usuarios del aplicativo mévil Mujer&Libertad y se

enfocan en la funcionalidad general y la presentacion del software.

3. Eleccién de la metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del aplicativo movil Mujer&Libertad en cuanto a la metodologia
a emplear se ha tenido en cuenta que la metodologia a usar debe adaptarse al

proyecto que se basara en los requerimientos y el tipo de aplicativo a desarrollar.

En la Corte Superior de Justicia de Sullana se debe tener como requerimiento
basico que el proyecto debe estar preparado para tener posibles cambios en el
futuro por ende el aplicativo movil Mujer&Libertad debe basarse en la

metodologia XP

3.1 Evaluacion de herramientas de desarrollo

La Corte Superior de Justicia de Sullana no cuenta con una plataforma
virtual oficial para la creacién de aplicativos mdviles ya que solo cuenta
con el Sistema Integrado judicial que es de uso exclusivo de los

trabajadores del Poder Judicial y el sistema SINOE de acceso a la



informacion de expedientes publicos con la busqueda solamente por
numero de expediente. Por ello se opta por desarrollar un aplicativo

Android, utilizando Java como lenguaje de programacion.

3.2. Gestor de Base de Datos

Sera la SyBase SQL AnyWhere el gestor de base de datos del cual se
nutrird el aplicativo mavil aplicativo moévil Mujer&Libertad y extraera la

informacion acerca de los procesos judiciales.

3.3 Servicio Web

Se usara REST y el lenguaje de programacion llamado Go, siendo el mas
ideal al como caracteristica transcendental el ser acopiado vy
multiplataforma, que permite realizar el uso de procesos concurrentes y

analogos para una excelente gestion de la informacion.

4. Desarrollo del aplicativo

4.1 Planificacion

e Historias de Usuarios
En conclusién se resumen en dos puntos:
- Deficiencias tecnoldgicas para ingresar denuncias de violencia contra
la mujer vy;

- Deficiencias tecnoldgicas para la emision de medidas de proteccion.



Deficiencias tecnoldgicas en casos de desastres naturales
como el nifio costero y coyunturas como la pandemia del
Covid 19 en la Corte Superior de Justicia de Sullana.

Para el ingreso de
denuncias de
violencia contra la
mujer

Para la emision
de medidas de
proteccion

llustracion 1: Historia de usuarios
Funte Elaboracion propia

e Planificacién de los Lanzamientos

El plan de lanzamientos es basado en:

- La adaptacién de la conexion de la Corte Superior de Justicia

de Sullana para que el desarrollo del aplicativo movil
Mujer&Libetad sea posible.

Servicio Web Rest.

Ingreso de denuncias de violencia contra la mujer en condicion
de riesgo severo asignandoseles numero de expedientes.
Subida de resoluciones que dictan medidas de proteccion.
Visualizacion de resoluciones que dictan medidas de

proteccion.



- Geolocalizacion de las instituciones que articulan la lucha de
violencia contra la mujer.
- Publicacion del aplicativo moévil Mujer&Libetad en la tienda

virtual oficial de Play Store.

e lteraciones

Luego de la elaboracién del plan de lanzamientos se deben distribuir
los mismos en un lapso de 10 semanas. La evaluacion de la duracion
de cada tarea debe realizarse sin superar en conjunto el lapso

establecido.

4.2. Disefo

Como nuestra propuesta se va a basar en la metodologia XP, la etapa de disefio
sera la mas simple y sencilla por ende no sera necesario el uso de un largo
tiempo para ello, debiendo existir un enfoque mas arduo en la codificacién.

Teniendo estas consideraciones se han realizado las siguientes actividades:

- Esquema y configuracion de red
- Disefio de base de datos

- Disefio de interfaces

4.3. Codificacion

e Desarrollo del Servicio Web REST
El aplicativo mévil Mujer&Libetad debe contar para su funcionamiento con
un servicio web de tipo REST, que permita tener salida publica a internet,

el mismo que tiene como finalidad servir como canal de transmision de



informacion que agilicen la emision de medidas de proteccién al logra la
conectividad entre el aplicativo movil Mujer&Libetad y el Sistema
Integrado Judicial de Sullana. Este servicio web permitira la recepcion de
denuncias de violencia contra la mujer en condicion de riesgo severo que
podréa ser visualizada por el magistrado competente, quien posteriormente
subira al las medidas de proteccion correspondientes que seran visibles
en el aplicativo movil Mujer&Libetad, lo cual es controlable por el Sistema
integrado de la Corte Superior de Justicia de Sullana que solo sera en
procesos de violencia contra la mujer en condicion de riesgo severo al
ocuparse el servicio rest de centralizar las conexiones entre el aplicativo
movil y el Sistema judicial conjuntamente con su bases datos porque

existe conexion a la sede central.

e Desarrollo del aplicativo Movil
Se debe basar en los siguientes procesos de creacion:
- Maquetacion de vistas utilizando layouts utilizando XML.
- Funcionalidad a las vistas usando el lenguaje Java.
- Servicio Web con la informacion en variables Java solo se tiene que

renderizar o mostrar de acuerdo a la necesidad que se tenga.

4.3Pruebas

Se deben realizar las pruebas de aceptacion por parte de las victimas de
violencia contra la mujer y los integrantes de las instituciones que articulan la
lucha de violencia contra la mujer. Se deben también realizar pruebas piloto, las

cuales se realizardn conforme a los resultados obtenidos a través de las



entrevistas que fueron que sean realizadas todas las instituciones que articulan
la lucha de violencia contra la mujer que tienen mayor acervo documentario de

denuncias de violencia contra la muijer.

4 5. Lanzamiento

El lanzamiento del aplicativo movil Mujer&Libetad como producto final en
beneficio de las victimas de violencia contra la mujer y las instituciones que
luchan en contra de la misma debe darse previa capacitacion y debe ser
expuesta y presentada en conferencia virtual o presencial con la participacion de
todos los que seran usuarios del mismo. Se debe indicar que como todo producto
creado por primera vez podria presentar algiin margen de error que tiene que
ser superado durante las pruebas piloto que se realizaran y asi mismo tiene que
superar las pruebas técnicas y las pruebas de aceptacion por parte de los que
seran los beneficiados con esta herramienta innovativa que debera ser
distribuida gratuitamente en una tienda virtual oficia como lo es el Play Store
conforme al pedido de nuestros informantes y también a su vez podra ser
descargable desde la pagina web de la Corte Superior de Justicia de Sullana,
con la finalidad que se pueda descargar e instalar el aplicativo movil
Mujer&Libetad en los celulares o tablets de los usuarios para dar inicio al uso de

sus beneficios.
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llustracion 2: Lanzamiento del Aplicativo mévil Mujer&Libertad.

Fuente: Elaboracion propia.



