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Resumen

El presente estudio, titulado “Aplicacién de Gestién de almacén para incrementar la
Productividad en el almacén de la Empresa Proteccién y Resguardo S.A., Lince,
20187, tuvo como objetivo principal mejorar la gestion de almacén para asi lograr
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Proteccion y Resguardo
S.A., el estudio tuvo como premisa mejorar la gestion del almacén de tal manera

que sus actividades sean mas eficientes y las entregas se incrementen.

El estudio fue cuantitativo con disefio cuasi experimenta, donde la poblacion
muestral consistié en toda la informacion relacionada con la empresa y los datos
en cifras comprendidos entre los meses de agosto y noviembre. En el recojo de los
datos se empled el instrumento guia de observacion, esta permitio obtener como

fuente primaria, todas las deficiencias en la actual gestion del almacén.

Como resultado del estudio, se valoré que fueron de caracter significativo ya que
logro mejorar la productividad en 80%, la eficiencia en 8% y la eficacia en 12% los
analisis de los resultados se realizaron con el enfoque cientifico para el logro del
enfoque se investigb con la estadistica descriptiva e inferencial en la empresa

Proteccion y Resguardo S.A.

Palabras claves: Gestion, Almacén, Productividad.
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Abstract

The present study, entitled "Warehouse Management Application to increase
Productivity in the warehouse of the Empresa Proteccién y Resguardo SA, Lince,
2018", had as its main objective to improve warehouse management in order to
increase productivity in the warehouse of The Company Proteccion y Resguardo
SA, the study was aimed at improving warehouse management in such a way that
its activities are more efficient and deliveries are increased. The study was
guantitative with a quasi-experimental design, where the sample population
consisted of all the information related to the company and the data in figures
between the months of August and November. The observation guide instrument
was used to collect the data, this allowed to obtain as a primary source, all the
deficiencies in the current warehouse management. As a result of the study, it was
valued that they were of a significant nature since it managed to improve productivity
by 80%, efficiency by 8% and effectiveness by 12%. The analysis of the results was
carried out with the scientific approach to achieve the se investigated with

descriptive and inferential statistics in the company Proteccion y Resguardo SA

Keywords: Warehouse, Management, Productivity.

viii



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Contreras Rivero Robert Julio, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURAY Escuela
Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, asesor(a) del Trabajo

de Investigacion / Tesis titulada: Aplicacién de Gestiobn de almacén para incrementar la
Productividad en el almacén de la empresa Proteccion y Resguardo S.A.-Lima - 2018, del (los)
autor (autores) Blanco Mejia Miriam Inés , constato que la investigacion cumple con el indice

de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin 22%, el cual ha
sido realizado sin filtros, niexclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A
mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas
y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto
de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

!

Lima, 1D de diciembre de 2021

S
Apellidos y Nombres del Asesor: /‘ (ﬁirma
1
CONTRERAS RIVERA ROBERT JULIO '/’ ] \,N’}
DNI: 09961475 Viddd” Q

ORCID: 0000-0003-3188-3662

0,00 INVESTIGA

oo |JCV



