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Resumen 

 

El presente estudio, titulado “Aplicación de Gestión de almacén para incrementar la 

Productividad en el almacén de la Empresa Protección y Resguardo S.A., Lince, 

2018”, tuvo como objetivo principal mejorar la gestión de almacén para así lograr 

incrementar la productividad en el almacén de la empresa Protección y Resguardo 

S.A., el estudio tuvo como premisa mejorar la gestión del almacén de tal manera 

que sus actividades sean más eficientes y las entregas se incrementen.  

 

El estudio fue cuantitativo con diseño cuasi experimenta, donde la población 

muestral consistió en toda la información relacionada con la empresa y los datos 

en cifras comprendidos entre los meses de agosto y noviembre. En el recojo de los 

datos se empleó el instrumento guía de observación, esta permitió obtener como 

fuente primaria, todas las deficiencias en la actual gestión del almacén.  

 

Como resultado del estudio, se valoró que fueron de carácter significativo ya que 

logro mejorar la productividad en 80%, la eficiencia en 8% y la eficacia en 12% los 

análisis de los resultados se realizaron con el enfoque científico para el logro del 

enfoque se investigó con la estadística descriptiva e inferencial en la empresa 

Protección y Resguardo S.A. 

 

 

 

 

Palabras claves: Gestión, Almacén, Productividad.  
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Abstract 

 

The present study, entitled "Warehouse Management Application to increase 

Productivity in the warehouse of the Empresa Protección y Resguardo SA, Lince, 

2018", had as its main objective to improve warehouse management in order to 

increase productivity in the warehouse of The Company Protección y Resguardo 

SA, the study was aimed at improving warehouse management in such a way that 

its activities are more efficient and deliveries are increased. The study was 

quantitative with a quasi-experimental design, where the sample population 

consisted of all the information related to the company and the data in figures 

between the months of August and November. The observation guide instrument 

was used to collect the data, this allowed to obtain as a primary source, all the 

deficiencies in the current warehouse management. As a result of the study, it was 

valued that they were of a significant nature since it managed to improve productivity 

by 80%, efficiency by 8% and effectiveness by 12%. The analysis of the results was 

carried out with the scientific approach to achieve the se investigated with 

descriptive and inferential statistics in the company Protección y Resguardo SA 

 

Keywords: Warehouse, Management, Productivity. 
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