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RESUMEN

Nuestro trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar en qué medida la
aplicaciéon de la metodologia 5°S mejora la calidad de servicio del mantenimiento
de tanques en la Empresa SOLDESP S.A.C. Moquegua, 2021, cuyos objetivos
especificos estuvieron enfocados a la capacidad de respuesta y la fiabilidad y

como método se empled la Metodologia 5°S.

La investigacion fue del tipo aplicada, de nivel descriptivo — explicativo, por su
tratamiento de datos fue cuantitativa, de disefio fue experimental, tipo pre
experimental y de alcance longitudinal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por los servicios de mantenimiento, 12 semanas para la pre
evaluacién y 12 semanas para la post evaluacién, donde se utilizé 324
elementos de uso frecuente, se utilizé las técnicas de observacion directa y

analisis documental y como instrumentos los formatos.

Como resultado de la filosofia 5°S se evidencié que la calidad de servicio mejoro
en 25.10%, la capacidad de respuesta en 23.85% y la fiabilidad en 26.35%.

Por consiguiente, se concluy6 que la aplicacién de la metodologia 5°S mejoro
significativamente la calidad de servicio en el area de mantenimiento de tanques

de la empresa generando un impacto positivo en la empresa.

Palabras clave: Metodologia, calidad, servicio, mejora, continua.
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ABSTRACT

Our research work aimed to determine to what extent the application of the 5'S
methodology improves the quality of tank maintenance service in the SOLDESP
S.A.C. Moquegua, 2021, whose specific objectives were focused on

responsiveness and trust and the 5'S Methodology was used as a method.

The research was of the applied type, descriptive - explanatory level, due to its
data treatment it was quantitative, design was experimental, pre-experimental
type and longitudinal in scope. The population and sample consisted of the
maintenance services, 12 weeks for the pre-evaluation and 12 weeks for the
post-evaluation, where 324 elements of frequent use were extracted, the
techniques of direct observation and documentary analysis were extracted and

as instruments the formats.

As a result of the 5'S philosophy, it is evident that the quality of service improved
by 25.10%, the response capacity by 23.85% and the reliability by 26.35%.

Therefore, it was concluded that the application of the 5'S methodology
significantly improved the quality of service in the company's tank maintenance

area, generating a positive impact on the company.

Keywords: Methodology, quality, service, improvement, continuous.
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