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Resumen

El objetivo del trabajo fue determinar la relacién entre la sobrecarga laboral y el
sindrome Burnout en el personal del &rea de emergencia Covid en el hospital Nivel IlI-
2 Lima, 2021. El trabajo fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel relacional y
de disefio no experimental, transversal, prospectivo y correlacional, que conté con una
muestra de 100 trabajadores de la salud del &rea de emergencia Covid. La técnica
usada fue la encuesta y los instrumentos un cuestionario para la sobrecarga laboral
gue tuvo una confiabilidad por Kuder Richarson de 0.846 y la escala de Maslach para
el sindrome de Burnout cuyo Alfa de Cronbach fue de 0.70. Los resultados indican que
la sobrecarga laboral tuvo un nivel alto en el 67.0%, mientras que el Sindrome de
Burnout tuvo un nivel medio en el 58.0%. La prueba de hipétesis realizada con Rho de
Spearman indic6 una correlaciéon media de 0,416 y una sig. de 0,000, lo cual permitié
concluir que existe relacion entre la sobrecarga laboral y el sindrome Burnout en el

personal de emergencia COVID.

Palabras claves: sobrecarga laboral, sindrome de Burnout, personal de salud y
Covid-19.
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Abstract

The objective of the work was to determine the relationship between work overload and
Burnout syndrome in the personnel of the Covid emergency area in the Hospital Level
[I-2 Lima, 2021. The work was of a quantitative approach, of a basic type, relational
level and of non-experimental, cross-sectional, prospective and correlational design,
which had a sample of 100 health workers from the Covid emergency area. The
technique used was the survey and the instruments a questionnaire for work overload
that had a reliability by Kuder Richarson of 0.846 and the Maslach scale for Burnout
syndrome whose Cronbach's Alpha was 0.70. The results indicate that work overload
had a high level in 67.0%, while Burnout Syndrome had a medium level in 58.0%. The
hypothesis test performed with Spearman’s Rho indicated a mean correlation of 0.416
and one sig. of 0.000, which allowed to conclude that there is a relationship between

work overload and Burnout syndrome in COVID emergency personnel.

Keywords: work overload, Burnout syndrome, health personnel and Covid-19.
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.  INTRODUCCION

La sobrecarga laboral es una realidad que se manifiesta en dificultades presentes
diariamente y, al emplear la mayor parte del tiempo en trabajar, se ha convertido en
rutina para muchos, lo que esta acarreando efectos negativos entre ellos disminucion

de la calidad en el estilo de vida y en los niveles de produccion. (Rodriguez, 2019)

Es importante mencionar que es provechoso realizar las labores habituales para
un normal estado psicolégico; no obstante, un ambiente laboral perjudicial podria
ocasionar dificultades fisicas y psiquicas, tal como lo sefiala la Organizacién Mundial
de la Salud; una interrelaciéon laboral inconveniente puede generar una sobrecarga
laboral (Jano, 2021).

Segun Feel Good in Companies (2017), el 78% de la clase trabajadora padece
altos niveles de estrés procedentes de la significativa sobrecarga de trabajo que tolera
en el ejercicio de sus funciones y, de acuerdo a datos en paises como China, se tiene
un nivel de estrés del 73% y en Estados Unidos del 59%; esta situacion se debe a que
en estos tiempos de pandemia el 70% de las personas que trabaja piensa que tiene
carga laboral y el 39% considera que trabaja mas, situaciébn que va aunada una
disminucién de la energia, falta de interés y reduccion de la productividad profesional,
caracteristicas propias de la sintomatologia de estrés (Juarez 2020). A nivel de
América Latina, entre el 20 al 33% de los trabajadores manifiestan un alto nivel de

cansancio mental producto de la sobrecarga laboral (Rojas, 2020).

Si enfocamos esta situacion en el personal de salud, en gran parte del mundo,
se ha visto un significativo menoscabo en los contextos laborales y muchas veces no
se contd con el personal adecuado para el progreso de todas y cada una de las
actividades de los servicios. Segun un articulo publicado en el afo 2012, los
profesionales médicos son los mas propensos a presentar agotamiento fisico debido
a la carga laboral y en el servicio de emergencia el agotamiento superé niveles del
60% (Minsalud, 2014).



Con lallegada del COVID — 19 se genero estrés cronico y se puso de manifiesto,
de manera seria, un deterioro emocional y profesional en los de servicios de salud, lo
cual se manifesto, en forma incompleta, en el cuidado por parte del personal asistencial
con los pacientes que ingresaron a las diferentes instituciones que prestan atencion

tanto publica como privada (Lépez et al., 2020).

Contrariamente a las diferencias en el nimero de fallecimientos/pacientes, en
los diferentes paises, el sindrome del quemado ha de ser una de la principales
preocupaciones que se debe tener en cuenta, ya que el COVID-19 ha puesto en grave
riesgo los sistemas de salud y el equilibrio psicoldgico de los mismos profesionales;
segun estudios realizados en Rumania se encontré que el 76% de la poblacion
evaluada poseia un alto nivel de cansancio emocional, despersonalizacion y un bajo
nivel de logro personal, lo cual estuvo relacionado con la sobrecarga laboral (Nonatao
y Silva 2020).

El Hospital Nivel 1I-2 Lima, cuenta con un staff de profesionales de la salud en
las diferentes especialidades como medicina, enfermeria, farmacia, obstetricia,
tecnologia médica, etc., que en la actualidad se encuentran atendiendo a pacientes
con diagnéstico de COVID-19, los cuales tienen distintas dificultades y estan
sometidos a situaciones relacionadas a la sobrecarga laboral; es decir, experimentan
carga fisica debido al excesivo trabajo que realizan por la falta de recurso humano asi
como problemas por la carga mental dado que estan en contacto con la muerte diaria
de los pacientes que atienden, lo cual afecta su estabilidad personal y conlleva a un
desgaste profesional, situacion que motiva a realizar una investigacion para conocer

si hay una asociacion directa entre estos factores.

Por lo manifestado es que se propone el siguiente problema general de
investigaciéon ¢ Cual es la relacion entre la sobrecarga laboral y el SB en el personal

del area de emergencia Covid del hospital Nivel II-2 Lima, 2021?



Esta investigacion tiene como objetivo: determinar la relacion entre la
sobrecarga laboral y el SB en personal del area de emergencia Covid en un hospital
Nivel 11-2 Lima, 2021. Los objetivos especificos son: determinar la relacion entre la
carga fisica y el SB en el personal del area de emergencia Covid; identificar la relacion
entre la carga mental y el SB en el personal del &rea de emergencia Covid; demostrar
la relacion entre el trabajo por turnos y el SB en el personal del &rea de emergencia
Covid; y establecer la relacion entre los factores de la organizacion y el sindrome

Burnout del personal del area de emergencia Covid.

La justificacion tedrica, estd avalada por teorias que sustentan el método de
analisis de la muestra, que radica en el estudio de la variable que incorpora una
contribucion de referencias y de conceptos investigados en relacidén a la sobrecarga
laboral, los cuales estan fundamentados y consolidados con estudios cientificos. En
cuanto a la justificacion metodolégica, se usé dos cuestionarios novedosos para
recoger y procesar los testimonios de la problematica existente del estudio. En lo
referente a la justificacion practica y social, los resultados de la investigacion
permitieron el disefio de propuestas o0 sugerencias que, al ser tomadas en cuenta,
constituyen la resolucion de la problematica exhibida.

La formulacién de la hipotesis general es: existe relacion del sindrome de
qgquemado en la sobrecarga laboral en personal del area de Emergencia Covid en el
Hospital Nivel II-2 Lima, 2021. Las hipétesis especificas: existe relacion en la carga
fisicay el SB; existe relacion carga mental y el SB; existe relacion del trabajo en turnos
y el SB; existe relacion entre los factores de organizacion y el SB en el personal del

area de Emergencia Covid.

ll. MARCO TEORICO

Se hallaron diversos estudios a nivel Nacional relacionados con la investigacion:
Segun Gastiaburo (2020), en Peru se efectlio una investigacion con el objetivo de
hallar los factores laborales relacionados con el sindrome del quemado en los

enfermeros. Los resultados indicaron que los factores laborales se relacionan a la



enfermedad del quemado incluso se evidencid que si hay mayor indice de factores
laborales existe mayor indice de estrés laboral, es asi que se encontré6 un nivel
inadecuado y alto, respectivamente, siguiendo una relacién cercana y directa entre
ellas. Los factores laborales en sus dimensiones condicion laboral y sobrecarga

poseyeron niveles inadecuados en el personal.

Asi también, Cotrina et al. (2019), en Peru, desarrollaron una investigacion con
el fin de encontrar la cantidad de trabajos efectuados en relaciéon a la especialidad y a
las horas que laboran en la semana los médicos vinculados al sindrome del quemado.
Los resultados mostraron que el 2.7% tuvo sindrome de quemado, el 8.7% evidencio
un nivel alto de agotamiento emocional, el 10% mostr6 un nivel alto de
despersonalizacion y el 78.7% manifest6 un nivel bajo de realizacion personal. Lo cual

muestra que existio semejanza significativa entre las variables evaluadas.

Por su parte, Nieto (2019), en Peru, efectué un estudio con la intencion de
conocer la correlacion de la satisfaccion del personal y la sobrecarga laboral en el
hospital. Se encontré que el 73% de la sobrecarga laboral de los trabajadores es baja
y el 66% obtuvo un nivel muy satisfecho en la satisfaccién de colaboradores. Es decir,
existid una relacién significativa de la satisfaccion del personal y la sobrecarga laboral;
entre ellas, las dimensiones satisfaccion con la participacion, la supervision, la

remuneracion y los beneficios mostraron relacion significativa.

Ademas, Quito et al. (2019), en Peru efectuo la investigacion con la finalidad de
constituir la relacion del régimen laboral y la enfermedad del quemado en médicos. Se
encontré en los resultados que la enfermedad del quemado perjudicé al 22.7 por ciento
del personal. Se hall6 que el 16.37 por ciento de médicos de contrato permanente
tenian estrés cronico; en cambio, el 39.8 por ciento de médicos de contrato temporal
padecian la enfermedad. Se encontré que hay relacidén relevante entre el régimen

laboral y la enfermedad del quemado.



Asimismo, Sarmiento (2019), en el Peru desarroll6 un estudio con el fin de
detallar el predominio del Burnout del personal sanitario que labora en el area de
emergencia de un hospital publico. Los resultados indicaron que un 10% tenia estrés
laboral. Se evidencio alto el AE con un igual que la despersonalizacion con un 33.6%.
Dicha situacion debe corregirse ya que podria influenciar en la calidad de asistencia

en determinados servicios.

De igual modo, Quiroz (2018), en Peru, efectudé una investigacion con el fin de
establecer la frecuencia de la sintomatologia del estrés en los colaboradores. Los
resultados mostraron que el personal tenia la sintomatologia en un 38%; de las escalas
hay un 42% que mostré C.E. alto; 40% despersonalizacion alta; 66% mostré baja
realizacion personal; y los expertos con mas tiempo de servicio tenian mas nivel de
sintomatologia. Por ello, dicho sindrome debe evitarse y hacer seguimiento a los que
presentan factores de riesgo.

Por otro lado, Lopez (2018), en Peru, realizé un trabajo con el fin de establecer
la correlacién de la influencia de la enfermedad del quemado en los colaboradores.
Los resultados indicaron que el 2,7% tenian la enfermedad, el 7,3% mostr6 una
elevacion en debilidad emocional, el 20% presento el nivel medio y el 72,7% demostrd
bajo en el aspecto de nivel. EI 20% mostré un nivel alto de despersonalizacion, el
29,1% un mediano grado y el 50,9% un bajo grado. Ademas, no se hall6 relacién con

ningun factor con la enfermedad del quemado.

En cambio, Palacios (2018), en Peru, elabor6 un trabajo con el propésito de
contrastar el grado de sobrecarga de trabajo de los colaboradores dos centros
sanitarios. Los resultados indicaron que el 24.6% mostré un bajo nivel, el 54.4% tuvo
un nivel medio y el 21.1% mostro nivel alto de sobrecarga laboral en un centro de salud
y el 10.5% indicé nivel bajo, el 54.4% mostrd un nivel medio, el 35.1% indicé un nivel

alto de carga laboral de trabajo en otro centro de salud diferente.

Asimismo, Arias et al. (2017), en Peru, efectuaron una investigacion con la
finalidad de evaluar la existencia del cansancio metal en los trabajadores y evaluar de

manera comparativa los datos generales. En los resultados se encontré0 que el



sindrome quemado posee una existencia alta en los colaboradores de salud, respecto
a la escala (D), y las diferencias halladas se explican en funcién del entorno laboral y

las condiciones de trabajo. Un 5.6% posee el sindrome quemado en nivel severo.

Por su parte, Diaz (2017), en Perq, desarrollé un trabajo con el propdésito de
analizar la relacion entre sobrecarga laboral y sindrome del quemado en los
profesionales de emergencia. Se evidencia una existencia del sindrome del 66%,
respecto a la carga laboral; se hall6 que el 61% de los colaboradores con el sindrome
tenian mas carga mental compatible con sobrecarga laboral y los sujetos mas jovenes
con una carga mental laboral incrementada tenian una relacion significativa mas alta
de desarrollar el sindrome que sujetos mayores, con mas afos de trabajo y con menos

carga mental, de manera respectiva.
Ademas, se encontraron investigaciones a nivel internacional tales como:

Segun Teo et al. (2021), en Singapur, realizaron un trabajo con la finalidad de
evaluar los factores que se relacionan con un nivel de agotamiento auto informado y
las barreras para hallar ayuda psicologica entre los expertos de salud. En los
resultados se hall6 que el nivel del cansancio mental es auto informado (agotamiento
emocional> 27 y / o despersonalizacion> 10) fue del 67,4%. Ademas, el nivel alto de
agotamiento tuvo relacién positiva con una experiencia laboral de tres a cinco afios y
mas de cinco afios. Ademas, se mostro un alto nivel del cansancio mental e incluso
que se debid analizar mas el agotamiento en los expertos y la necesidad de

intervenciones para reducir el agotamiento.

Asimismo, Manzano et al. (2021), en Espafia, efectuaron una investigacion con
el objeto de evaluar si la amenaza percibida de COVID-19 modera la influencia de los
recursos laborales y las demandas sobre el agotamiento. Se encontré0 en los
resultados que la sobrecarga laboral, los recursos humanos y materiales, y el soporte
social en la labor fueron significativos respecto al SB. La variable de amenaza fue
también significativa e indico el coeficiente de regresion mas alto. La amenaza indicada

de COVID-19 moderd¢ la correlacion del agotamiento y apoyo social.



Por otro lado, Renddn et al. (2020), en México, efectuaron una investigacion
con el fin de encontrar la existencia de la enfermedad del quemado en los enfermeros.
Los resultados indicaron nivel medio de la enfermedad (82.2%); AE bajo (62.2%); bajo
de despersonalizacion (57.8%) y bajo de falta de realizacién de personal (40%). Se
hallé prueba que las caracteristicas laborales son las que muestran mas influjo en la
progresion de la enfermedad del quemado. Ademas, no se mostré una diferencia
estadisticamente significativa en a enfermedad del quemado y sus dimensiones con

particularidades sociolégicas.

Segun, Martin et al. (2020), en Espafia, realizaron un estudio con el objetivo de
explorar la contribucion de dos estrategias de regulacion de las emociones, a saber, la
supresion de las emociones y la reevaluacion cognitiva al agotamiento de los
residentes, al tiempo que se tuvo en cuenta los factores de carga de trabajo. En los
resultados se hallé que la supresion emocional se relacion6 con mas desgaste (escala
de despersonalizacién) y la revaluacién cognitiva se relacion6 con menos desgaste
(mayor realizacion personal), luego de controlar factores demograficos y de carga de
trabajo. Ademas, hay resultados de interaccion de las variables de carga de y

regulacion de emociones.

Asimismo, Pintanela et al. (2019), en Brasil, desarrollaron una investigacion con
el fin de identificar las cargas de trabajo en la labor de enfermeria y su relacién con el
agotamiento del profesional. El agotamiento causé dolor en las extremidades
superiores, dolencia de lumbares y cuello, malestar en las extremidades inferiores,
entre otros. Por ello, identificar cargas laborales fue un subsidio para promocionar

intervenciones que podrian reducir el desgaste ocasionado a la salud del colaborador.

De igual forma, Li et al. (2019), en China, elaboraron un estudio con el fin de
evaluar los factores contextuales relacionados con el agotamiento de los proveedores
de asistencia primaria. Los resultados indicaron que el 33,12%, el 8,83% y el 41,43%
de proveedores experimentaban bajos niveles en las dimensiones mencionadas.
Institucionalmente la carga de trabajo se relacion6 positivamente con la EE, mientras

gue el apoyo laboral se relacion6 con mayor AF. Entonces se debe centrar la atencion



en mejorar los factores entorno laboral (carga de trabajo y apoyo laboral) para evitar
el agotamiento.

Segun Miranda et al. (2016), en México, efectuaron un analisis con la finalidad
de analizar la existencia del SB en colaboradores de enfermeria. Se encontrg en los
resultados que el SB fue de 33.8% y el 6.7% mostré alto en el aspecto de sindrome.
Se hallo el 44.1 por ciento mostro AE, el 92.9% baja realizacion personal y el 56.4%
despersonalizacion. Por ello es necesario crear un programa para fortalecer a los

trabajadores de enfermeria y que se les otorgue mejores condiciones laborales.

Ademas, Cafiadas et al. (2016), en Granada, efectuaron una investigacién con
la finalidad de examinar los niveles de SB en enfermeras que efectuaban horas extras
y evaluar la correlacion del Burnout y las caracteristicas de personalidad. Los
resultados indicaron que el 44,1% de enfermeros que efectian faenas extras muestran
un alto Burnout frente al 38% de los que no lo realizan. Ademas, se hallo diferencias
en las dimensiones del Burnout, principalmente en la despersonalizacion (17,9% frente
al 11,8%) y el agotamiento emocional (15,3% frente al 10,8%). Mostrando que las
actividades excepcionales efectuadas por las enfermeras podrian poseer resultado

contrario sobre ellas y ademas influenciar en el avance del sindrome de Burnout.

Por su parte, Weigi et al. (2016), en Alemania, desarrollaron un estudio con el
fin de investigar los efectos moderadores de la sobrecarga de trabajo y el apoyo del
supervisor en la relacibn agotamiento emocional-estado depresivo. Los resultados
indicaron que la relacion entre el estado depresivo y agotamiento emocional fue mayor
en los expertos ya que presentaron niveles elevados de sobrecarga en el campo
laboral y con poco apoyo por parte del inspector. Ademas, el personal de salud como
son las enfermeras presentaron un nivel bajo de sobre carga en el campo aboral y con
un apoyo escaso del inspector, para lo cual presentaban un vinculo entre el AE y el
ED.

También, Nobre et al. (2016), en Brasil, elaboraron una investigacién con el
objeto de hallar la existencia del sindrome quemado para los cirujanos que trabajan

en el hospital de referencia y evaluar la posible correlacion entre el sindrome del



quemado y la carga de trabajo semanal. En los resultados se encontré que hubo
correlacion entre la carga laboral semanal y el sindrome del quemado. También, la
existencia de dicho sindrome en el personal fue del 46,5%. EXxistio correlacion entre la

carga laboral y el sindrome quemando

En la definiciobn de la variable sobrecarga laboral, la carga se refiere a las
exigencias psicofisicas a los que se somete un colaborador en el tiempo de labor.
Antes se calculaba solo el esfuerzo fisico y ahora se analiza también el trabajo mental,
gue ocasiona fatiga. La sobrecarga en el centro de labores genera diversas afecciones.
Cuando los individuos sienten que no pueden y no tienen control sobre los

compromisos, el nivel de estrés es demasiado alto (Alcayaga, 2016).

La sobre carga laboral o carga laboral son demandas o exigencias laborales
gue exige una institucion o empresa que puede ser una carga fisica, mental o ambas,
el aumento de las labores no se adapta a las técnicas necesarias que las personas
deben cumplir las tareas asignadas; alli empiezan las complicaciones de salud. (INSST
2021)

Asimismo, la carga de trabajo involucra una serie de exigencias psico-fisicas a
las que el trabajador se ve sometido a lo largo del trabajo (Fundacion para la
Prevencion de Riesgos Laborales, 2015).

La sobrecarga laboral es algo que cada uno percibe de forma distinta. Hay
quienes laboran mejor bajo presién, direccionando bien el hecho de que su superior le
haya puesto més faena de lo usual. Otros, en cambio, se conciben més exhaustos,

trabajando peor (Montagud, 2020).

Las posturas en el centro de trabajo son distintas y diversas en una jornada de
labores, es decir, podria ser que se encuentren en su centro laboral unas horas de pie
y otras sentado o que estén en algin momento en posiciones incomodas. En total,
dichas posiciones pueden generar sobrecargas incomodidades en los musculos de la
espalda, piernas, hombros, etc. Las posiciones no adecuadas podrian generar

desagrado en el trabajo y que surjan la fatiga y el cansancio de forma mas facil y que



a largo plazo empeore (Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales,
2017).

Laborar es sindbnimo de fatiga y este es el resultado I6gico de un aumento de
fuerza ejecutado y se debe controlar los limites y recobrar las energias luego de
jornada de descanso. Esta mesura se divide si las actividades laborales exigen energia
al personal mas alla de su medio, deteriorando su estado de salud Por lo que, es
necesario saber de las requerimientos mentales y fisicos de cada centro laboral, de
forma que se adapte a las caracteristicas y capacidades de los sujetos (Gobierno de
Navarra, 2019).

La variable de sobrecarga laboral consta de dimensiones como carga fisica que
son los requerimientos psico-fisicos a los que el trabajador es sometido en la jornada
laboral (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT], 2015). Es la
carga externa que efectla el sujeto anticipadamente planificado en base a su situacion
de salud y estado fisico (Bachiller, 2018), en el servicio de emergencia la carga fisica
aumenta dependiendo los antecedentes de los pacientes, lo que puede llevar a un
desgate fisico antes de terminar la jornada laboral el cual estard compuesto de varios

factores que impiden la actividad eficaz en el personal.

La dimensién de carga mental es una definiciébn que se usa para referirse a las
tensiones generadas en un sujeto por los requerimientos del trabajo mental que
efectia. La relacion de las pretensiones del centro de labores y los recursos
intelectuales con se cuenta para enfrentar las exigencias, indican el nivel de trabajo
mental. (Ecured, 2015). La carga mental esta asociada al llamado trabajo intelectual,
el cual supone que el cerebro reciba unas incitaciones que da respuestas, lo que
presume una actividad cognitiva (Aranguren, 2014). La carga mental esta relacionada
con factores que proceden del entorno laboral como son los factores fisicos
psicoldgicos y sociales, de la organizacion y de la tarea esto ejerce diversas presiones

sobre la persona; a tal grado que causan una tensiéon mental.
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La dimension de trabajo a turnos nos dice que las particularidades humanas y
la actividad del trabajo tendrian que desarrollarse a diario para conseguir una
coincidencia entre la actividad fisiolégica y la laboral. En diversas actividades es
necesario determinar turnos con horarios recomendables, ya sea por la precision de
los servicios o por las necesidades productivas o del proceso. (Nogareda, 2014). Se
refiere a la organizacion del trabajo en equipo donde los individuos irrumpen
continuamente. (Real Academia Espafiola, 2020). El trabajo a turnos implica una
jornada laboral de 6 a 12 horas, con una pausa para la comida, que debe ser realizada
por relevo quedando cubierto durante todo el dia y durante todos los dias de la
semana. Ademas, se debe de considerar que esta organizacion del trabajo en equipo

o cambio de turnos debe de ser segun el puesto de trabajo que ocupan los trabajadores

La dimension factores de la organizacion laboral involucra diversos grados de
la realidad laboral: en el nivel macro esta el marco normativo en materia de empleo y
condiciones laborales e instituciones representativas de los colaboradores. En otro
nivel estdn las compafiias como red de distintos sectores que requieren de

trabajadores. (Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, 2013).

La organizacién del trabajo es el proceso de decision por el que se resuelve la
forma en la que la institucion va a desempefiar las labores con las que debe lograr sus
productos o servicios, en los cuales median una serie de elementos de indole laboral
(Kluwer, 2020). Los factores de organizacion deben caracterizarse por poseer
autonomia y participacién, los cuales coadyuvaran a mejorar la respuesta ante cada
situacion de emergencia que se presente, las relaciones entre el personal y la

obtencién de las metas propuestas durante el trabajo.

Muchos modelos explicativos del rendimiento laboral han sido formulados a lo
largo de los afios, por ello, es indispensable un modelo hermenéutico para conseguir
un superior entendimiento del fendmeno (Gabini, 2017). El rendimiento laboral esta
sujeto a metas y objetivos propuestos durante la jornada, esto establecera una serie
de estrategias para afrontar la carga de trabajo y a ayudar en el bienestar del personal

a largo plazo, lo cual puede conducir a un aumento salarial, o cual esta relacionado al
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hecho que el trabajador es apto o no para el puesto, conllevando, esto, a una
renovacion del contrato o despido.

Campbell et al. (1990) citado en Gabini (2017) desplegaron un modelo con base
a ocho dimensiones: (a) destreza especifica de la labor, se basa en el grado que un
sujeto puede desempefiar labores técnicas cruciales para el trabajo; (b) habilidades no
concretas de la tarea, asociadas a las faenas que no son convenientes de un trabajo
en peculiar aunque son esperables de un integrante de la organizacién; (c)
comunicacién oral y escrita, se sustenta en la capacidad de un colaborador para
informar los asuntos que le corresponden; (d) manifestacién de esfuerzo, que tiene
que ver con la firmeza y entereza del sujeto para perfeccionar la tarea; (e)
sostenimiento de la disciplina personal, que implica que se superen conductas
negativas en el trabajo; (f) facilitacion del rendimiento en equipo, se trata de la
alternativa de trabajar con otras personas; (g) supervision, o la vigilancia de los
recursos de la organizacion; y (h) gerenciamiento y administracion, garantes de
establecer las pautas de la empresa (p. 26). La influencia de distintas dimensiones
sobre el entorno personal y laboral sobre sale la atencion, ya que esto implica organizar
las horas de trabajo, las relaciones interpersonales, la motivaciéon y/o la satisfaccion
en el personal de salud. Asi se ofrece la oportunidad de manifestar las dudas,

mejorando el clima laboral y la sobrecarga en el personal, para evitar conflictos.

En la definicién de la variable SB refiere que este fue descrito, en primer lugar,
en 1974 por Freudenberger y, a partir de esa fecha, ha ocasionado gran cuantia de
estudios respecto a su sintomatologia especifica, como es la extenuacién emocional,
la baja realizacion personal y la despersonalizacién. Entre las profesionales que corren
mas peligro, al respecto, son el personal de salud, los policias y los profesores. (Arias,
et al., 2017).

De igual manera, el sindrome del quemado fue determinado por otros autores
como un sintoma estrés crénico que se evidencia en 3 magnitudes: cansancio
emocional, pérdida de identidad o falta de empatia a su alrededor; ademas disminuye

la realizacion personal en el trabajo que se da en actividades con contacto directo y
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constante con los pacientes o usuarios (Maslach y Jackson, 1981). El estrés laboral
afecta muchas veces al personal que se encuentra en situaciones de estrés en las
actividades laborales, que conforme avanza el tiempo se puede ir incrementado,
llevando a la preocupacion del entorno. Estd causado por una carga emocional, la
misma que hace que las personas no brinden un adecuado trato a los pacientes,

mostrando una actitud desinteresada o insensible a los demas.

El Burnout laboral, se denominado también, sindrome del quemado o sindrome
de estar quemado en el centro laboral, es un estado de agotamiento emocional, fisico
y mental que se relaciona con el entorno laboral, el estrés generado por el trabajo y el
estilo de vida del colaborador. Puede generar efectos muy graves, tanto en el aspecto
psicolégico como fisico (Ocronos, 2019). Determinado escenario es un signo de alerta
para que el organismo del colaborador sepa cuales son sus limites y determine un
tiempo de reposo para invertir las sefiales y las sintomatologias instaladas. (Almeida
et al., 2015).

El aumento del estrés y la baja calidad de vida podrian conformarse en factores
de peligro y condicionantes para el progreso del sindrome quemado. Estar bajo
factores de estrés y carecer de mecanismos internos y externos que colaboren a la
adaptacion a entornos en el trabajo, como efecto un desgaste que se torna croénico,
hace susceptible que se genere algin padecimiento en el colaborador. (Vidotti, et at.,
2019).

Cada vez se incrementa la cantidad de profesionales, de distintos sectores
laborales, que tienen este sindrome. Respecto a la informacién requerida en un estudio
actual, el 37% de médicos espafioles afirmaron padecer “Burnout", el cual es un
entorno en el que existe un indice alto de perjudicados por este padecimiento
(Rodriguez 2019).

Existen diversos modelos explicativos del sindrome Burnout, tales como:

Modelo de opresion/demografia, que contempla al ser humano como un

artefacto que se desgasta por peculiaridades que la retornan sensible (edad, sexo
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femenino, soltero o divorciado, etc.), mezclado con la influencia laboral y la apreciacion

negativa de si mismo y de los demas (Coduti, et al.,2013).

Modelo de descompensacion valoracion/tarea/demanda: se refiere al Burnout

delimitado como estrés docente, signado por emociones negativas.

Modelo sociolégico, se presenta al estrés producido por politicas de grandes

economias.

Modelo de Competencia Social, referido a los factores sociales y cognitivos mas

tipicos del yo.

Modelo Ecolégico de Desarrollo Humano, que se basa en la relacion del
individuo con su entorno que lo lleva a varios espacios donde tiene que participar con

las personas (Coduti et al., 2013).

Modelo demografia/personalidad/desilusion: piensa que el estrés relaciona dos
elementos que son fundamentales para su elaboracion, el desgaste profesional a
causa del estrés es el que impone al organismo durante un largo tiempo y que se
genera el cambio. Por lo cual, el estrés cronico no se relaciona como una variable, sino
gue debe ser mezclada con el desencanto que sufre la persona sobre las ocupaciones
efectuadas (Coduti et al., 2013).

Segun sus dimensiones la despersonalizacibn es el trastorno de
despersonalizacion-desrealizacién, se da al sentir de manera persistente o en
periodicas oportunidades que se ve a uno mismo desde afuera del cuerpo, o se siente
que lo que sucede a su alrededor no es real, 0 ambos (Mayo Clinic. 2017). Asi también,
se define a una estructura de resistencia que cuida al personal de la decepcion e
impotencia (Martinez, 2010). En esta dimensién, la desconexiéon de uno mismo o del
entorno aparece cada cierto tiempo debido a las tensiones emocionales que
desencadenan una crisis de estrés crénico que obstaculiza el normal desenvolvimiento

tanto en el hogar como en el centro de labor.
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La dimension del desgaste emocional es una etapa que sucede por exceso de
empuje. En esta situacion, no solamente es solo por excesos en el trabajo, sino por la
carga de asumir responsabilidades, conflictos o estimulos de tipo cognitivo o
emocional. (Gonzales 2018). Ademas, la parte fundamental de este modelo se refiere
a la fatiga y a la pérdida progresiva de energia, etc. (Martinez, 2010). Esta relacionado
a la expresion de las emociones como el cansancio emocional acompafado de AF y
mental, por lo que se manifiesta en una respuesta negativa, impulsiva en las

actividades que se realizan.

La dimension de la realizacion personal se expresa como un sentimiento de
plenitud mas esencial que experimenta un individuo, esto es la sensacion de ser un
individuo independiente, autbnomo y competente para enfrentar retos nuevos. Un
sujeto gque se siente realizado halla un sentido profundo en su dia a dia y aprecia los
conocimientos adquiridos durante su vida (Nicuesa, 2015). Por otro lado, cuando el
personal presenta dificultades para realizar su trabajo surge respuestas negativas el
cual estan relacionadas al deterioro del auto concepto acompafiado de sensaciones

inadecuadas, de insuficiencia y de desconfianza en sus habilidades (Martinez, 2010).

Actualmente nos encontramos atravesando una situaciéon de pandemia a nivel
mundial donde el personal de salud se encuentra trabajando en primera linea con
turnos que exceden sus horas de jornadas, sin beber liquidos durante horas, utilizando
equipo de proteccidn, lo cual esta generando que el personal se encuentre agotado
tanto fisica y mentalmente lo cual esta generando deterioro de su salud. La demanda
del paciente que excede la atencién del personal, la falta de insumos, la presion de los
familiares en la atencion, etc. esta llevando que el personal desarrolle el sindrome del

guemado que esta relacionado con la sobrecarga laboral.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo

El tipo de investigacion propuesto en la investigacion fue de tipo basico, de disefio no

experimental de nivel correlacional y enfoque cuantitativo.

Acorde a lo presentado el estudio fue béasico, dado que el conjunto de
actividades en el trabajo esta encaminadas a ampliar el conocimiento, con objetividad
y precision. Ante esto, la intencidn de esta investigacion es ampliar el conocimiento en
relacion de la sobrecarga de trabajo y el SB en los profesionales de salud de

emergencia (Carrasco 2013).

Asimismo, fue de nivel relacional; segun Supo y Zacarias (2020) pertenece al
tercer nivel investigativo ya que muestra dependencia probabilistica entre ambas
variables sin una asociacion de causa y efecto. Para este estudio, se analizd las

relaciones entre la sobrecarga laboral y el SB.

El enfoque fue cuantitativo, dado que los datos recolectados fueron evaluados
mediante procesos estadisticos; el estudio fue probatorio y secuencial, permitiendo el

analisis de cada una de las variables y su relacion entre ellas. (Hernandez, et al 2014)
Disefio
El disefio fue no experimental, transversal, prospectivo y correlacional.

No experimental, se observo el comportamiento de las variables y no existira
manipulacion intencional de alguna de ellas. Segun Hernandez, et al (2014) se sefiala
que en este disefio “... no se crea alguna situacion, sino que se advierten situaciones

ya existentes, no causadas de manera intencional en la investigacién por quien la

gjecuta” (p. 152)

Fue transversal: los datos fueron recolectados en un solo periodo, mediante la
sola medicién de cada una de las variables. Hernandez, et al (2014) “...es como tomar

una fotografia de algo que ocurre” (p. 154).
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Fue correlacional: por lo que se establecio la relacion entre Las variables
sobrecarga laboral y SB, evaluando la vinculacion entre ambas, segun Hernandez et

al. (2014): “...los diserios correlacionales... buscan evaluar vinculaciones...” (p. 158).

Graficamente se denota:

01:Y
3.2. Variables y operacionalizacién

Sobrecarga Laboral:
Definicion conceptual

Segun el INSHT (2010) se define como las agrupaciones de condiciones tanto fisicas

y emocionales donde el trabajador es sujeto a largas horas de trabajo.
Definicion  operacional

Para valorar la carga laboral utilizaremos el cuestionario del INSHT, que es un
cuestionario que evaluara la carga fisica, la carga mental, el trabajo en turnos y

factores de la organizacién en el personal asistencial.

Sindrome de burnout:
Definicion conceptual

Segun Arias y Mufioz (2017), el sindrome quemado es el estrés cronico que se
adquiere de diferentes maneras y de gran complejo, que incluyen variedades como el
aumento laboral y el nivel econdmico bajo y ambientes no adecuados para el trabajo,
generando crisis dentro del ambito profesional y disminucién del auto-control
emocional, aumentando el aburrimiento con relacion a la edad y a las situaciones

conflictivas en el trabajo.
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Definicién operacional

El SB presenta dimensiones para ser evaluados en el personal sanitario con 3

dimensiones, con escala ordinal.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacién: 100 personal de salud del area de emergencia COVID que laboran en el
Hospital Nivel 11-2 Lima 2021. Segun la definicion de Hernandez, et al (2014): “la
poblacion es el conjunto de la totalidad de casos que tienen peculiaridades similares

en su contenido, fecha y de la situacion del ambiente donde se realizé el analisis”.

Muestra: se pretende trabajar con la totalidad de trabajadores de salud del area de

emergencia COVID que laboran en el Nivel 11-2 Lima 2021.

Muestreo: sera no probabilistico por conveniencia;, para Otzen et al. (2017) el
muestreo no probabilistico por conveniencia, admite la seleccion de los casos que
acepten ser incluidos, sustentado en la accesibilidad, provechosa y contigua de
individuos para el encargado (p. 230).

Unidad de andlisis: personal de salud del area de emergencia COVID que laboran en
el Hospital Nivel 11-2 Lima 2021.

Criterios de inclusion

Se incluyen a todo el personal asistencial que cumpla con los requerimientos como:
personal de salud de ambos sexos que laboran en el servicio, los que se encuentre

laborando por mas de seis meses en el servicio y los que acepten laborar en el servicio.
Criterios de exclusion

Se excluye a todos los profesionales que no cumplan con el criterio de seleccion como
el personal administrativo, los que no firmen el consentimiento informado, los que

estan con permiso y vacaciones.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumentos se uso dos escalas de medicidn; para evaluar la variable sindrome
de Burnout se empled la escala de auto evaluacion (Escala De Maslach Burnout) y

para medir la variable “Sobrecarga laboral”, los Cuestionarios de INSHT de Espana.

El instrumento consta de 22 preguntas con una escala valorativa de 0 a 6 tipo
Likert, distribuidos en 3 escalas: la Escala CE de 9 preguntas, la Escala DP con 5
preguntas y la Escala RP con 8 preguntas; la autora fue Cristina Maslach en el afio de

1977, siendo modificada por Susan E. Jakon en el afio de 1980.

Los Cuestionarios INSHT de Espafa sobre evaluacion de las condiciones de
trabajo constan de 16 items correspondientes a la carga fisica, 15 items referidos a la
carga mental, 13 items a las labores por turnos y 24 items a los factores de
organizacién; son 68 preguntas con alternativas de respuesta Si o No, ademas con
una escala valorativa: muy deficiente, deficiente, mejorable y correcto.

3.5. Validez y confiabilidad de los instrumentos

El Instrumento fue validado por Tipacti C, en el afio 2016, mediante la Correlacion
item- test (r de Pearson). Los valores del r de Pearson, para los 22 items fueron
aceptables, resultando todos un r = 0.20. Por otra parte, la confiabilidad se midié con
el alfa de Cronbach logrando un valor resultante de 0.94 para los 22 items, valor

que demostrd una alta confiabilidad del instrumento.

La Escala De Maslach Burnout alcanzé una confiabilidad por alfa de cronbach
de 0.70 y el Cuestionario INSHT de Espafia sobre Evaluacién de las condiciones de

trabajo obtuvo una confiabilidad por Kuder Richardson de 0.846.
3.6. Procedimientos
En la obtencién de los datos se tuvo en cuenta lo siguiente:

En primera instancia, se presenté el protocolo de estudio a la Universidad Cesar
Vallejo, para su respectiva aprobacion, a traves de un documento de resolucion; una

vez aprobado el titulo, se emitié un documento de solicitud al Hospital Nivel 11-2 Lima,
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con el propdsito de ejecutar el estudio en la institucion. El documento fue enviado al
director; una vez aprobado se busco ubicar a la poblacion objetivo para el estudio; es
decir, el personal de salud que labora en el servicio de emergencia; ademas se brindd
un consentimiento informado para obtener la informacion y, posteriormente, al
personal que firmo se le entrego los instrumentos. Una vez llenados se colocd un
namero ID, para codificarlos y proceder a su ingreso a la base de datos del programa

Excel 2019 y, subsiguientemente, al programa Spss v.25.
3.7. Meétodo de andlisis de datos
Para el estudio se empled:

Andlisis descriptivo: las variables cualitativas mediante frecuencias relativas (%)

y absolutas (N).

Andlisis inferencial: para ejecutarlo y determinar la relacidbn entre la
sobrecarga laboral y el SB se evaluaron las variables mediante puntajes, para lo cual
fue necesario aplicar la prueba de normalidad en cada una de ellas, considerandose
la prueba de Kolmogorov-Smirnov en las variables (tamafio de muestra de 100), tal

como se muestra en la tabla 3.

Al usar Kolmogorov-Smirnov se establecié que no hay normalidad de los datos
(p < 0.05), por lo que se utilizd el estadistico Rho de Spearman para la correlacion
entre las variables, de forma tal que si el p era menor a 0.05, se valor6 como
significativo (Hernandez, et al 2014) (p. 305) y el coeficiente de correlacion tomd un

valor de 0 a 1, como se muestra en el grafico 1. (Anexo tabla 10)
3.8. Aspectos éticos

Se consider6 lo referido a la protecciéon de los participantes de la investigacion y los

principios bioéticos como:

Principio de autonomia: Se ha enunciado en la bioética desde la perspectiva del
médico y supone, en el paciente, el derecho de autodeterminacién; se constituye en el

hecho de una obligacion a la autonomia.
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Principio de beneficencia: Enfatiza que el objetivo de todo quehacer profesional
apunta a la mejora de calidad de vida, personal y social, aumentando la bienandanza

de las personas, de los grupos, de las comunidades y de las instituciones atendidas.

Principio de no maleficencia: Alega que la obligacién de no hacer a los otros
algo que no anhelan. Se concibe como no hacer lo que los deméas no desean de hecho.

(ver autonomia).

Principio de justicia: Postula que las personas sean atendidas de modo

equitativo y no podrian considerarseles con de menor valia.
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IV. RESULTADOS
Estadistica Descriptiva

Tabla 1
Distribucion de frecuencia de SB

Baja Media Alta

N % N % N %
Sindrome de Burnout 0 0.0% 58 58.0% 42 42.0%
Cansancio emocional 33 33.0% 52 52.0% 15 15.0%
Despersonalizacion 59 59.0% 28 28.0% 13 13.0%
Realizacién personal 18 18.0% 35 35.0% 47 47.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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Sindrome de burnout Cansacio emocional Despersonalizacion Realizacién personal

Figura 1. Frecuencias del SB

Interpretacion de la encuesta aplicada a personal de salud del area de Emergencia
Covid en el hospital nivel 1I-2: se tiene que el 58.0% presenta SB media y el 42.0%
alto. El 52.0% tiene un nivel de cansancio emocional medio, el 33.0% bajo y el 15.0%
alto. El 59.0% tiene un nivel de despersonalizacion bajo, el 28.0% medio y el 13.0%
alto. El 47.0% tiene un nivel de realizacion personal alto, el 35.0% medio y el 18.0%

bajo.

22



Tabla 2
Distribucién de frecuencia de Sobrecarga laboral

Baja Media Alta

N % N % N %
Sobrecarga laboral 0 0.0% 33 33.0% 67 67.0%
Carga fisica 1 1.0% 47 47.0% 52 52.0%
Carga mental 0 0.0% 33 33.0% 67 67.0%
Trabajos turnos 5 5.0% 40 40.0% 55 55.0%
Factores organizacion 0 0.0% 33 33.0% 67 67.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
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Figura 2. Frecuencias de la Sobrecarga laboral y sus dimensiones

Interpretacion de la encuesta aplicada a personal de salud del area de Emergencia
Covid en el hospital nivel 1I-2: se tiene que el 67.0% presenta una sobrecarga laboral
alta'y el 33.0% medio. El 52.0% tiene un nivel de carga fisica alta, el 47.0% medio y el
1.0% bajo. El 67.0% tiene un nivel de carga mental alta y el 33.0% medio. El 55.0%
tiene un nivel de trabajo de turnos alto, el 40.0% medio y el 5.0% bajo. El 67.0% tiene

un nivel de factores de organizacion alta y el 33.0% media.
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Estadistica inferencial
Prueba de normalidad

Se muestran los resultados de Kolmogorov-Smirnov, en el cual se consideré mas de
100 datos, dando como resultado los valores de p (sigma) de 0.05; en este aspecto se
demuestra que los datos no cumplen una distribucion normal. Para contrastar la
hipotesis, se debera emplear una estadistica no paramétrica: Valor del coeficiente Rho

de Spearman (anexo 8)
Prueba de Hipotesis
Formulacion de la hipotesis general

Ha: Existe relacion entre la sobrecarga laboral y el SB en personal del area de

Emergencia Covid en el hospital Nivel 1I-2 Lima, 2021

Ho: No existe relacion entre la sobrecarga laboral y el SB en personal del area de

Emergencia Covid en el hospital Nivel 11-2 Lima, 2021.

Tabla 3
Andlisis de la relacion entre la sobrecarga laboral y el SB.

Rho de Spearman SB
Coeficiente de 416
Sobrecarga laboral correlacion
Sig. 000
N 100

Puesto que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nulay se puede afirmar
gue existe relaciéon directa, débil y significativa entre la sobrecarga laboral y el SB en
el personal del area de emergencia Covid en el hospital Nivel II-2 Lima, 2021 (rho=
0.416, p=0.000)

Prueba de Hipotesis especifica 1
Formulacion de la hipotesis especifica 1
Ha: Existe relacién entre la carga fisica y el SB en personal del area de Emergencia

Covid.
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Ho: No existe relacion entre la carga fisica y el SB en personal del area de Emergencia
Covid.

Tabla 4
Andlisis de la relacion entre la carga fisica y el SB

Rho de Spearman SB
Coeficiente de correlacién ,473

Carga fisica Sig. .000
N 100

Dado que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se puede afirmar
que existe relacion directa, débil y significativa entre la carga fisica y el SB en el

personal del area de emergencia Covid (rho= 0.473, p=0.000)
Prueba de Hipdtesis especifica 2
Formulacion de la hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre la carga mental y el SB en el personal del area de Emergencia
Covid.

Ho: No existe relacion entre la carga mental y el SB en el personal del area de
Emergencia Covid.

Tabla 5
Andlisis de la relacion entre la carga mental y el SB.

Rho de Spearman SB
Carga Coeficiente de correlacion ,212
Sig. .034
tal
menta N 100

Debido a que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se puede
afirmar que existe relacion directa, muy débil y significativa entre la carga mental y el

SB en el personal del area de emergencia Covid (rho= 0.212, p=0.034)
Prueba de Hipotesis especifica 3

Formulacion de la hip6tesis especifica 3
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Ha: Existe relacion entre el trabajo en turnos y el SB en el personal del area de
Emergencia Covid.

Ho: No existe relacion entre el trabajo en turnos y el SB en el personal del area de

Emergencia Covid.

Tabla 6
Andlisis de la relacion entre el trabajo a turnos y el SB
Rho de Spearman SB
Coeficiente de correlacion ,386
Trabajo aturnos  Sig. .000
N 100

Debido a que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se puede
afirmar que existe relacion directa, débil y significativa entre el trabajo a turnos y el SB

en el personal del area de emergencia Covid (rho= 0.386, p=0.000)

Prueba de Hipdtesis especifica 4
Formulacion de la hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacidon entre los factores de organizacion y el SB en el personal del area

de Emergencia Covid.

HO: No existe relacién entre los factores de organizacién y el SB en el personal del

area de Emergencia Covid.

Tabla 7
Analisis de la relacion entre los factores de organizacion y el SB.
Rho de Spearman SB
Coeficiente de correlacion ,241
Factores de la Sj 016
organizacion 9. :
N 100

Debido a que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se puede
afirmar que existe relacion directa, muy débil y significativa entre los factores de
organizacion y el SB en el personal del area de emergencia Covid (rho= 0.386,
p=0.000).
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V. DISCUSION

La sobre carga laboral o carga laboral son demandas o requerimientos laborales
que estipula un establecimiento o empresa que puede ser una carga fisica, mental o
ambas; el incremento de las labores no se acomoda a las técnicas necesarias que los
sujetos deben de cumplir en las labores asignadas, de alli surgen las dificultades de
salud. (INSST 2021)

La SC laboral se crea una vez que la proporciéon de trabajo (sobrecarga
cuantitativa) y una vez que la dificultad de la labor o altas solicitudes intelectuales
(sobrecarga cualitativa) son desmesuradas y permanecen por arriba de la capacidad
del trabajador para contestar a dicha labor (Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, 2021).

Respecto a la sobrecarga laboral, en el presente estudio, se encontré que el
67% del personal de emergencia del area Covid mostré carga alta y el 33% carga
media, pues, el trabajo exige realizar un esfuerzo muscular y permite combinar la
posicion de pie-sentado y el nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea;
ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo no permite alguna mas; también, no
hay una evaluacién de la salud antes de la incorporacion al trabajo nocturno y no existe
en el establecimiento de una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno.
Segun dimensiones, la carga fisica fue de nivel alto (52%), la carga mental fue de nivel
alto (67%), el trabajo a turnos fue de nivel alto (55%) y los factores de organizacion
eran de nivel alto (67%). En cambio, Palacios en su trabajo demostr6 que la sobrecarga
laboral fue de nivel medio en el 54.4% y de nivel alto en el 21.1% en un centro de
salud, mientras que en otro centro de salud fue de nivel medio en el 54.4% y de nivel
alto en el 35.1%. Por otro lado, Nieto encontré que el 73% de los trabajadores tuvo

una sobrecarga laboral baja.

El término Burnout se contempla en un contexto de debilidad emocional, cada

vez mas habitual, entre los expertos que brindan sus servicios a través de una
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correlacion directa y continua con los individuos, entre los que estan todos los

profesionales sanitarios (Gamonal, Garcia y Silva, 2008).

Se manifiesta que el sindrome del quemado estd construido por diversos
estados sucesivos que suceden en la época y que simbolizan una forma de habituacion
del profesional a las fuentes de estrés, siendo que las peculiaridades del ambiente
gremial interactian de manera directa con los atributos individuales de los sujetos que
integran, entre otras cosas, sus expectativas propias y solicitudes (Gamonal, Garcia y
Silva, 2008).

Los iniciales grupos profesionales en los que se evalud el cansancio mental
incluian a trabajadores del sector de la salud (médicos, enfermeras, obstetras,
odontdlogos, psicélogos y otros), policias y docentes. En ese sentido, las originarias
explicaciones al Burnout fueron de tipo psicosocial y apuntaban a los procesos de
intercambio entre los profesionales y los usuarios. La idea central de estas teorias, es
que, entre ambos, hay desequilibrio entre las relaciones (Arias y Agueda, 2016).

La enfermedad del quemado puede estar vinculado a la presencia de angustia,
depresion, tristeza, estrés postraumatico, a una menor complacencia profesional, a la
reduccion de los cuidados asistenciales y a un elevado indice de suicidio. En el
contexto de la pandemia por la COVID-19, los profesionales de la salud que laboran
en la primera linea estan expuestos a varias situaciones de estrés, por lo cual poseen

un alto riesgo de desarrollar el sindrome de Burnout (Lozano, 2021).

En el presente estudio se encontr6 que el 58.2% del personal del area de
Emergencia Covid tuvo el sindrome quemado de nivel medio y el 42% de nivel alto, ya
gue, por un lado, tratan los problemas laborales con mucha calma e influyen
positivamente en los demas, pero, por otra parte, se sienten agotados por su trabajo o
sienten que los esta degastando. Segun las dimensiones, el cansancio emocional fue
de nivel medio en un 52%, la despersonalizacion fue de nivel bajo en un 59% vy la
realizacion personal fue de nivel alto en un 47%. Estos resultados discrepan del trabajo

de Rendon et al. (2020) donde se observé que hubo un nivel medio de sindrome de
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Burnout (82.2%) en los enfermeros y, de acuerdo a sus dimensiones, se evidencio
agotamiento emocional bajo (62.2%), despersonalizacion baja (57.8%) y falta de
realizacion personal baja (40%). En cambio, Quiroz (2018) en su investigacion
demostré que el personal tenia la enfermedad del quemado en un 38%; en base a las
dimensiones, un 42% tuvo cansancio emocional alto, un 40% despersonalizacion alta
y un 66% baja realizacion personal. Sarmiento hallé que 10% del personal de salud
presento el sindrome del quemado, por lo que segun dimensiones un 15,5 % tuvo alto
agotamiento emocional, un 33,6% alta despersonalizacion y un 51,8 % baja realizacion

personal.

En cuanto a la sobrecarga laboral y el SB en el personal de emergencia del area
Covid, se evidencid que hay una relacion directa y moderna, ya que el 46.6% del
personal con una sobrecarga laboral media tiene un nivel de Burnout medio; sin
embargo, el personal con una sobrecarga laboral alta (85.7%) tiene un nivel de Burnout
alto; lo cual es similar al trabajo de Diaz (2017), donde se evidencio la relacion
significativa de la sobrecarga laboral y SB. Asi también, Nobre et al. (2016) mostraron
una correlacién entre la carga laboral y el SB. De acuerdo a lo atribuido cuando el
personal que labora en emergencia posee mucha demanda de pacientes, posturas
inadecuadas, desgaste mental, desorganizacion en ciertos aspectos, etc., lo hace que
se sienta sobresaturado, tensionado y preocupado por los quehaceres a efectuar,

motivando a llegar a tener Burnout.

El Modelo Procesual de Leiter surge a partir del modelo secuencial de Leiter y
Maslach (1988), y postula que la eclosion del Burnout se produce a través de un
cambio que empieza por un desequilibrio entre las demandas organizacionales y los
recursos personales; esto conduciria a un desgaste emocional cronico. Por otra parte,
el personal experimenta un estado de despersonalizacion como una condicion de
afrontamiento. El proceso concluye con un bajo cumplimiento personal como resultado
de la privacion al conformarse los diferentes estresores laborales, en otras palabras,
las estrategias de afrontamiento no son afines con la negociacién exigible en el

encargo asistencial.
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Acerca de la carga fisica y el sindrome de, quemado en el personal de
emergencia del area Covid, en el presente estudié se obtuvo que hay una relacion
directa y significativa entre las variables mencionadas (p=0.000; Rho de
Spearman=0.473), pues el 63.8% del personal de salud que labora en el area de
emergencia COVID tiene una carga fisica media y un sindrome de Burnout de nivel
medio; mientras que, el 73.8% del personal que tiene una carga alta manifiesta un SB
“Alto”; lo cual es similar al trabajo de Trujillo y Campean (2020) donde se encontro
correlacion directa de manera significativa media con (p=0.040) y positiva (0.306), lo
que indica a menos carga laboral menos esfuerzo muscular. Ademas coinciden con
Pintanela et al. (2019), donde los autores hallaron que hubo una asociacion
significativa entre las cargas fisicas de trabajo y el agotamiento de los trabajadores, lo
cual generd dolor en los brazos, cuello, piernas y en la zona lumbar, espasmo
muscular, cefalea, nerviosismo, etc. porque cuando se mantiene la columna en
posicion recta, el trabajo exige esfuerzo muscular y a veces no se controla el manejo
adecuado de las cargas, estos indicadores pueden ocasionar que el Burnout aumente

y haya un mayor estrés en el personal.

Sobre la carga mental y el SB en el personal de emergencia del area Covid, en
el presente trabajo se hallé que una relacién directa y baja, debido a que el 43.1% del
personal de salud que trabaja en el &rea de emergencia COVID tiene una carga mental
media y un SB con un nivel medio, a diferencia del 81% del personal que tiene una
carga mental alta y manifiesta un sindrome de Burnout “Alto”; semejante al estudio de
Diaz (2017), donde se encontré significancia estadistica entre los niveles de carga
mental y el Burnout (p=0.02). Esto quiza se deba a que el personal de salud debe
prestar mucha atencién a las actividades que realiza, no se permite alguna pausa, solo
las reglamentarias, y no puede cometer algun error sin que incida de forma critica
sobre las instalaciones o las personas, lo cual impacta en el estrés laboral. Asimismo,
el estar sobresaturado mentalmente por el trabajo, mas aun en la época de pandemia,
hace que el sujeto se sienta con mayor preocupacion al momento de atender a los

pacientes y al realizar sus actividades.
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En lo concerniente al trabajo a turnos y el sindrome quemado en el personal de
emergencia del &rea Covid, en la presente investigacion se demostré que hay relacion
directa y significativa entre dichas variables (p=0.000; Rho de Spearman=0.386), pues
el 56.9% que tiene trabajo a turnos medio posee un nivel de Burnout medio; sin
embargo, se observé que el personal con un trabajo de turnos alto (85.7%) mostré un
nivel de Burnout alto, lo cual coincide con lo reportado por Quito et al. (2019), pues en
su estudio se encontré que hay relacion estadisticamente el régimen laboral y el
sindrome quemado. Asi también, Nobre et al (2016) indicaron que hubo correlacion
entre la carga laboral semanal y la enfermedad del quemado. Por otro lado, Lopez
(2018) observo que las horas de trabajo semanal no se asociaron al SB (p=0.912). El
hecho que los equipos de trabajo no sean estables hace que el personal quiza no tenga
la misma confianza o no se habitUe al ritmo de trabajo, ademas cuando hay implicancia
de trabajos nocturnos, algunas veces, el personal puede encontrarse cansado

repercutiendo en el sujeto y ocasionandole estrés laboral.

En base a los factores de la organizacion y el SB en el personal de emergencia
del area Covid, en el presente trabajo, evidencié que hay relacion directa y significativa
(p=0.216; Rho de Spearman=0.241), ya que el 37.2% y el 26.2% del personal de salud
que refiere que los factores de la organizacion se encuentran en un grado medio,
tienen un Burnout medio y alto respectivamente; y el 62.1% y 73.8% de los que refieren
factores de organizacion alto, manifiestan un Burnout entre medio y alto,
respectivamente. Por otro lado, Rivera (2018), que relaciona dos establecimientos de
salud, José Carlos Mariategui (Promedio = 47.15) y Cruz de Motupe (Promedio =
67.85), afirmo6 que existié diferencias significativas entre ambos pues hallé un p=.001;
segun las variables, posiblemente, no se informaron ni se consultaron a los
trabajadores las nuevas decisiones, ademas no se tenia definido qué funciones debia
desempeiiar cada trabajador, pudiendo producir esto que el personal se encuentre

incomodo y con Burnout laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Segun la prueba de hipotesis existidé relacion directa, moderada entre la
sobrecarga laboral y el SB en el personal del &rea de emergencia Covid del hospital
Nivel 1I-2 Lima, 2021

Segunda: En respuesta al primer objetivo especifico, se hallé un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.473 y sig. de 0.000, concluyendo que existi6 relacion directa,
moderada Yy significativa entre la dimension de carga fisica y SB en el personal de

salud del area de emergencia Covid.

Tercera: En relacion al segundo objetivo especifico, se hallé un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.212 y sig. de 0.034, concluyendo que existio relaciéon directa, muy débil
y significativa entre la carga mental y el SB en el personal del area de emergencia
Covid.

Cuarta: En relacién al tercer objetivo, se hall6 un coeficiente de Rho de Spearman de
0.386 y sig. de 0.000, concluyendo que existio relacion directa, muy débil y significativa
entre la dimension de trabajo a turnos y el SB en el personal del area de emergencia
Covid.

Quinto: En relacion al cuarto objetivo especifico, se hall6 un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.241 y sig. de 0.016, concluyendo que existio relacion directa, muy débil
y significativa entre los factores de la organizacién y el SB en el personal del area de

emergencia Covid.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al encontrarse una relacion significativa entre la SL y el SB, se sugiere
conseguir, desde la gestidén organizacional, la soberania en la ejecucion de las labores,
acercando, tanto como sea viable, la ejecucion al disefio de las labores y a la
organizacion de cada una de las magnitudes del trabajo y potenciando la colaboracion
positiva en la toma de elecciones en relacion con los procedimientos de trabajo.
También, se recomienda aplicar los instrumentos de sobrecarga laboral y SB
propuestos en el presente trabajo, en distintas instituciones de salud, con la finalidad
de evaluar las variables contempladas y descubrir las realidades respecto a esta

tematica, esto con la finalidad de plantear el disefio y aplicar de planes de mejora.

Segunda: Es imprescindible brindar apoyo psicolégico al personal que labora en el
servicio de emergencia COVID; con la finalidad de evaluar su salud mental y orientar
la relacién que se debe tener con el paciente que padece esta condicidn de infeccion;
los cuales coadyuven a mejorar la atencion percibida del paciente y evitar su deterioro

emocional.

Tercero: Se propone reorganizar los horarios para evitar el desgate mental agregando
pausas durante la jornada laboral, afiadiendo pausas activas el cual ayudara en su
estado mental y disminuira el estrés provocado por la carga de pacientes

demandantes.

Cuarto: Se debe tener las herramientas necesarias para que el trabajador realice sus
actividades asi pueda manejar una distribucién equilibrada de las tareas, de modo que
su labor sea lo mas comoda y agradable posible. También se debe revisar los equipos

de trabajo y rehacer el grupo, si fuera necesario.

Quinto: Se recomienda una participacion activa de los trabajadores en cuanto a los
procedimientos o cambios que se ha de realizar en el ambiente laboral, introduciendo

meétodos de socializacidn como capacitaciones y reuniones mensuales o semanales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 8

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Sobrecarga laboral y sindrome de Burnout en personal del area de emergencia COVID del hospital Nivel II-2 Lima, 2021.
Autor: Asencios Rojas, Yinelsi Yvett Catalina

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
o o Variable 1: Sobrecarga laboral
Problema Objetivo general: | Hipotesis
General: general: Escala de | Niveles y

JCuadl es la
relacion entre la

sobrecarga
laboral 'y el
sindrome
Burnout en

personal del area
de emergencia

Covid del
hospital Nivel 11-2
Lima, 2021?
Problemas
Especificos:

¢Cudl es la
relacion entre la
carga fisica y el
sindrome

Burnout en
personal del area
de emergencia
Covid del

Determinar la
relacion entre la
sobrecarga

laboral y el
sindrome Burnout
en personal del
area de
emergencia Covid
del hospital Nivel
[I-2 Lima, 2021.

Objetivos
especificos:

Determinar la
relacion entre la
carga fisica y el
sindrome Burnout
en personal del
area de
emergencia Covid
del hospital Nivel
[I-2 Lima, 2021.

Ha: Existe relacion
entre la
sobrecarga laboral
y el sindrome
Burnout en
personal del area
de emergencia
Covid del hospital

Nivel [I-2 Lima,
2021.
HO: No existe

relacién entre la
sobrecarga laboral
y el sindrome
Burnout en
personal del area
de emergencia
Covid del hospital
Nivel 1I-2 Lima,
2021.

Hipotesis
especificas:

Dimensiones
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medicién rangos

Posicion,

Lnaa:gfulamon de BAJA 16 — 22
Carga fisica desplazamiento MEDIA 23 -

esfuerzo muscular, | 16 Si=2 25

tiempo, forma vy No=1 ALTA 26 — 32

volumen de carga,

fuerza de las

manos, tiempo,

peso, entorno. BAJA 15— 18
Carga mental MEDIA 19 -

Nivel de atencién, | 15 24

el ritmo del trabajo, Sj=2 ALTA 25-30

uso de tics, la

. ’ No=1

cantidad de °

informacion,

experiencia y asi

mismo el entorno

fisico. BAJA 16 — 22
Trabajo a turnos MEDIA 23 -

25
15
ALTA 26 — 32

Si=2




hospital Nivel 11-2
Lima, 20217
,Cuadl es la
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carga mental y el
sindrome
Burnout en
personal del area
de emergencia

Covid del
hospital Nivel 11-2
Lima, 20217

(Cuadl es la
relaciéon entre el
trabajo a turnos y
el sindrome
Burnout en
personal del area
de emergencia
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Lima, 2021?

JCuadl es la
relacion entre los
factores de Ila
organizacion y el
sindrome

Burnout en

Identificar la
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carga mental y el
sindrome Burnout
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area de
emergencia Covid
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[I-2 Lima, 2021.

Determinar la
relacion entre el
trabajo a turnos y
el sindrome
Burnout en
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Nivel 1I-2 Lima,
2021.
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factores de la
organizaciéon y el
sindrome Burnout
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fisicay el
sindrome de
Burnout en
personal del area
de Emergencia
Covid
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equipos de trabajo,
refrigerio Si=2
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organizacion salud, turnos
nocturnos, el
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eleccion del
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trabajo en equipo y
un ambiente
laboral.
Variable 2: Sindrome de Burnout
Dimensiones Indicadores items Escala  de | Niveles 'y
medicién rangos




personal del area Factores de la
de . emergencia olrganizacién y el Nivel de cansancio
ol e e o emodional seginel |1 2, 3, &
Limg, 2021? personal del area | Cansancio puntaje obtenido | g, 13, 14,
g “ | emocional por las respuestas | 16, 20
Civid Emergencia 1,2 3,6 8,13 14,
16, 20 dadas en la 0 = Nunca /
escala de Maslach. Ninguna vez
1 = Casi
nunca
o Nivel de desapego 2 = Algunas
Despersonalizacion seglin el puntaje ?5 1202 1L, | Veces Leve
chiendo P B | % 3 = woderado
11, 15, 22 dadas Regularmente | Severo
en la escala de i
Maslach. Veces )
5 = Casi
Realizacion personal siempre
Nivel de eficacia 117712 13 6 = Siempre
personal segun el | o1
puntaje  obtenido
por las respuestas
4,7,9, 12, 17, 18,
19, 21 dadas en la
escala de Maslach.
Nivel - disefio | Poblacién y | Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
de muestra
investigacion
_ , Variable 1: Sobrecarga laboral
Tipo: Poblacion: DESCRIPTIVA:
No experimental, | 100 personal de o
de corte | salud Técnicas: Encuesta
transversal, perteneciente  al Variables cualitativas a través de frecuencias relativas (%) y
prospectivo. area de absolutas (N), variables cuantitativas mediante medidas de
emergencia Covid Instrumentos: Escala de Maslach Burnout | tendencia central (media) y de dispersion (desviacion estandar)
0 de auto evaluacién




Disefio:
Correlacional
Enfoque:

Cuantitativo

en el hospital
Nivel 11-2 Lima,
2021.

Tipo de
muestreo:

No probabilistico,
por conveniencia.

Tamafio de
muestra:

No se aplicara
formula dado que
se trabaj6o con la
totalidad de la

poblacién,
siguiendo los
criterios de
seleccion.

Autor: Cristina Maslach (1977) y Susan E.
Jackson (1980)

Afo: Adaptado: 1997

Ambito de Aplicacion: Individual y colectiva
Forma de Administracion: Virtual vy
presencial

Variable 2: Sindrome de Burnout

Técnicas: encuesta

Instrumentos: Cuestionarios INSHT de
Espafia sobre Evaluacion de |las
condiciones de trabajo

Autor: Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Afo:

Ambito de Aplicacion: Individual y colectiva
Forma de Administracién: Virtual vy
presencial

INFERENCIAL:

se utilizara la prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov, el cual
identificara si hay normalidad de los datos (p >0.05), por lo cual se
podra emplear el estadistico Rho de Spearman o Pearson, para la
correlacion entre las variables, de tal manera que si el p era menor
a 0.05, se considero significativo

Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Tabla 9

Matriz de operacionalizacién de la variable sobrecarga laboral.

VARIABLES

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICIO
N




Sobrecarga
laboral

El INSHT- (2010), el
aumento de las
actividades
laborales, se define
como la agrupacion
de condiciones tanto
fisicos

emocionales donde
el trabajador es
sujeto a largas horas
de trabajo

Para valorar la carga
laboral utilizaremos el

cuestionario del
INSHT (Instituto
Nacional de

Seguridad e Higiene
en el Trabajo), que es
un cuestionario que
evaluara la carga
fisica, la carga mental,
trabajo a turnos vy
factores de la
organizacibn en el
personal asistencial

Carga fisica
Carga Mental

Trabajo a
turnos

Factores de la
organizacion

-Combinacién de posicién pie-sentado

-Columna en posicion recta

-Brazos por debajo del nivel de los hombros

-Tarea exige desplazamientos

-Desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% del
trabajo.

-Desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg

-Trabajo exige realizar un esfuerzo muscular

-Utiliza solo la fuerza de las manos

-Ciclos de trabajo son superiores

-Manipulan cargas

-Pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg
-Formay volumen de la carga

-Peso y el tamafio de la carga permiten asistirla con
facilidad

-Entorno se adapta al tipo de esfuerzo

-Informacion sobre correcta manipulacion de cargas
-Control del manejo de las cargas de manera correcta.
-Atencién requerida para la ejecucion de la tarea es
elevado.

-Atencién de la mitad del tiempo o solo de forma parcial.
-Trabajo permite alguna pausa.

-Error sin que incida de forma critica sobre instalaciones o
personas.

-Ritmo de trabajo determinado por causas externas.
-Ritmo de trabajo es alcanzable por un trabajador con
experiencia.

-El trabajo se basa en el tratamiento de informacion

-La informacién se percibe correctamente

-Se entiende con facilidad.

-Cantidad de informacion razonable y tiene informacién
necesaria para desempefio de tareas.

-La informacion es sencilla, se evita la memorizacion
excesiva de datos.

-El disefio de los mandos o paneles es adecuado.

-El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los
equipos.

Trabajo se realiza sin interrupciones.

-Trabajo realizado a turnos.

-Conocimiento de los calendarios de turnos

-Trabajadores participan en la determinacion de los equipos.
-Equipos de trabajo son estables.

-Posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

-Evaluaciéon de la salud antes de la incorporaciéon al trabajo
nocturno.

-Trabajo implica turnos nocturnos.

-Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

-Numero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.
-Adscripcién continuada a turno de noche es inferior a dos semanas.

Si
)

No
(1)




-Servicios y medios de proteccién y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos que los de dia.

-La carga de trabajo es inferior en el turno de noche.

-Politica de limitacién para trabajar en turno nocturno.

-Trabajo implica la realizacién continuada de tareas cortas, muy
sencillas y repetitivas.

-Trabajo permite la alternancia de tareas o ejecucion de varias
tareas.

-Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia.

-La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el
trabajo que realizan

-El trabajador conoce la totalidad del proceso.

-El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.
-La organizacion de las tareas est& previamente definida.

-El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias.
-Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.
-Puede elegir el método de trabajo.

-Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

-Carencia de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse.

-Las consignas de ejecucion estan claramente definidas.

-Se evitan las incongruencias, incompatibilidades o contradicciones
entre 6rdenes o métodos de trabajo.

-Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.
-Generalmente se toman decisiones sin consultar a los
trabajadores.

-Se tiene en cuenta la opinién de los trabajadores

-Sistema de consulta. Discusién de los problemas referidos al
trabajo.

-Ante nuevos métodos o equipos se consultan con los trabajadores.
-La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con
otras personas.

-El ambiente laboral permite una relacién amistosa.

-El ambiente permite una relacién amistosa. Se asumen vias de
solucion, evitdndose situaciones de acoso

-Se cuenta con un sistema de comunicacién con el exterior.

-En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de
personal externo esté establecido un programa de actuacion.




Sindrome de
Burnout

Segun  Arias Yy
Mufioz (2017), EI
sindrome de
Burnout es el estrés
crénico que  se
adquiere de

diferentes maneras
y de gran complejo,
que incluyen
variedades como el
aumento laboral y el
nivel econoémico
bajo y ambientes no
adecuados para el
trabajo, generando
la crisis dentro del
ambito profesional y
disminucién del
auto-control
emocional, aumenta
el aburrimiento con
relacion a la edad y
situaciones
conflictivas en el
trabajo, y ademas
componentes
personales
carga familiar

y de

El Sindrome de
Burnout en el personal
de salud, se
caracteriza por el
estrés cronico en los
personales de salud a
que labora en el
Servicio de
Emergencia, el cual
sera evaluado con el
instrumento Maslach
Burnout Inventory
(MBI) que cuenta con
3 dimensiones, 22

items y las
dimensiones son:
agotamiento
emocional

despersonalizacion,
falta de realizacion
personal.

Cansancio
emocional

Despersonaliza
cion

Realizacion
personal

- Agotado por trabajo

- Agotado al final de la jornada de trabajo

- Cansado al levantarse por la mafiana y hacer frente a
otro dia de trabajo

- Trabajar todo el dia con mucha gente con esfuerzo.

- Trabajo esta desgastando.

Frustracion con el trabajo.

- Demasiado trabajo.

- Estrés con las personas que trabaja directamente.

- Ya no puede mas

- Trato a las personas como objetos impersonales

- Insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion
- Endureciendo emocionalmente.

- Ausencia de preocupacion por las personas

- Personas me culpan de sus problemas

- Facilmente entiendo cémo se siente una persona

- Trato eficazmente los problemas de las personas.

- Influyo positivamente con mi trabajo en la vida de los
demas.

- Siento muy activo.

- Crear una atmadsfera relajada con las personas a las que
yo doy servicio

Motivado después de trabajar en contacto con otras
personas.

- Conseguido muchas cosas Utiles con mi profesion

- Trato los problemas que se presentan con mucha calma

Nunca
(0)
Casi nunca
1)
Algunas
Veces
2
Regularme
nte
®3)
Bastantes
Veces
4)
Casi
siempre
®)

Siempre




Anexo 3: Instrumento
CUESTIONARIO

I.INTRODUCCION:

Buenos dias mi nombre es Yinelsi Yvett Catalina Asencios Rojas, Licenciada en
enfermeria que cursa la Maestria en Gestion de los servicios de salud de la
Universidad Privada Cesar Vallejo Lima-norte continuacion, solicito a Ud. Su
consentimiento para realizarle algunas preguntas que sean elaborados como parte de
un estudio de investigacion, con el objetivo Determinar la relacion entre Sobrecarga
laboral y sindrome de Burnout en el personal del area de emergencia Covid en el
Hospital Nivel II-2 Lima. Le agradezco sirva a responder a todas las preguntas,
teniendo en cuenta es de caracter andénimo y los datos proporcionados seran utilizados

para el presente estudio

DATOS GENERALES:

1. Edad: anos
2. Sexo: Femenino () Masculino ()
3. Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente ()

Separado () Viudo ( )
4. Tipo de profesion:
5. Tiempo de experiencia laboral:
INSTRUCCIONES

A continuacién, le presento las siguientes preguntas, cada una de ellas con 7 posibles
respuestas, de las cuales Ud., debera elegir solo uno, la que crea conveniente y debera

marcar con un aspa (X).

Nunca / Ningunavez =0

Casi nunca/ Pocas veces al afio = 1

Algunas Veces / Una vez al mes o0 menos = 2
Regularmente / Pocas veces al mes = 3
Bastantes Veces / Una vez por semana = 4
Casi siempre / Pocas veces por semana =5

Siempre / Todos los dias = 6



INSTRUMENTO 1: Maslach Burnout Inventory- Student Survey ([MBI-SS]

1 9 3 4 5 6
0 : Regul | Bastant | Casi
N Casi Algunas : .
unca armen es siempre Siem
nunca/ | Veces /
/ P te /| Veces / |/ Pocas | pre /
3 ocas | Una vez
Ningu Pocas | Una veces Todo
veces | al mes o
na vez = veces | vez por | por s los
alafo | menos .
al mes | semana | semana | dias
1. M_e3|ent(_) agotado por 0 1 5 3 4 5 6
mi Trabajo
2. Me siento agotado al
final de la jornada de | O 1 2 3 4 5 6
trabajo.
3. Me siento cansado
cuando me levanto
por la mafanay tengo | O 1 2 3 4 5 6
gue hacer frente a otro
dia de trabajo.
4. Facilmente entiendo
como se siente una |0 1 2 3 4 5 6
persona
5. Creo que trato a las
personas como  si| g 1 5 3 4 5 6
fuesen objetos
impersonales.
6. Trabajar todo el dia
con mucha gente me | O 1 2 3 4 5 6
supone un esfuerzo.
7. Trato eficazmente los
problemas de las|O 1 2 3 4 5 6
personas.
8. Siento que mi trabajo 0 1 5 3 4 5 6
me esta desgastando.
9. Creo que estoy
influyendo
positivamente con mi | O 1 2 3 4 5 6
trabajo en la vida de
los demas
10.Me he vuelto mas
insensible con la 0 1 5 3 4 5 6
gente desde que
ejerzo esta profesion
11.Me preocupa el hecho 0 1 5 3 4 5 5

de que este trabajo




me esté endureciendo
emocionalmente.

12.Me siento muy activo

13.Me siento frustrado
con mi trabajo.

14.Creo que estoy
trabajando 0 1
demasiado.

15.No me preocupa lo
que le ocurra a las |0 1
personas.

16.Trabajar directamente
con personas me|0 1
produce estrés

17.Féacilmente puedo
crear una atmosfera
relajada con las |0 1
personas a las que yo
doy servicio.

18.Me siento motivado
después de trabajar en

0 1
contacto con otras
personas.

19.He conseguido
muchas cosas Utiles|0 1

con mi profesion.

20.Siento que vya no
puedo mas.

21.En mi trabajo trato los
problemas que se
presentan con mucha
calma.

22.Creo que las personas
gue trato me culpan de
algunos de sus
problemas.

Criterio de medicion Sindrome de Burnout:
e Normal (22-44)

e Leve (45-66)

e Moderado (67-88)
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INSTRUCCIONES

A continuacién, le presento las siguientes preguntas, cada una de ellas con 2 posibles
respuestas, de las cuales Ud., debera elegir solo uno, la que crea conveniente y debera
marcar con un aspa (X), sin hacer borrones.

ITEMS
NO | SI

CARGA FISICA

1 | El trabajo permite combinar la posicion de pie- sentado

Se mantiene la columna en posicion recta

Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros.
La tarea exige desplazamientos.

Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la
jornada laboral.

6 | Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg.

7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular.

8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos

9 | Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto.

10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos.

11 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

12 | La formay volumen de la carga permiten asirla con facilidad

13 | El peso y el tamafio de la carga permiten asistirla con facilidad
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

15 | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas.

16 | Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta. 1 0
CARGA MENTAL
1 | El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es | 0 1
elevado.
2 | Debe mantenerse la atencion al menos de la mitad del tiempo o | 0 1
solo de forma parcial.
3 | Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna | 1 0
pausa.
4 | Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica | 1 0
sobre instalaciones o personas.
5 | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas. 0
6 | Elritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con | 0
experiencia.
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7 | El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos | 0 1
automatizados, informética, etc.)

8 | La informacion se percibe correctamente 0

9 | Se entiende con facilidad 0

10 | La cantidad de informacién que se recibe es razonable. Se | 0 1
cuenta con la informacidén necesaria para el desempefio de las
tareas.

11 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de | 0 1
datos.

12 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion | 0 1
requerida.

13 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los | 0 1
equipos.

14 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones. 1 0

15 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea. 1 0

TRABAJOS A TURNOS

1 | El trabajo que se realiza es a turnos. 0 1

2 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion 0 1

3 | Los trabajadores participan en la determinacién de los equipos. |1 0

4 | Los equipos de trabajo son estables. 1 0

5 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada. 1 0

6 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion | 1 0
al trabajo nocturno y posteriormente a intervalos regulares.

7 | El trabajo implica los turnos nocturnos. 0 1

8 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia. 1 0

9 |. Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas 0
sea minimo.

10 | La adscripcién continuada a un turno de noche es inferior a dos | 0 1
semanas.

11 | Los servicios y medios de proteccién y prevencién en materia de | 0 1
seguridad y salud son los mismos que los de dia.

12 | La carga de trabajo es inferior en el turno de noche. 1 0

13 | Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en | 1 0
turno nocturno.

FACTORES DE ORGANIZACION

1 | Eltrabajo implica la realizacién continuada de tareas cortas, muy | 0 1
sencillas y repetitivas.

2 | El trabajo permite la alternancia de tareas o de la ejecucion de | 0 1
varias tareas.

3 | Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen | 0 1
tareas de preparacion, ejecucion y revision).




4 | La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el | O 1
trabajo que realizan

5 | El trabajador conoce la totalidad del proceso. 0

6 | . Eltrabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. | 0

7 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin | 0
posibilidad de intervencion u opinién por el interesado.

8 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de |0 1
incidencias.

9 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite. 1 0

10 | Puede elegir el método de trabajo. 0 1

11 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. 1 0

12 | Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben | 1 0
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

13 | Las consignas de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones, | 0 1
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer
a los trabajadores.

14 | Se evitan las incongruencias, incompatibilidades o0 |0 1
contradicciones entre 6rdenes o métodos de trabajo, exigencias
temporales...

15 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo | O 1
realizado.

16 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los |0 1
trabajadores.

17 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los | 1 0
trabajadores

18 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas | 1 0
referidos al trabajo.

19 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultano | 1 0
discuten con los trabajadores.

20 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion | 0 1
con otras personas.

21 | . Por regla general, el ambiente laboral permite una relacién | 0 1
amistosa.

22 | El ambiente permite una relacién amistosa. Cuando existe algun | 0 1
conflicto se asume y se buscan vias de solucion, evitandose
situaciones de acoso

23 | Silatarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema | 0 1
de comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

24 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de | 0 1

personal externo esta establecido un programa de actuacion.




Anexo 4: Ficha técnica
Ficha Técnica: Inventario “Burnout” de Maslach (MBI)
- Nombre Original: Maslach Burnout Inventary, Manual.
- Nombre de la Adaptacion: Inventario Burnout de Maslach (MBI).
- Sindrome del Quemado por Estrés Laboral Asistencial.
- Versiones: Unica y completa (MBI) con 22 preguntas.
- Con las dimensiones:
= Cansancio Emocional: 09 preguntas.
= Despersonalizacion: 05 preguntas.
= Realizacion Personal: 08 preguntas.
- Autores: Cristina Maslach (1977) y Susan E. Jackson (1980)
- Procedencia: Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, California,
USA. Adaptacion: espafiola. Estudio realizado a partir de 1986 hasta 1997.
Primera adaptacion del Inventario con muestras espafiolas.
- Editorial: TEA ediciones (1997).
- Aplicacion: Individual y colectiva. Adultos en profesiones de servicio
humanos. Finalidad: Evaluacion de tres dimensiones bésicas del Sindrome
de Burnout.
» Escala CE: Cansancio Emocional.
= Escala DP: Despersonalizacion.
» Escala RP: Realizacion Personal.
- Material: Manual (1.997) y ejemplar.
- Tipificacion: Baremos de tipo general (reunién de varias submuestras) y
discriminado por género en puntuaciones centiles, con escalas ordinal que
va desde 1 a 99; y la escala tipica S cuya media vale 50 y su desviacion tipica
es de 20 unidades.
- Tiempo: No tiene limitado, pero la mayoria de los sujetos tarda entre 10 y

15 minutos en completarlo.



Ficha Técnica: Cuestionarios INSHT de Espafia sobre Evaluacion de las
condiciones de trabajo
- Nombre Original: Cuestionarios INSHT de Espafia sobre Evaluacion de las
condiciones de trabajo.
- Nombre de la Adaptacion: Cuestionarios INSHT de Espafa sobre
Evaluacion de las condiciones de trabajo.
- Versiones: Unica y completa con 64 preguntas pertenecientes a los
cuestionarios 19, 20, 21y 22.
- Con las dimensiones:
» Carga fisica: 16 items.
= Carga mental: 15 items.
» Trabajo a turnos: 13 items.
» Factores de organizacion: 24 items.
- Autores: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Aplicacion: Individual y colectiva.
- Tipificacion: muy deficiente, deficiente, mejorable y correcta.
Tiempo: No es limitado, pero la mayor parte de los individuos tarda entre 10
y 15 minutos en completarlo.



3.2 Validez
JUEX ESPERTO 1:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MASLACH BURNOUT INVENTORY- STUDENT SURVEY ([MBI-55]

[ DIMENSIOMNES § ftems Fertinencia®! | Relevanciaz Claridad> Supgerencias
DATOS GENERALES 5i No Si 1] 5i No
1 Edad X x X
Fl Sexg X x X
k] Estadeo civi = = =
4 Tipo de profesion X x X
5 Tiempo de experiencia laboral X = X
WARLABLE 1- MASLACH SURNOUT INVENTORY- STUDENT SURYEY (IMEI-SS] Si No Si Mo Si No
& ME Siente 3goEa0 por mi Trabajo X x x
T Me siento agotado al final de la jomada de iabap. X = x
[] Me siente cansado cuando me levanke por la manana y ienge que hacer frenle a otne X = x
dia de rabaio.
E] Fadimennts entiendo coma 58 Senle una persona X x x
10 Cres gue irats 3 |as personas como Si flssen ohjslss impersonales. X = X
11 Trabajar 1odo & dia con Mutha GEmMs Me SUPONe Un e58ierzn. X = X
12 | Trato eficazments los probilemas 0 IS5 LErsonas. = = X
13 | siento gue mitrabajo me =513 desgasEnao. x = X
14 | Creoc gus estoy influyendo positivaments con mi rabaje en la vida de los demas X = X
15 ME e vuERD Mas insensibie con la gente desde que ejerso esta profesion X = X
18 | me preccupa & hecho de que este trabajo me este endureciends emocionalmente. = = X
17 ME siento muy activo. x = x
18 ME siento Snesirado con mi trabapo. X = X
19 Cres gue eskoy irabajando demasiaso. X = X
20 | Mo me preccups ko que |8 OCUrTE & ISS Dersonas. x = x
21 Trabajar dinsctaments Cof PErsonas Me produce SSTes X = X
22 | Fadimems puedo CIear una atmosfera relajada con las personas a las que yo aoy X = x
SErGID.
23 Me sienbo motivado despues de rabajar en contacho con olras perscaas. x = x
24 | He consaguide machas cosas wlles con mi profesion. X = x
25 Siento gue va no pusdo mas. X x x
28 | En mi rabajo ralo kos problemas gue S8 presentan con mucha calma. X x X
27 | Creo gue las personas gue irato me culpan de algunos de sus problemas. X = x
D bservaciones (precisar si hay suficiencia):_ ES SUFICIENTE
Crpinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Juana Yris Diaz Mwjica. . DM 05395072 _ . .
Especialidad del walidador: . _IMetodSBoma. . . e e
: L 29 de mayo del 20021
'PertinenciacEl ilem comesponde 3l CORCERD 1B4rico fommulada.
Hﬁelevzpma: El LI_E'I11 £S5 Spropiacdo para represemar al Componente o
i+ ITE'I’E o e-s:-e:ﬁl:;. aelm'(s:'uclo .
FCrardad: Se entiencde =Sn diculag Sgana el enunciado ded nem, 5
conciso, exacin ydineco
Mota: Suficiencia, se dice susiciencia cuando los fems: plamisados - s
son suficienies para medir I dimension | J At :.:- —

Juana ¥ris Diaz Mujica.



CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SOBRECARGA LABORAL INSHT.

N ] DIMENSIONES ! items Pertinencia® | Relevanciaz Claridad> Supgerencias

WARIABLE 2° SOBRECARGA LASGORAL IMEHT . - - - -

Dimension 1: Carga fisica 5 Ne 5 Na 5 Ne

28 El trabajs permite combinar k3 posicion de pie- semado X x x

20 Se mantiene la columna en pesicion reda X x x

30 Se mantienen los brazos por debajo del nivel de kos hombros. X x X

£l La tarea exige desplazamiemos. X x X

32 Los desplazamienios ocupan un tempe inssrior al 25% de la jomada laboral. X x X

33 Se nealran desplaramientos con cangas infenores a T kg X x X

34 El trabajo exge realizar un esfierzo muscular. X x X

35 Para realizar las tareas se ulliza sobo |3 fuerzs de las manos X x x

36 L5 cichos de Faban Sofn Supenores 3 medio minuio X x X

37 5i 52 manipulan cargas esiEs S0N INFENoRES 3 3 kins. X E X

3B Los pesos gue deban manipularss son inferiores a 25 kg. X x x

30 L3 S § wolumen e I3 carga penniten asirta con faciidag X x X

40 El pesc y el lamano ge la cabga permiten asislina con facilidad X x X

4 El entoma se adapta al Bipe de esfuerzo que debe realzarse X x X

42 Se ha formads al rabajador sobre la corecta manipulagon de cangas. X x x

43 Se conbrolan gue se mansjen las cargas de manera comeda X x X

Dimension 2: Carga mental Si No 5i Mo 5i No

44 | El nivad g2 alencion requerids para |a ejecucian de [a tarea o5 alevada. x x x

45 Dbe mamenerse la atencion sl menos de la mitsd del tiempo o solo de forma parcial. X x X

46 Ademas de las pausas reglamenianias, el rabajo permite alguna pausa X x x

47 Se pusde comaler aigun eror sin que incida de formna crifica solbre instalaciones o X x x
personas.

4B El ritmo de frabajo viene deleminado por Calsas SXemaEs. X x x

49 El ritmo de trabajo es facimente sicanzsiie por un rabajater Con expensnca. X x X

50 El frelbajo 52 basa en 2| tratamisma de FRaMmEcion |procesos arnnmatzades x x x
informatica, etc.)

51 La informacion se percioe coredamenie X x x

52 Se entende con facilidad X x x

53 La canidad de informacion que 52 recibe &5 raznnabie. 52 cuenta con L3 Insonmacicn = x x
necesania para el desempehio de las Ereas.

54 La informacion es sencila, se evita la memorzacion excesiva de dalos. X x X

55 El diseng de kos mandss o paneles s adecuado a la acoon reguenda. X x X

56 El imbajadar fiene 3 expensnca o congce &l proceso y s squinss. X x X

57 El fralbajo sueke realizarse sin intermpoonss. X E X

5B El entoma fisico faciita & desarmallo de 13 tarea. X x x

Dimensicn 3: Trabajos a arnos 5i No 5i Mo i Mo

50 | El rekajo que s& realiza es a lumos. X x x

60 | El calendano de 1umos Se Conoce con anbopacion x x x




[ Los Ir [a0CrEsS partcipan &n 1a geSMminaCion d IS Squipes. X x X
&2 Los equipos de frabaje son esiabies. X x X
&3 Se faciiia la posibilidad de una comida caliente y equiibrada. x X x
[ Se realza una evaluacion de [a salud anies de la incorperacion al Fabajo neclumo y x = x
posterionments & inbervalos reguiares.
&5 El trabajo implica los tumas nociurmes. x x x
[ Se respeta & cicdo susnoiviglia. x = x
[ Se peocura que & nameno de noches de rabajo conseculivas sea minimeo. x = x
&8 La SOscripcion coninusda 5 un urma oS noche e inferior 3 005 Semansas. x x x
L3 Los serdcios y medios de proleccion ¥ revencion en materia de sequndad ¥ salud x = x
son ks mismes que los de dia.
7o La carga de tabajo es mdenor en el bomo de noche. x X x
1 Existe &n I3 empresa una politics de limtscion pars rahcjse en iums nechurno. x = x
Dimensitn 4: Factores de organizacion Si No 5i Nio Si No
T2 El trabajo implica 1a realizacion continuada de Ereas ortas, mady sencillas x E x
repetithias.
T3 El rabajo permie I3 atemanda de Ereas o ge 13 ejecucitn de vanas Ereas. X x X
74 Se realza una larea o sublarsa con ensdad propi@ [se incluyen Ereas de preparacion. x S x
BjEcuCion y neviside).
75 La preparacion de koS rabajagores 5 &n Cconsonandcia con & rabaje gue realizan x x x
76 El imbajador conoce @ oElidad del proceso. x x x
7T El imbajador sabe para gue sinee su tabajo en el conjunto final. x = x
T8 La orgamizacion de 3= areas esta previamente definida, sin posibilidad de x E x
iniervENGIoN u opinion por el intenesado.
7O El irminajador pueds f=ner iniciativa en la resalucion de incdencias. x x x
&0 Puede detencrse el irabajo o auseniE@rse cuando o necesite. x = x
&1 Puede slegir el meiodo de trabajo. x = x
&2 Tiene posidiidad de comtrolar & rabaje realz=moa. x = x
&3 Se carece Je una definicion exacta de I3s funcionss que deben desarmdlarse en cada x = x
pucsio de trabajo.
B4 Las consignas de ejecucion jordenes de trabaj, metrucoonss, procsdmismios... ) x = x
esian claramente definidas y s= dan a conocer a los Fabajadores.
&S Se evitan las incongnuencias, incompatibildades o contradicciones enine Ondenss o x = x
mEdos de rabajo. SXgeEncias Emporaies. .
&6 Se informa a ks brabajadones sobre la calidad del rabajo realizado. = = =
BT Generalments s 10Man JecEiones sin consutar a ks Yabajadorss. x x x
=8 Para la asignaton Jd& Lareas 58 Hens &n cUEnts k3 opinion d& o5 rabajadonss X x X
&9 EXiste un SEema d& consulta. Susken disculrse 05 probdemas referides al rabaje. X x X
a0 Cuands S& iNroducen FIIeEVss MEDdss o equUipos S& consultan o disomen oon los x x x
irabajsdores.
a1 La tarea fadlila o permite & Fabajo &n grups o 3 CoOMmNIcICIon con olias pErsonas. x x x
EF] Por regia general, el ambients lSboral pemnite una helacion amisiosa. x x x
a3 El ambienie permite una Felacidn amistosa. Cuando existe algin confiicts se asume v = = x
SE buscan vias ge solucion, ssilandoss situactionss de acoso
ET Si la tarea 52 realiza en un recinio aislado, CuUsnia con un SEEma de Comunicacion x x x
Con &l exterion felfono, Sic)
as5 En caso de sxdstir riesgo de exposicion a conductas visleniss de personal exiemo esta x = x
esiablecido un programa de aciuacion.
Observaciones (precisar si hay suficikencial:_ ES SUFICIENTE
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [2X 1 Aplicable despuds de corregir [ 1 Mo aplicable [ 1
Apellidos yw mombres del jusez validador. Dra: Juama vYris Dism Mwiies . oo o e DM OBIDSOTE_ . -
Especialidad del walic @aa-or . IMBEBeml G MO @IS - - o e e e et e e e m m e e e e e e e

. . OZ de jumio del 2021
TP er@nenciacEl lam CormesDomde S COMNCEPD Te0rico  SOnmmeiacio.

IResdevanciac El ilsm = aprcpacdo para Nepresentar ol Components o

gimeemsion espeeCiFica el ComETucho

ICiaridads Se entiends sSin difcultad sguna 2 enunciado del Em, es

COMCiso, BXackn ¥ dinechs

rMioka: Suficionca, e dice suSciencia cuand o los e plcrTieagos "
son suficientes para medir @ dimensicn Al <

Jdumnma Yris Diaz Muajica_



JUEX EXPERTO 2

CERTIFICADDO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MASLACH BURNOUT INVENTORY- STUDENT SURVEY (IMBI-55]

Mie Siemo agolade por mi Trabajo

H= DIMENS IONES § #fems Pertinencia® Relsvancia® Claridad® Sugerencias
DATOSE GENERALES i Mo Si Mo No
Edad X
Sexo X
Estado civi X
Tipo de peofesion X
Tiempe 02 expenencia laboral X
WARIABLE 1: MASLACH BURNOUT INWENTORY- STUDENT SURVEY [[MEI-55] Mo 5i Mo No

Me siemio agobado al final de la jomada de irabajo.

M Siento Cansado cuando me evanio por la manana ¥ Iengo que Nacer frente a otro
dia de rabajo.

Facim=nte entienads COMo S& Sients una persona

Creo gue iralo a las personas como = fuesen objebos impersonales.

Trabajar do el dia con mucha geie me supone un esfuerso.

Treto eficarmente los problemas de las personas.

Sienbo que mi Tabkaje me esla desgasiando.

Crec gue estoy influyends positiivamsanie Con i rabaje en 3 vda de los demas
anajo 2 los derm

M= he vuehn mas insensicle con la g&'llE QESOe QUE EjE™0 esta E'bﬁ:—si:ﬂ

Mie preocupa el hecho de gue este irabaje me e endureciendo emocionalmente.

RS SiErno MUY SCHW.

Me siemio frusbrado con mi febajo.

Creo que estoy rabajando demasiado.

Mo mMe preccUpa ko que e SCUrTa a I35 DErsonas.

Trabajar direciaments con personas me produce esines

RIRE) 3 3] {en(m | [R[ 2| S[e| ([l [eafemfeo|po]

Facimane FLEGJ Ccrear una atmossera 'Elilj.:!ﬂil Ccon las personas a las gue yo 035'
Serdick.

Ms sierno motivado despues de rabajar en coraco con oiras peErsanas.

He conseguido muchas cosas ulies con mi profesion

Siento QUE Y3 o DUECo Mas.

il

En mi rabajc wako los E'SIHEH'-:E quE Sg E'ESEHE'I Lon mMucha Calma.

Creo gue las personas que ¥aio me culpan de algunos de sus probiemas.

[t | | )ttt | ) ) | b

| |t et | )t ) D ] | ) ) R

D bservaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Swficiencia.

Q

Apellidos y nombres del juez validador. Or/ Mg: Mg Consuslo Gonzales Carocla Rosa

Especialidad del validador:

pinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

'PerEnenciac El item ocormesponde al conoepin: bedrico Fommulsao.
TRedevamciac El em es apropiado para reprnesariar Sl Componente o
dimeensicn especifica del constnechs

Iolaridad:s Se ensende Ssin dificullad Siguna el enuncado del ibem, es
CoMCiSo, eExachn y dinsscio

Mota: Sudiciencia, se dice suficiencia cuando los Rems planiescos
son suEcientes para medic |a gimsrsion.

Aplicable después de corregir [

CrMIl: 09528293

Maestra en Gestidn de los Servicios de la Saluwd

Mo aplicable [

D2 de jumnico del 2029

Firmmua del Expertoe Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SOBRECARGA LABORAL INSHT.

N USY

N= ] DIMENSIONES | fems Pertinencia®' | Relavancia® Claridad® Sugerencias
I1'3!|F|:I|!|B:LE 2 EDBREC:&HGA LAGORAL INSHT Si Mo 53 Mo si Mo
Dimenision 1: Carga feica
28 El tralbajo permile combinar |a posicon de pie- sentado X X X
29 Se mant 3 ColUmnG BN posicion recta X X X
ED] Se manti o5 brazos por debaio del nivel de los hombros. X X X
el La tanea exige desplazamientos. X X X
az Lo desplaramisnios scupan un iempo imenor al 25% de la jomada laboral. X X X
FE] Se realzan desplazamientos con cargas infenores a 2 kg. X X X
34 El irabaje exige realizar un esfisreo muscular. X X X
as Para realizar las tareas 3= wiiliza solo la fuerzs de las manos i X X
38 Lios cichas de irabajn Son supefiores 3 medio minubo. i X X
ar Si 58 Manipulan Cagas estas son imsenones a 3 Kilos. i X X
33 Los pesos gue delen manipulsrse son inferones 3 25 k. x X X
33 La fomma y walumen die |3 carga pemniten asira con facilidad X X X
40 El peso y &l EBmano de la carga pemmiten asistina con faclidad X X X
4 El entorno s2 adapta al §po de esfusrzn gue debe realizarse X X X
42 Se ha farmado al ¥sbajador solwe I cormects manipulacion de cargas. X x =
43 Se conirnlan que 58 manejen las c@rgas de Maners cmecia.

Dimension 2: Carga mankal Si Mo 5i Mo Si Mo

44 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la larea es elevado. X X X
45 Debe manienerse la atencion al menos de la mitad del tempo o salo de forma parcial. X X X
45 ASMAs OB |35 pausas reglamenarias, e rabajo permile Sguna padsa. X X X
47 Se pusde comeler algun ermor sin que incida de sorma oritica sobre instaladonss o x X X

PEFSONas.

48 El ritmo de irabajo viene deieminads por causas exlemas. X X X
49 El ritmo de irabaje es fecilments aicarzabile por un rabajador Con eXperisncia. X X X
50 El rabajo se basa =n &l ietamiento de informacion (processs automatizades, x X X

informatica, etc.)

51 La indonmaacion s= percibe cofrectamente X X X
52 Se entiende con iadlidad X X X
53 La cantidad de indemnacion que s5e redbe e5 mzonable. Se cuenta con la informacion x X X

necesaria para el desempeiio o2 1as 1areas.

54 La indonmaacion s sendlla, 5= evita la memarizacion excesiva de dalos. i X X
55 El diselic 08 oS Mandos o paneles 85 adecuadd 3 la accion requenda. i X X
56 El trabbajador tiene |a experiencia ¢ conoce el process y 1os equipoes. i X X
57 El trabajs suele nealizarse sin intermupciones. i X i
58 El entormio fisico faciita 2l desaralo de la tansa. X X =
Dimension 3: Trabajos a barnos 51 No 51 Mo 51 Nao
59 | El rabajo que s& realiza £5 a mos. X X X
60 [ El calendano de lurnos Se concce con anticpacion X X i




61 Los rabajadores particpan en la deleminacon de ks equipos. X X
B2 Los eguipss de rabajo son estabies. X X
63 Se faciiia 3 posioiidad de una comida calenie y equilbrada X X
64 Se redlize una evaluacion de la salud antes die la incorporacion al trabiajo nocturna y X X X
posterionmmente @ inlenvalos regulanss.
65 El trabajo implica los WIS NOChEmos. X X
3 Se respel@ el cicho suenodvigilia. X X
67 Se procura que =l numens de noches de rabajo consecuivas 5ed MM, i X
63 La adsoripoon continuada & un bemo de noche es indenor a dos Semanas. i X
659 Los servicias y medios de peobeccion y prevencidn en matena de sequnidad y sabud X X
50N ko5 mismaos que ks de dia
Tl La carga de frabaje es inferor en =1 umo de nochs. i X
i | Exizie &0 |a emgeesa wuna politica de limitaciin para frabajar en burno eochurms. X X
Dimension 4: Factores de organizacion 51 No No 5i | Mo
T2 El rabajo implica la realizacion coninuada de lareas cortas, may sendllas y X X
repettivas.
73 El Irabaje permile la alemancia de tareas o de la ejecucion de varias taneas. X X
T4 Se realza una Brea o subtarea con entidad propia (s incluyen tareas de preparacion X X
ejecucion y revision)
75 L3 preparacion ge ks Yabajadones &513 BN cONsonantia con &l Mabajo que realizan X X
TE El irabajader conoce |a totalidad del proceso. X X
7T El frabajador sabe para gue sive su trabaje en &l conpunio final. X N
T8 La omganizacitn o2 135 aneas estd previamenie gedinica, sin posibiliaad ge X X
inersencion U opinitn por & interesado.
TG El frabajader pueds iEner iniciativa en la resclucon de incidencias. X X
B0 Pueds detenerse & Tabajo 0 auseniarse cuando o necesie. X X
B1 Puede glegir & meisas de ranajo. X X
B2 Tiene posibildad de conbrolar & Fabajo realzada. X X
E] Se carece de una dedinicion exaclta de las fandones que deben desarmolarss en cada X X
pu=sio de irabajo.
B4 Las consignas 02 ejecucion (Chdenes o tabajo, insYuccknes, procedimiemos....) X X X
Es5kEn claramente definidas y se dan @ Cconscer a kos trabajadonss.
BS Se ewiEn I3s incongruendcias, incompatibilidades ¢ confradicoones enire ordenes o X X X
medodos de Fabajo, exgendas lemporales. ..
BE Se inffma a kos Fabajadores soire I3 calidad del rabajo realizado. X X
BT Seneralmenie se ioman decisiones Sin consullar a les abajadones. X X
B3 Para la asignacion de iareas se Sens en cuenia la opinion de o= Fabajadornes X N
Bg Exizie un sisiema de consulta. Suelen discutirse kes proolkemas refendos al rabajo. X X
ETil Cuando 2 INPeducen NUEYDs Meiodds o equipas 52 comsulian o discuien con los X X
irabajadores.
a1 La tarea faciila o pennite = Frabaio &n grupo o 3 COMUNICa0on con oiras Personas. X X
oz Por regla general, el ambients laboral permine una relacidn amistosa. X X
o3 El ambéenis permiie una relacion amistosa. Cuando existe aigun conflicho 52 asume y X X
S8 buscan wias de solucion evitandose stuacionss de acoso
o4 Si la larea se realiza &n un rednio aisiado, Cuenia con un sisiema de comunicacon X X X
con & exterior (leléfona, eic.).
o5 EN casc o8 existl fesqo 08 exXposicion a conducias vielenias de personal exIema ests X X X
establecido un MogEma de aciuaEon.
O bEservaciones (Precisar si hay suficiencial: Si hay Swuficiencia
Dpanmadm de aplbcakbalbclac - Aplicabbe [ XX ] Aplicable despuses de cormegir [ 1 Mo aplicabie [ ]
Apellidos w mombres del jues validador. DOrd Mg: Bg. Consucslo Sonesaleses, Carcla Ro== DN OSSZ2EDOS

Especialidad del validador: Masstra =n Gestidn de los Servicios oe Ia Salod_

Tpartmenciac El fl2m cormesponde Ol Concepeo 12 G0eicn Somma oo,

TRetsvanc

- El Bem es Spropaco POra Nepneseniar ol CoMEDOnense o

dEmensitn especHics el comsarucio
ACIarsdad: Se entiende Sin GScullad Siguna el enumcisso del lem, es
conciso, exacto y di

rMOEa: Sufcisncia, S gics suScienc
SOMm SuSciEmMes para me=air 1a aimen

CUANOC koS HENS DISTIESOos
n

B e juamio oel 2020

Firmma del Expeerto bformmmamtbe



JUEZ EXPERTO3

Sy

CEsam

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MASLACH EURNOUT INVENTORY- STUDENT SURVEY ([MEI-SS]

M= DIMENSIOMNES | tems Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DATOS GENERALES Si No 5i No Si No

1 Edad X X X

2 Sexo X X X

3 Estado civil X X X

4 Tipo de profesion X X X

5 Tiempo de experiencia labora X X X

VARIABLE 1: MASLACH BURNOUT INVENTORY- STUDENT SURVEY ([MBI-53] Si No 5i No 5i No

[ Me sienio agotado por mi Trabajo X X X

T Me sienio agotado al final de la jormada de tralbajo. X X X

8 Me siento cansado cuando me levanio por la mafana y temgo que hacer frents 3 oto X X X

dia de tralbajo.

9 | Facilmenie entiemdo cimo se sients una persona X X X
10 | Creo aue rato a las personas comp si fuesen clejetos mpersonales. X X X
11 | Trakajar todo el dia con mucha genie me supone un esfuerzo. X X X
12 | Trato eficazmente los proklemas de las personas. X X X
13 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. X X X
14 | Creo gue estoy influyendo positvamerte com mi trabajo en la vida de los demas X X X
15 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde gque ejerzo esta profiesion X X X
16 | Me preccupa =l hecho de aue este frabajo me este enduresendo emoconalmente. X X X
17| Me sienio muy achva. X X X
18 | Me sienio frustrasio con mi trakajo. X X X
19 | Creo gue estoy trabajando demasiado. X X X
20 | Mo me preccupa lo gue le ocura a las personas. X X X
21 | Trabajar directamende con personas me produce estres X X X
22 | Facilmenie puedc crear una atmésfiera relajada con las personas a las que yo doy X X X

servicio.
23 | Me sienio motivado despuss de tralbajar en contacio con oiras personas. X X X
24 | He conseguigo muchas cosas utiles con mi profesicon. X X X
25 | Siento que ya no pucds mas. X X X
26 | En mi trakajo trato los proklemas gue se presentan con mucha calma. X X X
27 | Creo gue las personas que frato me culpan de algunos de sus problemas. X X X

Observaciomes (precisar si hay suficiencial El imstrumento cumple criterios de aplicabilidad w suficiencia

OPpiniSm e aplicabilidac: Aplicabis [ X 1 Aplicables despuss os corregir L1 Mo aplicabls [ 1
Apellidos »w mombres del jussz validador. Mg WVaynner Sanche= Sarcia D Falz A =S 1 Sa S0

Especialidad del validador: Sersncia en servicios de salud

"Partinancia: =1 item — a1 cept & i 13 de julic el 2024
TRelevancia: £ item == omropsacc Bara reer e o = =

HirmensiSn especifoa mel comstrucos

SAClaridad: Se snticnds Sin dificuitad alguna o snunciadoe el e, == o

bl oo Vi

Miota: SoSsismoin, o SEos SwRoionosn Swamss koS berms plonteasos 5

Son suficienbes Pars medir ko din enssan =

.
. A, 7 -
Firmma del Expleirts hmnform@amte .
/
/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SOERECARGA LAEORAL INSHT.

NE | DIMEMNSIOMNES | itemis Pertinencial | Relevancia® Claridad=® Sugerencias
VARIABLE 2: S0BRECARGA LAEORAL INSHT . . .
- — - Si No i No Si M
Dimension 1: Garga fizsica
28 El tralkajo permite combinas la posicion de pie- sertads X X X
28 Se mantiers la columna en posicion recta X X X
30 Se manfieren los brazos por deloaje del nivel de los homioros. X X X
3 La tarca exige desplazamientos. X X X
32 Leos desplazamientos ocupan un fiempa inferior al 25% de la jomada lakoral. X X X
33 Se realizan desplazamientos con cargas infemores a 2 ky. X X X
34 El trabkajo exige realizar un esfusrzo muscular. X X X
35 Fara realizar las tareas se uilliza solo la fuerza de las manos X X X
38 Los ciclos de frabajo son superores a medso minwbo. X X X
a7 Si se manipulan cargas estas som inferiores a 3 kilos. X X X
38 Los pesos gue debsn manipularse son mferiores a 25 kg, X M X
38 La forma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad X X X
El pesa v el tamafo de |la carga permiten asistida con faciidad X X X
41 El entorno se adapta al po de esfuerzo gque deke realizarse X X X
42 Se ha formado al trakiajasdor sobre la correcta manipulacion de cargas. X X X
43 Se controlan gue s2 manejen las cargas de manera correcia. X X X
Dimension 2- Garga mental Si No Si No Si M
44 El nivel de absnicidn requsrido para la ejecucidn de la tarea &5 slevada. X X X
45 Deks mantensrse la atercidn all menos de la mitad del fiempo o solo de forma pascial. X X X
48 Ademas de las pausas reglamentarias, =l frabajo permite alguna pausa. X X X
47 Se pusds comeber algin error sin gue incida de forma critica sobre instalaciones o X X X
PETIONSS.
48 El ritmo de trakajo viene determinado por causas exdemas. X M X
48 El ritmo de trakajo es faciments alcanzakle por un trabajador con experiencia. X X X
30 El frakajo =2 basa en el fratamisnto de informacion (procesos automatizados, X X X
informatica, etc.)
31 La informacion se percibe correctamenta X X
32 Se enbendes con faciidad X X X
33 La cantidad de infoemacion gue se recibe es razonakle. Se cuenta con la imformacion X M
rigcesaria para el desempenc de las tarsas.
34 La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos. X X X
35 El disefic de los mandos o panales g3 adecuado a la accidn requenda. X X X
Bl El trabajador fiene la experiencia o conoce el proceso v los eauipos. X X X
=1 El frabajo suele realizarse sin interrupciones. X X X
58 El entornc Fisice facilita el desarmollo de la tarea. X X X
Dimension 3: Trabajos a turnos Si Mo 5i Mo 5i Mo
o | El frakajo que se realiza es a tumos. X X X
80 | El calendario de turnos se conooe con anbicipacion X X X




[ Los rabajadores parbcipan en la deteminacion de os aequipes. X X

B2 Los equipos de Irabajo 5on estabies. X X

63 Se faciits & posiliaad 08 una comida caliente y Squiibrada. X X

[ Se realiza una evaluacion de I3 sald ames de I3 incorporacon al rabape nocuma y X X
posteriommente @ inbervakes regulares.

65 El trabajo implica 105 Irmios. Moscurmies. X X

©6 Se respeta & cico suenoviglia. X X

[T Se procura que = numens de noches de Tabaje consecutivas sea minimao. X X

BB L& SCSCrpGon continuada & un urms g= noche es inferior a 0os semanas. X X

L] LOS SEMcios ¥ Medios 08 Prolecsian v Drevencion &n matsria ge sequridad v salud X X
son los mismos que kos de dia.

7o La canga de trabajo &5 insenor &n el hamo de noche. X X

71 Existe en la empeesa una polilica de limitacicn para rabajar en umo nectumo. X X

Dimension 4: Factores de organizacion Si Mo Si Mo Mo

T2 El trabajo implica 13 realzacion continuads de tSreas cortas, miny Sencilas y X X
repetitheas.

73 El trabiajs permite |3 alemancia oe Ereas o de k3 sjeoucon de vanas tareas. X X

T4 Sie realiza una Grea o suiarsa con enddad propia (se incluyen Greas de preparacion, X X
Bjecucion y newision).

75 Lo preparacion o oS abajadores esia &n Consenancia con & rabaps que realizan X X

76 El frahiajasor conoce |a inElidad ol pinCeso. X X

7T El frabajador sabe para gus Sirve 5u trabajo en &l conjunto #nal. X X

7B La organiZacion de IS mreas esta previamente definida, sin posibilasd a8 X X
inersencicn o opinion per el interesado.

7o El irabajador puede f=ner iniciativa en la resolucion de inciencias. X X

S0 Pueds detencerse &l rabaje © ausenarss Cuants by necesite X X

51 Puede slegir &l meiodo g talajo. X x

52 Tiene posibiidad de contralar el rabajo realzado. X X

&3 Se carece de una definicion exacia de las funciones gue deben desarndilarse en cada X X
puesto de trabajo.

B4 Las consignas de eecucion (ordenes de Fabap, mstruccones, procedimientos.. ) X X X
estan claramente definidas y = dan @ conocer a kos rabajaaones.

&5 Se ewitan las incongruencias, incompatibiltades o contradicoionsas mine onenes o X X X
meilodos de rabajo. exigencias Emporales. .

=6 Se informa & ks rabajataores sobre la calidsd del rabajo realizsado. A e

BT Generdlmente e loman dedsiones sin consular a los tabajEdones. X X

S8 Para la asignacion de tareas se Hens en cuenta la opinion de os rabajadores X X

EE] Existe un sistema de consulta. Sueken dismnirse los problemas ressndos al trabajo. X X

a0 CLEnds & iNrodUCEnN FRIEVES MELSDss & EQuipDs & Consuian o discunen con los X b
trabajadores.

X La iarea fadiila o pormite o rabaje en grupe o |3 COmanc3cion oo olras personas. X X

EF] Por regla general, 8l ambiente laboral penmite una nelscion amesiosa. X X

a3 El ambienss permine UNS FElacion amisiosa. Cuando esie algun Conficts 5& Jsume v X X
58 DUSCANn Vias 08 Solnciin, evilandoss SuScionss ds acso

Er Si la larea s realiza en un recnio aslade, Cusna con un SStema e Comuns3cion X X X
CON el exXterior fsléfono. &ic )

a5 En caso de exslir fesgo de exposician a conductas viclentas de personal extermo esia X X X
BSIEbIECii UM ICorEITE 08 SChusEc on.

O bservaciones (precisar si hay suficiencial =

Crpinidm ode aplicabiliclac:

|

L C W

Aplicabibe [ X ]

Iidos w momibres del jucez= validador. Mg- Waymner Sanchez Garcia

Especialidad del validador: SGerencia =n semacios ode salued

Qimensitn espec
IErEOa0r Se enbenos Sin SRCUNEO SNgENG S EMUNCiSao Ol e, =5
o, Exacin y dinecho

Comc

rEokEa:
som =

oD O SO TUChC:

Suficiencio, Se dice suSciencia cuando ks iEms piaeTieacos
Efcenies pora meckr Lo dimensicn

mstrurmento cumpls criteros de aplicabilidad v suficiencia

Aplicable después de corregir [ 1

Mo aplicabie [ ]

8D 1 S B0

A= dle julic chel 2020

Farmra cole 1 E o o r i L3 L
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MASLACH BURNOUT INVENTORY- STUDENT SURWVEY ([MEI-55]

[ DIMENMSIONES [ items Pertimenci Relevancia® Clariadads Sugerencias
an
DATOS GEMERALES Si N =i b =3 si No
1 Edad x x x
= Saxop x M x
2 Estado civid x X X
-4 Tipe da profesiin X x X
=1 Tiempo de expericncia aboral X by X
WARLABLE 1: MASLACH BURNOHIT INVENTORY- STUDENT SURVEY ([MBI1- Si Mo Si M Si M
53]
[5] Me sienlo agotado por mi Trabaje X g X
7T Al siento agotado sl final de |a jomada da trabajo. X b x o
a Me shenis cansaco cusnoa me kevanbo por ls madfiana y fango qus fiscoer Y X N |
frenta a ofro dia de rabajo, |
-] Fackmeante entendo odmo Se siente una a3 x X x
10 Crea que rals a las amue sifi objedos smparsonales. o o Y
11 T jar bodo ed dia con musha gante me supone un esfuarza. x x x
12 | Tralo efcarpmente kas problemas de las perscnas. kY x ke
13 | Skenlo gue mi rabae me esth desgastanda. x b4 X
14 | Treo que esloy influyendo posiivamenis con md rabaja en la vida da los x x M
demas
15 | pMe be vucks mds insensible con la gente desde gue sjermo esta p A x X i
16 | Me preccupa =l hecha de ques esle rabajo me ests endureciends ® x X
emocional mants.
A7 | Me sienio muy ackvo, X x X
18 | Me siento busirade can mi rabajo. X x x
19 | Creoc que estoy I do demasiado. X = X
20 | Mo me preocigpa o que e ocurra a las parsonas X = x
21 Trabsjar directamenis con parconas me produwce askies X X X
22 | Facimente puedo crear una fi ralaj con las personas a las gue o x X B
SOy SErvicia. -
23 | Me ssenio molivade despueds de trebejar en conwtn con obras parsonas. ™ X N -
24 | He o muchas coses Ubles con mi pr X X x
25 Eﬁﬂoque ¥a N0 puedo mes. x £ x
25 | En mi rabaja Wralo bs problemas que 52 presenken oon mucha calima. x X x
27 | Creo que las personas que e me culpan s algunos 4o sus problemas. x x A /_{g;__
-
Wg. DELGADO LEON
CEP. 08aTTT
L ) g = =i hay suficiencia: SUFICIERCLA
COrppbrvicdn ode apilicaixilicdad Auplilicakile [ X ;] ~ de corregir [ a

Apeilidos w nomibres del jwes walidschor., D'

Especiabi Bl | v - En im —
iac i iner= at o BT
FRElewancia: £1 e = ara = <
et =
= = He = 0 =l ey el THEET | e
sa. >

Moba SasScherroia, s e

Cursereahos koS Hems PlarTiessos.

sarfcimncia
Son subcienies Dars rmescr b crens ko

Mg Mg Ricando Cesar Soao Dl e

= Guestidey Pubkica

ro aplicable [ 1

DrMNE:- asos1 390

13 dee Jdulic el 202 .

Firmma del Experto Informarte.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SOBRECARGA LABORAL INSHT.

uey

= sy

[

DIMENSIONES [ ibesmss

28

I
WARIABLE 2: SOBRECARGA LABORAL INSHT
Dimarssdn 1: Carga fsscs

Fertinencial

Relevancial

Claridads

Suger

Mo

R

El riabajo penmite ar = poesicitn de pia- sertada

B

Se manbens 1a columng an posicion ecia

El

Se manbenen ks braoos por dehaio ded nivel de les hombros.

EL]

L= taraa axipe SEspla
Laces

3z

DOCAIPEEN L e mpo i al 5N de la pwnada beaoeal.

Se reglzan despEzameentoes pon cargas nferiores 3 7 kg,
El g B iE Fialrad un eSlue o MUSouEar.
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumento

Confiabilidad del instrumento de sobrecarga laboral:
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Confiabilidad del instrumento del sindrome de Burnout:
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Base de datos en general

Anexo 6
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Anexo 7: Consentimiento informado

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente hace constancia de mi participacion en la investigacion: SOBRECARGA LABORAL Y
SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA COVID EN HOSPITAL
NIVEL 112 LIMA, 2021.

El objetivo principal es: Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el sindrome Burnout en
personal del area de emergencia Covid del hospital Nivel II-2 Lima, 2021. El estudio realizado esta en
mi responsabilidad como maestrista de posgrado en Maestria en Gestion de los Servicios de la salud
de la Universidad Cesar Vallejo

Justificacion del estudio: los resultados de la investigacion permiten disefiar sugerencias 0
recomendaciones que al ser tomadas en cuenta constituyen la resolucion de la problematica exhibida

Confidencialidad: Toda la informacién obtenida en relacion con este estudio sera confidencial y solo
sera revelada con su permiso. La firma de este documento constituye su aceptacion para participar
en el estudio. S6lo la investigadora tendra acceso a las encuestas.

Otra Informacién: Sus respuestas seran analizadas Unicamente para esta investigacion, También
puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se siente incomodo. Si tiene alguna pregunta
por favor no dude en hacerlo saber, la investigadora estaré dispuesta a responder sus inquietudes y
comentarios.

ﬁ !_;_ 15 de julio del 2021
r el participante

DNI: _ 44162}
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Anexo 8: Otros
Tabla 10

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variables Sig Normal
Cansancio emocional 0.002 No
Despersonalizaciéon 0.000 No
Realizacion personal 0.000 No
Sindrome Burnout 0.029 No
carga fisica 0.000 No
carga mental 0.000 No
trabajos turnos 0.000 No
factores organizacion 0.000 No
Sobrecarga laboral 0.001 No

Tabla 11

Valor del coeficiente Rho de Spearman

Valor coeficiente Interpretacion
-0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlaciéon alguna entre ambas variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

1.00 Correlacion perfecta




Tabla

12

Caracteristicas generales del personal de salud del area de emergencia Covid en el Hospital
Nivel II-2 Lima, 2021

Caracteristicas generales N %
18 a 23 afios 5 5.0%
24 a 29 afos 27 27.0%
30 a 35 afios 36 36.0%
Edad -
36 a 40 afos 23 23.0%
41 a 46 afios 4 4.0%
Mas de 46 afios 5 5.0%
Género Hombre 33 33.0%
Mujer 67 67.0%
Soltero 61 61.0%
Estado civil Conviviente 15 15.0%
Casado 22 22.0%
Separado 2 2.0%
Enfermera 13 13.0%
Enfermera especialista 38 38.0%
Médico 3 3.0%
Profesion Médico especialista 16 16.0%
Tecnblogo médico 12 12.0%
PersonaI_Técnlco Enfermera/ 14 14.0%
laboratorio
Otros 4 4.0%
de 6 meses a 1 afio 16 16.0%
Tiempo laboral en el servicio de 1 afio a 2 afios 41 41.0%
de 2 aflos a mas 43 43.0%

Tabla

13

sobrecarga laboral y el sindrome Burnout en personal del &rea de emergencia Covid
en el hospital Nivel II-2 Lima, 2021

Sobrecarga

Sindrome de Burnout

Baja Media Alta
laboral

% N % N %
Baja 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Media 0 0.0% 27 46.6% 6 14.3%
Alta 0 0.0% 31 53.4% 36 85.7%
TOTAL 0 0% 58 100% 42 100%




Tabla 14
Relacion entre la carga fisica y el sindrome Burnout del personal de salud en el area
de emergencia Covid.

Sindrome de Burnout

carga Baja Media Alta
% N % N %
Baja 0 0.0% 0 0.0% 1 2.4%
Media 0 0.0% 37 63.8% 10 23.8%
Alta 0 0.0% 21 36.2% 31 73.8%
TOTAL 0 0% 58 100% 42 100%
Tabla 15

Relacion entre la carga mental y el sindrome Burnout del personal del area de
emergencia Covid

Sindrome de Burnout

Carga mental Baja Media Alta
N % N % N %
Baja 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Media 0 0.0% 25 43.1% 8 19.0%
Alta 0 0.0% 33 56.9% 34 81.0%
TOTAL 0 0% 58 100% 42 100%
Tabla 16

Relacion entre el trabajo a turnos y el sindrome Burnout del personal del area de
emergencia Covid

Sindrome de Burnout

Trabajo — a Baja Media Alta
turnos

N % N % N %
Baja 0.0% 3 5.2% 2 4.8%

0
Media 0 0.0% 33 56.9% 7 16.7%
Alta 0 0.0% 22 37.9% 33 78.6%




Tabla

17

Relacion entre los factores de la organizacion y el sindrome Burnout del personal del

area de emergencia Covid.

Factores de

la

Sindrome de Burnout

. ., Baja Media Alta
organizacion
N % N % N %
Baja 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Media 0 0.0% 22 37.9% 11 26.2%
Alta 0 0.0% 36 62.1% 31 73.8%




