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Resumen

El siguiente estudio contiene el analisis, disefio e implementacion de un sistema
web basado en la arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento
preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C. El tipo de investigacion
fue Aplicada, con un disefio de investigacion Pre-Experimental ya que se traté de

solucionar el problema con la ayuda de desarrollo de un sistema.

Asi mismo, el objetivo general fue determinar la influencia de un sistema web en el
proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC
S.A.C. También se utiliz6 SCRUM como metodologia de desarrollo ya que estéa fue
seleccionada mediante la validez de expertos. Para el desarrollo del sistema se

utilizé el lenguaje de programacion Java y la arquitectura en microservicios.

Ademas, por parte del indicador nivel de disponibilidad su poblacion fue de 196
ordenes de trabajo y su muestra fue de 131 ordenes de trabajo estratificadas en 23
dias, por parte del indicador grado de fiabilidad su poblacion fue de 196 6rdenes de
trabajo y su muestra fue de 131 oOrdenes de trabajo estratificadas en 23 dias.
Asimismo, se realiz6 la prueba de normalidad mediante el método Shapiro-Wilk ya
gue la muestra fue menor a 50, ademas se utilizo pruebas de rango de Wilcoxon
para aceptar o rechazar las hipétesis dado que los datos obtuvieron una distribucién

no normal.

Los resultados demostraron que el sistema web mejoré el grado de fiabilidad de un
equipo industrial, dado que se obtuvo en el pre test un 55% y en el post test un
95%. De igual forma, el sistema web mejoré el nivel de disponibilidad de un equipo

industrial, dado que se obtuvo en el pre test 57% y en el post test un 95%.

En conclusion, se determind que el sistema web influyé de forma positiva sobre el
proceso de mantenimiento preventivo de un equipo industrial en la empresa HVAC
S.A.C.

Palabras claves: Sistema web, mantenimiento, nivel de disponibilidad, gestién de

ordenes de trabajo
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Abstract

The following study contains the analysis, design and implementation of a web
system based on the microservices architecture for the preventive maintenance
process of industrial equipment in the company HVAC S.A.C. The type of research
was Applied, with a Pre-Experimental research design since it was tried to solve the

problem with the help of the development of a system.

Likewise, the general objective was to determine the influence of a web system in
the preventive maintenance process of industrial equipment in the company HVAC
S.A.C. SCRUM was also used as a development methodology since it was selected
through the validity of experts. For the development of the system, the Java

programming language and the microservices architecture were used.

In addition, on the part of the availability level indicator its population was 196 work
orders and its sample was 131 work orders stratified in 23 days, on the part of the
reliability indicator its population was 196 work orders and its sample was of 131
work orders stratified in 23 days. Likewise, the normality test was performed using
the Shapiro-Wilk method since the sample was less than 50, in addition, Wilcoxon
range tests were used to accept or reject the hypotheses since the data obtained a

non-normal distribution.

The results showed that the web system improved the degree of reliability of an
industrial equipment, since it was obtained in the pre-test by 55% and in the post-
test by 95%. Similarly, the web system improved the level of availability of an
industrial equipment, since it was obtained in the pre-test 57% and in the post-test
95%.

In conclusion, it was determined that the web system had a positive influence on the
preventive maintenance process of an industrial equipment in the company HVAC
S.A.C.

Keywords: Web system, maintenance, availability level, work order management
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En el ambito internacional segun (GONZALEZ FERNANDEZ, 2009) nos menciona
gue el mantenimiento industrial es un ambito de la ingenieria de gran demanda y
con alto impacto econdémico, es asi que el mantenimiento eficaz permite la

competitividad en el ambito econémico global.

Asi mismo en el &mbito internacional nos menciona (AMENEH, 2020), la prioridad
de mantenimiento de maquinas utilizando un modelo matematico, satisfacen
adecuadamente las necesidades de mantenimiento, también se evalla la
flexibilidad de la fiabilidad y disponibilidad.

De la misma manera en el ambito internacional nos menciona (SPIELMAN, 2020),
sobre el mantenimiento como elemento inteligente que se realiza en las plantas
industriales, es crucial el manejo de los tiempos para optimizar el proceso de

mantenimiento.

En el ambito nacional segin (GARCIA GARRIDO, 2015) nos comenta que los
departamentos de mantenimiento estan conformados por estrategias y directrices
para la aplicacion del mantenimiento, asi mismo deberian de estar alineados con

los objetivos planeados de la empresa o direccion.

En el ambito local, la empresa HVAC S.A.C; Ubicada en la Cal. 9 Mz. R3 Dpto. 16
urbanizacion San Diego Vipol del distrito de San Martin de Porres, esta empresa se
entran en el rubro de servicios de mantenimiento e instalacion, sustenta su
funcionamiento en la estructura organizacional dentro de las cuales se encuentra
las areas Técnica, e Ingenieria; Esta Ultima area es quien brinda el soporte
estructural de la empresa, ya que esta disefiada para poder realizar el planeamiento
de proyectos el cual incluye realizar trabajos en empresas del rubro farmacéutico,

donde se requiere trabajos de alta precision.

El crecimiento de las organizaciones en las ultimas décadas al igual que el sector
industrial en el Pera y al cambio elevado de temperatura ambiental es fundamental
para el desarrollo de nuevos clientes en el sector de servicios que se dedican a

controlar los ambientes HVAC (humedad, ventilacion y aire acondicionado).
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Segun datos e informacion de la empresa de estudio a inicios del 2013 se contaba
con una cartera de 6 clientes el cual esta cartera contaba con mas de 250 equipos
industriales para realizar el mantenimiento preventivo respectivo. Esta cantidad es
variable ya que en el transcurso del tiempo se habilitan y crean nuevas areas el
cual requieren controles de temperatura adecuados y su programacion de

mantenimiento preventivo.

Segun la entrevista que se le hizo al Sr. Juan Garamendi, Administrador del area
de Planeamiento de Operaciones (ver anexo 03), indicé El proceso de
mantenimiento preventivo se ha visto afectado ya que el personal técnico en
ocasiones no conoce el proceso correcto de mantenimiento de los equipos, debido
a que manejamos distintos tipos de equipos segun lo requieran los clientes, por otro
lado, es importante que durante el mantenimiento preventivo el técnico a cargo
pueda detectar oportunamente las fallas u observaciones considerables para tomar

acciones correctivas.

También indica que el proceso de mantenimiento preventivo no da resultados
esperados por que en muchos casos presentan fallas u observaciones luego del
mantenimiento preventivo, los cuales han sido revisados nuevamente y puestos
nuevamente en marcha. Otro inconveniente es la falta de personal calificado para

las labores.

Asi mismo indica que no pueden llegar a verificar la disponibilidad y fiabilidad de un
equipo industrial ya que muchas veces se tiene registro de los equipos en reportes,
pero no se tiene la trazabilidad de la disponibilidad del equipo, ademas por no tener
la fiabilidad de los equipos, ya que presentan problemas luego de realizar los

trabajos preventivos.

A su vez el Sr Garamendi indica que no llevan una inspeccion al proceso de
mantenimiento preventivo ya que muchas veces los técnicos asignados cumplen
trabajos rutinarios de mantenimiento preventivo, ellos llenan unos formatos en el
cual registran los parametros tomados durante el mantenimiento y esa informacion

se asume como prueba del trabajo realizado.
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Finalmente nos indica el Sr Garamendi no cuentan con herramienta que apoye el

proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial.

Asi mismo se realizé una evaluacion a un grupo de 293 equipos de tipo industriales
en distintas empresas como pre-test de la actual investigacion es poder medir el
grado de la fiabilidad y disponibilidad que genera el actual proceso de

mantenimiento preventivo esta por debajo del 80% y es calificado como “Regular”

Ahora los indicadores utilizados en la presente investigacion son disponibilidad y
fiabilidad, segun (YABRUDY, 2020), nos menciona que los indicadores facilitan la
lectura de costo en un mantenimiento, asi mismo poder tomar decisiones en base
a dicha informacién, es importante, tener en cuenta los indicadores ya que pueden

aumentar el costo y anomalias si no se toma en cuenta como inteligencia técnica.

Segun (GONZALES FERNANDEZ, 2004) nos menciona que los indicadores
fiabilidad y la disponibilidad son los datos técnicos basicos en un departamento de
mantenimiento, las cuales las medimos por medio de sus variables: MTBF, MTTR
y D. aparte de estos datos es necesario determinar el costo de cada mantenimiento,

para saber el costo de las actividades preventivas y correctivas.
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TABLA 1: Resultado del indicador “fiabilidad” para el equipo industrial

Grado de fiabilidad
100%

90%

80%

70%

60% 53.30%

50% B Grado de fiabilidad
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: elaboracién propia

El nivel de disponibilidad en el pre-test refleja en el proceso de mantenimiento
preventivo de equipo industriales no llega al 100% de disponibilidad deseada
debido a que se tiene un grado de fiabilidad menor, ahora la disponibilidad

incrementa al incrementar la fiabilidad.

TABLA 2: Resultado del indicador “disponibilidad”

Nivel de disponibilidad

100%
90%
80%
70%

58.26%

60%
50% m Nivel de disponibilidad
40%
30%
20%

10%

0%

Fuente: Elaboracion propia
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En consecuencia, se planted solucionar este problema mediante la implementacion
de un sistema web con la capacidad de mejorar el proceso de mantenimiento

preventivo de la empresa HVAC. S.A.C.

Ademas, para la formular el problema, se definié: ¢ Cémo influye un Sistema web
basado en arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento
preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C? sumado a ello, el
primer problema especifico fue: ¢ Cémo influye un Sistema Web en la disponibilidad
del proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC
S.A.C? y el segundo problema especifico fue: ¢ Como influye un Sistema Web en
la fiabilidad del proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial en la
empresa HVAC S.A.C?

Por lo tanto, la investigacion tiene las siguientes justificaciones:

Por parte de la justificacion tecnolégica, Segun (CASTELLS, y otros, 2004) nos

menciona que se la tecnologia ayuda al personal a tomar mejores decisiones.

Implementar un sistema web en la empresa HVAC S.A.C en el proceso de
mantenimiento preventivo no solo brindard un apoyo automatizado al proceso
involucrado, sino que también brindarda un servicio de calidad para los distintos

clientes.

Por otra parte, en la justificacion econdmica, Segun (KENDALL, y otros, 1997) nos
menciona que la organizacion debe de tener una capacidad para calcular la
inversion en un contexto de evaluacion, si el costo es demasiado entonces no es

viable.

Con el sistema propuesto la empresa obtendra ganancias sustanciales, ya que
tendra organizado el proceso de mantenimiento preventivo, esto conlleva a no

volver a realizar un doble trabajo.
De igual manera para la justificacion institucional el sistema web mejora el proceso

de mantenimiento preventivo ya que permiti6 a la empresa determinar cémo

impacta la productividad, medir las disponibilidad y fiabilidad de los equipos
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industriales, lo cual conlleva a la creaciéon y del mantenimiento preventivo; como
consecuencia de las tareas generara un buen proceso de mantenimiento y una

buena imagen empresarial.

Como objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de un sistema
web basado en la arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento
preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C. Asimismo, el primer
objetivo especifico fue: determinar la influencia de un sistema web basado en la
arquitectura de microservicios en el nivel de disponibilidad para el proceso de
mantenimiento preventivo de equipo en la empresa HVAC S.A.C y el segundo
objetivo especifico fue: determinar la influencia de un Sistema web basado en la
arquitectura de microservicios en el grado de fiabilidad para el proceso de

mantenimiento preventivo de equipo en la empresa HVAC S.A.C.

La hipdtesis general de la investigacion fue el sistema web mejora el proceso de
mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC. S.AC, sumado
a ello, la primera hipotesis especifica fue: el sistema web aumenta el nivel de
disponibilidad en el proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial en la
empresa HVAC S.A.C y la segunda hipotesis especifica fue: el sistema web
aumenta el grado de fiabilidad en el proceso de mantenimiento preventivo de

equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C.
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La actual investigacion contempla los siguientes trabajos previos internacionales:

Intriago Palacios y Juan Elias (2016) en su tesis titulada: Elaboracion e
implementacion de un plan de mantenimiento de los equipos informéticos y
periféricos del gobierno autbnomo descentralizado de la provincia de Esmeraldas
para el periodo 2015-2019, para obtener titulo de licenciado por la Pontificia

Universidad Catolica Del Ecuador Sede Esmeraldas.

La investigacion demuestra lo importante de Tl de la informacién y comunicacion
(TIC) para las fases administrativas de una empresa la cual requiere mejorar los
recursos y ser eficiente en sus labores utilizando correctamente las herramientas
tecnoldgicas, de apoyo para incrementar las actividades de mantenimiento y
planeamiento, asi mismo para nuestra investigacion que tiene como objetivo
mejorar el mantenimiento a través de la metodologia utilizada parte de los

elementos ya definidos por la empresa como son: procesos, areas.

Esta investigacion me sirvi6 para tener mayor conocimiento sobre la variable

dependiente.

En primer lugar, Castillo Carrion (2017), en su tesis de titulo “Sistema web para la
administracién y control de servicios de mantenimiento técnico” para obtener el
titulo profesional de Ingeniero en Sistemas, en la Universidad Nacional de Loja,
Loja - Ecuador. La investigacion se realiz6 en la empresa MRJ Servicios, como
objetivo general fue garantizar la gestion del mantenimiento, ya que no existe un
sistema que tome el control del mantenimiento, como problema en la tesis
planteada fue la inexistencia de registro de equipos tanto de ingreso y salida de la
empresa, asi mismo la falta de gestidon de reparaciéon de equipos industriales,
también la falta de presupuestos para los distintos servicios de mantenimiento. La
metodologia que se realizé en la investigacion fue de campo ya que busca dar
solucion a los problemas de la investigacion. La técnica de la investigacion fue la
observacion, ya que con esta técnica podemos observar las actividades diarias del
mantenimiento. El disefio fue explicativo, asi mismo se realiza las encuestas para

poder determinar los resultados de los indicadores el antes y el después de la
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implementacion del sistema web, se obtuvo 10% de mejora en la eficiencia de un
70% a un 80% asi mismo para el indicador confiabilidad. Con esta investigacion
podemos utilizar para emplear en el desarrollo del sistema web.

Asi mismo, Suarez Pacheco (2017), en la tesis de investigacion cuyo titulo es
“Implementacion de una aplicacidon para la gestion del mantenimiento en la CAR”
para optar al titulo profesional de ingeniero de sistemas, en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Bogota D.C.

el objetivo general es implementar una aplicacion para el proceso de mantenimiento
en la empresa de investigacion, ya que no cuenta con las herramientas tecnolégicas
para poder realizar una gestion adecuada del mantenimiento, ya que registra la
informacion en documentos Excel y no son practicos para poder realizar la
trazabilidad de informacion en el mantenimiento, es por ello que no se detecta a

tiempo las fallas de los equipos.

La metodologia usada es de la mejora continua que busca mejorar la manera de

como gestionar y realizar las actividades del departamento de mantenimiento.

como técnica en la investigacion utilizé la encuesta, con varias preguntas de

acuerdo a las labores de los trabajadores y segun las variables de estudio.

Asi mismo la poblacién que utilizo fue de 28 personas, también la misma cantidad

para la muestra.
Como consecuencia de la implementacion de la aplicacion ofrece mejora en los
tiempos de respuesta de atencién a errores de los equipos, asi mismo como la

mejora de la planificacion, etc.

Con este trabajo de investigacion nos sirve para poder planificar el mantenimiento.
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Se presenta los trabajos previos nacionales utizados en el presente estudio:

En primer lugar, Arrieta Ticliahuanca, Rafael Justino y Castillo Maticorena Carlos
(2018), sustento su tesis desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, para obtener
el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas. Tuvo la finalidad de mejorar el
proceso de mantenimiento de la empresa, la poblacion fue de 214 érdenes de
trabajo juntados en 20 reportes de mantenimiento durante 2 semanas, el tamafio
de la muestra se conform6 por 137 Ordenes de trabajo. Por otro lado, utilizo el
disefio pre experimental mientras que la metodologia de desarrollo fue OOHDM,
Asi mismo, con el software, incrementdé el indicador cumplimiento del
mantenimiento preventivo en un 20%, asi mismo, disminuyd el indicador de
reparaciones duplicadas en un 37%. Como conclusion el sistema web empleado
optimiza el proceso de mantenimiento de equipos en la empresa. El aporte de esta

investigacion fue el disefio de estudio que utilizo.

Ademas, Hinojoza Valdez, Gerald y Cangalaya Veliz, Cesar (2019), sustento su
tesis desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, para lograr el titulo profesional
de Ingeniero de Sistemas. Como finalidad fue mejorar el proceso de mantenimiento,
la poblacién fue de 150 6rdenes de trabajo, la muestra fue de 107 ordenes. Por otro
lado, utilizo el disefio de investigacion pre experimental mientras que la metodologia
de desarrollo fue SCRUM, Asi mismo, con el software, permitié el incremento del
porcentaje de cumplimiento de mantenimiento en 14.9%, asi mismo incrementd el
porcentaje de disponibilidad de equipos en un 15%, como conclusién el sistema
web mejora la gestion del mantenimiento de equipos en la empresa constructora

G&G E.ILLR.L. El aporte de este estudio fue el indicador disponibilidad.

Asimismo, Tolentino Aguirre, Gil Santos (2020), sustentd su tesis desarrollada en
la Universidad Cesar Vallejo, para lograr el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas. Como objetivo general fue determinar de qué manera influye un sistema
web en el proceso de mantenimiento de los equipos eléctricos, la poblacion fue de
108 operarios del &rea de mantenimiento, la muestra fue de 44 operarios, por otro

lado se utilizd el disefio de investigacion pre experimental mientras que la
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metodologia de desarrollo fue SCRUM, asi mismo con el software mejoro el
indicador porcentaje de érdenes de trabajo atendidas de 55.08% a 74.26%, asi
mismo el porcentaje de reportes realizados de 57.77% a 72.75%, como conclusion
la implementacién del sistema incrementa los indicadores del mantenimiento. El

aporte de este estudio fue la metodologia de desarrollo.

Asimismo, Cruzado Loayza, Christian Danny (2019), sustent6 su tesis desarrollada
en la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas. Como objetivo general fue determinar la el impacto del sistema web para
el proceso de mantenimiento, la poblacién fue distribuida para el nivel de eficacia y
el grado de eficiencia, de esta poblacion se obtuvo un total de 461 érdenes de
trabajo para el mantenimiento de equipo industrial, estas 6rdenes se agruparon en
20 fichas de registro, asi mismo la muestra fue de 209 o6rdenes de trabajo
agrupados en 20 fichas de registro, por otro lado se utilizo el disefio de investigacion
pre experimental mientras que la metodologia de desarrollo fue SCRUM, asi mismo
con el software implementado permitié el incremento de los indicadores como el
nivel de eficacia en la gestion del mantenimiento en un 22%, asi mismo, se
incrementd el grado de eficiencia en un 29%, como conclusion el sistema web
mejoro el proceso de mantenimiento. El aporte de este estudio fue el grado de

eficiencia.

Asimismo, Asalde Dominguez, Angel Amir (2018), sustento su tesis desarrollada
en la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas. Como objetivo general fue de determinar la influencia del sistema web a
implementar en la empresa. la poblacion fue de 120 6rdenes de mantenimiento
separadas en tipos de fallas durante un tiempo, la muestra fue de 92 6rdenes de
mantenimiento separadas en tipos de mantenimiento durante un tiempo, también
se utilizo el disefio de investigacion pre experimental mientras que la metodologia
de desarrollo fue SCRUM, asi mismo el sistema implementado permitié incrementar
los indicadores de fiabilidad de 84.21% a 90.11%, también el indicador
disponibilidad de 81.14% a 88.79%, como conclusién el sistema implementado
incrementa la fiabilidad en 5.9%, entonces eso quiere decir que el sistema web

incrementa la fiabilidad en el mantenimiento de la empresa. Asi mismo se
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incrementa un 7.65% en la disponibilidad. En adicién, a la presente investigacion

contiene las siguientes teorias relacionadas:

La variable independiente sistema web seré estudiado con diversos autores los

cuales nos brindaran teoria que refuerce la investigacion.

Los autores (Jaimez Gonzalez, Carlos R y Martinez Samora, Jamin,2020), nos
indican con la aparicion de la web 2.0, aparecieron nuevas herramientas web que
han permitido que los estudiantes dejen de ser solo receptores de informacion.
Estas herramientas han brindado la oportunidad de interactuar, crear, compartir y

adquirir conocimientos.

Asimismo, para (Purbudak, 2021), nos menciona que la tecnologia web o
aplicaciones, esta disefiada desde los afios 1998, donde apoya a los estudiantes y
profesores, al manejo de informacion, la popularidad se expandio y ahora es un
gran apoyo para muchas comunidades, donde se tiene mucha colaboraciéon para

gue crezca exponencialmente.
Sistema web es definido por Lujan Mora (2001) las aplicaciones web o sistemas
web tiene una arquitectura cliente servidor, que interactian con el usuario final, se

realiza una comunicacion por medio de los protocolos HTTP.

FIGURA 1: Representacion de una aplicacion web
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Cliente HTTP
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NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Fuente: (LUJAN MORA, 2001)
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La presente investigacion uso la arquitectura de microservicios, ademas segun
(RAJESH, 2017) nos comenta que los microservicios son un estilo de arquitectura
usado por muchas organizaciones hoy en dia como un elemento de cambio para
archivar altos grados de agilidad y escala. Los microservicios nos permiten
desarrollar aplicaciones modulares fisicamente separadas.

Los microservicios no son inventados. Muchas organizaciones, tal como Netflix,
Amazon, eBay han utilizado con éxito la técnica de dividir y conquistar para la
funcionalidad de particion de sus aplicaciones monoliticas en unidades atomicas
mas pequefias, cada una de las cuales realiza una funcion simple. Estas
organizaciones resolvieron una serie de problemas prevalecientes que estaban

experimentando con su aplicacion monolitica.

Por otro lado Karoly Bozan (2021) nos menciona que un software de desarrollo en
una organizacion no es facil de escalar la aplicacion o agregar funcionalidades sin

tener un impacto en el cédigo base.

Asimismo, (MENDONCA, 2021) , Utilizar la arquitectura de microservicios es
adaptable y posee diversas formas de implementacion en una aplicacion,

manejando atributos y practicas existentes.

Por otro lado, segin (MONROY CORREA, 2017) Los microservicios tiene muchos
beneficios. De hecho, muchos de estos servicios pueden llevarse a las puertas de
varios sistemas de distribucion. Entonces, de nuevo, los microservicios tienden a
alcanzar tales beneficios en un grado mayor, sobre todo por lo tanto que toman
conceptos detrds de una arquitectura orientada a servicio y los sistemas

distribuidos.

Un microservicio tiene un limite que esta bien definido. Se encuentran tanto en la
forma de un API orientada a mensajes o una API orientada a RPC, también el
patron arquitectonico de microservicios fuerza a un nivel de modulacion que es

dificil de lograr con un monolitico.
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Otro servicio del patron de arquitectura de microservicios es que permite a cada
servicio ser desarrollado independientemente por un grupo que se desarrolla en tal
servicio. Los desarrolladores tienen la libertad de desarrollar en cualquier

tecnologia que desean ya que su servicio se permanezca por el contrato de la API

Asimismo, se tiene la intercambiabilidad, ya que los microservicios se reemplazan

muy rapidamente.

También para (WOLFF, 2016) nos menciona que la sustitucion de los
microservicios disminuye los costos, pues bien, si un microservicio es construido
bajo una tecnologia, es facilmente reescrito y es oportuno para el desarrollo el

desarrollo de software, ya que es olvidado por los desarrolladores.

FIGURA 2: Beneficios de los microservicios

Entrega continua Intensa T~ Desarrollo
modelizacion sostenible

/

Libre eleccién de Microservicios :> Intercambiabilidad
tecnologias

Time-to-Market <:|—| b Aplicaciones heredas

Fuente: (WOLFF, 2016)

Por otro lado, segun (MARTIN, y otros, 2018) nos menciona que la arquitectura
basado en microservicios como idea principal es dividir el software lo mas
independientes posibles entre ellos y que sean facilmente reemplazables y
actualizables. Es necesario que las aplicaciones o software que desarrollen
estructura posean un lado cliente tal y asi mismo influyen en los resultados en

procesos llevados en el servidor y muestran al usuario de manera correcta.

FIGURA 3: Arquitectura de microservicio
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Fuente: (MARTIN, y otros, 2018)
Por otro lado, seguin (MONSON HAEFEL, 2015) nos explica que existen muchas
maneras de implementar una arquitectura de microservicios, también tiene tres
tipologias importantes que son comunes Yy atractivos. Estan basadas en
comunicaciones Rest, también nos menciona la aplicacion de comunican a través

de fat client por medio de una capa API,

Ademas, segun (GASTALVER ROBLES, 2017) nos menciona que la aplicacion
monolitica tiene tres partes muy Unicas que forman un conjunto que se ejecuta en

el mismo ordenador.

por sumismo Segun (MORA PEREZ, 2017) nos menciona que el modelo monolitico
ha demostrado ser una arquitectura solida, que ha funcionado durante muchos
afos, desde hace un tiempo, ha surgido una nueva tendencia para la arquitectura
de un servicio. Se trata de dividir el servicio en microservicios que puedan
interaccionar entre ellos, para ofrecer las mismas funcionalidades de una solucion

monolitica, pero sin los inconvenientes de ésta.

TABLA 3: Comparacién de arquitecturas.

Categoria Arquitectura Monolitica Arquitectura Microservicio
Cddigo Un solo coédigo para toda la | muchos codigos una para cada microservicio.
aplicacion.
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Fuente: elaboracion propia

FIGURA 4: Arquitectura monolitica'y microservicio
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Fuente: (HOFMANN, y otros, 2017)

Asi mismo, segun (RIBAS LEQUERICA, 2003) Un servicio web, es una nueva

forma de utilizar las herramientas que ya se tenian con anterioridad, es un bueno

cuando se requiere unir varias tecnologias.
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Segun (GILCHRIST, 2015) SOAP se crea para reemplazar las viejas tecnologias
gue no trabajaban con internet como el modelo de objeto de componente
distribuido, estas tecnologias se consideraron inadecuadas para Internet porque se
basan en mensajes binarios. Uno de los problemas con SOAP es que el XML, que
se utiliza para realizar solicitudes y recibir respuestas, puede volverse
extremadamente complejo. El problema es el hecho de que, en algunos lenguajes
de programacion, se requerira que el programador cree las solicitudes definidas de

forma manual.

Luego REST, a comparacion con SOAP, REST es mas ligera para un servicio web
API. Como diferencias de REST utiliza un archivo XML para su comunicacion,
REST se basa en una URL simple que utiliza comandos HTTP basicos. En algunas
situaciones avanzadas o complejas, REST puede tener que proporcionar
informacion adicional, pero la mayoria de los servicios web que utilizan REST
dependen exclusivamente de la obtencion de la informacion requerida de la URL.
Debido a que REST utiliza un enfoque de URL para llamar a la API, puede usar
para diferentes verbos HTTP 1.1 (GET, POST, PUT y DELETE) para realizar

tareas.

Segun (MURUGESAN, 2017), nos menciona que un despliegue continuo se refiere
a realizar el proceso de despliegue a produccion rapidamente, realizando también
la prueba, para ello existen aplicaciones de integracion continua como Jenkins,

Hudson, entre otros.

Ademas, segun (DAYA, y otros, 2016) Otro enfoque para evitar fallas en las
aplicaciones es proporcionar equilibrio de carga en las regiones del centro de datos.
Si un centro de datos deja de funcionar, comenzar a enrutar las solicitudes a las
mismas aplicaciones implementadas en otro centro de datos disponible puede

garantizar la continuidad de los microservicios.

Adicional a ello segun (RAJ, y otros, 2015), nos menciona que la virtualizacion de
sistemas operativos mayormente se usa Linux, ya que es un codigo abierto, que
nos ayuda en el empaque, entrega y despliegue de una aplicacién de software, ya

gue es liviano y portatil.
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Ahora también segun (FARCIC, 2016) nos menciona que el contenedor es un
objeto para resguardar o transportar, los contenedores son imagenes aisladas e

inmutables para disefar funcionalidades accesibles a través de sus Apis.

Segun (GOIGOUX, 2018) Para poder realizar una virtualizacion se utiliza Docker
gue es una herramienta joven, para poder realizar una contenerizacién de la
aplicacion.

Docker describe como un grupo de herramientas para la implementacién de
despliegues, similar a una virtualizacion ligera, con el primer objetivo de consiste

en dicha ligereza, similar a VMware, VitualBox, etc.

FIGURA 5: Virtualizacion normal
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operativo operativo
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virtual 1 virtual 2'

Hipervisor de virtualizacidn
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Fuente: (Docker,2018)
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Hay enfoques en comun de imagenes de VM como por ejemplo Vgrant donde
comparte el espacio del disco, utilizando los hipervisores que permiten de sobre

asignacion de recursos como memoria, etc.
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FIGURA 6: Virtualizacién docker
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Descubrimiento del servicio

Asi mismo Segun (GOIGOUX, 2018), el descubrimiento de un servicio 0 muchos
servicios, ahi se tiene problemas para poder realizar la comunicacion entre ellos
quizas tenga que proporcionar multiples servicios web por microservicio, este
problema no sucede en una aplicaciéon monolitica ya que solamente hace llamados

en su ambito.

Segun (KOCHER, 2018) nos menciona que una arquitectura basada en
microservicios, un cliente seria responsable de llamar a todos los microservicios
requeridos, como el carrito de pago, la informacién de pago y la configuracion de la
cuenta. Este enfoque seria muy ineficiente y daria como resultado una forma rigida
o de "codigo rigido" de hacer las cosas. Perderiamos la flexibilidad para realizar
cambios, como dividir un microservicio en multiples microservicios cuando sea

necesario, 0 viceversa.
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API Gateway

Segun (KOCHER, 2018) nos menciona que la direcciébn de puerta de enlace
resuelve el problema y actuara como un punto de entrada para todas las llamadas
de microservicios, es decir es quien recibe la solicitud del cliente, llamar a todos los
microservicios requeridos y enviar los resultados agregados de los microservicios

para completar la solicitud del cliente.

Registro del servicio

Segun (KOCHER, 2018) nos menciona que con miles de microservicios en su lugar,
nuestra puerta de enlace API también necesita conocer ubicaciones tales como las
direcciones IP de todos los servicios para que pueda hacer su trabajo. La idea
detras del registro de servicios es que proporciona un conjunto de datos de todos

los microservicios y sus ubicaciones.

Monitoreo

Segun (RAJESH, 2017), nos menciona que los microservicios son sistemas
verdaderamente distribuidos con una topologia de despliegue fluido, sin un
monitoreo sofisticado en el lugar, los equipos de operaciones pueden tener

problemas para administrar microservicios a gran escala.

Por otro lado, (MENG 2021) no menciona las anomalias en los microservicios
utilizando un trazado de ejecucidén en comparacion, cada vez mas desarrolladores
y empresas han adoptado el concepto de microservicio. La deteccion de anomalias
y la localizacién de las causas raiz son importantes para mejorar la confiabilidad de

los microservicios.

Una capacidad de registro centralizado solo aborda parte del problema. Es
importante que los equipos de operaciones comprendan la topologia de
implementacion en tiempo de ejecucion y también el comportamiento de los
sistemas. Esto exige mas de lo que puede ofrecer un registro centralizado.
Seguidamente, mencionaremos algunos lenguajes de programacion usados en la

actualidad:
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PHP, Segun (Balagurusamy,454) nos menciona que es un lenguaje con tecnologia
mediante script de cédigo abierto. creado por Rasmus Lerdorf en 1994. Para poder

crear paginas web.

Asimismo (Stoy y otros 2021) nos menciona sobre el performance y problemas en
una aplicacion con tecnologia PHP, esta tecnologia tiene un performance adecuado

para uso comercial, e industrial. Esta normado por la IEE.

JAVA, Segun (Balagurusamy,2006) nos menciona que java es un lenguaje de
programacioén que es representativo por objetos también llamado POO con el
objetivo para el desarrollo de software para dispositivos electrénicos de consumo

como TV, CVR, tostadoras y otras maquinas electronicas.

Asi mismo para (Heffelfinger, 2017), la plataforma java esta basado en Apis, que
nos ayuda al desarrollo de aplicaciones, e interaccion con la computadora. Tiene

una gran comunidad de personas que mejoran dia a dia el lenguaje.

PYTHON, Segun (Summerfield,2008) nos menciona que el lenguaje de
programacion Python es el mas facil de usar. Asi mismo el mas facil de leer y
escribir, lo que nos ayuda escribir menos lineas de codigo lo que se requeriria para

una aplicacion equivalente en Java u otros lenguajes.

Asi mismo para (Crnoki¢ y otros, 2020) el uso de la tecnologia Python ayuda a
desarrollar aplicaciones que interactian con maquinas, donde puede ser

implementado en la roboética con gran facilidad y operatividad.

A continuacién, se puede observar la comparacion entre los lenguajes de
programacién Php, Java y Python, para la mejor eleccion del lenguaje de

programacién en la presente investigacion.
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TABLA 4: Cuadro comparativo entre PHP, Java y Python

Lenguaje Paradigma Caracteristicas Ventajas Desventajas

PHP Multiparadigm | Es usado para la | Es facil de usar, es | Ya que es un lenguaje de
a, imperativo, | creaciébn de paginas | popular y tiene una | programacion no
orientado a | web dinamicas. comunidad de apoyo | interpretado se puede
objetos, amplia. ocasionar problemas al
procedural 'y momento de solucionar la
reflexivo. I6gica de negocio

Java Orientado a | sencillo y orientado a Lenguaje interpretado y es
objetos objetos, también es | S& puede crear | relativamente lento en

potente. muchos  tipos de | comparacién con otros
aplicaciones. lenguajes.

Python Orientado  a | Accesible paratodotipo | Es libre, portable y | Lenguaje interpretado

objetos de aplicaciones. multipropdsito. lentos.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la comparativa de los distintos tipos de lenguajes de programacion, en
esta investigacion se utiliz6 JAVA, dado que esta disefiado para el uso de
microservicios y sistemas web, ademas es Open Source. También debido a su
popularidad, existe una gran comunidad que a través de distintos medios brinda

ayuda y soluciones.

Por otro lado, los gestores de datos, son indispensables en todo sistema de
informacion dado que permiten administrar la base de datos. Asimismo, los autores

sustentan al respecto:

Segun Gémez (2015), indica que un SGBD es un conjunto de aplicaciones que, a
través de herramientas, permiten al usuario manejar la data alojada en la base de
datos. Es decir, sirve como puente entre el administrador y el BD.

Ademas, De la Pefia (2017) indica que es utilizado por los usuarios para facilitar la
comunicacion con las bases de datos de tal forma que la informacién pueda ser

almacenada, modificada y extraida de forma sencilla.
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Ademas, Segun (Cardoso,2006) como definicion simple y concreta una base de
datos también conocido como banco de datos no es mas que un conjunto de datos

interactuando entre si que tienen un valor para alguien o algo.
A continuacion, se nombraran algunos SGBD:

Oracle, Segun (Garcia,2015) nos menciona que es un sistema de gestor de base
de datos de tipo cddigo propietario o de pago, cuya licencia sera privada, se utiliza
para base de datos relaciones, este es el sistema gestor mas completo, existen

varias ediciones de Oracle.

Asi mismo para (Klinderman, 2020), nos menciona de la seguridad que existe en
Oracle hoy existe un alto grado de seguridad, flexibilidad y adaptabilidad, el uso de
la herramienta DBSAT ayuda al control teniendo politicas de seguridad y monitoreo

de anomalias en la DB.

MySql, Segun (Fossati,2014) nos menciona es un gestor de base de datos con

multiples usuarios, esta bajo la licencia GNU.

Asi mismo para (Mohamad, 2018), nos menciona la base de datos es flexible para
el uso, inclusive para la creacion de plugin e interaccion con el usuario, la base de

datos es usado de manera amplia en distintos proyectos.

PostgreSQL, Segun (Zea y otros,2017) nos menciona que es una base de datos
para la gestion de base de datos, bajo licencia BSD, con fuentes disponibles para

todos, esta bien posicionado en el mercado.

Asi mismo para (Maxwell, 2020), la base de datos postgres esta obteniendo gran
popularidad y ciertas empresas estan utilizando como una alternativa principal, ya

gue es una base de datos robusta y éptima para procesos complejos.

A continuacion, se muestra la comparacion entre las bases de datos Oracle, MySq|
y Postgresqgl, para la mejor eleccibn de la base de datos en la presente

investigacion.
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TABLA 5: Cuadro comparativo entre oracle, mysql y postgresq|

-se podra actualizar de forma
periddica

-acceso concurrente

-Multiplataforma multiusuario.

ORACLE MYSQL POSTGRESQL
Licencia Privada, Licencia pagada Licencia Publica General de GNU | Licencia Publica General de
(GPL) GNU (GPL)

Ventajas -Usado por todos. -Gratis y super rapidas -Instalacion ilimitada
-Soporta procedimientos -Mayor rendimiento -Estabilidad y confiabilidad
almacenados, triggres bastante -Integracion perfecta con PHP -Comun en compafiias que
potente. reportan que nunca ha

-Mejor control de accesos de presentado caidas en afios
Jario de operacion de alta
-Uso de particiones para mejorar | USHaros actividad.
la eficiencia. -Bajo costo en requerimientos para
! d P -Multiplataforma
crear base de datos
Orientacion hacia internet.
-Velocidad, conectividad y seguridad
apropiado para internet.

Desventaja | -Precio elevado -Muy limitada -relativamente lento
-Necesidad de ajustes
-Oracle mal configurado puede
ser excesivamente lento
-costo en soporte técnico

Caracteristi | -Herramienta intuitiva facil de

cas usar . .

Tiene almacenamiento
transaccional, una memoria rapida, | Presenta copias de
-Sirve de apoyo para el disefio y | usalicencia GNU. seguridad, muchas
optimizacion versiones, se puede
documentar.

Fuente: Elaboracioén propia

A continuacion, se nombrara la variable dependiente, proceso de mantenimiento
preventivo como actor principal.

Segln (GUTIERREZ CANIZARES, 2017) el mantenimiento preventivo es una de
los tipos de mantenimientos mas relevantes porque en general es el que evita un
coste econémico menor con mejores resultados, por lo tanto, se puede considerar

uno de los mas 6ptimos.
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Por otro lado, segun (VASALIC, 2020) nos menciona el bajo costo de un
mantenimiento preventivo con respecto a un mantenimiento reactivo, manteniendo

asi la confiabilidad y la disponibilidad correctamente.

Asimismo, (XIAOLIN WANG, 2019) informan sobre la estrtegia optima
mantenimiento preventivo para obtener equipos un uso adecuado, al tener un
equipo arendado y al no tener un adecuado mantenimiento preventivo los costos
de operacion, reparacion son elevados, por lo tanto se considera las actividades de
actualizacion y mantenimiento preventivo implementadas para mitigar la
degradacion del equipo y, por lo tanto, reducir el costo total de servicio de

arrendamiento.

Ademas, segiin (FERNANDEZ CABANAS, 2018), nos menciona que el reemplazo
de activos o partes del mismo que causan las averias se procede a realizar con
periodicidad, con los criterios estadisticos. Por otro lado, el cambio determinado de
un elemento es después de un cierto tiempo reprogramado, o también al producirse
una anomalia. El mantenimiento preventivo tiene muchas tareas a realizar como la
limpieza y chequeos para la conservacion de maquinas o equipos, control de
lubricacion de piezas, reparacion de los puntos del sistema identificado y la

reparacion y cambios planificados.

Asimismo, para (MARKUDOVA y otros, 2021), un mantenimiento preventivo
predice el nivel del uso del dia siguiente y el tiempo restante, hasta el proximo

mantenimiento, explora el rendimiento y utiliza los datos registrados.

También, para (CASTRO y otros, 2020), nos informa que la estrategia de
mantenimiento de un sistema complejo que consta de componentes supervisados

y no supervisados.

También menciona que los componentes no monitoreados solo se pueden

mantener de manera correctiva en caso de falla.
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Los componentes monitoreados se monitorean continuamente y se mantienen
cuando se degradan demasiado, es decir, cuando su nivel de degradacién alcanza

un umbral.

Asimismo, para (SEIT y HAFEZALKOTOB, 2019), los riesgos positivos y negativos
en el mantenimiento son aceptables, es por ello que la importancia del
mantenimiento diario ha aumentado porque juega un papel vital en el
mantenimiento y mejora la disponibilidad, la calidad del producto, los requisitos de

seguridad y los bajos costo para las organizaciones.

TPM (Mantenimiento Productivo Total)
También, segun (GOMEZ SANTOS, 2016) nos menciona que el mantenimiento
Productivo total esta es una forma de atender el mantenimiento industrial, ya que

es parte del mantenimiento preventivo.

Analisis del objetivo del Mantenimiento

Ademas, segun (REY SACRISTAN, 2001) nos menciona que al realizar un analisis
el objetivo, para ver las funcionalidades y estas cambian de acuerdo a sus
componentes y depende del mantenimiento realizando, también como el costo
especializado del personal, los costos de elementos al realizar el recambio, y la

cantidad de disfuncionalidad (fiabilidad-disponibilidad).
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FIGURA 7: Objetivos del mantenimiento
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En el cuadro del grafico se muestra, los objetivos como parte principal, si el objetivo

es claro como tener un mantenimiento, se debe de tener una gestion de cambios,

tener empleados correctos para el mantenimiento, ahora bien, si la mano de obra

la mano del personal disminuye si los costos disminuyen y es posible que la

disponibilidad también.

Ademas, para (REY SACRISTAN, 2001) nos menciona que el mantenimiento

preventivo, tiene todas las acciones para las revisiones y adecuaciones para la

mejora y puesta en produccion.
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PREVENTIVO

Automantenimiento

FIGURA 8: Mantenimiento preventivo
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En la figura 8, se muestran los tipos de mantenimiento, los cuales pueden ser

adoptados por las empresas, para un mejor manejo de las incidencias, es posible

tener un mantenimiento programado agrupado en gamas.

Asimismo, el mantenimiento preventivo sistematico segun (REY SACRISTAN, 2001)

nos comenta que el mantenimiento preventivo sistematico es un conjunto de

acciones que se realizan sobre las maquinas o instalaciones de produccion, los

cuales se haya producido un fallo. Para colocar una adecuada tipologia de

mantenimiento preventivo se debe de realizar un estudio previo, donde se

estimaran los distintos elementos.
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FIGURA 9: Distribucién de probabilidades de horas de funcionamiento sin

averias de piezas
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FIGURA 10: Concepto operacion de mantenimiento
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Ademas, se tiene tipos de mantenimiento segun (REY SACRISTAN, 2001) nos
menciona que toda maquina esté disefiada para para desarrollar las caracteristicas
ideales para el trabajo a desarrollar.

FIGURA 11: Tipos de mantenimiento

Diseiio Mejora
equipos. equipos. Mantenimiento | Mantenimiento

TIPO DE

MANTENIMIENTO Prevision Mejora Preventivo Auténomo

Mantenimiento Mantenibilidad (PM) (MA)
(MP) (MI)

Carrectivo (CM) No No No No

Preventivo (PM) No No Incluido No

Productivo (PM) No No Incluido Incluido

Productivo Total
(TPM)

Incluido ‘ Incluido Incluido ‘ Incluido

Fuente: (CUATRECASAS ARBOS, 2012)

En el proceso de mantenimiento se tiene varios tipos y uno de ellos es el
mantenimiento predictivo, como menciona (MASANI y otros, 2019) un
mantenimiento de estas caracteristicas, es poder comprender como se compartan
distintas maquinas para poder tener un conocimiento y poder darle el

mantenimiento antes que ocurra algun problema.

Asi mismo el mantenimiento preventivo para (HU y otros, 2017) nos menciona que
optimiza el proceso y cumple un rol importante hoy en dia, puede disminuir el costo

de operacion y optimizar los niveles de produccion.

Asimismo, para (Carrillo y otros, 2019), el mantenimiento como mejora continua
reduce los retrasos, pérdidas de operatividad, de modo que se aprovecha el
beneficio mutuo entre personal y maquinarias. El uso de las 5 s como una

herramienta de mantenimiento, mejora los indicadores y la confiabilidad.

La implementacion de las 5 s en un mantenimiento brinda mejora continuamente
eliminando residuos, manteniendo un orden, gestionando los activos, asi mismo
teniendo una estandarizacion de los procesos y finalmente se mejora la disciplina

y organizacion de toda el area de mantenimiento.

Ademas, se tiene las cinco “S”, segun (GONZALES FERNANDEZ, 2004) nos
menciona que el mantenimiento autbnomo se basa en las definiciones japonesas y

estas son las definiciones.
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FIGURA 12: Las cinco S
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FIGURA 13: Mantenimiento auténomo de un area de produccién
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A esta filosofia (GONZALES FERNANDEZ, 2004) define de la siguiente manera:

Seiri: nos dice que es primordial para la implementacion de un mantenimiento
auténomo. EIl puesto de trabajo debe de tener una organizacion asociada a su

mantenimiento.

Seiton: esta disefiado para realizar el orden, ya que se tiene los elemento,
repuestos y son necesarios para el mantenimiento, hay que ordenarlos y, debe de
tener conocimiento todo el personal y asi no tener elementos en pasillos u en otros

lugares que no son adecuados.
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Seiso: Para el auto mantenimiento sea optimo es necesario tener la limpieza
adecuada para que los operarios puedan realizar sus inspecciones adecuadamente

Yy NO ser una carga para el mantenimiento.

Seiketsu: Ahora el manejo de estandares, etiquetas, colores, etc. Facilitan el
mantenimiento autonomo, ya que se tiene un mapeo correcto de las herramientas

0 normas a emplear.

Shitsuke: Las rutinas de mantenimiento o limpieza se definen para la produccion
como el orden y la limpieza son elementos necesarios para seguir el auto

mantenimiento.

Por otro lado, las ventajas del mantenimiento segiin (FERNANDEZ CABANAS,
2018), nos dice que al realizar un mantenimiento planificado reduce las paradas de

los equipos frente a los otros tipos de mantenimientos.

Asimismo, los pasos necesarios para establecer un plan de mantenimiento
preventivo segun (GUERRERO PEREZ, 2018) nos menciona que los pasos que
hay que llevar a cabo para definir e implementar un programa efectivo de

mantenimiento preventivo, son los que se describen a continuacion:

Determinar las metas y objetivos como el primer paso para llevar a cabo a la hora
de gestionar un mantenimiento es tener de manera clara que es lo que se quiere
alcanzar con dicha implementacién. Por lo general, es recomendable definir, al
principio, un namero de objetivos limitados y expandirlos posteriormente una vez

gue se han obtenido algunos resultados positivos.

Algunos ejemplos de objetivos que se pueden definir en la planificacion de un
programa de mantenimiento preventivo puede aumentar la disponibilidad de los

activos hasta en un 80%, asimismo reducir las averias hasta en un 70%, etc.

Segun (GUERRERO PEREZ, 2018), también es establecer los requisitos para el

mantenimiento preventivo En esta etapa se define qué es lo que se va a necesitar
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y donde se va a actuar podria ser una maquinaria y equipo a incluir, donde se
determina cual o cuales son los equipos mas criticos de la instalacion, las areas de
operacion a incluir ya que es importante definir la seccidon o secciones de la

instalacién sobre las que se va a ejecutar el mantenimiento.

Decidir si se van a afiadir disciplinas adicionales: aqui se determina si se van a
efectuar ajustes, calibraciones, reemplazos en base a frecuencia y o uso, etc.

También se tiene la medicidn del mantenimiento: consiste en desarrollar una linea
de tiempo sobre la que se va a implementar el mantenimiento, asi como la

frecuencia de cada una de las acciones.

Asimismo (GUERRERO PEREZ, 2018) nos indica que el desarrollo del programa
de mantenimiento preventivo, en esta etapa se define el plan de mantenimiento
propiamente dicho para asi acoplarlo a la linea de tiempo definida en la etapa
anterior.

En cualquier programa de mantenimiento preventivo es necesario incluir un listado
completo de equipos que se incluyan en el mantenimiento, una tabla donde se
especifique claramente la frecuencia de las 6rdenes de trabajo, el uso de materiales

y herramientas necesarios para el mantenimiento de cada maquina.

Segln (GARCIA GARRIDO, 2014) nos menciona que el plan de mantenimiento o
simplemente plan es un archivo asociado a las tareas de mantenimiento planificado
gue se tiene que realizar en una empresa o planta para mejorar los indicadores,
este es un documento activo, ya que es propenso a modificaciones por las

determinadas ingreso de nueva informacion que nos brinda los indicadores.

Ademas, la presente investigacion cuenta las siguientes dimensiones e

indicadores:
Dimension 1: Desarrollo del programa de mantenimiento preventivo

Indicador 1: Grado de fiabilidad, Segin (RODRIGUEZ DENIS, y otros, 2016) nos
menciona que un equipo tiene la posibilidad de que un activo desempefie
correctamente sus funciones, por un tiempo especificado y a través de distintas

condiciones.
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A continuacion, se mostrara la férmula para poder hallar el indicador fiabilidad

HROP

TPEF =
L NTFALLAS

Ecuacién 1: Férmula matematica de fiabilidad
Fuente: (CREUS SOLE, 1991)
Dénde:
HROP = Horas de operacién
Y2 NTFALLAS = Numero de fallas detectadas.

Otra medida de fiabilidad es el factor de fiabilidad:

_ HT— HMC

FF
HT

Ecuacion 2: Formula matematica de factor de fiabilidad
Doénde:
HT = Horas totales de periodo

HMC = Horas de mantenimiento Correctivo (Averias)

Dimension 2:  Andlisis del objetivo del Mantenimiento

Indicador 2: Nivel de disponibilidad Segun (CREUS SOLE, 1991) nos menciona
gue es la probabilidad de uso de funcionamiento en el tiempo x. ahora bien, el
equipo industrial o sistema no debe haber tenido fallos o paros, si es que le hubiera
tenido una anomalia su mantenimiento es menor al maximo permitido para su
mantenimiento. Es asi que este modo la disponibilidad (D) se obtiene de la siguiente

formula:

ECUACION 3: Férmula matemaética de disponibilidad.
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Fuente: (CREUS SOLE, 1991)
Donde:
T, =Tiempo de operacion

Tp = Tiempo de parada por mantenimiento

Para poder desarrollar un proyecto de software, tiene que estar sujeto a una
metodologia de desarrollo, para poder realizar el proyecto de una forma idénea y
pueda satisfacer la necesidad del cliente. Ahora bien, nombraremos algunos de
estas metodologias:

Metodologia RUP, Segun (SIERRA PINEDA, 2018) nos menciona que es una
metodologia que esta orientada al conjunto de actividades, desde y estas a su vez

presentan requisitos de usuario en un sistema web de software”.

Las fases de la metodologia RUP comprenden en: Inicio el objetivo es colocar un
caso de negocio para la aplicacion. Se mapean todas las entidades que interactian
con la aplicacion, También esta, la elaboracion, esto es para poder desarrollar la
comprension del dominio del problema, asi mismo esta informacion sera para
desarrollar un plan de proyecto. Asi mismo se tiene la construccion, esta etapa
comprende el disefio, codificacion y test de pruebas, adicionalmente la
documentacion de la aplicacion. Asi mismo se tiene la fase de transicién para

colocar la aplicacion en manos del usuario.

También se encuentra Extreme Programming, Segun (MARCO GALINDO, y otros,
2018) nos mencionan que XP se caracteriza por tener un disefio simple, pruebas

intensas, refactorizacion rapidamente, programacion en parejas.

Asimismo, se tiene la metodologia SCRUM, para (AJIT SINGH, 2021), es una

manera de organizar las tareas de requerimientos de los usuarios.
Principales componentes del SCRUM son:

En primer lugar, se tiene el backlog que es un conjunto de solicitudes para la

implementacion de la aplicacion, como entendimiento anticipado y recomendable
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tener la presencia del cliente. Asi mismo se tiene el equipo de desarrolladores, el
cual estd conformado por 5-12 personas como méaximo. También se tiene el
componente Sprint el cual es un conjunto de tareas para poder realizarlas con una
determinada prioridad. Finalmente se tiene reuniones diarias para poder determinar

las complicaciones, los problemas y tener una visién del sprint.

Asi mismo para (DIMES, 2015) manifiesta que dentro del marco Scrum existen tres
roles principales como el product owner o también llamado duefio del producto
qguien especifica la lista de requerimientos y sus prioridades del desarrollo del
producto, también esta el scrum master es el personal del equipo quien se encarga
de las reuniones con el equipo de desarrollo y facilita al personal para que puedan
hacer su trabajo, y por ultimo el team o equipo, son una parte importante esta

conformado por los desarrolladores.

Asimismo, para (AYUSO, 2020) no mencionan el ambito de aplicacion de Lean IT,
Scrum y Kamban, el Kamban es una metodologia visual japonesa, basada en el
uso de tarjetas, de origen <<just-in-Time>> a finales de los afios 40 y consiste en

hacer solo lo necesario en un tiempo adecuado y cantidad.

Asimismo, para (ARYANTO, 2020) en su proyecto gestion de prototipo de sistema
integrado aplicando principio de SCRUM, mostro la efectividad del trabajo en
equipo durante las fases de desarrollo y lanzamiento. Con tres etapas de prueba
gue se realizaron fue de caja blanca y caja negra, seguidas de la verificacion del

desemperio.

A continuacion, se puede observar la comparacion entre las metodologias
tradicionales y agiles, para la mejor eleccion de la metodologia en la presente

investigacion.
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Fuente: SIERRA, I. Cuadro com parativos métodos. Slideshare. [fecha de
consulta: 02 d e junio de 2016]. Dis ponible en: http:/es.slide

share.net/ivansierra20/cuadro

TABLA 6: Tabla entre las metodologias

Realizar una vez mas

XP SCRUM RUP
Breve Metodologia para realizar | Modelo en el que se | Es un modelo recursivo e
descripcion aplicaciones rapidamente. | mantiene la | incremental, tiene como
participacion activa de | prioridad la arquitectura
todos los miembros del
proyecto
Tipo de | Aplicaciones rapidas Proyectos pequefios Grandes empresas
proyecto de
aplicacion
Programador/ | Desarrollador con | Saber las | Certificados con
relacion con | habilidades blandas y | metodologias agiles conocimiento en UML
el usuario trabajo en equipo
Etapas Determinar roles Planeamiento Inicio
Mejorar el esfuerzo Montaje Elaboracién
Determinar que construir Desarrollo Construccién
Desarrollar Liberacion Transicién

Caracteristic
as propias del
modelo

Pone énfasis la

programacion

en

Pone énfasis en la
colaboracién activa del
cliente

Se ocupa esencialmente en
los casos de uso.

Por otro lado, en la investigacion se tuvo el juicio de expertos para definir la metodologia.
La Tabla 7 indica los resultados:

TABLA 7: Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia

Experto Puntos de cada Metodologia Metodologia
tomada de acuerdo
alos puntos
RUP XP SCRUM

Dr.Romero Valencia, Ménica 24 20 30 SCRUM
Mg.Gordillo Huamachuco, Luis 14 14 30 SCRUM
Mg. Saavedra Jiménez, Roy 14 13 30 SCRUM
TOTAL 52 47 90 SCRUM

Fuente: Elaboracioén propia

Se selecciona la metodologia SCRUM para el desarrollo de la aplicacion web
basado en arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento
preventivo de equipo industrial, como se muestra SCRUM es un metodologia que
prima el orden, asi mismo esta metodologia de desarrollo nos ayuda a plantear los

artefactos que ofrece cada fase, es adecuado para la presente investigacion.
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1. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para (GARCIA GONZALES, 2020), nos menciona que parte de un método de
estudio sistemético, el cual se tiene: técnica de observacion, también reglas para el
razonamiento y la prediccion, existe maneras de hacer las cosas, de platearse

preguntas y de formular respuestas.

La investigacion al pasar el tiempo se ha asociado con la aplicabilidad del método
cientifico para procesos en los cuales se requiere obtener informacién, para

verificar, corregir o aplicar el conocimiento en un determinado escenario.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que se implementd un Sistema
web basado en la arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento
preventivo de maquina industrial, que permitird solucionar el problema que se

presenta en la empresa HVAC.S.A.C. Asi como lo menciona

El estudio sera de disefio pre experimental que consiste, segun Hernandez (2018,
p.185) “aplicar un ensayo o procedimiento empirico antes de realiza el tratamiento
pensado para finalmente realizar otro ensayo y evaluar los cambios que surgieron

debido al tratamiento.

El disefio de la presente investigacion es Pre — Experimental, porque se pretende
realizar un sistema web para el proceso de mantenimiento preventivo en la empresa

HVAC S.A.C, aplicando el modelo pre-test y post-test.

El disefio tiene la siguiente estructura:

G: 01—X_02

Fuente: Herndndez
Sampieri et al. 2014

Dénde:
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G: Es el grupo experimental: Pre — Test

X: Es la variable Independiente: Sistema Web

O1: Es el proceso de mantenimiento preventivo de maquina industrial antes de la
implementacion del sistema web en la empresa HVAC S.A.C

02: Es el proceso de mantenimiento preventivo de maquina industrial después de

la implementacion del sistema web en la empresa HVAC S.A.C.

3.2 Variables y operacionalizacion

En este apartado establecemos la definicion conceptual de cada variable:

Como variable Independiente: Sistema Web, Segun (MOLINA CABALLERO, 2017)
nos menciona, que el sistema con plataforma web es una aplicaciéon computacional,

usando internet donde los usuarios usan a través de un servidor web interactuan.

Como variable dependiente: Proceso de mantenimiento preventivo para (Pérez
Rondon, 2021 pag. 38), nos menciona que el mantenimiento preventivo es
primordial para una serie de tareas o actividades planificadas, para tener periodos
definidos, se disefia con el objetivo de tener equipos que cumplan los las funciones

requeridas.

Para la dimension desarrollo del programa de mantenimiento preventivo se utilizd
el grado de fiabilidad como indicador y para la dimension andlisis del objetivo del

Mantenimiento se usé el indicador nivel de disponibilidad.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Segun (DEVORE, 2018), nos menciona que una investigacion se ocupara en una

coleccién bien definida de datos que constituyen una poblacién de interés.

La poblacion por el lado del indicador grado de fiabilidad y nivel de disponibilidad

es de 196 ordenes de trabajo.
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Los elementos que formaron parte de la poblacion, fueron los documentos que se
registraban y realizaban dentro de la empresa HVAC SAC, dado que fueron objetos
gue pudieron ser medidos mediante los indicadores grado de fiabilidad y nivel de
disponibilidad.

Ademas, la muestra para Hernandez y Mendoza (2018) es un conjunto de
informacion representativa de la poblacion la cual se analiza e indican que es el
fragmento representativo de la poblacidén que sera estudiada (p. 196) 61. El célculo

se pudo realizar con la siguiente formula:

__Z’pq
Z?pq
N

e? +
Donde:
N = Es la poblacion total
n = Es la muestra total
Z = Es el margen de confiabilidad
e = Es el margen de error
p = Es la poblacion con la caracteristica deseada

g = Es la poblacién sin la caracteristica deseada

El resultado de la muestra del indicador grado de fiabilidad fue de 131 6rdenes de
trabajo estratificadas en 23 dias. Por lo tanto, la muestra queda conformada en 23

dias (ver Anexo 7).

Por otro lado, el muestreo se utiliza para poder determinar los elementos que
formaran parte de la muestra. Ademas, Hernandez y Carpio (2019) indican que es

usado para adquirir la muestra del objeto de estudio (p. 76)
Se uso el muestreo estratificado debido a que la muestra se estratifico por dias.

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) indican que consiste en dividir la poblacion

en segmentos y se elige una muestra para cada segmento
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Por otro lado, la unidad de analisis fue las ordenes de trabajo.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (YUNI, y otros, 2016) nos menciona sobre la importancia de las dimensiones

en las técnicas de recoleccién de datos, ya que determinara que sean adecuadas

para la investigacion y esta relacionado con el objeto de estudio.

La investigacién presente utilizara la técnica de fichaje, ya que es una técnica

auxiliar de las demés técnicas usadas en la investigacion cientifica, pues bien

consiste en registrar los datos de la investigacion y se obtiene las fichas como

instrumentos ordenados.

En esta investigacion, se elaboro una ficha de registro para el indicador grado de

fiabilidad y para el indicador nivel de disponibilidad de equipos industriales, las

cuales se utilizaron para registrar los datos de ambos indicadores, en las visitas a
la empresa HVAC SAC.

A continuacion, observamos la técnica e instrumento utilizado en la investigacion.

TABLA 8: Determinacion de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de

Datos
Variable Dimension Indicador | Técnicas | Instrumentos
Variable D1: Desarrollo | 11:Grado Fichaje Ficha de
dependiente: | del programa de de registro
proceso de mantenimiento | Fiabilidad
mantenimiento preventivo
D2: Andlisis del | 12:Nivel de | Fichaje Ficha de
objetivo del Disponibil registro
Mantenimiento idad

Fuente: Elaboracién Propia.
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Seguidamente, la validez tiene como proposito de garantizar que el instrumento
verdaderamente mide la variable de estudio. Ademas, Segun (BERNAL TORRES,
2006) nos menciona que es un instrumento de medicion importante al medir lo que
realmente tenemos como propdsito destinado, asi mismo la validez nos muestra el

nivel que podemos tomar de las conclusiones.

Asi mismo nos menciona que la validez puede tener diferentes perspectivas como
la validez general que esta relacionado con el instrumento por el cual debe de medir
la variable de estudio, asi mismo la validez real que es para el juicio sobre el grado
del instrumento, también estd la validez de contenido que es determinar si el
instrumento representa los datos de estudio, también esta la validez relacionada
con el criterio para saber que se hace con el instrumento de medicion, asi mismo
la validez relacionada con el constructo es el instrumento se juzga con el nivel de
una medicion y se relaciona con los conceptos que estan midiéndose, y por ultimo
se tiene la validez de experto en este proceso generalmente 3 expertos en el tema,

evallan si el instrumento es adecuado para medir la variable de estudio.

En este estudio se utilizo la validez de expertos y asi determinar el instrumento de

medicion. Seguidamente se presenta los puntajes.

La tabla siguiente detalla la validez de los instrumentos, el cual se midi6 mediante

la evaluacion de expertos.

TABLA 9: Validez por Evaluacién de Expertos

N° Expertos Ficha de Registro Ficha de Registro
“Grado de “Nivel de
Fiabilidad” Disponibilidad”
1 Dr.Romero Valencia, Ménica 81.00% 81.00%
2 Mg.Gordillo Huamachuco, Luis 80.00% 80.00%
3 Mg. Saavedra Jiménez, Roy 82.00% 82.00%

Fuente: Elaboracién propia
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3.5Procedimientos
El proceso de captura de la informacion de la investigacion se realiz6 de la

siguiente manera:

En primer lugar, se visito la instalacion de la empresa en mencion para acordar una
cita con el Sr Juan Garamendi, en él se realiz6 la encuesta y se aprobd que la
investigacion como tesis titulada “Sistema web basado en arquitectura de
microservicios para el proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial en
la empresa HVAC SAC”, se realice en la empresa, seguidamente se visité la

empresa dias posteriores para obtencion de los indicadores.

3.6 Métodos de analisis de datos
En la investigacion realizada es cuantitativo, ya que su método de analisis es pre-

experimental.

Asi mismo como prueba de normalidad se utilizé para determinar si los datos
obtenidos de la investigacion estudio cumplen con una distribucion normal.
Asimismo, segun (HERRERA ACOSTA, y otros, 2011) nos menciona que es
indispensable saber cuando se utiliza la herramienta estadistica, para determinar
las variables continuas o cuantitativas, también la estadistica tiene pruebas, y
podemos tener Ji-cuadrado, Wilks, Lilliefors, Anderson Darling, Shapiro o la prueba

de Kolmogorov Smirnov

En este estudio, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilks por que la muestra fue menor
a 50.

Por lado, la hipotesis estadistica generalmente es una posible idea por confirmar,

plasmado en el estudio, con el objetivo de explicar un hecho.

Seguidamente, se muestra la hipétesis general:
Hy : El Sistema Web basado en la arquitectura de  microservicios no mejora el

proceso de Mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa
HVAC.SAC.
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H, : El Sistema Web basado en la arquitectura de  microservicios mejora el

proceso de Mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa
HVAC.SAC.

Seguidamente, se muestra las hip6tesis especificas:

Hipotesis especificativa 1: El Sistema Web mejora el nivel de disponibilidad en el
proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC
S.AC.

ND, : Nivel de disponibilidad antes de la implementacion del sistema web.

ND, : Nivel de disponibilidad después de la implementacion del sistema web.

H, : El Sistema Web basado en la arquitectura de  microservicios no mejora el

nivel de disponibilidad en el proceso de Mantenimiento preventivo de equipo

industrial en la empresa HVAC.SAC.

H,: ND, = ND,

H, : El Sistema Web basado en la arquitectura de microservicios mejora el nivel

de disponibilidad en el proceso de Mantenimiento preventivo de equipo industrial
en la empresa HVAC.SAC.

H,: ND, < ND,

Hipotesis especificativa 2: El Sistema Web mejora el grado de fiabilidad en el
proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC
S.A.C.

GF, : Grado de fiabilidad antes de la implementacion del sistema web.

GF, : Grado de fiabilidad después de la implementacién del sistema web.
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H, : El Sistema Web basado en la arquitectura de  microservicios no mejora el

grado de fiabilidad en el proceso de Mantenimiento preventivo de equipo industrial
en la empresa HVAC.SAC.

Hy: GE, = GF,

H, : El Sistema Web basado en la arquitectura de microservicios mejora el grado

de fiabilidad en el proceso de Mantenimiento preventivo de equipo industrial en la
empresa HVAC.SAC.

Hy: GF, < GF,

Por otro lado, el nivel de significancia para la investigacion se tendra en cuenta la

siguiente a= 0.05 (5% error), el nivel de significancia o confianza (1 — a = 0.95).
A continuacion, se muestra la férmula de la prueba estadistica:
X1 — X2

G+

Dénde:

x,: Es la media de la Pre-prueba

x, . Es la media del Post-prueba

S; : Es la varianza de la Pre-prueba

S, : Es varianza de la Post-Prueba

N; : Es el nUmero muestral de la Pre-Prueba

N, : Es el nimero muestral de la Post-Prueba
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La media se calcula de la siguiente manera:

n

=1 X

=171

Y = —/—— =
n

La varianza se calcula de la siguiente manera:

i — X)?
n

Var(x) =

La desviacion estandar se calcula de la siguiente manera:

G — X)?

S?2 =
n—1

Donde:

S% = Es la desviacion estandar

x; = Es el dato i ubicado entre (0, n)
X = Es el promedio de los datos

N = Es nimero de datos

Por otro lado, segiin (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2010), define que el test t

es basada en una distribucion poblacional o muestral, ya que los datos pueden

variar libremente.

FIGURA 16: Distribucion T-Student

Region de Region de

rechazo 2.5%

rechazo 25%
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3.7Aspectos éticos
Como aspecto ético el investigador se comprende a respetar la integridad de los
resultados, la confiabilidad de los datos por la empresa HVAC.SAC.

Asi mismo, esta investigacion presenta los resultados y no fueron alterados,

ademas toda informacién no pertenece al investigador, ya que fueron citados y
referenciados, es asi que se respeta los derechos de autor.
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Descripcion

La presente investigacion esta separada en dos facetas, es asi que determinamos
la afirmacion o el rechazo de la hipétesis, para ello se tiene el disefio Pre —
Experimental. Una de las facetas es el Pre test, y nos ayudd en la medicion de los
indicadores antes de aplicar el software. Ahora la siguiente faceta fue realizar la
medicion por medio del Post test, para poder medir los indicadores luego de la
implementacion del software, esto nos ayuda a determinar si realmente el sistema

mejora el proceso de estudio.

El proceso de datos como informacién se realiz6 en el programa IBM SPSS
Statistics, es facil de usar y con este programa se puede realizar la prueba de

normalidad y determinar si se acepta o rechaza la hipoétesis.
Andlisis descriptivo

En la investigacion se aplicd un sistema web para la evaluacion de los indicadores
nivel de disponibilidad y grado de factibilidad, para ello se realiz6 un Pre test
Seguidamente se implementd un sistema web para y huevamente se evalu6 cada

indicador, mediante el Post Test.

Se muestra los resultados de los indicadores como grado de fiabilidad, en el pre
test se tiene un 53.26% y en el Post Test se tiene un 96.26% (lo cual deja clara la

diferencia entre lo que fue antes y después de la implantacion del sistema web.
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TABLA 10: Estadisticos descriptivos del grado de fiabilidad antes y
después de laimplementaciéon del sistema web

Estadisticos descriptivos
N Minimo | Maximo Media Desv. Desviacion
PreTest-Grado de fiabilidad 23 36.00 74.00 53.31 12.078079104794
PostTest-Grado de fiabilidad 23 91.00 100.00 96.27 2.6708863682479
N valido 23

Fuente: Elaboracion propia

Grado de fiabilidad

100%
80%
60%
40%

20%

0%

PreTest-Grado de fiabilidad PostTest-Grado de fiabilidad

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 10: indice del grado de fiabilidad antes y después de la implementacion

del sistema web

Seguidamente, en la tabla 2, se observa los resultados del indicador nivel de
disponibilidad. Al realizar el pre test se obtuvo un 61%, y en el Post Test se obtuvo
un 95%, esto muestra una notable diferencia entre el antes y el después de la
implementacion del sistema web. Asi mismo el dato minimo fue de 44% antes y
91% después.

TABLA 11: Estadisticos descriptivos del nivel de disponibilidad antes y
después de laimplementacion del sistema web

Estadisticos descriptivos

N | Minimo | Maximo Media | Desv. Desviacion
PreTest-Nivel de disponibilidad 23 | 44.00 71.00 61.17 | 12.334821960869
PostTest-Nivel de disponibilidad 23 | 91.00 100.00 95.50 | 2.76171131857
N valido 23

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de disponibilidad
100%
80%
60%
40%

20%

0%
PreTest-Nivel de disponibilidad PostTest-Nivel de disponibilidad

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 11: indice de nivel de disponibilidad antes y después del sistema web

Analisis inferencial

Se realiz6 mediante el método Shapiro-Wilk la prueba de normalidad ya que se
tiene una muestra para ambos indicadores de 23 dias, el cual es menor a 50, para
ello se utilizd IBM SPSS STATISTICS teniendo en cuenta el nivel de confianza e
95.

Asi mismo en la siguiente tabla se muestra los resultados para el indicador grado
de fiabilidad, el dato del pre test nos muestra que se obtuvo el valor de 0.360, y es
mayor a 0.05, esto quiere decir que los datos son normales, los datos del Post Test
se obtuvo el valor 0.0038, esto nos muestra que es menor a 0.05, por consecuencia

los datos son normales. Finalmente, los datos no se distribuyen normalmente.

TABLA 12: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador grado de

fiabilidad
Pruebas de normalidad
Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig
PreTest-Grado de fiabilidad 0.954431 23 0.360548
PostTest-Grado de fiabilidad 0.908705 23 0.0038363

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, en la Figura siguiente se muestra que el pre test se obtuvo una media

de 53 y una desviacion estandar de 12.33.
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Histograma Simple de pre_test_fiabilidad

Media = 53317
Bes;i;cién estandar = 12,07808

Frecuencia

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

pre_test_fiabilidad

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 12. Prueba de normalidad del grado de fiabilidad antes de la
implementacion del sistema web

Asi mismo en la figura siguiente se muestra el post test donde se obtuvo una

medida de 95 y una desviacion estandar de 2.6

Histograma Simple de post_test_fiabilidad

Media = 96,2739
Bes;i;clén estandar = 2,67089

Frecuencia

90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00 102,00

post_test_fiabilidad

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 13. Prueba de normalidad del grado de fiabilidad después de la

implementacion del sistema
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Por lo tanto, teniendo en cuenta las figuras anteriores, hubo una mejora en el grado

de fiabilidad del mantenimiento preventivo de equipo industrial de 53 hasta 95.

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra los resultados para el indicador

nivel de disponibilidad, como datos del pre test es de 0.343259, y este dato es

menor a 0.05, eso quiere decir que los datos no son normales. Ahora los datos del

Post test es de 0.0304898, en cual es menor a 0.05, eso quiere decir que los datos

no son normales. Finalmente, los datos no se distribuyen normalmente.

TABLA 13: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador nivel de

disponibilidad
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest-Nivel de disponibilidad 0.953375 23 0.343259
PostTest-Nivel de disponibilidad 0.950862 23 0.0304898

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, se muestra que en el post test se obtuvo una media de 61 y una

desviacion estandar de 2.6

Frecuencia

0
40,00 50,00

Histograma Simple de pre_test_disponibilidad

60,00 70,00 80,00

pre_test_disponibilidad

90,00

Fuente: Elaboracioén propia

Media = 61,1735
Besggacién estandar = 1233482

FIGURA 14. Prueba de normalidad de nivel de disponibilidad antes de la

implementacion del sistema web
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Histograma Simple de post_test_disponibilidad

Media = 95,783
ﬁes;iﬂacién esténdar = 2,76171

60

40

Frecuencia

20

00
90,00 93,00 96,00 99,00 102,00

post_test_disponibilidad

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 15. Prueba de normalidad de nivel de disponibilidad después de la

implementacion del sistema web

Por lo tanto, teniendo en cuenta las figuras anteriores, hubo una mejora en el nivel
de disponibilidad de 54% a 95%. Asi mismo los datos no se distribuyen de forma

normal
Prueba de Hipdtesis 1

e Hipotesis especifica 1: Un sistema web mejora el grado de fiabilidad del

mantenimiento preventivo en la empresa HVAC S.A.C
e Indicador: Grado de fiabilidad

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

GFa: Grado de fiabilidad antes de la implementacién del sistema web
GFd: Grado de fiabilidad después de la implementacion del sistema web

HO: Un sistema web no mejora el grado de fiabilidad del mantenimiento preventivo
en la empresa HVAC S.A.C
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HO: GFa >= GFd

Ha: Un sistema web mejora el grado de fiabilidad del mantenimiento preventivo en
la empresa HVAC S.A.C

Ha: GFa < GFd

Seguidamente, verificamos si rechaza o acepta la hipotesis, para esto se utiliza la

prueba de Wilcoxon, los datos se muestran en las siguientes tablas.

Rangos
N Rango promedio Suma de
rangos
Post Test — Pre Test Rangos negativos 0 .00 .00
Rangos positivos 23 |11 805
Empates 0
Total 23

a. Post Test < Pre test
b. Post test > Pre test
c. Post test = Pre test
Fuente: Elaboracion propia
En las tablas anteriores, en consecuencia, del analisis comparativo de promedios
se muestra que se realiz6 una mejora en Z, en base al indicador grado de fiabilidad

utilizando el sistema web, con un nivel de confianza del 95%.

En la tabla anterior se muestra que la suma de rangos es 0.000, para ello se utilizd
una comparacion con los valores de la tabla Shapiro Wilk, asi mismo se tiene una
muestra fue de 23 para el indicador factor de fiabilidad, por lo tanto, se tiene un

punto de comparaciéon de 0.914

Asi mismo el sig es menor a 0.05. Esto quiere decir que se rechazo la hipotesis
nula y se acepto la alterna dado que el sistema web mejor6 el grado de fiabilidad

en el mantenimiento preventivo en la empresa HVAC S.A.C
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Prueba de hipétesis 2:

e Hipdtesis especifica 2: Un sistema web mejora el nivel de disponibilidad del
mantenimiento preventivo en la empresa HVAC S.A.C

¢ Indicador: nivel de disponibilidad
Hipotesis estadisticas
Definicion de variables
NDa: Nivel de disponibilidad antes de la implementacion del sistema web
NDd: Nivel de disponibilidad después de la implementacién del sistema web

HO: Un sistema web no mejora el nivel de disponibilidad del mantenimiento

preventivo en la empresa HVAC S.A.C
HO: NDa >= NDd

Ha: Un sistema web mejora el nivel de disponibilidad del mantenimiento preventivo
en la empresa HVAC S.A.C

Ha: NDa < NDd

Seguidamente, verificamos si la hipotesis se rechaza o acepta, para ello utilizamos

la prueba de rangos de Wilcoxon.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Post Test — Pre Test | Rangos negativos 0 .00 .00
Rangos positivos 23 11 805
Empates 0
Total 23

a. Post Test < Pre test
b. Post test > Pre test
c. Post test = Pre test

En la tabla anterior se muestra que la suma de rangos tiene un valor de 0.000, para

ello se utiliza la comparacion con la tabla Shapiro Wilk, asi mismo se tiene una
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muestra de 23 para el indicador nivel de disponibilidad, el punto de comparacion es
de 0.914

Asi mismo el valor del sig es menor a 0.05. Por consecuencia, se rechazé la
hip6tesis nula y se toma en cuenta la hipétesis alterna, ya que el sistema web
mejoré el indicador nivel de disponibilidad en el mantenimiento preventivo en la
empresa HVAC S.A.C
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V. DISCUSION
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La investigacion realizada nos brida el resultado, donde el sistema web mejoro el
grado de fiabilidad de maquinas industriales en la empresa HVAC S.A.C de un 55%

a un 95%, ya que es un equivalente a un incremento de 40%

De la misma manera Asalde Dominguez, Angel Amir en su tesis “Sistema web para
la gestién de mantenimiento de flota en la empresa Servicios de Transporte BEKYS
S.R.L” obtuvo como resultados el aumento de la fiabilidad de 84.21% a 90.11%, asi

mismo el aumento de la disponibilidad de 81.14% a 88.79%.

Ademas, se tuvo como resultado que el sistema web mejoré el nivel de
disponibilidad de maquinas industriales en la empresa HVAC S.A.C de 57% a 95%

lo que equivale a un incremento de 38%

Por los tanto, los resultados del presente estudio demuestran que los usos de los
sistemas de informacion aseguran la disponibilidad, fiabilidad de los distintos
equipos industriales y mejoran el proceso de mantenimiento preventivo de una
organizacion, confirmando que el sistema web para la gestion de mantenimiento
preventivo mejoro la fiabilidad de equipo industrial en 36% y la disponibilidad de

equipo en 39%.

En conclusion el sistema web mejoro el proceso de mantenimiento preventivo en la
empresa HVAC S.A.C.
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Finalmente se concluye con las siguientes premisas.

PRIMERO: Se finaliza que el sistema web mejora el grado de fiabilidad de equipo
industrial en 36% teniendo en un principio de 55% y después un 96%. Por
consiguiente, se ratifica que el sistema web mejora el grado de fiabilidad en la
empresa HVAC S.A.C.

SEGUNDO: Se finaliza que el sistema web mejoré el nivel de disponibilidad de
equipo industrial en 40% teniendo en un principio de 57% y después un 95%. Por
lo tanto, se afirma que el sistema web mejor6 el nivel de disponibilidad de equipos

industriales en la empresa HVAC S.A.C.

TERCERO: Se finaliza que el sistema web mejord la gestion del mantenimiento

preventivo en la empresa HVAC S.A.C.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones del presente estudio son las siguientes:

» Se recomienda la capacitacion de personal para cumplir las tareas del
plan de mantenimiento.

» Se recomienda que las 0.t se realicen en su debido tiempo
planificado.

» Se recomienda los datos necesarios para el sistema

> Planificar los costos e insumos de las tareas a realizar
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hip6tesis Variable Variable Dependiente Metodologia
General General General Independiente Tipo de
¢Coémo influye un | Determinar la influencia de | El sistema web basado en Investigacion:
Sistema web basado en | un sistema web basado en | arquitectura de Dimension Indicador Técnica Instrumento Férmula Aplicada
arquitectura de | arquitectura de | microservicios mejora el i
microservicios para el | microservicios en el | proceso de mantenimiento | SistemaWeb Ficha de F = HT - Disefio de la
proceso de | proceso de mantenimiento | preventivo de  equipo registro HPMNP/HT Investigacioén: Pre-
mantenimiento preventivo de  equipo | industrial en la empresa Experimental
preventivo de equipo | industrial en la empresa | HVAC. S.AC. Donde:
industrial en la empresa | HVAC. S.A.C. . y o HT = Horas _
HVAC. S.A.C? Ejecucion Fichaje Poblacién:
del Grado de totales a)196 oOrdenes de
Especificos Especificos Especificos Dependiente proceso de | Fiabilidad HPMNP = trabajo
¢Coémo influye un | Determinar la influencia de | El Sistema Web basado en mantenimi
Sistema Web basado en | un Sistema Web basado | arquitectura de ento Horas paradas Muestra:
arquitectura de | en arquitectura de | microservicios aumenta el preventivo
microservicios en el nivel | microservicios en el nivel | nivel de disponibilidad en por a)131 6rdenes de
disponibilidad del | de disponibilidad para el | el proceso de mantenimiento trabajo  estratificadas
proceso de | proceso de mantenimiento | mantenimiento preventivo en 23 dias.
L . ) L ) no programado
mantenimiento preventivo de equipo en la | de equipo industrial en la
preventivo de equipo | empresa HVAC. S.A.C. empresa HVAC. S.A.C Proceso de Ficha de D =HT- HM/HT Técnicas de
industrial en la empresa mantenimiento registro Donde: Investigacion Fichaje
HVAC. S.A.C? preventivo )

) HT = Horas Instrumentos de
¢ Cémo influye un | Determinar la influencia de | El Sistema Web basado en Sgsaﬂﬁ;sdgz D,;lslviln?beili Fichaie totales [rllz\./ehstlgagon'
Sistema Web basado en | un Sistema Web basado | arquitectura de 5 ! _ icha de Registro

: . . . . ad HPM = Horas
arquitectura de micro | en arquitectura de | microservicios aumenta el
servicios en el grado de | microservicios en el grado | grado de fiabilidad en el paradas por
f|ab|||da_d Qel proceso de | de fiabilidad para el proceso de mantenlmlento mantenimiento
mantenimiento proceso de mantenimiento | preventivo de  equipo

preventivo de equipo
industrial en la empresa
HVAC. S.A.C?

preventivo de equipo en la
empresa HVAC S.A.C

industrial en la empresa
HVAC S.A.C
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ANEXO 2: Diagrama de procesos
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ANEXO 3: Acta de entrevista

Sistema web basado en arq-uitectura de microservicios para el proceso de Acta de entrevista al
imiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C usuario

ANEXO 01 - ENTREVISTA

Universidad Cesar Vallejo

SISTEMA WEB BASADO EN ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS PARA EL
PROCESO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO INDUSTRIAL EN
LA EMPRESA HVAC PERU AMBIENTES CONTROLADOS S.A.C.

Acta de Entrevista al Usuario 01
Version 1.0
ABRIL del 2019

Ambientes controlados Hvac,2019

Acta de reunién. 1
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Sistema web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de

Acta de entrevista al

mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C usuario
INDICE
1. HISTORTIAL.DEL DOCUMENTO :ousnmvssnmsvssm s s s s stmsies 3
2. PROGRAMACTON :rrvssuovmsivesssusveomssvensvesvesorsssossessomamssmssyesss vy s s s s e issssassss 4
3. OBJIETIVOS ...ttt b sttt 4
4. AGENDA ... 4
5:  ASISTENGCEA ottt s mossasassssnssssossssssasboisshns o pims s SRR 4
6:  ACUERDOS civerovssuenem s s oo s oy 0 i s e s s e i s s s oo ios 4
7. 'LISTA DE DISTRIBUCION :csuissmmswmmmmmssssmsunmssmmysassssm s 5
8. TEIIRIVIAIS ... cosuseensmssessomisesamsrsmssssrss coms oosesinsossassss §85e 00y sau s onss oo 0078 34V oE SIS VRS s T R R 5

Acta de reunion. 2
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Sistema web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de

Acta de entrevista al

mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C usuario
1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO
EDICION  REVISION FECHA DESCRIPCION AUTOR
1 0 09/04/2019 Primera Versiéon  Alfredo Rojas

Cabezas

Acta de reunién. 3
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Sistema web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de
mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C

Acta de entrevista al
usuario

2. PROGRAMACION
Ubicacion: oficina — Piso 02
Fecha y hora: 09/04/2019
Hora de inicio: 17:00
Hora de fin: 18:30

3. OBJETIVOS

A continuacion, se muestra los objetivos de la reunién

e Desarrollar el diagrama de procesos para verificar los sectores afectados.

e Recolectar la informacién necesaria para ubicar la problematica de la

organizacion con referencia al proceso de mantenimiento preventivo.

4. AGENDA

Los temas a tratar son:

4.1 Aspectos de la Organizacion (30 minutos)
- Vision
- Mision

- Descripcién de proceso y funciones involucradas

4.2 Problemitica actual o analisis situacional (60 minutos)

Para ello se ha preparado un cuestionario con todas aquellas preguntas que nos

ayudan a realizar un analisis de la problematica de la empresa.

5. ASISTENCIA

Describir a los usuarios que asistieron a la reunién:

PERSONA HORA
LLEGADA SALIDA
Eduardo Ramos 17:00 18:30
Juan Garamendi 17:00 18:30

6. ACUERDOS

6.1 Préxima reunion

Se acuerda agendar la proxima reunion para la primera semana de mayo.

Acta de reunién. 4
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Sistema web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de Acta de entrevista al
mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S AC usuario

6.2 Pruebas Preliminares
Se acord6 para la proxima reunion mostrar el boceto del sistema.
7. LISTA DE DISTRIBUCION
Esta acta se distribuird a las siguientes personas:

Alfredo Rojas Cabezas
Eduardo Ramos

Juan Garamendi

Zarita Garamendi

8. FIRMAS
En sefial de conformidad de la presente acta de reunion los asistentes procederén a
firmar.

Ee el

10451323 ,gyf.w Dfeesto
EDUARDO RAMOS RAMOS 49592189
HYAC & ABENTES CONTROLADOS
d‘/a’,’ baramonds €. 2ocitn Gramends Colesrs
4563960 wr0ysg
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ANEXO 4: Tabla de Shapiro-Wilks

Distribucion del estadistico de Shapiro-Wilk (w) para el contraste
de normalidad.
Se tabulan los valores w,, tales que P(w > w,) = a.

n | 0001 002 01 0’5 09 095 098 099
3 | 0’753 0’756 0’789 0959 0998 0999 1000 1000
4 | 0’687 0’707 0'792 0935 0987 0992 0996 0997
5 | 0686 0’715 0806 0927 0979 0986 0991 0993
6 | 0'7T13 0743 0826 0927 0974 0981 098 0989
7 | 0730 0760 (0’838 0928 0972 0979 0985 (988
8 | 0'749 0’778 0’851 0932 0972 0978 0984 (0987
9 | 0764 0791 0’859 0935 0972 0978 0984 0986
10 | 0781  0'806 0’869 0938 0972 0978 (0983 0986
11 | 0'792 0’817 0’876  0'940 0973 0979 0984 0986
12 | 0’805 (/828 0’883 0943 0973 0979 0984 0986
13 | 0’814 0’837 0889 0945 0974 0979 0984 0986
14 | 0825 0'846 0895 (/947 0975 0980 0984 0986
15 | 0835 (/855 0901 0950 0975 0980 0984 (0987
16 | 0’844 (/863 0906 (Y952 0976 0981 (Y985 (V987
17 | 0’851 (/869 0910 0954 0977 0981 0985 (0987
I8 | 0’858 (/874 0914 0956 0978 0982 (0986 0'988
19 | 0'863 0’879 0917 (0957 0978 0982 (/986 (/988
20 | 0'868 (/884 0920 0959 0979 0983 098 0988
21 | 0’873 (/888 0923 0960 0980 0983 0987 0989
0’878 (/892 0926 (0961 0980 0984 0987 0989
0928 (07962 0981 0984 0987 0989

, 0930 0963 0981 0984 0987 0989
25 | O'888 0901 0931 0964 0981 0985 0988 0989
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ANEXO 5: Carta de aceptacidn

HVAC PERU AMBIENTES CONTROLADOS

Tecnologia en el arte del frio.

Lima, 06 de Enero de 2021

CARTA DE ACEPTACION

HVAC PERU AMBIENTES CONTROLDOS S.A.C. con R.U.C. No. 20602534121, aprueba lo siguiente.
Ciudad.- Lima

Universidad Cesar Vallejo
Campus Lima norte

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que Sr. ROJAS CABEZAS ALFREDO REYNER alumno de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas, de la institucion Universidad Cesar Vallejo, ha sido aprobado para realizar la investigacion
de Proyecto y Desarrollo de Tesis en nuestra empresa, teniendo como fecha del 05 de abril al 31 de
Julio del presente afio.

Aprovecho la oportunidad para expresarte mi consideracion y estima.

___________ RAMOS
"UARDO§AMQEERAL

3 E GENE
T RIBENTES CNTROLADOS

Atentamente,
Eduardo Ramos
Gerente General
RPM 955 991 276

Oficina Adm: CAL.9 Mz. R3 Lote 16 Urb. San Diego Vipol Lima - S.M.P.

TIf. 494 8901
RPM 955991276

E-mail: Eduardo@hvacperu.com
https://hvacperu.webnode.es/
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ANEXO 6: Carta de implementacion

HVAC PERU AMBIENTES CONTROLADQOS

Tecnologia en el arte del frio.

Lima, 06 de Mayo de 2021

CARTA DE IMPLEMENTACION

HVAC PERU AMBIENTES CONTROLDOS S.A.C. con R.U.C. No. 20602534121, certifica lo siguiente.
Ciudad.-  Lima

Mediante la presente se da carta que Sr. ROJAS CABEZAS ALFREDO REYNER
identificado con D.N.l. 44592189, ha realizo la implementacion del “Sistema web basado en la
arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento preventivo de equipo industria en la
empresa HVAC S.A.C”, por ende, se brindara toda la informacion y facilidades requeridas.

Se extiende el presente documento para los fines que el interesado estime conveniente.

I
RE
H\IAC § AMB\ENTES CONTROU\DOS

Atentamente,
Eduardo Ramos
Gerente General
RPM 955 991 276

Oficina Adm: CAL.9 Mz. R3 Lote 16 Urb. San Diego Vipol Lima- S.M.P.
TIf. 494 8901
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ANEXO 7: Encuesta

Sistema web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de Acta de entrevista al

mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C usuario

ENCUESTA PARA ANALIZAR Y DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL DE

LA ORGANIZACION “HVAC AMBIENTES CONTROLADOS S.A.C.”

Nombre del entrevistado Juan Garamendi C.

Cargo del entrevistado Administrador

Departamento/area Planeamiento de Operaciones.
Instrucciones

Sirvase de contestar las siguientes preguntas, por lo que se espera un alto grado de sinceridad,
ya que su acertada respuesta contribuira con el desarrollo de la organizacién y de esta manera

se podra mejorar los procesos y el ambiente laboral.

1)

2)

3)

4

5)

+Como ha venido siendo afectado el proceso de mantenimiento preventivo de equipos
industriales?

El proceso de mantenimiento preventivo se ha visto afectado ya que el personal téenico
en ocasiones no conoce el proceso correcto de mantenimiento de los equipos, debido a que
manejamos distintos tipos de equipos segin lo requieran los clientes, por otro lado, es
importante que durante el mantenimiento preventivo el técnico a cargo pueda detectar
oportunamente las fallas u observaciones considerables para tomar acciones correctivas.

<El mantenimiento preventivo realizado da resultados esperados?

No, porque en muchos casos presentan fallas u observaciones luego del mantenimiento
preventivo, los cuales han sido revisados nuevamente y puestos nuevamente en marcha.
Otro inconveniente es la falta de personal calificado para las labores.

;Puede verificar la disponibilidad y fiabilidad de un equipo industrial?

No, ya que muchas veces se tiene registro de los equipos en reportes, pero no se tiene la
trazabilidad de la disponibilidad del equipo, ademas por no tener la fiabilidad de los
equipos, ya que presentan problemas luego de realizar los trabajos preventivos.

.Se realiza alguna inspeccion al proceso de mantenimiento preventivo?

No, ya que muchas veces los técnicos asignados cumplen trabajos rutinarios de
mantenimiento preventivo, ellos llenan unos formatos en el cual registran los parametros
tomados durante el mantenimiento y esa informacion se asume como prueba del trabajo
realizado.

(Cuentan con alguna herramienta que apoye el proceso de mantenimiento
preventivo?

No, hasta el momento no se cuenta con una herramienta que apoye el proceso de
mantenimiento preventivo de equipo industriales.

Acta de reuniéon. 6

pag. 83



ANEXO 8: Diagrama de Ishikawa
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ANEXO 9: Ficha de registro para el indicador: “grado de fiabilidad” (pre-

test)
FICHA DE REGISTRO
Motivo de investigacion Tipo de Prucha Pre - test
Empresa Investigada HVACSAC
Investigador Royas Caberas Alfredo
Fecha Imecial 05/04/2021 Fecha Final 30/1272021
Wariable Indicador Medida Formula
Pmn:n:.sc de Fiabilidad Puntos GF = (HT—HPHN?) « 100
manten imiento HT
preventivo
- HORAS FOR
ITEM ECHA HORAS MANTENIMIENTO
GRADO DE FIABILIDAD
TOTALES NO
PROGRAMADD
1 5042021 50 20 (U]
2 G0 2021 1] 21 65,00
3 T 2021 (L] 52 ELAL]
4 B0 2021 120 41 65.83
5 904/ 2021 44 20 59.33
f LV 2021 T4 20 T4 36
7 1 12021 30 15 SELIHY
B 120472021 Eli] 20 SN
9 137042021 1] 41 ILAT
1] 140042021 50 2 £ ]
11 15042021 L11] 40 S0,
12 16042021 1] 20 [
13 177042021 L1 40 S00.00
14 18042021 L] 149 S6.6T
15 19042021 50 20 (U]
16 2042021 ()] Ell] T
17 21042021 50 12 6,00
15 |2204/2021 R0 25 68.75
19 | 23042021 50 12 36.00
200 | 24042021 61 29 5397
21 [25004/2021 75 38 49.33
29 3002
. 2600472021 it} 41 19.71 =:}
23 27004/2021 62 il SO0
Total 1544 L 5332




ANEXO 10: Ficha de registro para el indicador: “nivel de disponibilidad”

(pre-test)
FICHA DE REGISTRO
Motivo de investigacion | Tipo de Prucha | Pre- test
Enj)résa ln\.ﬁny‘ch | HVAC.SAC
Investigador . Rojas Cabezas Alfredo
Fecha Inicial | 05/042021 Fecha Final 30/122021
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de | Disponibilidad | Puntos | s (ur—mw « 100
mantenimiento ' HT
preventivo
ITEM FECHA HORAS HORAS PARADAS NIVEL DE
TOTALES umrgl“m DISPONIBILIDAD
1 5/04/2021 63 23 63.49
2 6/04/2021 9% 46 52,08
3 71042021 89 41 53.93
4 8/04/2021 102 23 77.45
s 9/04/2021 66 23 65.15
o 10/04/2021 78 38 51.28
7 11/04/2021 30 15 50.00
8 12/04/2021 120 31 74.17
9 13/04/2021 60 29 51.67
10 14/042021 50 28 44.00
1 15/04/2021 180 62 65.56
12 16/04/2021 60 34 4333
13 17/04/2021 80 35 56.25
14 18/04/2021 90 39 56.67
15 19/04/2021 147 31 78.91
16 20004/2021 98 12 87.76
17 21/04/2021 62 19 69.35
T 22/04/2021 69 38 44.93
19 23/04/2021 96 35 63.54
20 24/04/2021 63 29 $3.97
21 25/04/2021 96 23 76.04
2 26/04/2021 95 27 71.58
23 27/04/2021 102 45 55,88
Total 1992 726
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ANEXO 11: Célculo del tamafio de la muestra

Se utilizé la siguiente férmula para el célculo de la muestra:

Z%pq
e’ + ZZNﬂ
Célculo de la muestra del indicador grado de fiabilidad:
Reemplazando los datos:

N =196
Z=1.96
e=0.05
p=0.5
g=0.5
1.962(0.5)(0.5)

1.962(0.5)(0.5)
196

El resultado fue de 131 Ordenes de trabajo, estratificados en 23 dias. Por lo tanto,
el tamafo de la muestra fue 23 dias.

— 131 6rdenes de trabajo
0.05%+




ANEXO 12: Indicador Grado de Fiabilidad (Test)
FICHA DE REGISTRO
" Motivo de mvestigacion | Tipo de Prucba | Test
' Empresa Investigada | HVACSAC
. Investigador . ijas Cabezas Alfredo
' Fecha Inicial | 051042021 | Fecha Final | 301122021
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de Fabilidad Puntos [ ND = (M) « 100
mantenimiento ar
preventivo
ITEM FECHA —
HORAS | MANTENIMIENTO
TOTALES NO ORADS R R
PROGRAMADO
1 5/03/2021 S0 20 60.00
2 6032021 60 21 65.00
3 7/03/2021 100 52 48.00
4 80372021 120 41 65.83
5 9032021 45 20 $8.33
6 10/03/2021 78 20 74.36
7 11/03/2021 30 15 50.00
8 12032021 40 20 50.00
9 13/03/2021 60 41 31.67
10 14/03/2021 50 32 36.00
11 15/03/2021 80 40 50.00
12 16/03/2021 60 20 66.67
13 17/03/2021 80 40 50.00
14 18/03/2021 90 39 56.67
15 19/03/2021 S0 20 60.00
16 2000372021 100 30 70.00
17 21/03/2021 50 32 36.00
18 22/03/2021 80 25 68.75
19 23/03/2021 50 32 36.00
20 24/03/2021 63 29 5397
21 25/03/2021 75 38 49.33
22 26/03/2021 68 41 1971
23 27/03/2021 62 31 50.00
, 1544 699
T'otal

GEnE NTE

HRARY AR
s CNTROKOOS

L A RBEN
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ANEXO 13: Indicador Grado de Fiabilidad (Re test)

FICHA DE REGISTRO
Motivo de investigacion Tipo de Prucha Re -Test
Empresa Investigada HVACSAC
Investigador Rojas Caberas Alfredo
Fecha Inscial 05/04/2021 Fecha Final 307122021
Variable Indicador Medida Formula
Pn:u:t.so de Frabilidad Punios GF = [HT—H”‘NP} « 100
mantenimiento HT
preventivo
HORAS POR
ITEM FECHA
Tﬁ:ﬁg MANTENIMIENTO | GRADO DE FIABILIDAD
NO PROGRAMADO
1 50472021 50 20 0,00
2 Al 2021 [l1] 21 63,00
3 T42021 LI 52 48,00
4 80472021 120 41 6583
5 42021 44 20 58.33
] V042021 T8 20 7436
7 110472021 30 15 50,00
B 127042021 40 20 50,00
9 137042021 1] 41 JL6T
10 1420210 50 32 3600
11 1520210 .01 £l 62 S0
12 I 20210 L] 20 6T
13 1720210 .01 £l 62 S0
14 18042021 G 19 5667
15 19042021 50 20 0,00
1] 207042021 10 1 0,00
17 20042021 50 32 36,00
1] 22,04/2021 80 25 68,75
14 232021 50 12 Th.00
0 240472021 (%] 29 5397
21 252021 75 K] 49,13
2 26042021 6HH 1l 5441
23 270402021 h2 31 50,00
Total 1544 629 57.65,
- MH“I-:JN’,‘I‘L” pi- '._mﬁku
ey
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ANEXO 14: Evaluacion de expertos

JUCIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del P '
Experto..... 20’1‘3""‘0 3 M cenesd /% M e

Titulo y/o Grado:
Doctor($) Magister( ) Ingeniero ( ) OtroS.......ovuuiiriniimeriiunrmiiiaiiniiinriiercenireeie,

Universidad que elabora: Universidad Cesar Vallejo — Norte

TITULO DE TESIS

Sistema Web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento
preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas de la tabla.

ITEMS CRITERIOS METODOLOGIA
XP | SCRUM| RUP OBSERVACIONES
1 Mas enfocado en los
procesos { 5 S/
2 Resultados Répidos 3 ) )
3 Desarrollo iterativo e -
incremental } { 3
4 Adaptabilidad = 5 S
5 Asegura la Produccion
de software de alta y 3 { 3
mayor calidad
6 Implementa las e
necesidades del sistema 3 S 3 4

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 3: Regular 5: Bueno

Sugerencias:

Firma del Experto




JUCIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y N brez de;
Experto.. ﬁﬁ ................ W 62 ...............................................

Titulo y/o Grado:
Doctor( ) Magisterg)d TEEHIET0! () D08 soumsesssmivssmmmmsmsmmessasessowm s s wmsas e sw s saaas a5
Universidad que elabora: Universidad Cesar Vallejo — Norte
Fecha:...../.......... s
TITULO DE TESIS

Sistema Web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento
preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas de la tabla.

ITEMS CRITERIOS METODOLOGIA
XP | SCRUM| RUP OBSERVACIONES
1 Mas enfocado en los
procesos 3 S/ )
2 Resultados Répidos ] 8= 5
3 Desarrollo iterativo e
incremental 3 r 3
4 Adaptabilidad 3 J /
5 Asegura la Produccion
de software de alta y f S‘f 37
mayor calidad
6 Implementa las
necesidades del sistema / Z{ /

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 3: Regular 5: Bueno

Sugerencias:

el Experto

et
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JUCIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

gpcllidos yNombres del (o s/ /o Hoaman chuvo Letts 4 .
DO, s s e e e et

Titulo y/o Grado:
Doctor( ) Magister}){)[ngeniero () OtOS. centii ettt
Universidad que elabora: Universidad Cesar Vallejo — Norte
Fecha: L//0&/I9
TiTULO DE TESIS

Sistema Web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento
preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC S.A.C

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccién de 1a metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas de la tabla.

ITEMS CRITERIOS METODOLOGIA
XP | SCRUM| RUP OBSERVACIONES
1 Mas enfocado en los ‘ :
procesos 3 S/ 3
2 Resultados Répidos 2 e =
3 Desarrollo iterativo e ’
incremental 3 S/ L
4 Adaptabilidad 3 il i
5) Asegura la Produccién
de software de alta y ! S‘f 3
mayor calidad
6 Implementa las
necesidades del sistema / A/ !

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 3: Regular 5: Bueno

Sugerencias:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellido y Nombre del Experto...... @0”@@720 —T/MW ....... /20 7 ...........................................................
Titulo y/o Grado: Ph.D() Doctor. () Magister(d Ingeniero () Otros...........ceeeeeeveeeeernn, especifique
Institucién: Universidad César Vallejo Lima — Norte
Nombre del instrumento — Motivo de evaluacién: Ficha de registro — grado de Fiabilidad

Titulo de investigacién: Sistema Web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC
S.AC

Autor: Rojas Cabezas Alfredo

INDICADORES CRITERIOS VALORACION

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente

0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado g Z 7
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 37 27
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia /57 Z 7
ORGANIZACION | Existe una organizacion légica X%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad

CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos acordes a
la tecnologia educativa (F 74

COHERENCIA Existe relacion entre las dimensiones e indicadores 32@

METODOLOGIA | Responde el propésito del trabajo considerando los

objetivos planteados. ‘5 Z‘7
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacién g 2 J
PROMEDIO DE VALIDACION 5

Firma del Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Institucién: Universidad César Vallejo Lima — Norte

Nombre del instrumento — Motivo de evaluacién: Ficha de registro — nivel de disponibilidad

Titulo de investigacién: Sistema Web basado en arquitectura de microservicios para el proceso de mantenimiento preventivo de equipo industrial en la empresa HVAC

S.AC
Autor: Rojas Cabezas Alfredo

INDICADORES CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y
guaje aprop ¥ 7 .
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. Z24

ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia

I

ORGANIZACION | Existe una organizacion légica

oY/

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad

Su

CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos acordes a
la tecnologia educativa

o

COHERENCIA Existe relacién entre las dimensiones e indicadores

&

METODOLOGIA Responde el propésito del trabajo considerando los

objetivos planteados. &2
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacién ¥
PROMEDIO DE VALIDACION
gY

-~

Firma del Experto

pag. 94



ANEXO 15: Indicador Grado de Fiabilidad (Pre - test)

FICHA DE REGISTRO
Motivo de investigacion Tipo de Prucha Pre - test
Empresa lnvestigada HVAC SAC
Investigador Rojas Caberas Alfredo
Fecha Inscial 05042021 Fecha Final 3071272021
Wariable Indicador Medida Formula
Frcu:c.sa de Fiabilidad Puntos GE = (HT HP'H'NP') 100
mantenimiento
preventivo
- HORAS POR
ITEM ECHA HORAS MANTENIMIENTO
G DE
TOTALES NO RADO DE FIABILIDAD
PROGRAMADO
1 5/04/2021 50 X0 GO0
2 /042021 [ i | 6500
3 T/04/2021 ()] £2 4800
4 £/04/2021 120 41 6583
5 9/04/2021 48 X0 58.33
[ 1042021 T8 0 T4.36
T 1 1/04/2021 10 15 50,00
i 1 2704/2021 40 20 50000
49 130472021 [ 41 E1 N
10 14042021 50 12 6,00
11 15/04/2021 L1 4 SO0
12 léwi 2021 Bl 20 Gi6T
13 1 7472021 L1 40 S0000
14 18042021 kil EL] 5667
15 12021 50 20 L0
16 22021 1K) kLl T
17 (210472021 50 2 36,00
18 2200402021 L1 23 6875
19 230402021 50 2 36 (K
20 240402021 63 29 5397
21 250402021 73 £ 49,33
33 604/ 002
22 260042021 it 41 KL | =:)
23 27042021 [ 3l SO0y
Toual 1544 [0 $3.32
eSS
Hﬂ? ARBENTES O
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ANEXO 16: Indicador Grado de Fiabilidad (Post - test)

FICHA DE REGISTRO
Motivo de mvesiigacion Tipo de Prucha Post - test
Emgpresa Investigada HYACSAC
Investigador Rojas Cabezas Alfredo
Fecha Inscial 05042021 Fecha Final 3071272021
Wariable Indicador Medida Formula
H:LT:-ZEI:;D Fubilidad Puntos GF = (HT_::"""P} « 100
preventivo
HORAS POR
TR FEAA ) oras ToTaLs [MANTENIMIENTO| oy o i pLABILIDAD
PROGRAMADO
1 5052021 46 2 95.65
2 6052021 6l 2 G667
3 7052021 54 3 s 44
4 Ris2021 56 3 G 64
5 9052021 RS o [LLVEE]
] 107052021 ELi 2 97.74
7 117052021 il 2 G667
] 120572021 40 3 92.50
b 130572021 45 3 93,13
10 140572021 50 o [LLVEE]
11 157052021 45 3 93,13
12 16052021 [l 0 [LLVEET]
13 177032021 o 5 9409
14 180572021 kL 0 100,00
13 19032021 il ] 100,00
1y 20/05/2021 il 2 96,72
17 2110572021 50 2 G, 00
1] 221052021 R 3 6,25
19 23/05/202) [ 3 95,00
20 24/05/2021 36 2 44
21 23/05/202] TS 4 9,67
2 2670572021 1] 0 [LLVER]
23 2710572021 o0 5 91.67 ]
Tatal 1420 103 96,26

< axmang e RARRSS

RBUGSD
Hac b

mNENTli?%mS
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ANEXO 17: Indicador Nivel de Disponibilidad (Pre - test)

FICHA DE REGISTRO
Motivo de investigacion | Tipode Prucha | Pre-test
Empresa Investigada | HVAC.SAC
Investigador . Rojas Cabezas Alfredo
Fecha Inicial | 05/042021 | Fecha Final 30/12/2021
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de Disponibilidad Puntos | e (m-nrn) « 100
mantenimiento HT
ptcvcum'o
ITEM FECHA HORAS HORAS PARADAS NIVEL DE
TOTALES |4 O EnTo|  DISPONIBILIDAD
1 5/04/2021 63 23 63.49
2 6/04/2021 9% 46 52.08
3 7/04/2021 %9 41 53.93
4 8/04/2021 102 23 77.45
5 9/04/2021 66 23 65.15
o 10/04/2021 78 38 51.28
7 11/04/2021 30 15 50.00
8 12/04/2021 120 31 74.17
9 13/04/2021 60 29 51.67
10 14/04/2021 50 28 44.00
1 15/04/2021 180 62 65.56
12 16/04/2021 60 34 4333
13 17/04/2021 80 35 56,25
14 18/04/2021 90 39 56.67
15 19/04/2021 147 3l 78.91
16 20004/2021 98 12 87.76
17 21/04/2021 62 19 69.35
18 22/04/2021 69 38 44.93
19 23/04/2021 96 35 63.54
20 24/04/2021 63 29 §3.97
21 25/04/2021 96 23 76.04
2 26/04/2021 95 27 71.58
23 27/04/2021 102 45 55.8%
Total 1992 726

]

WA
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ANEXO 18: Indicador Nivel de Disponibilidad (Post - test)

FICHA DE REGISTRO
Motivo de investigacion Tipo de Prucha Post - test
Empresa lnvestigada HVAC SAC
Investigador Rojas Caberas Alfredo
Fecha Inscial 05042021 Fecha Final 3071272021
Variable Indicador Medida Formula
Pru:t.m de Disponibilidad Puntos T (HT'H'”"} « 100
mantenimiento HT
preventivo
ITEM FECHA HORAS mm&‘lm NIVEL DE
TOTALES MANTENIMIENTO DISPONIBILIDAD
1 50052021 44 k] 93,75
2 6052021 29 k] H9.66
3 7052021 L4 2 97.75
4 81052021 53 2 06,23
5 94052021 iy 2 96497
[ 104052021 40 L1} 1 0WD. 0
7 11052021 4 2 97.30
B 124052021 45 k 9333
k| 13/05/2021 74 1] 10D (0
1 14052021 ] ) 47,10
11 15/05/2021 a4 4 45,24
12 16052021 54 k 04492
13 17052021 k] 3 45,38
14 18052021 il 4 U344
15 1905/2021 63 3 95.38
16 2000572021 45 L1 1 0WD, (0
17 21/0572021 a4 3 93,88
18 220572021 ] 3 95.65
19 230572021 TR L1} 1 0HD, 0
]| 240372021 63 4 93.65
21 23032021 4] 2 9706
22 2600572021 T4 T 1,03
23 21032021 H3 4 93,29
Total 1456 T 93,78

=8
OEMEFAL
2o RBENTES CATROULES
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ANEXO 19: Metodologia de desarrollo de software

Introduccidén

El documento contempla la implementacién de la metodologia de trabajo Scrum,
para el desarrollo del SISTEMA WEB BASADO EN LA ARQUITECTURA DE
MICROSERVICIOS PARA EL PROCESO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE EQUIPO INDUSTRIAL EN LA EMPRESA HVAC S.A.C, ya que se realiza
entregas altamente funcionales y utilizables de forma iterativa e incremental, en

periodos de 2 a 4 semanas denominadas “Sprint”.
Alcance

Realizando el analisis de la problematica se determina las siguientes capacidades

gue debe de tener el sistema para poder cumplir con los objetivos prioritarios

El sistema tendra la capacidad de registrar equipos industriales
El sistema permite el registro de recursos humanos

El sistema permitira el registro de las ubicaciones de los equipos
El sistema permitira gestionar los planes de tareas

El sistema permitira gestionar las ordenes de trabajo

YV V.V V V V

El sistema brindara indicadores de fiabilidad y disponibilidad
Valores

Los valores que deben de ser practicado por los miembros involucrados y por ello

hacen que la metodologia tenga éxito son:

Autonomia del equipo
Respeto
Responsabilidad
Enfoque de la actividad
Transparencia
Visibilidad

YV V.V V V V
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TABLA 14: Nombre de Roles del Proyecto

Rol Nombre
Scrum Master Alfredo Rojas Cabezas
Team Member Alfredo Rojas Cabezas, Wilmer Cotrina
Product Owner Eduardo Ramos
TABLA 15: Implicados del Proyecto
Rol Nombre
Scrum Master Alfredo Rojas Cabezas
Team Member Alfredo Rojas Cabezas, Wilmer Cotrina
Product Owner Eduardo Ramos

Product Backlog

El dueiio del producto determino el Product Backlog, el cual precisa aquellos

requerimientos indispensables como entregables, en esta investigacion, se

relaciona con el proceso de mantenimiento de equipos eléctricos.

TABLA 16: Requerimientos Funcionales

PRODUCT BACKLOG (LISTA DE PRODUCTO)

Cddigo Requerimiento Funcional Estimacién | Prioridad
en dias
RF1 El sistema permite el inicio de sesion de 2 1
todos los usuarios, asi mismo realiza la
validacion por privilegio.
RF2 El sistema requiere la configuracion inicial 3 4

de la empresa, para ser usado en la

impresion

pag. 6



RF3

El sistema permite vincular los activos

con los planes de tareas

RF4

El sistema permite la gestion de tipos de

fallas, y tipos de activos.

RF5

El sistema permite configurar inicialmente
una Ot, y colocar un prefijo y un sufijo,

como también un codigo correlativo

RF6

El sistema permite, el registro,
modificacion, consulta y eliminacion de

usuarios de la empresa

RF7

El sistema permite, el registro,
modificacion, consulta y eliminacion de

recursos humanos de la empresa

RF8

El sistema permite, el registro,
modificacion, consulta y eliminacion de

equipos de la empresa.

RF9

El sistema permite, el registro,
modificacion, consulta y eliminacion de

ubicaciones de la empresa.

RF10

El sistema permite listar las tareas

pendientes de la empresa

RF11

El sistema permite listar las ordenes de

trabajo de la empresa

RF12

El sistema permite, el registro,
modificacion, consulta y eliminacion de

planes de tarea de la empresa.

RF13

El sistema permite, el registro,
modificacion, consulta y eliminacion de

ordenes trabajo de la empresa.

RF14

Es el informe de los indicadores de nivel

de disponibilidad y factor de fiabilidad

pag.7



TABLA 17: Requerimientos No Funcionales

Cédigo Tipo Requerimiento

RNF1 Usabilidad El tiempo de aprendizaje del sistema por un

usuario debera ser en un tiempo corto.

RNF2 Fiabilidad El sistema debe asegurar que los datos estén

protegidos del acceso no autorizado

RNF3 Rendimiento | El sistema debera tener un tiempo maximo
de respuesta de 5 segundos para cualquier
operacién de consulta

RNF4 Disponibilidad | El sistema debe estar 100% disponible al

personal de la empresa.

RNF5 Soporte El Sistema debe ser facil de analizar y

modificar para corregir posibles fallas

RNF6 Seguridad Acceso al sistema debe ser restringido, a
través de contrasefa, solo podran ingresar
las personas que estén registradas. Los
usuarios seran clasificados en perfiles con
acceso a las opciones de trabajo definidas

para cada tipo de usuario.

Historias de usuario

Se desarrollaron de manera exacta las historias de usuarios debido a que cada una
presenta relacion directa con el Product Backlog el cual fue desarrollado por el

Duefo del Producto con asesoria del Scrum Master.
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TABLA 18: Historia de usuario 1

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Inicio de sesiéon

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:

Como usuario del sistema quiero iniciar sesion para tener acceso al sistema

Descripcion: El sistema permite el inicio de sesién de todos los usuarios

registrados en el sistema

Criterios de aceptacion

Escenario: Iniciar sesion con éxito

Dado que el usuario coloca los datos de usuario y contrasefia correctamente
Cuando hace clic en el botdn “iniciar sesiéon”

Entonces el sistema valida los datos y son correctos se muestra la pantalla de

bienvenido

Escenario: Iniciar sesion sin éxito

Dado que el usuario coloca los datos de usuario y contrasefia incorrecto
Cuando hace clic en el botén “iniciar sesion”

Entonces el sistema valida los datos y muestra un mensaje de error “Lo

sentimos los datos son incorrectos”

Escenario: Iniciar sesion con error

Dado que el usuario coloca los datos de usuario y contrasefia correctamente
Cuando hace clic en el botén “iniciar sesion”

Entonces el sistema detecta un error interno, seguidamente muestra un

mensaje” Lo sentimos ocurrié un erro, Puede intentarlo mas tarde”.

pag. 9



TABLA 19: Historia de usuario 2

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar configuracion general

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero registrar la configuracion general de sistema

Para tener actualizado los datos de la empresa

Descripcion: Esta historia de usuario se registrara la configuracion general

Criterios de aceptacion

Escenario: Registro exitoso

Dado el usuario coloca los datos obligatorios en el formulario

Cuando hace clic en el boton “guardar”

Entonces el sistema graba los datos en la base de datos y seguidamente

muestra un mensaje informativo “Se registré con éxito“.

Escenario: Registro fallido

Dado el usuario coloca los datos obligatorios en el formulario

Cuando hace clic en el boton “guardar”

Entonces el sistema detecta algun problema interno, seguidamente muestra
un mensaje informativo “Lo sentimos no se pudo realizar el registro, Inténtelo

nuevamente.”

Escenario: Datos incorrectos

Dado el usuario no coloca los datos obligatorios en el formulario

Cuando hace clic en el boton “guardar”

Entonces el sistema detecta algun problema interno, seguidamente muestra

un mensaje informativo, al lado del campo vacio “Este campo es obligatorio®

pag. 10



TABLA 20: Historia de usuario 3

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Vincular activos

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero vincular un plan de tarea a un equipo industrial

Para asignar los planes de tareas a uno o varios equipos.

Descripcion: Esta historia de usuario se vinculara uno o varios equipos

industriales a un plan de tarea.

Criterios de aceptacion

Escenario: Mostrar modal de equipos

Dado el usuario se encuentra en la pantalla de planes de tarea
Cuando hace clic en el botén “Vincular activos”

Entonces el sistema muestra un modal con un lista de equipos.

Escenario: Vincular equipo

Dado el usuario se encuentra en el modal de equipos y selecciona uno o
varios equipos

Cuando hace clic en el botén “Vincular”

Entonces el sistema guarda la informacién y muestra los equipos en la lista

Escenario: Repogramar

Dado el usuario se encuentra en la pagina de planes de tareas

Cuando hace clic en el icono de calendario

Entonces el sistema muestra el modal para realizar la reprogramacion de la

tarea.
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TABLA 21: Historia de usuario 4

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar catadlogos

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero registrar los tipos de fallas, tipos de activos

Para tener un catalogo de informacion que luego sera utilizado.

Descripcion: Esta funcionalidad esta disefiada para poder registrar los

casos mas comunes de tipos de fallas, tipos de activos

Criterios de aceptacion

Escenario: Mostrar lista de tipos de fallas

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion

Cuando hace clic en el boton “Catalogos”

Entonces el sistema muestra la lista de catalogos de tipos de fallas con la
columna descripcién, donde muestra un titulo y un botén “Agregar” en la

parte superior.

Escenario: Mostrar lista de tipos de activos

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion

Cuando hace clic en el boton “Catalogos “y hace clic en el tab “Activos “
Entonces el sistema muestra la lista de catalogos de tipos de activos con
las columnas descripcién , tipo de activo, ademas muestra un titulo y un

boton “Agregar” en la parte superior.

Escenario: No mostrar datos de activos

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion

Cuando hace clic en el boton “Catalogos “y hace clic en el tab “Activos “
Entonces el sistema detecta que no tiene datos y muestra un mensaje “No

se encontrd datos de activos”
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TABLA 22: Historia de usuario 5

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar configuracion de Ots

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero registrar la configuracion de las ordenes de trabajo

Para llevar un correlativo adecuado de la orden y un cédigo

Descripcion: Esta funcionalidad esta pensada para registrar el correlativo
de una orden de trabajo

Criterios de aceptacion

Escenario: Registrar configuracion con éxito de ots

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion de Ots y
completa los campos obligatorios.

Cuando hace clic en el botén “Grabar”

Entonces el sistema guarda la informacién en la base de datos,

seguidamente muestra un mensaje informativo “Se registré con éxito“.

Escenario: Error al registrar configuracion de ots

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion de Ots y
completa los campos obligatorios.

Cuando hace clic en el botén “Grabar”

Entonces el sistema detecta un error interno, seguidamente muestra un

mensaje informativo “Lo sentimos ocurrié un error, Inténtelo nuevamente®.

Escenario: Digita caracteres mayores a 30.

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion de Ots y
completa los campos obligatorios, ademas coloca mas de 30 caracteres
Cuando hace clic en el botén “Grabar”

Entonces el sistema detecta un error interno, seguidamente muestra un
mensaje informativo “El campo debe de tener un maximo de 30

caracteres”.
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TABLA 23: Historia de usuario 6

Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar cuentas de usuarios

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con perfil administrador
Quiero registrar los usuarios del sistema

Para dar acceso al sistema.

Descripcion: Esta funcionalidad tiene como objetivo registrar los usuarios
del sistema.

Criterios de aceptacion

Escenario: Mostrar lista de usuarios

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion
Cuando hace clic en el boton “Cuentas de usuarios®

Entonces el sistema muestra la lista de los usuarios creados.

Escenario: Mostrar lista de usuarios
Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion
Cuando hace clic en el botén “Cuentas de usuarios”

Entonces el sistema muestra la lista de los usuarios creados.

Escenario: Mostrar opciones de registro

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion y se
muestra la lista de usuario creados

Cuando hace clic en el boton “Agregar*

Entonces el sistema muestra dos opciones debajo del boton “Agregar”, la

opcion “Recurso humano®.

Escenario: Mostrar lista de recursos humanos
Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion y se

muestra la lista de usuario creados
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Cuando hace clic en el boton “Agregar recurso humano®

Entonces el sistema muestra en un modal la lista de recursos humanos.

Escenario: Seleccionar recurso humano

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracién y se
muestra la lista de recursos humanos.

Cuando hace clic en el nombre del recurso humano

Entonces el sistema muestra en un modal “Agregar usuario” con el

nombre del recurso seleccionado

Escenario: Mostrar perfiles

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracién y se
muestra el modal “Agregar usuario®

Cuando hace clic en el combo perfil

Entonces el sistema despliega 3 perfiles “Administrador®, “Técnico“ y

“Personalizado”

Escenario: Deshabilitar grupo de permisos

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion y se
muestra el modal “Agregar usuario®

Cuando selecciona el perfil administrador

Entonces el sistema deshabilita el combo “Grupo de permisos*

Escenario: Mostar modal de ubicaciones

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion y se
muestra el modal “Agregar usuario®

Cuando hace clic en el combo “Ubicacion”

Entonces el sistema muestra un modal con todas la lista de ubicaciones

Escenario: Seleccionar grupo de permisos

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de configuracion y se
muestra el modal grupos de permisos

Cuando hace clic en un grupo de permiso

Entonces el sistema muestra la lista de médulos y sub médulos con las

siguientes caracteristicas, una tabla con las columnas “Ver*, “Agregar®,

“Editar®, “Eliminar®, “Reportes®, debajo de cada nombre del mddulo tendra

un check por cada columna
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TABLA 24: Historia de usuario 7

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar recursos humanos

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero registrar los recursos humanos de la empresa

Para llevar un control correcto del personal.

Descripcion: Esta funcionalidad estad pensada para registrar los recursos
de tipos humanos de la empresa

Criterios de aceptacion

Escenario: Registrar con éxito

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de registro de personal y
completa los campos obligatorios.

Cuando hace clic en el botén “Guardar”

Entonces el sistema guarda la informacién en la base de datos,

seguidamente muestra un mensaje informativo “Se registré con éxito“.

Escenario: Editar con éxito

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de registro de personal y
actualiza los campos necesarios ademas el campo obligatorio.

Cuando hace clic en el boton “Guardar”

Entonces el sistema actualiza la informacion en la base de datos,

seguidamente muestra un mensaje informativo “Se actualizé con éxito“.

Escenario: Error al registrar

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de registro de personal y
no completa los campos obligatorios.

Cuando hace clic en el botén “Guardar”

Entonces el sistema detecta un error, seguidamente muestra un mensaje

informativo “Completa todos los campos obligatorios®.
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TABLA 25: Historia de usuario 8

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar equipos

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero registrar los equipos de las distintas empresas

Para llevar un control correcto de los equipos.

Descripcion: Esta funcionalidad esta pensada para registrar los equipos de
las distintas empresas.

Criterios de aceptacion

Escenario: Registrar con éxito

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de registro de equipos y
completa los campos obligatorios.

Cuando hace clic en el botén “Guardar”

Entonces el sistema guarda la informacién en la base de datos,

seguidamente muestra un mensaje informativo “Se registré con éxito“.

Escenario: Editar con éxito

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de registro de equipo y
actualiza los campos necesarios ademas el campo obligatorio.
Cuando hace clic en el boton “Guardar”

Entonces el sistema actualiza la informacion en la base de datos,

seguidamente muestra un mensaje informativo “Se actualizé con éxito“.

Escenario: Error al registrar

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de registro de equipo y no
completa los campos obligatorios.

Cuando hace clic en el botén “Guardar”

Entonces el sistema detecta un error, seguidamente muestra un mensaje

informativo “Completa todos los campos obligatorios®.
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TABLA 26: Historia de usuario 9

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Registrar ubicaciones

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero registrar las ubicaciones

Para asignar una ubicacion a un equipo o también a un personal.

Descripcion: Esta funcionalidad esta pensada para registrar las
ubicaciones

Criterios de aceptacion

Escenario: Registrar con éxito

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de registro de ubicaciones
y completa los campos obligatorios.

Cuando hace clic en el botén “Guardar”

Entonces el sistema guarda la informacién en la base de datos,

seguidamente muestra un mensaje informativo “Se registré con éxito*“.

Escenario: Editar con éxito

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de registro de ubicaciones
y actualiza los campos necesarios ademas el campo obligatorio.

Cuando hace clic en el boton “Guardar”

Entonces el sistema actualiza la informacion en la base de datos,

seguidamente muestra un mensaje informativo “Se actualizé con éxito“.

Escenario: Error al registrar

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de registro de ubicaciones
y no completa los campos obligatorios.

Cuando hace clic en el botén “Guardar”

Entonces el sistema detecta un error, seguidamente muestra un mensaje

informativo “Completa todos los campos obligatorios®.
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TABLA 27: Historia de usuario 10

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Listar tareas pendientes

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero ver las tareas pendientes

Para saber que tareas son proximas a vencer o vencidas.

Descripcion: Esta funcionalidad esta pensada para listar las tareas
pendientes

Criterios de aceptacion

Escenario: Listar tareas pendientes con éxito

Dado que el usuario se encuentra en el menu y despliega las opciones de
Tareas

Cuando hace clic en el botén “Tareas pendientes”

Entonces el sistema lista las tareas creadas anteriormente.

Escenario: Lista vacia

Dado que el usuario se encuentra en el menu y despliega las opciones de
Tareas

Cuando hace clic en el boton “Tareas pendientes”

Entonces el sistema no tiene tareas creadas anteriormente,

seguidamente muestra un mensaje “No tiene tareas pendientes”

Escenario: Error al cargar datos

Dado que el usuario se encuentra en el menu y despliega las opciones de
Tareas

Cuando hace clic en el boton “Tareas pendientes”

Entonces el sistema detecta un error interno, seguidamente muestra un

mensaje “Lo sentimos se produjo un error, Inténtelo nuevamente.”
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TABLA 28: Historia de usuario 11

Historia de usuario

Numero: 11 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Listar ordenes de trabajo

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero ver las ordenes de trabajo creada

Para tener una trazabilidad de las ordenes de trabajo

Descripcion: Esta funcionalidad esta pensada para listar las ordenes de
trabajo

Criterios de aceptacion

Escenario: Listar ordenes de trabajo con éxito

Dado que el usuario se encuentra en el menu y despliega las opciones de
Tareas

Cuando hace clic en el botén “Ots”

Entonces el sistema lista las ordenes de trabajo creadas anteriormente.

Escenario: Lista vacia

Dado que el usuario se encuentra en el menu y despliega las opciones de
Tareas

Cuando hace clic en el botén “Ots”

Entonces el sistema no tiene ordenes de trabajo creadas anteriormente,

seguidamente muestra un mensaje “No tiene ordenes de trabajo”

Escenario: Error al cargar datos

Dado que el usuario se encuentra en el menu y despliega las opciones de
Tareas

Cuando hace clic en el botén “Ots”

Entonces el sistema detecta un error interno, seguidamente muestra un

mensaje “Lo sentimos se produjo un error, Inténtelo nuevamente.”
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TABLA 29: Historia de usuario 12

Historia de usuario

Numero: 12 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Creacion de planes de tareas

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero crear un plan de tarea

Para asignar a una orden de trabajo

Descripcion: Esta funcionalidad esta pensada para crear un plan de trabajo

Criterios de aceptacion

Escenario: Crear plan de trabajo con éxito

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de crear/editar planes de
tarea y completa el campo estado, y plan de tarea

Cuando hace clic en el botén “Guardar”

Entonces el sistema guarda la informacién en la base de datos y redirige a

la pagina de “Catalogo de planes de tarea”.

Escenario: Crear tarea

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de crear/editar planes de
tarea y completa el campo estado, y plan de tarea

Cuando hace clic en el botén “Nueva”

Entonces el sistema muestra un modal para crear o editar la tarea

Escenario: Crear subtarea

Dado que el usuario se encuentra en el modal para crear la tarea y se sitla
en el tab “Subtarea”

Cuando hace clic en el boton “Nuevo”

Entonces el sistema muestra un modal para crear la subtarea
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TABLA 30: Historia de usuario 13

Historia de usuario

Numero: 13 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Creacion de Ordenes de trabajo

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero crear ordenes de trabajo

Para realizar el mantenimiento preventivo a un equipo industrial

Descripcion: Esta funcionalidad esta pensada para crear ordenes de trabajo

Criterios de aceptacion

Escenario: Muestra modal para crear orden de trabajo

Dado que el usuario se encuentra en la pagina de tareas pendientes y

selecciona al menos una tarea.

Cuando hace clic en el boton “Crear orden de trabajo”

Entonces el sistema muestra un modal con los siguientes datos: Titulo,
responsable, duracion estimada, Hora, Minuto, Radio generar orden de

trabajo, boton generar Oty la lista de tareas seleccionadas.

Escenario: Buscar recurso
Dado que el usuario se encuentra en el modal “Crear Ot”
Cuando hace clic en el combo responsable

Entonces el sistema muestra un modal con los recursos.

Escenario: Crear orden de trabajo
Dado que el usuario se encuentra en el modal “Crear Ot”
Cuando hace clic en el botdén “Generar”

Entonces el sistema crear una orden de trabajo
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TABLA 31: Historia de usuario 14

Historia de usuario

Numero: 14 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Reporte de indicadores

Prioridad: 1 Riesgo: Bajo

Responsable: Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Historia:
Como usuario del sistema y con el perfil administrador
Quiero ver los indicadores fiabilidad y disponibilidad

Para la toma de decisiones en la gestion del mantenimiento

Descripcion: Esta funcionalidad estd pensada para ver el desempeiio del
mantenimiento

Criterios de aceptacion

Escenario: Muestra pantalla Analisis técnico

Dado que el usuario se encuentra en el menu y despliega la opcién
Inteligencia de negocio.

Cuando hace clic en el boton “Analisis técnico”

Entonces el sistema muestra la pantalla Analisis técnico con los siguientes
componentes: Titulo, campo de tipo fecha, boton filtrar, boton visualizar
formula, porcentaje de disponibilidad total, porcentaje de fiabilidad total y

botén ver detalle

Escenario: Mostrar formula

Dado que el usuario se encuentra en la pagina Analisis técnico
Cuando hace clic en el botén “Visualizar férmula”

Entonces el sistema muestra un modal con la formula aplicada para la
disponibilidad y fiabilidad.

Escenario: Ver detalle
Dado que el usuario se encuentra en la pagina Analisis técnico

Cuando hace clic en el botén “ver detalle”

Entonces el sistema muestra la lista de cada equipo con su indicador
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TABLA 32: Historia de usuario

Numero H.U Descripcion Estimacién | Prioridad
es dias
HU1 Inicio de sesion | EI sistema permite el 2 1
inicio de sesion de todos
los usuarios registrados
en el sistema
HU2 Gestion de | Esta historia de usuario 3 4
configuracion se gestionara la
general configuracion general
HU3 Vincular activos | Esta historia de usuario 3 4
se vinculara uno o varios
equipos industriales a un
plan de tarea
HU4 Registrar Esta funcionalidad esta 4 1
catalogos disefiada para poder
registrar los casos mas
comunes de tipos de
fallas, tipos de activos
HUS Registrar Esta funcionalidad esta 1 1
configuracion pensada para registrar el
de Ots correlativo de una orden
de trabajo
HUG6 Gestionar Esta funcionalidad tiene 4 2
cuentas de | como objetivo gestionar
usuarios los usuarios del sistema.
HU7 Gestion de | Esta funcionalidad esta 3 1
recursos pensada para gestionar
humanos los recursos de tipos

humanos de la empresa
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HUS8

Gestion de

Esta funcionalidad esta

equipos pensada para gestionar
los equipos de las
distintas empresas.
HU9 Gestion Esta funcionalidad esta
ubicaciones pensada para gestionar
las ubicaciones
HU10 | Listar tareas | que el usuario se
pendientes encuentra en el mend y
despliega las opciones
de Tareas
HU11 | Listar ordenes |que el usuario se 1
de trabajo encuentra en el menu y
despliega las opciones
de Tareas
HU12 | Creacion de | Esta funcionalidad esta 1
planes de | pensada para crear un
tareas plan de trabajo
HU13 | Creacion de | Esta funcionalidad esta 1
Ordenes de | pensada para crear
trabajo ordenes de trabajo
HU14 | Reporte de | Esta funcionalidad esta 3

indicadores

pensada para ver el
desempefio del

mantenimiento
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Spring Backlog

Dentro del Sprint Backlog se desarrollé la definicion de aquellos sprint que se

realizaran, los sprint van conformados por las historias de usuarios las cuales seran

desarrolladas en tiempos determinados. Asi mismo, se determiné las tareas a

realizarse durante el Sprint, conociendo asi los tiempos de manera mas puntual.

TABLA 33: Definicion del Sprint

Sprint

Historias de usuarios

Descripcion

Estimacion

0

Se procederd a disefiar la
planificacion del proyecto junto a
los prototipos para el desarrollo
de este. Durante este tiempo
también se llevara a cabo el
disefio de la base de datos,
prototipo de interfaz para el

administrador y el usuario

9

HU7, HU8, HU9, HU12

Se desarrollara la gestion de
equipos, recursos humanos,

tareas y ubicaciones.

18

HU3, HU4, HU10

Se desarrollara la gestion de
tareas pendientes, vincular

activos y catalogos.

20

HU5, HU6, HU11,HU13

Se desarrollara la gestion de
ordenes de trabajo y registrar

cuentas de usuarios

21

HU1,HU2, HU14

Se desarrollara la configuracion
e inicio de sesion, asi mismo los

indicadores

16
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SPRINT O

N° SPRINT HISTORIA DE ACTIVIDADES ESTIMACION TOTAL
USUARIO
Reunion de 2
planificacion
Creacion de 3
prototipos
0 - — 9
Creacion de 3
base de datos
Revisiéon de 1
Sprint

REUNION DE PLANIFICACION

Se realizé la primera reunidn con los miembros del equipo de Scrum, la cual tuvo

como finalidad todas las tareas y actividades que se realizaran durante el sprint.

ACTA DE REUNION

Grupo: Equipo

Scrum

Acta N°: 1

Citada por: Scrum

Master

Fecha: 09-08-2020

Coordinador:
Alfredo Reyner

Rojas Cabezas

Hora inicio: 9:00 am Fin: 11:00 am

Secretario: -

Lugar: Area de Mantenimiento

Participantes

N° | Nombre Cargo

1 | Alfredo Reyner

Rojas Cabezas

Scrum Master - Desarrollador
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datos

2 | Eduardo Product Owner
Ramos
Puntos de discusién
1 | Definir metas para cumplir con objetivos
2 | Proyeccion de las fechas de entrega
3 | Planteo de fechas de entrega
Desarrollo de lareunion
1. Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo
Scrum, se determind las historias de usuario para el Sprint 1 para el
desarrollo del proyecto “Sistema web basado en la arquitectura de
microservicios para el proceso de mantenimiento preventivo de equipo
industrial en la empresa HVAC SAC”. Acordando satisfactoriamente los
objetivos del Sprint 0, como también los elementos de la Pila de Producto
(Historias) que contiene cada uno.
Conclusiones
N° Responsable Periodo de
cumplimiento
1 | Disefio de prototipos | Alfredo Reyner Rojas Cabezas 3 dias
de interfaz grafica de
sistema
2 | Modelado de base de | Alfredo Reyner Rojas Cabezas 3 dias
datos
3 | Creacién de base de | Alfredo Reyner Rojas Cabezas 3 dias
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Disefo prototipos e interfaces
En la figura siguiente, se observa la interface de login que va a permitir el ingreso

al sistema, mediante el ingreso de los campos usuario y clave

Inicio de sesién

BUEN DIA

INICIO DE SESION

Usuario

[ aroias

Contrasefia

Pantalla de inicio

Alfredo Reyner Rojas Cabezas @

g HVAC - software
& Activos
j, Recursos humanos

E Tareas

il Inteligencia de negocio

ﬁ Configuraciones
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Registro de usuario

Nuevo usuario

Estado:

Persona : Juan perez
Perfil : Administrador
Permisos :

Email :

Contrasefia :

Localizado en: | ComboBox

Ubicaciones

https://hvac-software.com.pe

QA XG0 ] &
HVAC - software Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Activos Catalogo de ubicaciones

= al =

&

Ubicaciones

(Hebilidatado [Nombre Direccion [Cuidad JPais JPrioridad [Accion

Recursos humanos

3

LS

E Tareas g
Wil Inteligencia de negocio

No se encontré resultados

a Configuraciones
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Creacién de ubicacion

https://hvac-software.com.pe

) @ D)

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos

Nueva ubicaciéon

Atras l

G Equipos

Crear otro 8

General {Campos personalizades | Historial § Adjunto

Guardar ] | Cancelar 1

L3
:!, Recursos humanos

E Tareas

Q Configuraciones

Wil Inteligencia de negocio

Estado

Codigo

Nombre

Pais

Provincia

Departamento

Distrito

Direccién

@

Localizacién padre

L

I Cédige postal

L

I Tipo

[ComboBox

‘H Clasificacién 1

| ComboBox

_] '] Clasificacion 2

| ComboBox

_]v] Planes de tareas

| comboBox

_]v] Notas

L

L

o

G T

U

Catalogo de equipos

https://hvac-software com pe

QD XN

) @& )

HVAC - software

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos

Catalogo de equipos

Ubicaciones

@ Equipos

I Buscar

Ql

Equipos

Nuevo

.
X, Recursos humanos

E Tareas

M Inteligencia de negocio

ﬁ Configuraciones

No se encontré resultados
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Registro de equipo

QD X3

https://hvac-software com pe

)&

HVAC - software

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos Nueve equipo
’= Ub Atrds l Crear otro [ | Guardar ] | Cancelar ]
a e General *Cnmpoa personalizados *Hiemriel *Adjunm\
. Estado O Localizacién padre L
X Recursos humanos
coao [ | o T
E Tareas
Nombre I_ I Clasificacion 1 =
Iﬂ Inteligencia de negocio
& g Marca L I Clasificacién 2 ‘
ﬁ Configuraciones Modelo L | Planes de tareas :
Patente L I Notas
Extra 1 I_ I
Extra 2 L I

Recursos humanos

QO XN

https://hvac-software com pe

)&

HVAC - software

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos

E Tareas

il Inteligencia de negocio

ﬁ Configuraciones

Catdlogo de recursos humanos

Ql

| =

Recursos

Habilitado | Cédigo Nombres Apellidos Email Clasificacién Clasificacién 1 Localizacién Accidn
Si 4451478 Rojos Cabezas Alfredo Reyner rojas@farmindustria.com Tecnice Far

Si 51445414 Santiogo Valdivia Jose Mateo mateo@farmindustria.com Tecnice Electronico Farmindustria
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Registro de recursos humanos

https://hvac-software com pe

QD X3

)&

HVAC - software

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos

Nuevo recurso humano

_l Crear otro g | Guardar ] Cancelar ]
General *Cnmpoa personalizados *Mjunm \
E Tareas
Iﬂ Inteligencia de negocio Estado ‘3 Telefono principal L I
Cédigo N ] Telefono 2 N ]
¢ Configuraciones
Nombres N ] Clasificacién 1 [ ComboBox jv]
Apellidos |_ I Clasificacion 2 ICDmboBax jv]
Pais [ ComboBox _H Horario laboral [Sombosox _H
Provincia ICumboBax _]v] Costo por hora lCamboBox _\-]
Departamento l ComboBox jv] Localizacion l ComboBox jv]
Distrito | ComboBox j‘]
Email L I
L4

Registro de recurso humano

https://hvac-software com.pe

QO XN

] &)

HVAC - software

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos

Nuevo recurso humane

_l creorore @ [ o] |
General ‘Compos personalizades 1M‘)un!n \
E Tareas
Iﬂ Inteligencia de negocio Estado c Telefono principel I— I
Codigo I_ I Telefono 2 I_ I
¢ Configuraciones
Nombres L ] Clasificacion 1 | CemboBox _‘v]
Apellidos L ] Clasificacién 2 [ ComboBox T+
Pais l ComboBox j v] Horario laboral I ComboBox jv]
Provincia [ ComboBox jv] Costo por hora [ comboBox jv]
Departamento I ComboBox j v] Localizacién I ComboBox jv]
Distrito [Sombosox e
Email L I
L
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Catalogo de planes de tarea

https://hvac-software com pe

QX3

)&

HVAC - software

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos

Catalogo de planes de tarea

*
X Recursos humanos

E Tareas

Wil Inteligencia de negociol

I Buscar.

Planes

Limpieza general

Descripcidn Tareas asociadas

1

Activos vinculados

Accibn

1

W &

1es

£ conn

Plan de tarea

https://hvac-software com pe

QX3

J) &

HVAC - software

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos

Nuevo plan de tarea

L3
X Recursos humanos

E Tareas

Wil Inteligencia de negocio

# Configuraciones

Plan de tarea ]

Activos vinculados'

Crear otro [ I Guardar I l Cancelar J
Descripeion Guracion estimada rioridod__[tipo de tarea aro de equy tiempo de paro__[Accion ﬂ
Limpieza de compresor 020 Alta Averia si 010 w &H
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Registro de tarea

<3 c> - {} l https://hvac-software com pe

J) &

Tarea

General ‘Submm ‘Rncurm ‘ Adjuntos \

Estado

Prioridad

[ B

Descripcibn

Hacer cada

| B =0

Tiempo estimado

Tipo de tarea

Eg Horas D Minuto(s) Averia =

Tiempo de paro del activo Repetir

E@ Horas D Minuto(s) E

Registro de subtarea

a c> » Q l https://hvac-software com pe

)&

Tarea

General ‘ Subtareas *Rncurloa q ‘Adjuntos \

Descripcion
Iniciar labores
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Agregar subtarea

https://hvac-software.com pe

faln® FAY| ] @ D

Nueva subtarea

cra e

e [l

Obligatorio (v

Seleccionar equipo a vincular

Lista de activos

| Vinculor e Inicar tareas | | Cancelar ]

Plan de tareas: Fecha del Ultimo trabajo

I Limpieza general Lu_l m

(Qsearch D)

Descripcion Ubicado ¢ es parte de
Compresor Farminductria/solidos
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Registro de recursos

https://hvac-software com pe

QO X ] &)

Recursos

[ ] [ Asegar ] | cancelor ]

Descripcibn Valor Accidn
MECANICO S/45.00

ELECTRICISTA $/60.00

Tareas pendientes

https://hvac-software Gom pe

QA X0 ] &
HVAC - software Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos Catdlogo de tareas pendientes
j} Recursos humanos [Buscar. ] Tareas pendientes de hoy hasta: & [Efesamoplaniicada ]  [Nueva orden de tabaio]

E Tareas

Tareas pendientes
Activo

(541) - Compresor

Tarea Fecha programada Fecha calculada Atraso Tipo de tarea
Limpieza general  10/11/2021 30/11/2021 21 Preventivo Y@ QO

(524) - Ventilador

514) - Booster
Wl igencia de of €2

¢ Configuraciones
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Seleccionar recurso

Personas

@ search

) | Seleccionar | | Cancelar ]

Todigo
44514574

Habilitado

Si

54584579 Si
04512578 Si

47514571 Quifionez Si

Generar Orden de trabajo

Nueva orden de trabajo

Responsable : = Duracién estimada : Hora(s) Minuto(s)

Generar Orden de trabajo  ® Todo en una OT

O Por cada Active
O Por cada tarea

Tareas pendientes

A Limpieza general

10/11/2021 Preventivo
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Confirmar orden de trabajo

Se generard una nueva order de
trabajo con las actividades
seleccionadas ;Esta seguro?

A

Catalogo orden de trabajo

https://hvac-software com pe

QDX )& D
HVAC - software Alfredo Reyner Rojas Cabezas

& Activos Catdlogo de Ordenes de trabajo
X, Recursos humanos == ] b
E Tareas
Ots
[Oi[Esta]Codi[Acti| Tipe ac|Tar]Activa|Finaliz{Tiempo de eje[Tipo de t|Fecha progre|Fecha de [Fecha de or| Fecha de (| Paro ea|Tiempo de[Recursos huHor[Respons|Creade
-y [4]

il Inteligencia de r

o .
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Andlisis técnico

https://hvac-software com pe

QD X0

- HVAC - software

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Analisis Técnico

& Activos

]
X, Recursos humanos

E Tareas

Filtrar desde: - ﬁ

0 Estos indicadores estan basados en los activos y en las tareas generadas por las ordenes de trabajo

Hoste: [77 ] [_fwer ]

il Inteligencia de negocio

Activo Porcentaje de Fiabilidad Cantided de fallas Nimero de unidades probadas Tiempo de operacién

Andlisis técnico

Q Configuraciones

Creacién de modelo de base de datos
Microservicio personal

e Modelo légico

= working_turn

= working_hou 7 id
7 id

[r] status
[l status Rr=r—F-r=r-r-F-F-F-F-F -

[Tl working_start

[z] description [r] working_end

= hour_ordinal L=

57 hour_ordinal_id

2 note [t] duration
“ 57 working_hour_id
L = personal
[ clasification_personal_1 \\ =id
7 id N
N [1] status
[1] status ‘\\ [Tl code
[T] description . ‘\\ & name
e " & lasmame = recurso_personall
NI —
Teo |l email i id
[ clasification_personal_2) *| 57 phone_principal [T status
o id 77 phone_1 [r] description
[1] status Bl L L # (1] address - = 7 cost
[z] description [1] country i extra_T
o [T city 77 extra_2
1A || departament [T extra_3
< [z] ubication 1] extra_4

[1] status
[z] description

7 cost

T id =8

54 clasification_personal1_id

-

% clasification_personal2_id

57 working_hour _id

74 recurso_personal_id
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e Modelo fisico

[ working_hour

77 id: int8

status: varchar(255)
description: varchar(255)
note: varchar(255)

E clasification_personal_1

77 id: int8

 working_turn
7 id: int8
status: varchar(255)
# [zl working_start: varchar(255)
working_end: varchar(255)
duration: varchar(255)

57 working_hour_id: int8

status: varchar(255)
description: varchar(255)

E personal

74 id: int8

[ clasification_personal _2

77 id: int8

status: varchar(255)
description: varchar(255)

E hour_ordinal

74 id: int8

status: varchar(255)
description: varchar(255)

77 cost: floats

»
lastname: varchar(255)

b B phone_principal: int4

status: varchar(255)
code: varchar(255)
name: varchar(255)

email: varchar(255)

77 phone_1: intd
address: varchar(255) ™
country: varchar(255)

city: varchar(255)
departament: varchar(255)
ubication: varchar(255)

71 hour_ordinal_id: int8

74 clasification_personal 1_id: int8
74 clasification_personal2_id: int8
77 working_hour_id: int8

74 recurso_personal_id: int8

 recurso_personal

57 id: int8

status: varchar(255)
description: varchar(255)
41 cost: intd

T extra_1:intd

o7 extra_2: int4

extra_3: varchar(255)
extra_4: varchar(255)

Microservicio Activos

e Modelo l6gico

[ clasification_ubication_1

[ clasification_machine_2|

= clasification_machine_1

5 id 5 id 57 id
status status status
name name name
description description description
= =X
N I
s S v
L . .
S [ ubication E machine
[ clasification_ubication_2) \\ id ‘\\ o7 id
o id AN I
<] status =] status
status "™ [ code ® (1] name
name <. name brand
description Trell L city model
T
departament patente
country e e # (1] extra_1
T type_ubication| . —-~~% [0 address extra_2
ol id e riori lan_task
T P P
7] status notes notes
[Tl name plan_task 77 ubication_id
[7] description %7 type_ubication_id 57 type_machine_id
77 clasification_ubication1_id 77 clasification_machine1_id
77 clasification_ubication2_id 77 clasification_machine2_id

=0 [ status

= type_machine]

o id

name
description
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Modelo fisico

[ clasification_ubication_1

57 id: int8

] status: varchar(255)
[Tl name: varchar(255)

[r] description: varchar{255)

= clasification_machine_2

57 id: int8

[r] status: varchar(255)

[T] name: varchar(255)

[7] description: varchar(255)

T clasification_machine_1

1 id: int8

[z] status: varchar(255)

[T name: varchar(255)

[1] description: varchar(255)

[T clasification_ubication_2

57 id: int8

[1] status: varchar(255)

[Tl name: varchar(255)

[r] description: varchar{255)

W [

1

t

|

N +

[ ubication ‘ E machine
o7 id: int8 o | id:int8
o

[T] status: varchar(255)
[r] code: varchar(255)
1] name: varchar(255)
1] city: varchar(255)

[T status: varchar(255)
[t name: varchar(255)
[z] brand: varchar(255)
[Tl model: varchar(255)

= type_machine

[1] departament: varchar(255)

[r] patente: varchar(255)

51 id: int8

[7] country: varchar(255) |- - - - - o [z] extra_1: varchar(255) - -0 [ status: varchar(255)
(1] address: varchar(255) [z] extra_2: varchar(255) [Tl name: varchar(255)
& ype_ubication = -m priority: varchar(255) [T] plan_task: varchar(255) 2l description: varchar(255)
A id: int8 it [1] notes: varchar(255) [T] notes: varchar(255)
] status: varchar(255) 1] plan_task: varchar(255) 57 ubication_id: int8
[l name: varchar(255) 57 type_ubication_id: int8 77 type_machine_id: int8
Tl description: varchar({255) 57 clasification_ubication1_id: int8 77 clasification_machine1_id: int8
57 clasification_ubication2_id: int8 7 clasification_machine2_id: int8
Microservicio tareas
e Modelo légico
 plan = machine_plan|
id id £ type_personal
= - (1] status (1] status = - i d
[ pending_task - S PRI oy - [ task_machine_plan| 0 status
T id escription a1 machine_id [ 77 machine_plan_id S
[ status e 7| 9 associated_task [Tl extra_1  task id E description [ personal_task_type_personal
2 scheduled date 7 associated_equipo [zl extra_2 i cost [—————={ 7 type_personal_id
& cal Iatedidate G,\ 7 plan_id 7 extra_ 57 personal_task_id
: caleu - \\ 77 extra_2
'1_'1 days_!ate ] status_task I, 2l extra 3
a plan_id = id \‘\ 1 0l extra_4
[r] description “\ - Eitask /
\ A id
B type_task 7 extra_1 A E= personal_task
o id T extra_? o status_ ) = task_type_personal id
e ewas o | decipion 5 type personat 4 i
[t] code [l - [T extra 4 i R 51 estimated_time_hour o taskid — Elname
[T] extra_1 et Sl < ‘\‘ % estomated time_minute / ,_i_.‘ resource [T] lastname
[1] description B 5 e 57 stop_time_hour W id [zl email
TR L |5 stop_time_minute [1] status 57 phone_principal
I work_order - 7 do each 77 count 77 phone_1
W id @ doieach sime S e e s e e e e * [1] description [zl address
[ status T L @ repeat [Tl type [z] country
[t] responsable ')‘_,f"- %7 repeat_factor .  subtask E personal [Tl city
77 estimated_time_hour S T = scheduled_date 4 = id W value [z] departament
W estimated_time_minute i B calculated__date o [T status ' taskrid 7l ubication
W porcent 77 days_late [T name
1 hora_total 7 plan_id [ type
‘Wl hora_parada_programada 7 type_task_id [1] description
%54 hora_parada_no_programada 57 status_task id 7 task_id
=Y date_create 77 work_order_id
94 fiabilidad
54 disponibilidad
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Modelo fisico

[ pending_task
7 id: int8
status: varchar(255)

[ machine_plan

7 id: int8

status: varchar(255)

B type_personal

7 id: int8

BV scheduled_date: timestamp
ED calculated_date: timestamp
7 days_late: int4

97 plan_id: int8

74 machine_id: int4
extra_1: varchar(255)
extra_2: varchar(255)
97 plan_id: int8

[ task_machine_plan

[——# 77 machine_plan_id: int8

7 task_id: int8

w

[ status_task

E plan

o7 id: int8

o id: int8

description: varchar(255)
7 extra_1: int4

T4 extra_2: intd

extra_3: varchar(255)
extra_4: varchar(255)

status: varchar(255)
description: varchar(255)
74 associated_task: int4

71 associated_equipo: intd

[ work_order

57 id: int8

status: varchar(255)
responsable: varchar(255)

94 estimated_time_hour: int4

7 estimated_time_minute: int4

77 porcent: float8

94 hora_total: int4

77 hora_parada_programada: int4
97 hora_parada_no_programada: int4
&P date_create: timestamp

% fiabilidad: float8

97 disponibilidad: floats

[ type_task

7 id: int8

status: varchar(255)
code: varchar(255)
extra_1: varchar(255)
description: varchar(255)

Htask

status: varchar(255)
description: varchar(255)
7 cost: int4

o extra_1: int4

7 extra_2: int4

extra_3: varchar(255)

= personal_task_type_personal

[——={ 57 type_personal |

77 personal_task_i

extra_4: varchar(255)

o id: int8

status: varchar(255)
description: varchar(255)
ority: varchar(255)

o estimated_time_hour: int4

57 estomated_time_minute: int4

7 stop_time_hour: int4

77 stop_time_minute: int4

77 do_each: int4
do_each_time: varchar(255)
repeat: varchar(255)

o 7 repeat_factor: int4.

&2 scheduled_date: timestamp i
& calculated_date: timestamp
7 days_late: int4

77 plan_id: int8

7 type_task_id: int8

57 status_task_id: int8

7 work_order_id: int8

= task_type_personal

7 type_personal_id: int8
57 task_id: int8

[ personal_task

[ resource

7 id: int8

7 id: int8

[T code: varchar(255)

status: varchar(255)
57 count: int4

type: varchar(255)
personal: varchar(255)
o7 value: float8

57 taskr_id: int8

description: varchar(255)

[1] name: varchar(255)
lastname: varchar(255)
[1] email: varchar(255)

% phone_principal: int4
71 phone_1: int4

(1] address: varchar(255)
country: varchar(255)

RS [ subtask

[1] city: varchar(255)

57 id: int8

departament: varchar(255)

status: varchar(255)
name: varchar(255)
type: varchar(255)

97 task_id: int8

description: varchar(255)

[T ubication: varchar(255)

Revisidon de Sprint

NO

Actividades a realizar

Duracién

Estado

Observacion

Duracion

(#dias)

final
(#dias)

Reunion de

planificacion

Terminado

2

Creacién de p

rototipos

Terminado

base de datos

Creacion de modelo de

Terminado

datos

Creacion de base de

Terminado

Revisiéon de Sprint

Terminado
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Acta de reunion de revision del Sprint 0

Fecha

02-10-2020

Coordinador

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Product Owner

Eduardo Ramos Ramas

Mediante la presente acta se valida y brinda conformidad que el Sr Alfredo Reyner

Rojas Cabezas, disefio los prototipos, realizé el modelado de datos, creo la base

de datos conforme a la planificacion. Los cuales fueron terminados como objetivos

del Sprint 0.

Dentro del Sprint 0 se elabord lo siguiente:

N* Sprint Historia de usuario Actividades
Reunidn de planificacion
Creacion de prototipos
0 - Creacion de modelo de base

de datos

Creacion de base de datos

Revision de Sprint

Firma de conformidad

TR 3 f}ﬁ-ﬂ_jﬂﬁg ﬁiﬁﬁé

22T TRR _ oE -HF,HNII
B O
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SPRINT 1

N° HISTORIA DE ACTIVIDADES ESTIMACION | TOTAL
SPRINT USUARIO
- Reunion de planificacion 1
Creacion de vista 1
HU7:
Gestion de | Creacion de logica 1
recursos
humanos [ "pryeba de ingreso de 1
datos
Prueba de creacion de 1
recursos humanos
Creacion de vista 1
HU8: — —
Gestion de Creacioén de logica 1
€quIpes | pryeba de ingreso de 1
datos
Prueba de creacion de 1
equipos
1 Creacion de vista 1 20
HU9: — —
Gestion de Creacioén de logica 1
ubicaciones | Prueba de ingreso de 1
datos
Prueba de creacion de 1
ubicaciones
Creacién de vista 1
HU12: — —
Gestién de | Creacion de logica 3
planes de -
tareas Prueba de ingreso de 1
datos
Prueba de creacion de 1
planes de tareas
- Revisién de Sprint 1
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ACTA DE REUNION

Grupo: Equipo

Scrum

Acta N°: 2

Citada por: Scrum

Master

Fecha: 14-04-2021

Coordinador:

Alfredo Reyner

Rojas Cabezas

Hora inicio: 9:00 am Fin: 11:00 am

Secretario: - Lugar: Area de Mantenimiento
Participantes

N° | Nombre Cargo

1 | Alfredo Reyner | Scrum Master - Desarrollador

Rojas Cabezas

Eduardo

Ramos

Product Owner

Puntos de discusioén

Revision de la base de datos del sistema web

Avance de la interfaz de usuario

Avance de la interfaz de administrador

Avance de la l6gica del sistema

g | W N|

Testeo de cada modulo

Desarrollo de la reunién

Sprint 1. Se realiza con el desarrollo de ciertos médulos.

administrador, asi como la Iégica del sistema y el testeo de cada moédulo.

determinado para el avance y revision de cada médulo.

. El Scrum Master detalla cada una de las actividades a realizar durante el

. El desarrollador se hara cargo del avance de la interfaz de usuario y

. El Product Owner difunde la importancia del cumplimiento en el plazo
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Conclusiones

N° Tarea Responsable Periodo de
cumplimiento

1 | Creacion de vista 1

2 | Creacion de légica 1

3 | Prueba de ingreso de 1
datos

4 | Prueba de creacion 1
de recursos humanos

5 | Creacion de vista 1
Creacion de logica 1

7 | Prueba de ingreso de 1
datos _

8 | Prueba de creacion Alfredo Reyner Rojas Cabezas 1
de equipos

9 | Creacion de vista 1

10 | Creacion de logica 1

11 | Prueba de ingreso de 1
datos

12 | Prueba de creacion 1
de ubicaciones

13 | Creacion de vista 1

14 | Creacion de logica 3

15 | Prueba de ingreso de 1
datos

16 | Prueba de creacion 1

de planes de tareas
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H7: Gestidn de recursos humanos

Creacion de vista

Crear/Editar Recursoc humano
© cancelar
- 7 : Estado : Telefono

Cadigo Teléfono secundario
Nombre Direccion
Apeliido Ubicacion
Correo Hera ordinal
Pais Clasificacion 1
Ciudad Clasificacion 2
Departamento/region Hora laboral

Especialidad

Creacion de logica

@link com.hvac.app.pe.domain. Pe

d Re:

ring()))
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Prueba de ingreso de datos

pOS persol

Estado
ENABLE
Codigo
001
Nombre
Victor
Apellido
Castro
Comeo

castro@gmail.com

Crear/Editar Recurso humano

Telefono

v 99547845

Teléfono secundario

Direccién

cal § MZ 44 Sta beatriz
Ubicacién

Lima
Hora ordinal

networks

Pais Clasificacién 1
Peru Electrisista

Ciudad Clasificacién 2
Lima Ingeniero

D Hora laboral

Prueba de registro de datos

Estado %

Cédigo ¢

Nombre ¢ Apellido ¢

Eduardo Ramos

Guillermo

Listado de Recursos humanos

Correo § Ubicacién % Clasificacion 1% Clasificacién 2 ¢

Jgaramen

ramirez@gmai.com Lima Su

©Vista ¢ Editar | X Elminar
@vista JEditar | X Eliminar
@Vista ¢ Editar | X Eliminar

@Vista # Editer | X Eliminar

@Vista ¢ Editar | X Eliminar
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H8: Gestidon de equipos

Creacion de vista

Crear/tditar Equipo
® Cancelar

- Esta;u : Plan de tarea

Nombre Notas

Marca Ubicacién

Modelo Tipo

Patente Clasificacién 1

Extra 1 Clasificacién 2

Extra 2

Creacion de logica

MachineRes:

1 package com.

@RequestHapping
41 public cl.

private final

tatic final

.
.machin

a11)
ertExceptio
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Prueba de ingreso de datos

Crear/Editar Equipo
nalizados 0s
Estado Plan de tarea
ENABLE -
Nombre Notas
Refigrerador
Marca Ubicacién
Mabe Laboratorio Roxfarma v
Modelo Tipo
485 Companente -
Patente Clasificacion 1
Compresores ~
Extra 1 Clasificacion 2
auto congelante Comprasor ~
Exira 2

Prueba de creacion de equipos

Catalogo de equipos

Clasificacion 1 Clasificacién 2

Estado ¥ Nombre ¥ Marca & Modelo 3 Patente 5 s s

ENABLE farma Py & x
Vista  Editar | Eliminar

rador Mabe gombo ® p x
Vista  Editar | Eliminar

ENABLE ondicionado York 0 ® Pl x
Vista  Editar | Eliminar

ENABLE ondicionado York otio Roxfarma °® P x
Vista  Editar | Eliminar

ENABLE ° 4 x

Vista  Editar | Eliminar

ENABLE AIRE ACONDICI AHA300
0K Vista  Editer | Elimit

INYECTOR

AREA ESTERIL M x

°

Vista  Editar | Eliminar

Has D2 x
Editar | Eliminar
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H9: Gestién de ubicaciones

Creacion de vista

Crear/Editar Ubicacion
© Cancelar
? : Es;a; : Prioridad
Codigo Notas
Nombre Plan de tareas
Ciudad Tipo
Departamento Clasificacin 1
Pais Clasificacion 2
Direccion

Creacion de logica

Ubicationl rce,
1 package com.hvac.app.pe

import com.hvac.app.pe.domain._Ubication;[]

ok

* REST controller for managing {@link com.hvac.app.pe.domain.Ubicatior
Y

@RestControll
@RequestMapping(
public class

private final L g .getlogger .class);
private static fin N Y_N activoUbication™;

@Value("${jhipster.clientApp.name
private applicationName;

private final U ubicationService;
private final ubicationQuer
public UbicationR

this.ubicationServ
this.ubicationQue

* @return the i i ( y the new ubication, or with status { de 400 (Bad Request)} if the
* @throws URISy ct.
* /

@PostMapping("/ubication
public createUbication(@valid @RequestBody u ) throws
log.debug("REST request to save Ubication : {} I on);
if ( i getId() null)
throw new BadRequestAlertException(“A new ubication cannot already have an ID", ENTITY_N
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Prueba de ingreso de datos

Crear/Editar Ubicacion
Campo: nalizados
Estado Prioridad
ENABLE v Alta
Cédigo Notas
001
Nombre Plan de tareas
Calle 1
Ciudad Tipo
Lima Edificio N
Departamento Clasificacion 1
Lima Casa -~
Pais Clasificacion 2
Peru Sub estacion v
Direes
MzLLT 12 451
Prueba de creacion de ubicaciones
Catalogo de ubicaciones
Plan de
Estado Cédigo Nombre Ciudad Departamento Pais Direccion Prioridad tareas
ENABLE 002 Lima Lima Pary Los Olivos, Av. do Mendiola 5648, Ce Madia rd x
15311 Vista Editar Eliminar
ENABLE Lima Lima eruy x
ENABLE 001 Lima Lima Paru carzzos . Atz rd x
Vista Editar Eliminar
Lima Lima eru cal g Mz 445 @ ’ x
ENABLE MICROBIOLOGIA Lima Lima Paru cal 8 MZ 44 sta be Atz @ x
ENABLE Lima Lima ru @ r x
Vista Editar Eliminar
DISABLED AAS400 Lima Lima Pary €al 8 MZ 44 sta be Altz x
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H12: Gestidn de planes de tarea

Creacion de vista

Crear/Editar planes de tarea

Lista de tareas

@ Cancelar

Creacion de logica

1
2

41

package com.hvac.app.pe.u

import java.net.URI;[]

*%

* REST controller for managing {@link com.hvac.app.pe.domain.Plan}.

@RestController

6 @RequestMapping

AU EWNRE ®0®

0~

LR RC RV ARV R R RV

public class
private final B r( .class);
private static final

@value("${jhipster
private applicationName

private final S i planService;

public PlanResource(P

@Autowired
private

@Autowir
private t i iceClient;

@Autowired
private machinePlan:
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Prueba de ingreso de datos

Crear/Editar planes de tarea

MANTEMIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONAD

Activos vinculados

Tareas

Lista de tareas

Hora
Estado Descripcion Prioridad ~ estimada
ENABLE  ANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE Alta 50
AIRE ACONDICIONADO
4

WSS

Minuto Hora de Minuto de
estimado paro paro Ot
0 2 0 14851 @ & x
Vista Editar Eliminar
»

Prueba de creacion de planes de tarea

Plan de tarea 3

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE

Catélogo de planes de tarea

Tareas asociadas ¢ Equipos asociados ¢

@Vista & Editar | X Eliminar
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Acta de reunion de revision del Sprint 1

Fecha

04-11-2020

Coordinador

alfredo Reyner Rojas Cabezas

Product Owner

Eduarde Ramos Ramos

Mediante la presente acta se valida y brinda conformidad que el Sr Alfredo Reyner Rojas

Cabezas, realizd el desarrollo del requerimiento de asignacion de gestion de recursos

humanos, equipos, ubicaciones y tareas, los cuales fueron determinados en el sprint 1.

Dentro del Sprint 1 se elabord lo siguiente:

N* Sprimt Historia de usuario Actividades
- Reuwnicn de planificacian
Creacion de vista
HUT: Creacidn de logica

Gestion de recursos

Prueba de ingreso de datos

humanos Prueba de creacicn de recursos humanos
Creacion de vista
HU&: Creacién de lagica

Gestidon de equipos

Prueba de ingreso de datos

Prueba de creacion de equipos

HUS:

Creacidn de vista

Creacion de logica

Gestion de ubicaciones

Prueba de ingreso de datos

Prueba de creacidn de ubicaciones

HU12:

Creacion de vista

Creacidn de logica

Gestion de planes de tareas

Prueba de ingreso de datos

Prueba de crescién de planes de tareas

Revision de Sprint

— D

R t,'g'ﬁ,ﬁ.l._o'ﬁ

-E‘-Dl'l-lﬁ'ﬂ = GE N"Hh:-
S RBENTES CONTROLADOS
TRl -
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SPRINT 2

N° HISTORIA DE ACTIVIDADES ESTIMACION | TOTAL
SPRINT USUARIO
- Reunion de planificacion 1
Creacion de vista 2
HUS:
Vincular | Creacién de l6gica 3
activos
Prueba de ingreso de 1
datos
Prueba de creacion de 1
vincular activos
Creacion de vista 2
HU4. — —
Registrar Creacion de logica 2
catalogos  "prieba de ingreso de 1
2 datos 22
Prueba de creacion de 1
catalogos
Creacioén de vista 2
HU10: — —
Listar tareas Creacioén de logica 3
pendientes | Prueba de ingreso de 1
datos
Prueba de creacion de 1
listar tareas pendientes
- Revisiéon de Sprint 1
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ACTA DE REUNION

Grupo: Equipo

Scrum

Acta N°: 3

Citada por: Scrum

Master

Fecha: 05-11-2020

Coordinador:

Alfredo Reyner

Rojas Cabezas

Hora inicio: 9:00 am Fin: 11:00 am

Secretario: - Lugar: Area de Mantenimiento
Participantes

N° | Nombre Cargo

1 | Alfredo Reyner | Scrum Master - Desarrollador

Rojas Cabezas

Eduardo

Ramos

Product Owner

Puntos de discusioén

Revision de la base de datos del sistema web

Avance de la interfaz de usuario

Avance de la interfaz de administrador

Avance de la l6gica del sistema

g | W N|

Testeo de cada modulo

Desarrollo de la reunion

Sprint 2. Se realiza con el desarrollo de ciertos médulos.

administrador, asi como la Iégica del sistema y el testeo de cada modulo.

determinado para el avance y revision de cada médulo.

. El Scrum Master detalla cada una de las actividades a realizar durante el

. El desarrollador se hara cargo del avance de la interfaz de usuario y

. El Product Owner difunde la importancia del cumplimiento en el plazo
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Conclusiones

N° Tarea Responsable Periodo de
cumplimiento

1 | Creacion de vista 2

2 | Creacion de légica 3

3 | Prueba de ingreso de 1
datos

4 | Prueba de creacion 1
de recursos humanos

5 | Creacion de vista 2
Creacion de logica Alfredo Reyner Rojas Cabezas 2

7 | Prueba de ingreso de 1
datos

8 | Prueba de creacion 1
de equipos

9 | Creacion de vista 2

10 | Creacion de logica 3

11 | Prueba de ingreso de 1
datos

12 | Prueba de creacion 1

de ubicaciones
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HU3: Vincular activos

Creacion de vista

Crear/Editar planes de tarea

D3 Nombre 3 Marca 3

6101 Compresor Tecunsen

e

Modelo 3

0125RT-556

Creacion de logica

get the "id" plan.

®

x

* @param id

e of the plan to

* @return the ink ResponseEntity

e the plan,

x/

@GetMapping("/plans/{

public < > getPlan(@PathVariable
log.debug( uest to get Plan : {}" ;

ice.findOne

DELETE / id} delete the “id" plan.

* @param id
* s id of the plan to delete.

* @return the ink ResponseEntity ith status
Y

@DeleteMapping(”/plal )

public < > deletePlan(@PathVari
log.debu lete Plan : {
planService.delete( H

-noContent()

.createEntityDeletionAlert(applicationName, false,

¥

@GetMapping(
public

Prueba de ingreso de datos

K)} and with body

toString()))

viceClient.getAllM
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Catélogo de equipos

<]

o
[w]
[m]
o
o
o
o
o
o

Prueba de creacién de vincular activos

Crear/Editar planes de tarea

14501

Estado

EMNABLE -

an de tarea

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONAD

Tareas Activos vinculados
Lista de equipos
D% Nombre % Marca % Modelo %
6101 Compresor Tecunsen 0125RT-556 m
4 »
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HU4: Registrar catalogos

Creacion de vista

Crear o editar Clasificacion Personal 1
stzdo

Crear o editar Clasificacion Personal 2
Sitado

Crear o editar Clasificacion de equipo 1
Estado

Nembre

Crear o editar Tipo de Ubicacion
Estado

Nombre

Dascripdon

Creacion de légica
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package com.hvac.app.pe.web.rest;

import com.hvac.app.pe.domain.TypeUbication;[]

JE*

* REST controller for managing {@link com.hvac.app.pe.domain.TypeUbication}.
@RestControlle
@RequestMapping(
public class
private final og = N: ( .class);

private static final ENTITY_|

@value("${jhipster.clientApp.name}
private applicationName;

private fi e typeUbicationService;

public TypeUbicatien
this.typeUbicati

* @param typeUbication the typeUbic
* @return the {@link Respon ity} with s 20 } and with y the new typeUbication r with statu:
xception if the i

1) throws
y have an ID", ENTIT idexi

typeUbicationSer
return .created(new URI(", /b i .getId()))

TR
TREIRGE

Prueba de ingreso de datos

Crear o editar Clasificacion Personal 1

Electrisista

Crear o editar Clasificacion Personal 2

Soldador
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Prueba de creacion de registrar catalogos

Clasificacion Personal 1
1D Estado Descripcién
10 Walks @Vista 4 Editar | % Eliminar
2 @vista ¢ Editar X Eliminar
1 DISABLED Obraros @vista ¢ Editar X Eliminar
3 ENABLE anicos @Vista o Editar = X Eliminar
a Tercero @Vista o Editar X Eliminar
5 DISABLED @Vista 4 Editar % Eliminar
Clasificacion Personal 2
1> Estado Descripcién
3 ENABLE Soldador @Vista & Editar X Eliminar
4 DISABLED @vista 4 Editar X Eliminar
5 @vista # Editar X Eliminar
] @vista & Editer X Eliminar
7 DISABLED Portero @Vista J Editar X Eliminar
Clasificacion de equipo 1
0 Estado Nombre Descripcién
1 ENABLE Compresores Comprasores @Vista # Editar X Eliminar:
2 DISABLED @Vista # Editar X Eliminar
3 DISABLED @vista # Editar X Eliminar
4 Tableros @Vista o Editar = X Eliminar
5 Contactores Contactores @Vista # Editar X Eliminar
Tipo de Ubicacion
D Estado Nombre Descripcién
1 ENABLE Edificio @®Vista # Editar | % Eliminar
2 Laboratorio Laboratorio @ Vista & Editar X Eliminar
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HU10: Listar tareas pendientes

Creacion de vista

Tareas pendientes

Seleccione -] Tarea Fecha programada Fecha calculada Atraso Tipo de tarea Prioridad Duracion estimada

(m]

Terea programada Alta

ANTENIMIENTO DE EQUI

Creacion de logica

de DELETE /- id} : delete the "

@param id the id of the task to delete.
@return the i espo nti ith status

lert(applicationName, false, ENTITY_N oString()))-build();

Valid @RequestBody ) throws
11(task);

@GetMapping(
public Pe| @RequestParam( f ) boolean

return f

@GetMapping(

return ta

Dascripeion
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Prueba de creacion de listar tareas pendientes

Tareas pend\entes + Crear orden de trabajo
Seleccione [~} Tarea Fecha programada Fecha calculada Atraso Tipo de tarea Prieridad Duracion estimada
a 14602 ANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 18 d junic de 2021 2 dejulio de 2021 Odial§  Tarea programada Alta 50 Horalg) - 0 Minuto(s) Y

Acta de reunion de revisién del Sprint 2

Fecha 15-12-2020

Coordinador Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Product Owner Eduardo Ramos Bames

Mediante la presente acta se valida y brinda conformidad que el Sr Alfredo Reyner Rojas
Cabezas, realizé el desarrollo del requerimiento de asignacion de vincular activos, registrar
catalogos y listar tareas pendientes, los cuales fueron determinados en el sprint 2.

Dentro del Sprint 2 se elabord lo siguiente:

N* Sprint Historia de usuario Actividades
_ Reunion de planificacion
Creacion de vista
HLU3: Creacion de lagica
Vincular activos Prueba de ingreso de datos
Prueba de creacién de vincular activos
Creacion de vista
HLU4- Creacion de lagica
Registrar CHT.E:HGQGS Prueba de ingreso de datos
Prueba de registro de catalogos
Creacion de vista
HU10: Creacion de lagica
Listar tareas pendientes Prueba de ingreso de datos
1 Prueba de listar tareas pendientes
_ Revision de Sprint (_:_______/

"""" KRS RIS
EH.:} ~ENERA L
o SERES CONTRODOS
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SPRINT 3

N° HISTORIA DE ACTIVIDADES ESTIMACION | TOTAL
SPRINT USUARIO
- Reunion de 1
planificacion
Creacion de vista 1
HUS:
Registra Creacion de logica 1
configuracion
de OT Prueba de ingreso de 1
datos
Prueba de registro de 1
oT
Creacioén de vista 2
HUG: — —
X Gestionar Creacion de logica 2 .
cuentas de  "pryeba de ingreso de 1
usuarios datos
Prueba de gestionar 1
cuentas de usuarios
Creacion de vista 1
HU11: — —
Listar ordenes Creacioén de logica 2
de trabajo | Prueba de ingreso de 1
datos
Prueba de creacion de 1
gestionar ordenes de
trabajo
Creacioén de vista 1
HU13: Creacioén de logica 1
Creacioén de
Ordene_s de Prueba de ingreso de 1
trabajo
datos
Prueba de creacion de 1
ordenes de trabajo
- Revisién de Sprint 1
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ACTA DE REUNION

Grupo: Equipo

Scrum

Acta N°: 4

Citada por: Scrum

Master

Fecha: 20-04-2020

Coordinador:

Alfredo Reyner

Rojas Cabezas

Hora inicio: 9:00 am Fin: 11:00 am

Secretario: - Lugar: Area de Mantenimiento
Participantes

N° | Nombre Cargo

1 | Alfredo Reyner | Scrum Master - Desarrollador

Rojas Cabezas

Eduardo

Ramos

Product Owner

Puntos de discusioén

Revision de la base de datos del sistema web

Avance de la interfaz de usuario

Avance de la interfaz de administrador

Avance de la l6gica del sistema

g | W N|

Testeo de cada modulo

Desarrollo de la reunion

Sprint 3. Se realiza con el desarrollo de ciertos modulos.

administrador, asi como la légica del sistema y el testeo de cada modulo.

determinado para el avance y revision de cada médulo.

. El Scrum Master detalla cada una de las actividades a realizar durante el

. El desarrollador se hara cargo del avance de la interfaz de usuario y

. El Product Owner difunde la importancia del cumplimiento en el plazo
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Conclusiones

N° Tarea Responsable Periodo de
cumplimiento

1 | Creacion de vista 1

2 | Creacion de légica 1

3 | Prueba de ingreso de 1
datos

4 | Prueba de registro de 1
oT

5 | Creacidn de vista 2
Creacion de I6gica Alfredo Reyner Rojas Cabezas 2

7 | Prueba de ingreso de 1
datos

8 | Prueba de gestionar 1
cuentas de usuarios

9 | Creacion de vista 1

10 | Creacion de logica 2

11 | Prueba de ingreso de 1
datos

12 | Prueba de creacion 1

de gestionar ordenes
de trabajo
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HUS5: Registra configuracion de OT

Creacion de vista

Crear o editar orden de trabajo

[=]

® cancelar B Grabar

Creacion de logica

derResource jav

public WorkOrder
rde

ode POST /wprk-ord
* @param wc
* @return the {@link e ity s e 20 } and with body the new wor
* @throws URT! 3 is i
* /
@PostMapping( )
public e throws

/ have an ID", ENTITY_NAME, "idexists");

new Arraylist<
-getTasks();

.forEach(a -> {
tWorkOrde
setStatusTask(
add(a);

vice.saveAll(1i

// end
return re: ( ( t.getId()))
-heade .createEntityCreationAlert(applicationName, false, ENTITY_NAME, r 1t.getId().toString()))

Prueba de ingreso de datos
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Crear o editar orden de trabajo

W

Descripcidn

ANTENIMIENTC DE EQUIPOS DE AIRE

ACONDICIONADO

Tipo de tarea

Tarea
programada

HUG: Gestionar cuentas de usuarios

Creacion de vista

Crear o editar un usuario
Login

Personal

Actvago

ioma

Perfiles

ROLE_ADMIN
ROLE_USER

Creacion de logica

pag. 71




@PreAuthorize( hority .ADMIN +
public r r el @valid @RequestBody ~DTO) throws
log.debug("REST re: : u )T0) 5

( )T0.getId() != null) {
throw new BadRequestAlertException("A n
the 1c :

dException();

ep: t in eByEmailIgnoreCase getEmail()).isPresent()) {

se sito 0
throw new EmailAlreadyUsedException();

reatelUser(L

getLogin()))
getlogin()))

* @return the {@link ResponseEnti:

* @throws EmailAlr dExcepti E 4 the emai

* @throws Log E 4 € f

o/

@PutMapping

@PreAuthorize("hasAuth

public

log. debug(

-getEmail());
getId()))) {

userRepository.findOnel

Prueba de ingreso de datos

Crear o editar un usuario

ramos@gmail.com

Espariol b

ROLE_ADMIN
ROLE_USER

Prueba de gestionar cuentas de usuarios
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Usuarios

D= Login ¢ Email Idioma $ Perfiles Fecha de creacion & Modificado por & Fecha de modificacion $
1 m@localhost [ cote vsex] @Vista  S#Editar | X Eliminar
[ roLe aowun |
3 admin min@lo = [ o v
[ coLe aoun |
4 ELem @Vista & Editar | X Eliminar
[ roLe vsex ) admin @vVista  #Editar | X Eliminar
juan [oie usix] admin @Vista S Editar | X Eiminar
gpoitar@gmai.com [ote vsen) @Vita PEdtar | XElminar

HU11: Gestionar ordenes de trabajo

Creacion de vista

Descripcion i Fuente

ELECTRICISTA Eduardo Ramos
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Creacion de logica

WorkOrderServicelmplja
1 package com.hvac.app.pe.service.impl;

import com.hvac.app.pe.service.Work

JEx
* Service Implementation for managing

@service
@Transactional

public class implements Wo

private final Lo log = - getLogge

private final lo rRepository workOrderRepository;|

verride
@Transactional(

Prueba de ingreso de datos

Crear o editar orden de trabajo

v Eduardo Ramos

ID Descripcion Tipo de tarea

Prueba de creacion de gestionar ordenes de trabajo

Catélogo de ordenes de trabajo

Minuto estimado Porcentaje de avance

Hora estimada

D Estado Responsable

@Detalle & Editar
@Detalle & Editar
@Detalle & Editar
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Acta de reunion de revision del Sprint 3

Fecha

05-01-2021

Coordinador

Alfredo Reyner Rojas Cabezas

Product Owner

Eduardo Ramos Ramos

Mediante la presente acta se valida y brinda conformidad que &l Sr Alfredo Reyner Rojas

Cabezas, realizd el desarrollo del requerimiento de registrar ordenes de trabajo, gestionar

cuentas de usuarios y gestionar ordenes de trabajo, los cuales fueron determinados en el

sprint 3.

Dentro del Sprint 3 se elabord lo siguiente:

N® Sprint Historia de usuario

Actividades

Reunion de planificacion

HU5:
Registra configuracion de OT

Creacion de vista

Creacion de légica

Prueba de ingreso de datos
Prueba de registro de OT

HUB:
3 Gestionar cuentas de usuarios

Creacidn de vista

Creacion de |ogica

Prueba de ingreso de datos
Prueba de gestionar cuentas
de usuarios

HU11:
Gestionar ordenes de frabajo

Creacidn de vista

Creacion de logica

Prueba de ingreso de datos
Prueba de creacion de
gestionar ordenes de trabajo

Revision de Sprint
=
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SPRINT 4

N° HISTORIA DE ACTIVIDADES ESTIMACION | TOTAL
SPRINT USUARIO
- Reunion de 1
planificacion
Creacion de vista 1
Creacion de logica 2
HU2:
Gestion de Prueba de ingreso de 1
configuracion | datos
general Pruebas de registro 1
configuracion general
Creacioén de vista 1
HU1: Creacion de logica 1
4 Iniciar sesion 16
Prueba de ingreso de 1
datos
Prueba de inicio de 1
sesion
Creacion de vista 1
HU14: — —
Reporte de Creacioén de logica 2
indicadores | Prueba de ingreso de 1
datos
Prueba de indicadores 1
- Revision de Sprint 1
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ACTA DE REUNION

Grupo: Equipo

Scrum

Acta N°: 5

Citada por: Scrum

Master

Fecha: 07-01-2021

Coordinador:

Alfredo Reyner

Rojas Cabezas

Hora inicio: 9:00 am Fin: 11:00 am

Secretario: - Lugar: Area de Mantenimiento
Participantes

N° | Nombre Cargo

1 | Alfredo Reyner | Scrum Master - Desarrollador

Rojas Cabezas

Eduardo

Ramos

Product Owner

Puntos de discusioén

Revision de la base de datos del sistema web

Avance de la interfaz de usuario

Avance de la interfaz de administrador

Avance de la l6gica del sistema

g | W N|

Testeo de cada modulo

Desarrollo de la reunion

Sprint 4. Se realiza con el desarrollo de ciertos médulos.

administrador, asi como la légica del sistema y el testeo de cada modulo.

determinado para el avance y revision de cada modulo.

. El Scrum Master detalla cada una de las actividades a realizar durante el

. El desarrollador se hara cargo del avance de la interfaz de usuario y

. El Product Owner difunde la importancia del cumplimiento en el plazo
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Conclusiones

N° Tarea Responsable Periodo de
cumplimiento

1 | Creacion de vista 1

2 | Creacion de légica 2

3 | Prueba de ingreso de 1
datos

4 | Pruebas de registro 1
configuracion general

5 | Creacidn de vista 1
Creacion de logica Alfredo Reyner Rojas Cabezas 1

7 | Prueba de ingreso de 1
datos

8 | Prueba de inicio de 1
sesion

9 | Creacion de vista 1

10 | Creacion de logica 2

11 | Prueba de ingreso de 1
datos

12 | Prueba de 1
indicadores
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HU2: Gestidn de configuracion general

Creacion de vista

Crear 0 editar Estado de tarea

Crear o editar Recurso

14602

® Cancelar
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Creacion de logica

urce jay
1 |package com.hvac.app.pe.web.rest;

import com.hvac.app.pe.domain.StatusTas!

Jx%
* REST controller for managing {@link com.hvac.app.pe.domain.StatusTask}.
* )

@RestController

@RequestMapping("/api™)

public class

private final - gger( .class);

private static fin ENTITY.

@value("$ ips clientApp.nam
private oplicationName;

private final
public StatusTas

and with bc

g .debug ("REST
a _getId() !=
throw new BadRequestAlertException("A new statusTask cannot alr

result = statusTaskS ic
return .created(new URI(

Prueba de ingreso de datos

Crear o editar Recurso
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Pruebas de registro configuracion general

+
q
g
2
B
g
8

Recurso
] Estado Descripcion Costo Extra 1 Extra 2 Extra 3 Extra 4 Tarea
ENABLE ELECTRICISTA 2500 @Vista ¢ Editar X Eliminar
2 ENABLE INGENIERO 5000 @Vista J Editar X Eliminar
3 ENABLE MECANICO @Vvista JEditar X Eliminar

@vista # Editar | X Eliminar

©vista o Editar | X Eliminar

H ENABLE 6000
ENAELE 5000 @vista ¢ Editar | X Eliminar
7 ENABLE ELECTRONICO 5000 ©Vista ¢ Editar | X Eliminar

HU1: Iniciar sesién

Creacion de vista

Jlﬂ_‘ X

BUEN D

Su contrasena

INICIAR

Creacion de logica

ty. jwt. JWTFilter;

mberMe ();

return n

pag. 81



Prueba de ingreso de datos

BUEN DIA

Usuario

admin

Zontrazefa

INICIAR

Prueba de inicio de sesion

BActivos ~

e ~ HVAC - Software
Eyraress “ | rigaadeiico

7 Inteligencia - } B

&, Configuracién v

HU14: Reporte de indicadores

Creacion de vista

Analisis Tecnico

Estos indicadores estan basados en los activos y en las tareas generadas par las ordenes de trabajo

Nro Orden .T Fecha de creacion Hora total de mantenimiento Horas paradas por mantenimiento Disponibilidad

[11153] a B
1251 a 2]
[1i051] a 2]

BEEB
Bl &
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Creacion de logica
ntelligenceServicelmpl,|
package com.hvac.app.pe.service.impl;
import java.time.Instant;[]
@Service
@Transactional
public class implements Int

@Autowired
Intell y intelligenceRepository;

private final L¢ log = .getlogger( .class);
@0verride
public List< 0 processIntelligence(

> listIntelligence = new ArrayList<Wo

from =

to =

[1> returnElement = intelligenceRepository.processIntelligence(

hasNext

setDateCreate((
tHoraTotal
setHoraParadaProgramada ( (
tHoraParadaNoProgramada(
setDisponibilidad((
setFiabilidad((
add(

LIt Ay

L R I, |
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Acta de reunion de revision del Sprint 4

Fecha 05-02-2021
Coordinador Alfredo Reyner Rojas Cabezas
Product Owner Eduardo Ramos Ramaos

Mediante |a presente acta se valida y brinda conformidad que el Sr Alfredo Reyner Rojas
Cabezas, realizd el desarrollo del requerimiento de Iniciar sesion, gestionar configuracion

general y reporte de indicadores, los cuales fueron determinados en el sprint 4.

Dentro del Sprint 4 se elabord lo siguiente:

MN*® Sprint Historia de usuario Actividades
- Reunion de planificacién
Creacion de vista
Creacion de logica
Prueba de ingreso de datos
HU2: g

Gestion de configuracidn general

Pruebas de registro
configuracion general

Creacion de vista

3 HUA1: Creacidn de logica
i i Prueba de ingreso de datos
Iniciar sesion Prueba de inicio de sesion
Creacion de vista
HU14: Creacion de logica

Reporte de indicadores

Prueba de ingreso de datos

Prueba de indicadores

Revisidn de Sprint Q
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