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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo conocer sobre la Recuperacion
de Ajustes de Valor de Aduana en una Empresa Importadora de Textil, Periodos:
2018 al 2020. La investigacion se centrdé en como se dan los procesos de ajustes
de valor de aduana emitidos por la administracion aduanera y de qué manera se
pueden recuperar dichos ajustes en la empresa importadora textil de la Victoria,
puesto que, se establecera cuales son las causas que determinan estos ajustes y
gué tan significativos pueden ser estos pagos adicionales. Asi mismo, se ha logrado
una gran recoleccion de informacién de los documentos encontrados. La empresa
realiza importaciones por constantemente. Es por ello que se ha realizado un
proceso de recuperacion. La investigacion se desarrolld6 bajo el enfoque
cuantitativo, se aplico el disefio de investigacion denominado no experimental.
Posteriormente, la técnica que se realizé fue el andlisis documental y el
cuestionario; como instrumento, la lista de cotejo y la ficha de analisis documental
a un conjunto de 29 DAM, con la finalidad de obtener informacion sobre los ajustes
aplicados a las series. Se concluyd que la empresa solo realiz6 los pagos de los
ajustes mediante autoliquidaciones durante todos los periodos analizados, dejando
claro que no se presentd ningun procedimiento de devolucién a la administracion

aduanera.

Palabras claves: Autoliquidaciones, Administracién Aduanera, Ajustes de valor.
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Abstract

The objective of this investigation was to know about the Recovery of
Customs Value Adjustments in a Textile Importing Company, Periods: 2018 to
2020.The investigation focused on how the processes of customs value adjustments
issued by the customs administration occur and how these adjustments can be
recovered in the textile importing company of La Victoria, since it will be established
what are the causes that determine these adjustments and how significant these
additional payments can be, likewise, a great collection has been achieved
information of the documents found. The company imports constantly, which is why
a recovery process has been carried out. The research was developed under the
guantitative approach, the so-called non-experimental research design was applied,
later the technique that was carried out was the documentary analysis and the
guestionnaire, as an instrument the checklist and the document analysis sheet to a
set of 29 DAM, in order to obtain information on the adjustments applied to the
series. It was concluded that the company only made the payments of the
adjustments through self-assessments during all the periods analyzed, making it

clear that no return procedure was presented to the customs administration.

Keywords: Self-assessments, customs administration, Value adjustments.
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. INTRODUCCION

En los dltimos afios el comercio internacional crece vertiginosamente ya sea
en importaciones como exportaciones, es por ello que las empresas que realizan
estetipo de actividad tienen que realizar pagos tributarios de acuerdo a la legislacion
decada pais, esto sucede una vez que se analizO y se determiné el hecho
generador para la determinacion de la obligacion tributaria; por lo tanto, el
contribuyente tiene que cumplir con el pago de estas obligaciones tributarias
referidas a este analisis; con respecto en lo que menciona Lapa (2019), “La deuda
tributaria aduanera y losrecargos se cancelan, segun lo determinado en el

procedimiento especifico [Extincion de Deudas por Pago] INPCFAPE.02.01” (p.27).

En el Perd donde se presenta mayor incidencia en el desempefio econdémico
negativo es en las prendas o complementos de vestir, puesto que se importa en
grandes cantidades desde China. De acuerdo a Sunat (2016), citado por Castro
(2019), “Desde hace afios el mercado textil y de confecciones viene siendo atendido
por textiles y ropa de China. Este gigante asiatico representa el 70.3% del total de
las importaciones y es el principal proveedor de prendas de vestir del Peru (p.27)".
Debido a que su costo de importacion esta por debajo de los costos nacionales del
mismo rubro textil. Siendo la puerta de ingreso aduanas, donde la administracion
aduanera en su base de datos tiene registrado y clasificado todos los productos
importados a nuestro pais, de tal manera que se puede identificar aquellos

productos.

Asi mismo, como manifiesta Mendoza, H. (2017, p.5) “en la jurisprudencia
nacional, cumple un rol muy importante basandose en este tipo de procedimientos;
por lo tanto, al no conocer la legislacion aduanera emplean una jurisprudencia
administrativa que no va de acuerdo a ciertos preceptos de las Resoluciones del
Tribunal Fiscal”’. Mientras tanto, los productos textiles son valorizados por aduanas.
Vinculado a esto, segun la Resolucion de Intendencia Nacional N°03, 2015 “el
agente aduanero usa como herramienta el SIVEP para asi poder realizar las
consultas de los precios declarados como referencias, mediante el ingreso de
codigos y una clave de acceso” (p.1), de tal modo que, si el costo esta por debajo
de los costos de productores nacionales o existen irregularidades en su
declaracion, se realizan los ajustes, llamados técnicamente Ajustes de Valor de

Aduana.



Por lo tanto, en la empresa importadora de productos textiles ubicada en el
distrito de La Victoria, mediante el desarrollo del procedimiento aduanero, las
importaciones han sido sujetas a estos ajustes de valor por parte de la
administracion aduanera. Esto ha conllevado a la empresa a pagar garantias por
dicho ajuste establecido por el Art. 13° del Acuerdo de la OMC, con base en lo
publicado en el diario El Peruano por Vera, L. (2020, noviembre 13): “el plazo que
tiene el importador para desvirtuar la duda razonable es de cinco dias o partir del
dia siguiente de pagar la garantia, para que pueda acreditar la documentacion
necesaria”. Por otro lado, se realizaron autoliquidaciones presentadas por el agente
ceaduanas, al no presentar los documentos que prueban el valor de la compra de
sus productos en el momento oportuno. Ante esta problematica, podemos observar
gue si este problema subsiste va a seguir desembolsando montos significativos que
conllevarian a un desfinanciamiento de la empresa, generandole una menor

rentabilidad y perjudicando la liquidez.

Debido a los acontecimientos antes mencionados es que nace la necesidad
de presentar este proyecto, porque la empresa no debe tener este tipo de gestion
que es generada por un tercero (agente de aduana) y que perjudique la rentabilidad

de la empresa misma.

Ante esta problematica se plantea la pregunta general de investigacion, ¢ En
qué consiste la recuperacién de ajustes de valor de aduana en una empresa
importadora de textil? Ademas, se plantearon las preguntas de investigacion
especificas: ¢ En qué consiste las DAM en una empresa importadora textil?, ¢ En
gué consisten los otros procedimientos aduaneros en una empresa importadora
textil?,¢, En qué consiste la valoracion aduanera en una empresa importadora textil?,

¢, En qué consiste la etapa administrativa en una empresa de importadora textil?

Porque la empresa importadora textil presenta ajustes de valor de aduana
en sus importaciones, es que se realiza la recuperacion de los ajustes. El ajuste se
efectuara sobre datos comprobados que demuestren que aquél es razonable y
exacto; de lo contrario, no procedera ajuste alguno. Si la diferencia existente en el
nivel comercial de las referencias no influye en el precio, éstas pueden ser tomadas

para la comparacién (Domen, 2017, p.35).



El proyecto de investigacion se justifica porque se dara a conocer cOmo se
pueden recuperar los ajustes de valor de aduana, puesto que en la mayoria de las
importaciones en el Perlu se realizan ajustes debido a que no cumplen las
condiciones 0 presentan inconsistencias en su documentacion. Ademas, esta
investigacion tiene un propdsito social, puesto que permitira orientar a los
comerciantes a como proceder para recuperar los ajustes impuestos por la
administracion aduanera. El ajuste se efectuara sobre datos comprobados que
demuestren que aquél es razonable y exacto; de lo contrario, no procedera ajuste
alguno. Si la diferencia existente en el nivel comercial de las referencias no influye

en el precio, éstas pueden ser tomadas para la comparaciéon. (Domen, 2017, p.35)

Se planted el objetivo general: Analizar la recuperacion de ajuste de valor de
aduana en una empresa importadora textil. Ademas, se plantearon los objetivos
especificos: Analizar las DAM en una empresa importadora textil, Analizar los otros
procedimientos aduaneros en una empresa importadora textil, Analizar la valoracion
aduanera en una empresa importadora textil, Analizar en que consiste la etapa

administrativa en una empresa importadora textil. Ver anexo N° 01



ll. MARCO TEORICO

De acuerdo con Jara (2014), citado por Garcia y Noriega (2017), en su tesis
de investigacion para obtener el grado de bachiller, tuvieron como objetivo “Analizar
la incidencia en la recaudacion de tributos que se generan con la incorrecta
aplicacion de los métodos de valoracion de mercancias importadas mediante el
desarrollo de estrategias para reducir el indice de evasion tributaria y
procedimientos incorrectos por parte de los importadores”. La metodologia que
utilizaron es de tipo exploratorio y descriptivo, implementando la técnica de
entrevista. Se concluye que, en el pais de Ecuador, cuando el Servicio Nacional
emite una duda razonable al notar alguna inconsistencia o duda en la declaracion
del valor en las facturas cuando se realiza una importacion. Asi mismo, el
importador recibird una notificacion de la duda razonable enviada por aduanas;
entonces tendra que presentar la documentacion correspondiente certificando el
valor declarado por el precio que realmente pagé o por pagar. Ademas, el
importador tendra cinco dias hébiles prorrogables por dos dias mas para que pueda
presentar las pruebas que han sido solicitadas y poder asi desvirtuar la duda

razonable.

Avilés (2018, p.24), en su trabajo de investigacion para optar al grado de
bachiller, teniendo como objetivo “Desarrollar un modelo de sistema de gestion
integral para aumentar la competitividad en el mercado de las agencias de
aduanas”. Utiliz6 el método inductivo, el disefio fue no experimental.transversal,
puesto que se analiza el nivel o estado de las variables, la técnica de la que se valié
fue la encuesta. Se concluye que, segun lo mencionado por SUNAT, los agentes o
agencias de aduana tanto como personas naturales o juridicas, prestan sus
servicios a terceros como ‘delegado’ habitual para poder gestionar todos los
tramites aduaneros, es decir, es un auxiliar que cumple las funciones aduaneras,
gestionando en nombre y por cuenta de sus clientes el desaduanaje de sus

mercaderias ante aduanas.

Por otro lado, Business (2017), citado por Robles e Icaza (2019), en su
trabajo de investigacion para optar el grado de bachiller, asi mismo tuvieron como
objetivo “Identificar los factores determinantes que influyen en la importacion de
tejidos desde China del 2016 al 2018, para la subpartida nacional 6004100000”. La
metodologia es de tipo basico, disefio no experimental, transversal descriptivo y

4



explicativo. Concluyeron que, en el pais de China existen seis sub-industrias dentro
del sector textil, como son: el algodon, tefido, fibras, lana, lino, seda y productos
de acabados, y estas industrias forman parte muy importante en la economia del
pais asiatico. Siendo asi, China es considerado uno de los mas grandes
exportadores en textiles y prendas a todo el mundo. De esta manera estas
industrias ofrecen grandes cantidades de empleo ya que se requiere de mucha

mano de obra.

Alcantara y Jauregui (2020), en su trabajo de investigacion para optar al
grado de bachiller, se trazaron el objetivo, “Identificar los incumplimientos que han
generado ajustes de valor por parte de la SUNAT a los importadores durante el
periodo 2015-2019”. La metodologia que utilizaron fue descriptiva, explicativay
exploratoria no experimental, utilizando la técnica de investigacién mixta, también la
revision documentaria. Concluyeron que, si el importador comercial no llega a
sustentar voluntariamente el valor que ha declarado, ya sea por motivos de falta de
documentacion o por incluir informacion indefectible, para que se pueda culminar
con el desaduanaje se debera presentar una autoliquidacién por la diferencia entre
la deuda tributaria pendiente y los cancelados, o los que puedan ser gravados
mediante los procesos de valoracién aduanera de acuerdo a la OMC. Sin embargo,
si el importador llegara a presentar la documentacion sustentada y se verifique el
precio realmente pagado, la administracién de aduanas le da opcion de solicitar la
devolucion de los tributos que el importador ha pagado por el exceso, siempre y

cuando se haya aceptado el valor por aduana.

Segun Rosales (2020), en su trabajo de investigacion para optar el grado de
doctor en derecho, y se propuso el objetivo, “determinar que la adecuada aplicacion
del debido procedimiento en la duda razonable contribuiria con una eficiente
emision de las Resoluciones del Tribunal Fiscal en las Intendencias de Aduana,
periodo 2013-2017”. La metodologia de la investigacion se tipica como aplicada,
las caracteristicas del estudio son descriptivo-explicativas, y el disefio es no
experimental transversal o transaccional. Se concluye que los que realizan la
notificacion de la duda razonable, esta duda esta elaborada y supervisada por
profesionales en que se incluye varias disciplinas como, abogados, contadores,
ingenieros,administradores, también economistas, por lo cual es preciso decir que,
tienen una formacion técnica y no una formacion juridica en aduanas, generando

una inadecuada utilidad del debido procedimiento.



Aguilar (2019), mediante su investigacion de post grado para alcanzar el
grado académico de magister, se propuso el objetivo: “identificar de qué manera se
mejora la informacion y gestion del PCT en la Sunat, a través de la utilizacion de
las TIC, que permitan brindar adecuada calidad del servicio a los contribuyentes y
areas internas”. La metodologia de la investigacion fue descriptiva, el disefio no
experimental, la técnica aplicada fue el analisis de datos. Llego a la conclusion de
que el procedimiento de reclamo se inicia cuando el deudor tributario decide
impugnar, entonces se considera como la primera etapa, de tal modo que es un
acto administrativo de la administracion tributaria, para lo cual interfiere un recurso
de reclamacion, respecto del cual se expresa el respectivo pronunciamiento;
mediante la segunda etapa, si continta el deudor tributario desacorde con el hecho
administrativo donde se solventa su recurso de reclamacion, tiene exento su
derecho a expresar su recurso de apelacion, el cual serd determinado por el
Tribunal Fiscal, que es el érgano responsable de resolver en ultima instancia

administrativa las reclamaciones en materia tributaria, general y local, entre otros.

La emision de una duda razonable se notifica virtualmente, segun Zagal
(2019), “tiene una durabilidad de tres meses hasta un afo; después de haberse
confirmado y aclarado la duda por el importador se procede a una formulacién de
una resolucion de determinacion”. Por otro lado, si el importador quiere que no
impida esta valoracion el levantamiento de su mercancia para que pueda continuar
con sus ventas, debera presentar una garantia o el valor que ha sido determinado

por aduanas, por lo cual podré solicitar su devolucion.

La valoracién aduanera permite establecer legalmente los tributos de
importacion sin derecho a devolucion, para que posteriormente se pueda retirar la
mercaderia. En el transcurso mediante se determina la valoracion de la mercancia
importada. Si resulta necesario que se demuestre la determinacion definitiva de
dicho valor, la empresa importadora de las mercancias podra retirarlas de la
aduana, si éstalo exigey, presenta una garantia de forma fianza que cubra los pagos
de los derechos de aduana que estarian sujetos a dicha mercancia. (Acuerdo del
Valor de la OMC, 2014, 23 septiembre).

Es preciso decir que, la OMC es la organizacion encargada de establecer las

bases legales para las importaciones, y de hacer cumplir los pagos de los tributos
6



de una manera justa.

Por otro lado, el importador recibe su comprobante de compra luego de
recibir las cotizaciones o de emitir su orden de compra; es por eso que, Tomala y
Torres (2020), nos afirma que, cuando se recibe la orden de compra por parte del
futuro comprador, se procede a generar la factura comercial, documento que
deberéa contener las condiciones de venta, por ejemplo; tiempo de entrega, forma
de pago, Incoterm, precio unitario, descripcion de las mercancias vendidas,

remitente y destinatario, nombre y nimero del documento.

De esta manera, luego de los acuerdos de compra entre el comprador y el
vendedor, se realiza los tramites aduaneros para materializar la enumeracién de la
Declaracion Aduanera de Mercancias - DAM, Peralta K. (2017), nos menciona que,
es el documento a través del cual el importador o exportador, realiza la declaracion
de la mercancia e indica el régimen aduanero que debera aplicarse, en esta se

incluye datos que son importantes para la administracion aduanera.

Las garantias aduaneras son los pagos por los tributos asociados en los que
aun no se ha determinado el valor de la importacion. Segun Cosio, (2019), nos
menciona que, en el TLC con los Estados Unidos, se realiza el uso de la garantia
previa a la enumeracion, cuya finalidad era permitir a los importadores poder realizar
el desaduanaje de sus mercancias cuyo valor o partida aun estaban en discusion,
sin tener la necesidad de esperar la decision de la administracion aduanera.
Por lo tanto, el plazo de estas garantias no podra ser mayor a un afio y a tres meses,

ademas estas pueden ser renovadas segun lo que establezca el reglamento.

En definitiva, en lo que establece Cosio sobre el desaduanaje de las
mercaderias se pueden retirar siempre y cuando se realice el pago de la garantia

por un impuesto estimado a la declaracion.

El sistema de verificacion de precios o bases de datos de aduanas, segun
Castillo (2007), citado por Mango (2020), menciona que, “el SIVEP es un sistema
integrado por la administracion aduanera que nace por la escasez de tener la
fidelidad en los precios de diferentes productos, y que son mercaderias de
transacciones aduaneras mediante la importacién”. Por lo tanto, esta informacion
facilitara a los agentes aduaneros sus labores, lo cual les permite facilmente

identificar los productos cuyo importador asigna un precio mucho menor al del

7



mercado, con la Unica finalidad de pagar menos impuestos de los cuales todo

importador esta obligado a pagar cuando ingresa mercaderia.

Los métodos de valoracion estédn estipulados por la OMC, ya que estos
ayudaran a determinar el valor de la mercaderia para que, posteriormente, se
puedan calcular los impuestos de dicha importacién. De tal manera Zegal, (2019),
establece que, en el caso que aun no se determine el valor de la mercancia en
aduanas 0 no sea aceptable este valor por las razones que se ha distorsionado
debido a ciertas circunstancias, el acuerdo establecié seis métodos de valoracion,
cuyas funciones deberan ser aplicadas en un orden sucesivo hasta poder

determinar el valor correspondiente a la mercancia importada al Peru.

Los métodos aprobados por el acuerdo son los siguientes: Valor de
transaccion, valor de transaccion de mercancias idénticas, valor de transaccion de
mercancias similares, valor deductivo, método de valor reconstruido, método de

ultima instancia.

Mediante la DAM est4 detallado el pago de impuestos nacionales, de tal
modo que, al realizarse los ajustes, se ajustaran estos impuestos por la diferencia
qgue hay entre el valor CIF declarado con lo encontrado por aduanas, por lo tanto

se apertura una liquidacion de cobranza por estos ajustes de aduana.

Impuesto general a las ventas. Segun Huaman (2019), manifiesta que “este
es un tributo que es gravado a todas las importaciones de bienes, excepto las
normas previstas que la regulan” (p.552). Ademas, su base imponible esta
conformada por el valor CIF aduanero que es definitivo por el acuerdo de Valor de
Aduanas de la OMC, también los derechos arancelarios y todos los impuestos que

carga una importacion.

Impuesto promocional municipal. Segun Huaman (2019), “este tipo de
impuesto grava la importacién de los bienes afectos al impuesto general a las
ventas, donde su base imponible es la misma correspondiente al IGV” (p.552).
Dicho brevemente, se trata de impuestos que son fijos y no tienen una variacion

porcentual.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion usado en el estudio es descriptivo. Con base en lo
gue comenta Ochoa P., (2020), este tipo de investigacion es caracterizado por tener
una sola variable de estudio, de tal manera que a esta variable se la denomina
variable de interés, puesto que el estudio esta basado solo en esa variable.
Asimismo, esta variable tiene que identificar los factores que vinculan al entorno de
la variable de interés y que posteriormente se pueda tomar en consideracion para

poder realizar la investigacion.

El proceso de la investigacion esta basado en describir las causales de las
emisiones de las dudas razonables e interpretar las leyes aduaneras puesto que

asi se logra comprenderlas.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental. Es preciso decir que, “la
investigacion no experimental es un estudio y observacién de los problemas que se
manifiestan en la realidad sobre las variables, pero sin alterar o manipularlas para
después ser analizadas (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.152)”, debido a
gue no se va a manipular las variables, puesto que solo se observara e interpretaran
las normas establecidas por la OMC. De tal manera, se podra determinar el
propdésito de la investigacion sin tener la necesidad de manipular las variables en

estudio.
3.2. Variables y Operacionalizacion

La variable de estudio es “los ajustes de valor de aduanas”. Asi mismo, las
variables en una investigacion son términos que se modifican de forma competente,
de calcular o ser evaluadas. Las variables son propiedad de un objeto de estudio,
de una averiguacién, también de ser fichas que pueden ser modificadas dentro de
un nivel de linea, de tal manera que, al ser una investigacion cuantitativa, los
resultados fueron expresados en valores numéricos puesto que los ajustes de
valor estan sujetos a los valores declarados en las DAM con los valores reales de

administracién aduanera.



La operacionalizacidn de las variables se muestra en el anexo 02 de la matriz

de operacionalizacion.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Unidad de anélisis

En la unidad de analisis se utilizé los reportes de las DAM sujetas a duda
razonable emitida por la administracién aduanera. Asi mismo se afirma que “la
unidad de analisis son todas aquellas caracteristicas similares y que estas se
encuentran dentro en un a&mbito especifico, de tal manera que, empiricamente, son
caracteristicas o hechos en los cuales se aplican los instrumentos para que puedan
medirse las variables” (Naupas, H. et al., 2018, p.336). Por lo tanto, se realiz6 la
medicion de los instrumentos con las caracteristicas que involucran a los ajustes de

aduana surgidos por una duda razonable.
Poblacién

Todos los reportes anuales de la empresa, considerando el total de los
documentos de las DAM y los documentos estan relacionados a la importacion de
la Empresa Comercial Textil SAC. Por lo tanto, se afirma que “la poblacion de
estudio es un grupo de casos, que tienen una estructura definida, también accesible
y limitada, donde posteriormente se seleccionara la muestra” (Gémez. A., et. al.,
2016, p.201-202). Por estas razones, es que utilizo las DAM de la empresa desde
el periodo que empezé a realizar las importaciones. Tal como lo menciona Gémez,

debe tener una estructura definida y de facil acceso.

Criterios de inclusion

° Documentos que pertenezcan al area contable de la empresa.

° Documentos contables pertenecientes al afio 2018, 2019 y 2020.

° Documentos de aduanas pertenecientes al afio 2018, 2019 y 2020.
° Documentos relacionados a la duda razonable 2018, 2019 y 2020.

Criterios de exclusion

° Documentos que no pertenezcan al area contable de la empresa.

° Documentos contables que no pertenezcan al afio 2018, 2019 y 2020.

° Documentos de aduanas que no pertenezcan al afio 2018, 2019 y 2020.

° Documentos que no se relacionan con la duda razonable 2018, 2019 y 2020.
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Muestra

La muestra esta conformada por declaraciones aduaneras de mercancias
(DAM), del periodo 2018 al 2020. Es importante destacar que “‘en toda
investigacion, se debe determinar el numero especifico de los participantes que
sera necesario incluir con el fin de poder lograr los objetivos que se han planteado
desde un principio y este niumero se conoce como muestra” (Gémez. A, et. al.,
2016, p.206). Para precisar, la muestra considerada para el proyecto de

investigacion solo fueron 29 DAM pertenecientes al periodo establecido.

Muestreo

El muestreo es no probabilistico, lo cual es direccionado segun las
propiedades de investigacion, y los elementos a elegir no requieren de la
probabilidad (Hernandez, et al., 2014). Es por ello que la muestra de la investigacion
es por conveniencia, debido a que la eleccion de los componentes no depende de
si es representativa o no de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica de recoleccion de datos

La técnica usada es el analisis documental. Con base en lo que comenta
Ruiz (2012) citado por Sanchez et al. (2020, p.8) quien sostiene que, “este tipo de
técnica permitird identificar, seleccionar y organizar toda la informacion
documentaria, buscando una interpretacion en base a ciertos criterios, al ejecutar
inferencias y, aveces, al gestionar la generacion de nueva investigacion”. Por lo
tanto, la empresa al poseer la documentacién necesaria ha obtenido la informacién
gue influya en la recuperacion de ajustes de valor de aduana basandose en las

bases legales.
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Instrumentos de recoleccidn de datos

El instrumento utilizado en la investigacion es la ficha de analisis. Por lo
tanto, segun indica Carrasco (2005, p.284) “el instrumento se encuentra dentro de
los elementos y factores de la observacién con un objeto fisico o material que
proporciona la obtencion de respuestas al fendmeno que se estd observando”.
Asimismo, es que se ha analizado los pagos realizados al exterior y que estén
conformes con su declaracion en aduanas, también las notificaciones de las dudas
razonables analizando las inconsistencias presentadas. El instrumento se muestra

en el Anexo 01.

La validez correspondiente se realiz6 bajo la supervision de expertos. El
juicio de expertos es un método de validacién util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “un veredicto informado de personas con
trayectoria y experiencia en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden otorgar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones” (Escobar y Cuervo, 2008, 14 de febrero). Asimismo, para la Valdez
de los instrumentos de investigacion se aplicé una lista de propuestas donde se ha
considerado las dimensiones e indicadores relacionados a la variable de estudio
“recuperacion de ajustes de valor”. Acudimos a tres expertos, y el resultado obtenido
mediante la validez de Akien es de 100% como se verifica en el Anexo 05

3.5. Procedimiento

El procedimiento que se ha realizado en este proyecto de investigacion para
obtener los datos necesarios, se ha tomado los reportes de las importaciones del
periodo mediante el portal de SUNAT; asi mismo la documentacion fisica del area

contable, permitiendo asi la evaluacion de todos los ajustes aplicados a la empresa.

Ademas, para poder recolectar la informacion eficiente se ha solicitado la
autorizacion del representante legal de la empresa comercial y del estudio contable

gue nos ha brindado la informacion necesaria para realizar la investigacion.

Autorizacion de la empresa que consta en el Anexo 04
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3.6. Método de analisis de datos

Para el estudio se ha utilizado el método deductivo. Se ha analizado primero
teniendo en cuenta el objetivo general para presentar los resultados, luego se

procedi6 con los objetivos especificos:

El método deductivo radica en la totalidad de reglas y procesos, de tal
manera que es posible deducir las conclusiones finales a partir de los enunciados
supuestos llamados premisas, de ser el caso de una hipétesis se sigue una
consecuencia y, si esa hipétesis se da, entonces, necesariamente, se da la
consecuencia. La representacion destacada del método deductivo es el método

axiomatico. (Gomez,2004, p.17)

Por lo consiguiente, mencionamos el método de andlisis de datos, es
descriptiva porque nos ayudara a comprender mejor los temas sobre los ajustes de
valor de aduana y el procedimiento de valoracion de una mercancia ante una
importacion, puesto que estas teorias ya existen, permitiendo asi interpretar la

documentacion emitida por aduanas.
3.7. Aspectos éticos

El colegio de contadores del Perl aplica el cédigo de ética profesional, donde
se establece que, al disefiar y realizar una investigacion, el profesional asumira la
responsabilidad de realizar una evaluacion metodica de su aceptabilidad ética,
disposicion en que esta evaluacion sugiere una responsabilidad con algunos
principios de ética. Asi mismo, los investigadores y las instituciones, estan
obligados a garantizar que se cumplan estos principios cada vez que se realiza una
investigacion. Aunque estos principios son universales, la disponibilidad de estos
recursos necesarios para que sean garantizados no es universal, y que estos
procedimientos que se realicen para asegurar que se haga de manera ética pueden

ser no 6ptimos. (Alvarez, 2018, 23 febrero, p.6).

Ademas, tiene como principios fundamentales: la integridad, respeto a las
personas, justicia, respeto al ecosistema, principio de beneficio y el principio de

justicia.
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De este modo, mediante la aprobacion de ética de la universidad César
Vallejo. Existe una serie de normas que regulan la investigacion cientifica que
ayudan a regular las buenas practicas y que iran asegurando la promocién de todos
los principios éticos para que estos puedan garantizar el bienestar y también la
autonomia de los participantes de estudio, asi como la honestidad y la
responsabilidad. (Resolucién de Consejo Universitario N°0262, 2020).

Sin embargo, se hace mencidon que el investigador tiene la obligacion de
informar al participante todas las particularidades de la investigacion que puedan
respaldar su decisién de participar y de explicar otros aspectos de la investigacién

sobre los que pregunte el participante.

Las consideraciones éticas en el presente trabajo de investigacion son
objetivas, los resultados y opiniones obtenidos se aplicaran de manera imparcial, y
se desarrollan de manera real. Ademas, se ha cumplido con los lineamientos.
Mediante este estilo el manual, estd centrado en cuatro aspectos, como son, el
formato general de presentacion de trabajos, figuras y tablas, las referencias y los
mecanismos de las citas. Desarrollando pautas relacionadas a la estructuracion de
textos cientificos, utilizando el uso correcto de la lengua, ética en la investigacion,

ademas del proceso de publicacion, entre otros. (Normas APA. 72 ed., 2020).

Por otra parte, el proyecto de investigacion respeta la confianza y brinda la
discrecion a la empresa comercial. De esta manera, la elaboracion del proyecto de
investigacion estd comprometida a usar la informacion brindada Unicamente con

fines académicos.
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V. Resultados

El Analisis de las DAM
Anédlisis del Ad Valorem Anual

Figura 1: Monto anual por ad valorem
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Los precedentes datos de la figura dan a conocer que los resultados de la
recoleccion de informacion de las 29 DAM mediante el andlisis documental, donde
los valores mencionados solo son de los ajustes aplicados a las DAM de las cuales
el valor anual del ad valorem corresponden al afio 2018, se manifiesta con $185.00
con valor porcentual de 1% equivalente a 6 DAM, debido a las pocas importaciones
realizadas, y también porque el valor de las declaraciones no fue muy elevado,
mientras en el afio 2019 ascendié a un 32% equivalente a 8 DAM por un monto de
$ 6,863.00 debido al incremento de las importaciones y la cantidad de mercaderias
habiéndose realizado ajustes sobre el valor declarado, mientras que en el afio 2020
se manifiesta por un 67% equivalente a 15 DAM por un monto de $14,637.00 debido
al aumento de las importaciones, de tal modo que se aumenté el valor de las
declaraciones aduaneras y se aplico el ajuste al tributo. Por lo tanto, segun los valores
antes mencionados, se aprecia que los porcentajes segun los afios van de forma
ascendente, aplicAndose varios ajustes en el periodo 2020 y teniendo un valor
significativo en la empresa, debido a que la administracion aduanera establecio que
el valor declarado no fue el indicado, puesto que la empresa realizo su declaracion
de manera anticipada antes de la llegada de su mercaderia y, como consecuencia,

se tuvo que hacer rectificaciones.

15



El andlisis del Impuesto General a las Ventas Anual

Figura 2: Monto anual por impuesto general a las ventas
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Los datos de la figura dan a conocer que los resultados de la recoleccion de
informacion de las 29 DAM mediante el analisis documental, muestran que los valores
mencionados solo son de los ajustes aplicados a las DAM, lo cual visibiliza que el
monto anual del IGV en el afio 2018 es de $ 297.00 y se manifiesta con 0.5%, debido
a las pocas importaciones realizadas, mientras que en el afio 2019 ascendi6é a un
monto de $ 23,621.00 con un valor porcentual de 39% debido al incremento de las
importaciones y la cantidad de mercaderias, habiéndose realizado ajustes sobre el
valor declarado, mientras que en el afio 2020 se manifiesta por un monto de
$ 36,116.00 con un valor porcentual de 60%, y se nota que se han elevado las
importaciones de tal modo que se aumento el valor de las declaraciones aduaneras
aplicandose los ajustes al tributo. Por lo tanto, segun los valores antes mencionados
se aprecia que los montos, segun los afos, van de forma ascendente; habiéndose
aplicado mayor cantidad de ajustes en el periodo 2020, lo cual otorga un valor
significativo en la empresa, debido a que la administracion aduanera establecio que
el valor declarado no fue el indicado, puesto que la empresa realiza su declaracion
de manera anticipada antes de la llegada de su mercaderia y se tuvo que hacer

rectificaciones segun el valor en aduanas.
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El Analisis del Impuesto Promocional Municipal

Figura 3: Monto anual por impuesto promocional municipal
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Los datos de la figura dan a conocer que los resultados de la recoleccion de
informacion de las 29 DAM mediante el analisis documental, alcanzan los valores
mencionados que solo corresponden a los ajustes aplicados a las DAM, de las cuales
el valor anual del IPM en el afio 2018 se manifiesta por un monto de $ 39.00
equivalente a 1%, debido a las pocas importaciones realizadas; mientras que en el
afo 2019 ascendio a $ 2,952.00, equivalente a un 39% debido al incremento de sus
importaciones, y a que se realizaron ajustes sobre el valor declarado; mientras que
en el aflo 2020 se manifiesta con $ 4,514.00, equivalente a un 60% debido al aumento
de las importaciones. De este modo, se aumentd el valor de las declaraciones
aduaneras, es por ello que fueron ajustados al valor en aduanas aplicandose ajustes
al tributo. Por lo tanto, segun los valores antes mencionados se aprecia que los
porcentajes segun los afios van de forma ascendente, aplicandose varias series
ajustadas en el periodo 2020 que tuvieron un valor significativo para la empresa,
debido a que la administracion aduanera establecié que el valor declarado no fue el
indicado, puesto que la empresa realiza su declaracion de manera anticipada antes

de la llegada de su mercaderia y se tuvo que hacer rectificaciones.
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El Andlisis de los Otros Procedimientos Aduaneros

Tabla 1: Diagnostico de Otros Procedimientos Aduaneros

Cumplimiento

N° Preguntas
Si % No %
1 ¢Por cada ajuste aplicado a una 0% X 50%
DAM se realiza el pago de garantias
para ser solicitadas posteriormente?
2 ¢ Existe un seguimiento X 50% 0%
administrativo por cada duda
razonable notificada?
TOTAL 1 50% 1 50%

Los siguientes datos de la tabla nos dan a conocer que los resultados
obtenidos mediante la recoleccion de datos segun el analisis documental. Esto nos
indica que, tanto en el afio 2018, como en el 2019 y 2020 la empresa no ha realizado
los pagos de las garantias aduaneras ante los ajustes de las 29 DAM obtenidas,
dejando claro que solo se realiz6 la autoliquidacion de impuestos que fueron
ajustados; asi mismo, puede que no exista el conocimiento sobre la opcion de dejar
garantias para presentar la informaciébn probatoria de sus compras ante la
administracion aduanera y posteriormente solicitar la devolucién. Por otro lado, en la
tabla de frecuencia también nos da a conocer que, si han realizado un seguimiento
administrativo por cada duda razonable notificada en su casilla electronica, de tal
modo que, segun las DAM, existieron en su totalidad autoliquidaciones. Asi mismo
las dudas razonables son por diferentes razones como el precio, peso o

documentacion incompleta.

18



El Analisis de la Valoracion Aduanera

Tabla 2: Diagndéstico de la valoracion aduanera

Cumplimiento

N Preguntas i % NG %

1  ¢Existe una disminucion de precios X 25% 0%
de compra por tener trato directo con
el proveedor aplicandose el Método
de Valor de transaccion?

2  ¢Se aplicé el Método de Valoracion 0% X 25%
de transaccion de mercancias
idénticas al no ser determinado el
valor de la mercaderia?

3 . Se logra aplicar el Método de 0% X 25%
Valoracion de transaccién de
mercancias similares al no ser
determinado el valor de mercaderia?

4 iLas mercaderias declaradas en X 25% 0%
aduanas son diferentes a la base de
datos del Sistema de Verificacion de

Precios?

TOTAL 2 50% 2 50%

Los datos de la tabla de frecuencia nos dan a conocer que los resultados
obtenidos mediante la recoleccidon de datos segun el analisis documental, nos indican
que, tanto el afio 2018, como el 2019 y 2020, la empresa mediante el primer método
de valoracion Si ha realizado tratos directos con los proveedores. Por consiguiente,
en el método de valoracion de mercaderias idénticas y similares no se ha logrado
aplicar ninguno de los dos métodos mencionados, debido a que no se ha presentado
desistimiento de la duda razonable ante la administracion aduanera para poder probar
el valor de la mercaderia. Por otro lado, la empresa ha presentado en sus
declaraciones aduaneras; valores del precio de sus compras menores a la lista

precios de aduanas.
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El Analisis de la Etapa Administrativa

Tabla 3: Diagnostico de la Etapa Administrativa

Cumplimiento

N Preguntas S % NO %
1 .Se realiza un recurso de 0% X 50%
reclamacion a la administraciéon
aduanera?
2 ¢ Se realiza un recurso de apelacion 0% X 50%
al tribunal fiscal?
TOTAL 0 0% 2 100%

Los datos de la tabla de frecuencia nos dan a conocer que los resultados
obtenidos mediante la recoleccion de datos segun el andlisis documental, indica que
tanto el afilo 2018, como el 2019 y 2020, la empresa no ha realizado un acto
reclamable a la administracion aduanera por el pago en exceso de los tributos
ajustados, ya que la empresa tiene el derecho de impugnar un acto administrativo, de
tal modo la administracion tiene la obligacion de revisar dichos actos. Por
consiguiente, no se ha llegado a un recurso de apelacion al tribunal fiscal, puesto que,
si no se realiza un recurso de reclamacion, no se puede continuar con un recurso de

apelacion ya que existe un orden establecido para estos procesos contenciosos.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente tesis mediante el
analisis documental, se procede a realizar la siguiente discusion e interpretacion.

Para nuestro objetivo especifico sobre analizar las DAM en una .empresa
importadora textil, periodos: 2018 al 2020, de acuerdo a la informacion recopilada y
posteriormente reflejada en datos estadisticos, se evidencié que la empresa textil
presentd ajustes de valor de aduana durante los tres periodos analizados,
estableciéndose un valor total de $ 521.00 para el periodo 2018, el 2019 fue de
$ 33,436.00 y en el periodo 2020 de $ 55,267.00; sin embargo la empresa no ha
realizado ningun procedimiento de recuperacion de estos ajustes de tributos, puesto
que, la agencia aduanera encargada de la parte logistica de las mercaderias

importadas solo ha realizado autoliquidaciones de estos impuestos.

En relacion con el objetivo planteado sobre analizar las DAM en una empresa
importadora textil, la empresa solo ha presentado autoliquidaciones de las series
ajustadas. Alcantara y Jauregui (2020), en su trabajo de investigacion reflejan que si
el importador comercial no llega a sustentar voluntariamente el valor que ha
declarado, ya sea por motivos de falta de documentacién o por incluir informacion
indefectible, para que se pueda culminar con el desaduanaje se debera presentar una
autoliquidacién por la diferencia entre la deuda tributaria pendiente y los cancelados,
0 los que puedan ser gravados mediante los procesos de valoracién aduanera de

acuerdo a la OMC.

También, segun Avilés (2018), nuestro objetivo guarda relacion con lo que
menciona en su trabajo de investigacion, pues los agentes o agencias de aduana
tanto personas naturales como juridicas, prestan sus servicios a terceros como
delegado habitual para poder gestionar todos los tramites aduaneros, es decir, es un
auxiliar que cumple las funciones aduaneras, gestionando en nombre y por cuenta de

sus clientes el desaduanaje de sus mercaderias ante aduanas.

En ese sentido coincidimos con lo sefialado por los autores precedentes, en el
extremo que, la empresa con el fin de poder realizar el desaduanaje de sus
mercaderias, solo realizo el pago de los impuestos que han sido ajustados. Puesto
gue no se ha sustentado voluntariamente el valor de la mercaderia dentro de los

plazos establecidos. Dicho brevemente, la agencia aduanera solo presenté
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autoliquidaciones a las series que han sido ajustadas.

En lo que respecta al analisis de los otros procedimientos aduaneros donde se
establecen las garantias aduaneras y las dudas razonables; mediante los hallazgos
consignados se establece que, no ha existido ningun pago de garantias por cada
notificacién de duda razonable durante todos los periodos analizados; sin embargo,
la empresa estuvo informada de cada notificacion, donde se indicaba que se
realizaron ajustes de precios por el Sistema de Verificacion de Precios, también se
solicitaba la presentacion de documentos como el certificado de origen, autorizacion
de marcas con franquicias (Disney, Marvel, entre otros), asi mismo se emitian
notificaciones por rectificatoria de los pesos de las mercaderias importadas, debido a
que las declaraciones de las DAM se realizaban de manera anticipada. No obstante,

no se dio respuesta ante la administracion aduanera.

Estos resultados guardan relacion con lo que menciona Jara (2014), citado por
Garcia y Noriega (2017), en su trabajo de investigacion, quienes indican que, el
importador recibira una notificacién de la duda razonable enviado por aduanas, por lo
que tendra que presentar la documentacién correspondiente, certificando el valor
declarado por el precio que realmente pagd o por pagar. Ademas, el importador
tendra cinco dias habiles prorrogables por dos dias mas para que el importador pueda
presentar las pruebas que han sido solicitadas y poder asi desvirtuar la duda
razonable, partiendo desde la fecha de la notificacion. Ello es acorde con lo que en
este estudio se halla.

De igual modo, coincidimos con lo mencionado por los autores, en que la
presentacion de los pagos de las garantias sera dentro cinco dias prorrogables para
poder desvirtuar la duda razonable y poder llevar un procedimiento de valoracion,
dejando una previa garantia de los ajustes aplicados. Si bien es cierto que, las
garantias pueden ser devueltas al administrado siempre y cuando se cumpla con los
estandares de valoracion aduanera otorgados por la OMC, dejando claro el principio
de buena fe del contribuyente ante aduanas.

Por otro lado, el andlisis de la valoracion aduanera segun los hallazgos
expuestos, segun la disminucién de precios de compra por tener trato directo con el
proveedor y aplicAndose el Método de Valor de transaccién, la empresa lleva
realizando compras consecutivas durante todos los periodos con proveedores

frecuentes, dandoles la oportunidad de obtener descuentos por compras de grandes
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cantidades. Por otro lado, la empresa no ha conllevado un proceso de valoracion de
mercaderia debido que no ha presentado un acto impugnatorio a la determinacion de
valor de aduanas; es por ello que, no se ha procedido a la utilizacion de estos métodos
de valoracion. Asi mismo, los precios encontrados tenian concordancia en su mayoria

con la base de datos del Sistema de Verificacion de Precios.

Sin embargo, ello no implica que la empresa se imposibilite de realizar un
proceso de valoracion siempre y cuando presente la documentacion probatoria de
sus compras tanto como que el flete de sus embarcaciones sea de acuerdo a lo
declarado, dejando claro que el monto pagado sea real y sean iguales a los invoices

que la empresa posee.

En lo que respecta a la etapa administrativa, mediante los hallazgos
merituados se obtuvo como resultado que la empresa no ha realizado un proceso
administrativo. Primeramente, no se efectu6 un recurso de reclamacion a la
administracion aduanera sobre los pagos en exceso por los ajustes de aduanas,
puesto que, Si ho se presenta este recurso, no se permite realizar un recurso de
apelacion al tribunal fiscal, ya que estos solo resuelven los casos cuando el
administrado no esta conforme con la determinacion del valor de aduanas. Es por eso
gue los resultados que se reflejan en la tabla N°3 son de 0% de incumplimiento ante
este tipo de procesos contenciosos. Ademas, lo que determina la administracion
aduanera no siempre puede ser lo real; es por ello que se puede presentar este
recurso de apelacion con la finalidad de que se encuentre una razon justa para el

administrado en relacién con sus ajustes.

Estos resultados guardan relacion con lo que menciona Aguilar (2019). El
procedimiento de reclamo se inicia cuando el deudor tributario decide impugnar, se lo
considera como la primera etapa, de tal modo que es un acto administrativo de la
administracion tributaria, para lo cual interfiere un recurso de reclamacion, respecto
del cual se expresa el respectivo pronunciamiento; mediante la segunda etapa, si
continua el deudor tributario desacorde con el hecho administrativo donde se solventa
su recurso de reclamacion, tiene exento su derecho a expresar su recurso de
apelacion, el cual ser4 determinado por el Tribunal Fiscal, que es el 6rgano
responsable de resolver en dltima instancia administrativa las reclamaciones en

materia tributaria, general y local, entre otros.

Rosales (2020) en su trabajo de investigacion, menciona que para los
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encargados de realizar la notificacion de la duda razonable esta elaborada y
supervisada por profesional que incluye varias disciplinas como abogados,
contadores, ingenieros, administradores, también economistas, de tal modo que es
preciso decir que tiene una formacion técnica y no una formacion juridica en aduanas,

generando una inadecuada utilidad del debido procedimiento.

De igual modo, coincidimos con lo mencionado por los autores, en que estos
procedimientos contenciosos son procesos para poder determinar una solucién ante
un reclamo por parte del administrado, puesto que la administracion aduanera no
siempre presenta un resultado coherente con lo solicitado. Por ello tienen el derecho
a apelar contra algo que es considerado inadmisible, ante el tribunal fiscal. Por otro
lado, estos procesos son sumamente complejos y toman tiempo para ser resueltos,
sin embargo, los pagos realizados prescriben a los diez afios, de tal modo que adn

se puede establecer un recurso de reclamacion.
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VI.CONCLUSIONES

Primera. En este trabajo se analizdé las DAM en una empresa importadora textil,
periodos: 2018 al 2020. Lo mas importante de los analisis de las DAM fue que se
pudo recopilar los valores de montos anuales que la empresa ha pagado por los
ajustes durante los tres dltimos periodos, obteniendo como resultado que del afio
2018 al 2020 pago por ad valorem una suma de 21,685.00 dolares. Mientras en el
IGV, del afio 2018 al 2020 pag6 60,034.00 dolares. Por otro lado, en lo que respecta
al IPM, del afio 2018 al 2020 se realizaron pagos por 7,505.00 délares. Estos andlisis
fueron obtenidos de los reportes de las DAM y se encuentran en el portal de la SUNAT

en consulta de importador y exportador.

Segunda. En este trabajo se analizd6 en qué consisten los otros procedimientos
aduaneros en una empresa importadora de textiles, periodos: 2018 al 2020. Lo mas
importante de estos procedimientos es que un 50% de la empresa no ha realizado los
pagos de las garantias aduaneras ante los ajustes de las 29 DAM obtenidas. Por otro
lado, el otro 50% nos da a conocer que, si han realizado un seguimiento
administrativo por cada duda razonable, ya que son por diferentes razones como el

precio, peso o documentacion incompleta.

Tercera. En este trabajo se analizé la valoracion aduanera en una empresa
importadora de textiles, periodos: 2018 al 2020. Lo considerable de la empresa es
que el 25% de disminucién de precios de compra es por tener trato directo con el
proveedor aplicandose el Método de Valor de transaccion, ya que se ha realizado
tratos directos con los proveedores. Por otro lado, en el 50% no se ha logrado aplicar
el método de valoracion de mercaderias idénticas y similares. Asi mismo, en el otro
25% de la empresa, sus mercaderias declaradas en aduanas son diferentes a la base
de datos del Sistema de Verificacion de Precios, ya que han presentado en sus
declaraciones aduaneras; valores del precio de sus compras menores a la lista de

precios de aduanas.

Cuarta. En este trabajo se analiz6 en qué consiste la etapa administrativa en una
empresa importadora de textiles, periodos: 2018 al 2020. Es significativo que en el
50% la empresa no ha realizado un acto reclamable a la administracion aduanera por
el pago en exceso de los tributos ajustados, ya que la empresa tiene el derecho de

impugnar un acto administrativo, de tal modo que la administracion tiene la obligacion
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de revisar dichos actos; por consiguiente, no se ha llegado a un recurso de apelacion
al tribunal fiscal, puesto que el otro 50% de analisis es que no se realiza un recurso
de reclamacion, es por ello que no se puede continuar con un recurso de apelacion

ya que existe un orden establecido para estos procesos contenciosos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. La empresa, debido al rubro al que se dedica puede realizar un control de
todas las DAM que han sido sujetas a ajustes, con el fin de poder analizar los costos
que realizan, que no estan dentro de su margen de costos y que estos hayan sido
detallados en su declaracion. Recopilar estos datos puede ser significativo para la
gerencia. Estos pagos pueden ser utilizados para pagos de deudas o compras de
mercaderias futuras, aumentando la liquidez de la empresa.

Segunda. Mediante las dudas razonables notificadas, es factible dejar garantias por
los ajustes aplicados a las series, dentro de los dias establecidos, para poder realizar
los procedimientos de desaduanaje, de tal modo que, se proporcionara la oportunidad
a la empresa para poder presentar los documentos probatorios; ademas, si se prueba
que el valor declarado es real, se solicitara la devolucion de esta garantia previamente
pagada.

Tercera. Mediante los procedimientos de valoracion establecidos por aduanas,
organizar todos los documentos que incurran en los costos de importacion, tiene que
ser de manera ordenada y coherente, como son el libro de bancos, los formularios de
pagos, puesto que cuando se realiza un procedimiento de duda razonable, se aplicara
los métodos de valoracion necesarios con el fin de poder determinar el valor de la
mercaderia. En cada proceso se solicitard informacién al administrado durante un
periodo establecido, y es recomendable obtener informacion histérica que ayude a
demostrar el precio de compra.

Cuarta. Para la recuperacion de estos ajustes la empresa debe presentar un reclamo
a la administracion y esta iniciara otro procedimiento de duda razonable para que en
ella pueda probar el valor de la mercaderia, por consiguiente, se aperturara dos
procesos, el primero iniciara otro procedimiento de duda razonable y el segundo el
proceso de la devolucidn; posteriormente el administrado optara por si es procedente

su solicitud o no.
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ANEXOS

ANEXO N°01: Matriz de consistencia.
Recuperaciéon de Ajustes de Valor de aduana en una Empresa Importadora de Textiles, periodos: 2018 al 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE

Metodologia

¢En qué consiste la recuperacién de ajustes de
valor de aduana en la empresa importadora
textil FARGO COMPANAY?

Analizar la recuperacion de ajuste de valor de
aduana en la empresa importadora textil
FARGO COMPANAY

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

X:
Recuperacion de ajustes de valor
de aduana

DIMENSIONES

TIPO: DESCRIPTIVO

1. ¢ En qué consisten las DAM en una empresa
importadora textil, periodos: 2018 al 2020?

Analizar las DAM en una empresa
importadora textil, periodos: 2018 al 2020

2. ¢ En qué consisten los otros procedimientos
aduaneros en una empresa importadora textil,
periodos: 2018 al 2020?

Analizar en qué consisten los otros
procedimientos aduaneros en una empresa
importadora textil, periodos: 2018 al 2020

3. ¢ En qué consiste la valoracion aduanera en
una empresa importadora textil, periodos: 2018
al 2020?

Analizar la valoracién aduanera en una
empresa importadora textil, periodos: 2018 al
2020

4. ¢ En qué consiste la etapa administrativa en
una empresa importadora textil, periodos: 2018
al 2020?

Analizar en qué consiste la etapa
administrativa en una empresa importadora
textil, periodos: 2018 al 2020

X1:
DAM

X2:
Otros procedimientos aduaneros

X3:
Valoracién
aduanera

X4
Etapa administrativa

DISENO: NO EXPERIMENTAL

Poblacion

La poblacién fue constituida por toda la
documentacion de las importaciones de
una empresa comercial, ubicada en el
distrito de La Victoria

Muestra

La muestra fue conformada por las
Declaraciones Unicas de Aduanas del
periodo 2018 al 2020

Técnica

Analisis Documental y cuestionario
Instrumentos

Ficha de Andlisis documental y la lista de
cotejo




ANEXO N°02: Matriz operacional

Recuperacién de Ajustes de Valor de aduana en una Empresa importadora de Textil, periodos: 2018 al 2020

Definicion .
_ o Operacional _ _ Indicadores Escgla_ de
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Medicién
Ad valorem
X1: Impuesto general a las ventas
Declaracién Aduaneras (IGV) RAZON
de Mercaderias ~
Impuesto de promocion
municipal (IPM)
Garantias aduaneras
X2: Otros
procedimientos
aduaneros Duda I‘azonable
Alcantara y Jauregui (2020), [..] los ajustes . L
de valor en las importaciones se originan . “ L Metodo de Valor de transaccion
. . I, La variable “recuperacion de
X: por el mal uso de un método de valoracion, : d lor de ad "
Recuperacion de or ejemplo, cuando el contribuyente elige | JUStes de valor de aduana 5 i6
- stes de val por ejemplo, rodo do val yente elig se midi6 a través del Método de Valoracion de
ajustes de valor acogerse a un método de valoracion en instrumento ‘ficha de analisis transaccion de mercancias
de aduana particular que para Sunat no es ; idénti
; : documental enticas
necesariamente el correcto considerando el X3:
tipo de bienes importados (p.16). Valoracién 3 y NOMINAL
Método de Valoracion de
aduanera - .
transaccion de mercancias
similares
Sistema de Verificacion de
Precios
Recurso de reclamacion
X4

Etapa administrativa

Recurso de apelacién




Anexo N°03: Matriz instrumental

. o, Escala de
. . . Indicadores Definicion instrumental oL
Variables Dimensiones Medicidn
Ad valorem Importe del ad valorem anual
X1 . Impuesto general alas | Importe del impuesto general a las ventas
Declaracion ventas (IGV) anual
Aduanera de : :
Mercaderias Impuesto de promocién Importe del Impuesto de promocién
municipal (IPM) municipal anual RAZON
. . Importe anual de garantias aduaneras
X2 Garantias aduaneras P 9
Otros abonadas
procedimientos buda razonable Numero de notificaciones de duda
aduaneros razonable anual
Método de Valor de Numero de veces que se aplico el método
transaccion de valor de transaccién anual
X:
Izecu_pe{amgn Método de Valoraciéon de | Nimero de veces que se aplico el método
Ie aJdUS eds e transaccion de de valoracion de transaccion de
valor de aduana X3 mercancias idénticas mercaderias idénticas anual
Valoracion
aduanera Método de Valoracion de | Numero de veces que se aplico el método
transaccion de de valoracion de transaccion de NOMINAL
mercancias similares mercaderias similares anual
) g Las mercaderias declaradas en aduanas
Sistema de Verificacion .
. son diferentes a la base de datos del
de Precios . e X
Sistema de Verificacion de Precios.
., Se realiza un recurso de reclamacion a la
X4: Recurso de reclamacion . -
administracion aduanera.
Etapa S li d lacion al
i ; L e realiza un recurso de apelacion a
administrativa | Recurso de apelacion : ) P
tribunal fiscal.




Anexo N°04: Autorizacién de la empresa

“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia®™

Sres: FARGO COMPANY SA.C.

Lima, 7 de septiembre del 2021

Asunto: Autorizacién para brindar informacién Aduanera de la empresa
FARGO COMPANY SAC.

Tengo el agrado de dirigirme a Uds., para saludarie

cordialmente.
Mediante el presente documento, nos autoriza en brindar la
ifformacidn Aduanera necesaria de la empresa FARGO COMPANY
S.AC. con RUC N" 20601555728, a los estudiantes Mogrovejo
Espinosa Olger Alonso con DNI N° 71521375, y Saavedra Condor Yuly
Deycl DNI N® 48342455, alumnos de la Universidad César Vallejo -
Sede San Juan de Lurigancho, para que realice su frabajo de
investigacion titulada "Recuperacion de Ajustes de Valor de Aduana en
una Empresa Importadora de Texti, Periodos: 2018 al 2020°

DNI: 76775261
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Anexo N°05: Validacion de expertos

Certificado de valider de contenido del instrumento que mide recuperacion de Ajustes de Valor de Aduana.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
M= DIMEHN SIOMES | itama Farfinencla’ Relevancla® Claridad” Sugerenclas
DECLARACION ADPUANERAS DE MERCADERIA 5 WL O] A EA | EO [O] A ®A | &I [O] AT =&
1. £ i i

El ad Walorem assiablecdo por la administracion aduanera estd de

acuerdo & la partids ararcelaria |

[51
5
5
e

El impuasta general a las ventas declarados iens sariaciones s causa de

s ajustes

sl
i
u
u

Imipuesio de promocidin municpal dedarados bensn Cariscioness 5 causs

de lo Ajusses,

QTR E PROCEDIMIENTO S ADUANERD 5 L EE S EE RS E R D

4. Forcada ajuste aplicado & una DAM s2 rezliza el pago de garantiss S EY

para ser solicitadas posteriorments.

E Existe um seguimientoc administrative por cada duds razonable S EY EY
natificada.
VALORACHIM ADUANERA e sl —= | —= | 2 — B L e p—
=% Existe una disminucitn de precdas de campra por terer trata direcio con

o] proveador aphcanidoss al Matods de Walar de fransaccidn.

Ed M M
T 5 I - . [ ik . =¥ - 'l
e apiod aste o] Mélodo de Valaracidn de rarsacsian de mercancias
enticas al ma ser detemrminsda @) valor de la mensadernia
Se logra aplicar &l Método de Valoracién de transsccitn de mercancias X M M

=imilares al no ser delerminado =l valor de mercaderia




g Las mercaderias declaradas en aduanas son diferentes a la base ds
datos del Sistema de Varificacicon de Pracios.

ETAPA ADMINISTRATIVA R R EEHEE

1t | Se realiza un recurso de reclamacién a la administracidn
aduanera.

11 Se realiza un recurso de apelacion al tribunal fiscal.

Ob=servaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: William Marcial Castillo (] | R o L 1 U

Especialidad del

R ([T T o] Y I 41 T o 1

N® de anos de Experiencia profesional: ....cw w28 BM0% .0 evrmns e e sasansasens

29 de octubre del 2021
Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico fomnulads.
*Relevancia: El ifem es apropiado para representar al components o . If- ‘:"(
dimensicn espacifica del constructo |
*Claridad: Se enfierde s dficuitad alguna 2l enunciado dal item, 2= T |
conciso, exaciy y direcio I

Mota: Suficikercia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son

suficientes para medir ls dimensicn Firma del Experto Informante.

Especialidad



=

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJOD

Certificado de validezr de contenido del instrumento gue mide recuperacion de Ajustes de Valor de Aduana.

MD= Muy an desacueasrdo D= desacuardo A= Acuerdo MA= Muy da acuardo
CH CIMEMSIONES | iterns Pertinencia’ Relewancia” Claridad™ Sugerencias
DECLARACION ADUANERAS DE MERCADERLAS = L e S T e e I
Importe ded &d valoren anual x X X
2
Importe ded impguesio peneral a las venlas anual X X X
3
Imparte del Impuesio de promaocan municipal amnusl X X X
OTROS PROCEDIMIENTOS ADUANERDS — === 1T==1=T=T=—1T=1==]=
4. Por cada ajuste aplicado a una DAM se realiza el pago de garantias
X X x
para ser solicitadas posteriormente.
5 Existe wn seguimiento administrativo por cada duda razonable
X X X
notificada.
VALDRACION ADUANERA — === 1T==1=T=T=—1T=1==]=
B. Exdsie una disminuciin de préecios de compra por lemef ralo dreclo con ¥ % ®
el provesador apichndose & Méodo de Valor de lransaccion
T
. Se aplich esle & Mélods de Valoracitn de ransaccidn de mencancias w x x
idénticas al mo ser determinado & valor de |a mercadesia
Se logra aplicar o Mélosdo de Valoracion de transaccitn de mercancias
G simillares al no sar delerminado &l valor de mercaderia x X X
8. Las mercaderias dedaradas en aduanas son diferenies a la base de daios b 4 x X
el Sislema de Verilicacion de Pracios.
ETAFA ADMINISTRATIVA a: = T




=

UNIVERSIDAD CEsarR WVALLEIOD

i S2 realiza wn recurso de reclamacién a la administracidn % X %
aduanera.

L Se realiza un recurso de apelacidn al tribunal fiscal. X X

Observaciones:

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez walidador Dr. / Mg: Mg. Maribel Vasgues Vasquez
Especialidad del validador: Tributarista

N® de afios de Experiencia profesional: § afios

Peidinenciac Bl lem comessands al concephs hadrisd formukado.

TRelevancia: E] Bem ef apiop@ada para represeniar al sofmpon et o
dimersitn especihca del consirucin

Charidad: Se enbende sin Giodiad slguna & enunciada de ilem, &3
conciss, exachs y direcia

Nokx Suficienca, se dice suficenca oxanda los ilems planisadns som
suficienies pam medin la dmension

DMI: 10052979

11 de Moviembre del 2021




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide recuperacion de Ajustes de Valor de Aduana.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Mo DIMEN SIONES [ itemis Pertinencia’ Relevancia® Claridad Sugerencias
DECLARACION ADUANERAS DE MERCADERIAS e et T e e R e | e e | R
1. X X X
Importe del ad valoren anusa
2 X X X
Impaorte del impussto general a las ventas anua
3 X X X
Importe del Impuesto de promecidn municipal anua
OTROS PROCEDIMIENTOS ADUANEROS e et T e e R e | e e | R
4. Por cada ajuste aplicado a una DAM se realiza el pago de garantias X X X
para ser solicitadas posteriormente.
3. Existe un seguimiento administrative por cada duda razonable X X X
notificada.
WVALORACION ADUANERA e et T e e R e | e e | R
X X X
. Existe una disminucian de precios de compra por tener frato directo con el
proveedor aplicandose el Método de Valor de fransaccidn.
X X X
Se aplictd este e Matodo de Waloracion de fransaccidn de mercancias
idénticas al no ser determinado el valor de la mercaderia.
Se logra aplicar 2l Método de Valoracion de transaccion de mercancias X X X
3 similares &l mo ser determinado el valor de mercaderia.
X X X
9. Las mercaderias declaradas en sduanas son diferentes 3 Iz base de datos
del Sistema de Verificacion de Precios.
ErAPA An“l"lmm‘l‘lvﬂ ML o & Ma MLk o L1 M ML o L1 Ma
10 Se realiza un recurso de reclamacion a la administracion aduanera.
11 Se realiza un recurso de apelacion al tribunal fiscal.




UL e VAT B6Earaca

——
"' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
negocios al no exponer su patrimonio

a contingencias futuras (o al menos
minimizarlas considerablemente).

Observaciones: El acuerdo establece principios de aplicacion general que deberan orientar su interpretacién y debida aplicacién por las
autoridades aduaneras de los paises miembros de la OMC. Estos principios estan relacionados con aspectos tan importantes como la no

discriminacion y la neutralidad.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: C.P.C. Scharff Ahuanari Carlos Witman DNI: 00016413

Especialidad del validador: Asesor Contable, Tributario y Financiero

N° de anos de Experiencia profesional: 30

04 de novigmbre del 2021

"Pertinencia; El item comesponde al concepto ledrico formulado.
Relevancia: El ilem es apvopiado para representar al componente o

dimensitn especifica del constructo
*Claridad: S¢ enfiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es

concise, exaclo y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son 5
suficientess para medi la dimensién Firma del Experto Informante.
Especialidad

Y




Anexo N°06: Validez de V Aiken

Validez de V Aiken

VALIDEZ V Aiken
Relevancia 89%
Pertinencia 89%
Claridad 89%
PROMEDIO 89%
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