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RESUMEN

El uso de la tecnologia en la actualidad es algo cotidiano, asimismo el socializar
por medio de diferentes redes cibernéticas es parte de la nueva cultura; no
obstante ello puede ser factor del déficit de diferentes habilidades naturales del
ser humano, como la comunicacién, actitudes y el trato del mismo; en ese sentido
la investigacion presente tuvo como principal finalidad Determinar la relacion
existente entre las relaciones interpersonales y redes sociales; para lograrlo fue
necesario emplear una metodologia de enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional asociativo, ademas el disefio fue no experimental y de corte
transversal; por otro lado como instrumentos se empled un cuestionario por
variable, mismos que fueron validados por tres expertos y obtuvieron una
fiabilidad mayor al 0.70; se aplicaron a 105 estudiantes de basico superior de la

Institucion Patria Ecuatoriana de Daule.

El resultado con mayor importancia arrojo la existencia de relacion entre las
variables de estudio, con ayuda del estadistico de Spearman se obtuvo una
significancia de 0.001 y un coeficiente rho igual a -0.310; es otras palabras,
gracias a la evidencia estadistica se acepta la hipétesis alterna del estudio; en ese
sentido, es factible concluir que, al reducirse los niveles de uso de las redes

sociales, los niveles de las relaciones interpersonales aumentan en un 31%.

Palabras clave: redes sociales, relaciones interpersonales, uso, comunicacion.
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ABSTRACT

The use of technology nowadays is something daily, likewise socializing through
different cybernetic networks is part of the new culture; However, this may be a
factor in the deficit of different natural abilities of the human being, such as
communication, attitudes and treatment of the same; In this sense, the present
research had as its main purpose to determine the existing relationship between
interpersonal relationships and social networks; To achieve this, it was necessary
to use a methodology with a quantitative approach and an associative correlational
level. Furthermore, the design was non-experimental and cross-sectional. On the
other hand, a questionnaire per variable was used as instruments, which were
validated by three experts and obtained a reliability greater than 0.70; They were
applied to 105 upper elementary students from the Institucion Patria Ecuatoriana

de Daule.

The most important result showed the existence of a relationship between the
study variables. With the help of the Spearman statistic, a significance of 0.001
and a rho coefficient equal to -0.310 were obtained; In other words, thanks to the
statistical evidence, the alternative hypothesis of the study is accepted; In this
sense, it is feasible to conclude that, by reducing the levels of use of social
networks, the levels of interpersonal relationships increase by 31%.

Keywords: social networks, interpersonal relationships, use, communication.
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l. INTRODUCCION

Debido al virus del sar_cov_2; el mundo atraviesa una emergencia
sanitaria; para poder disminuir el impacto negativo de dicha eventualidad se
tomaron medidas extremas, entre ellas el confinamiento obligatorio, forzando a
toda la poblacion a seguir con sus actividades de manera virtual (Organizacion
Mundial de la Salud, 2021; Ministerio de Sanidad de Espafia, 2020). De lo
anterior, de acuerdo con Hltt, en el 2012, define a las redes sociales como
plataformas globalizadas formadas en internet, donde las personas pueden
entablar conversaciones con otras de diferentes paises, pues el idioma ya no es
impedimento para la comunicacion digital (Astorga & Schmidt, 2019; RD Station,
2021); no obstante, el uso excesivo del mismo afecta al desarrollo social, pues
como indica Londofio y Mejia se entiende por relaciones interpersonales como la
interaccidn reciproca entre un grupo de personas con un proceso comunicativo
(2021; Carrillo & Hamit, 2017), proceso que ha ido cambiando gracias a la era

digital dejando de lado el contacto presencial.

En ese sentido, en Argentina la cuarentena afectd con mayor ahinco a la
poblacién juvenil, donde para escapar del aburrimiento se evidencié un aumento
del tiempo frente a pantallas, causando en los mismos diferentes trastornos de
adaptacién afectando de manera directa el desarrollo de las relaciones
interpersonales, donde al menos el 20% evidencié deterioro en sus relaciones
amicales, y el 12 a 14% con sus familiares (Cros et al., 2021; Fondo Internacional
de Emergencia de las Naciones Unidas,[UNICEF], 2020); por otro lado, al ser el
pais donde se origind el virus, los jovenes chinos fueron uno de los mas
golpeados a nivel mundial donde aproximadamente el 40% desarrollo
dependencia al moévil, accediendo con mayor frecuencia a redes sociales;
(Pedreira, 2020; Lacomba et al., 2020).

Por su parte, en Peru, el confinamiento obligatorio afecté directamente las
relaciones interpersonales de los adolescentes, evidenciandose el aumento de
problemas psicosociales, generando alteraciones en torno a su ambiente,
surgiendo violencia en sus distintos tipos (Ministerio de Salud de Perua, [MINEDU],

2020). El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,



inform6 que el 93% de los jovenes de entre las edades de 15 a 29 afios, emplean
con mayor frecuencia en su teléfono celular redes sociales (2021); de acuerdo
con lo estudiado por Ifiiguez et al. (2021), el 51% de los jévenes muestran sufrir
de algun trastorno por el uso prologado de redes sociales; por ello, segun Pastoral
Social Caritas, durante el confinamiento obligatorio del covid-19 en Ecuador, las
relaciones interpersonales de los jovenes se afectaron terriblemente, donde el
88% de adolescente detalld6 agresiones por parte de amigos y familiares,

causando ello el deterioro de sus relaciones (2020).

Ejemplo de lo anterior, lo representa la Institucion Patria Ecuatoriana de
Daule, ubicada en la provincia de Guayas — Ecuador, misma que cuenta con 11
docentes en su plana y un niamero aproximado de 105 alumnos inscritos hasta el
momento, mismos que representan el objeto de estudio de la presente
investigacion, pues, se ha evidenciado de un momento a otro diferentes molestias
y déficit en la comunicacién entre compafieros de clase e incluso alumno —
docente, ello se le atribuye a la pobreza de las relaciones interpersonales de los
miembros del centro educativo, pues en un actual mundo digitalizado donde
socializar cara a cara, estd siendo desplazada por la comunicacién a través de
diferentes medios electronico, sin mencionar el actual contexto de emergencia

sanitaria, pues la interaccion ha sido restringida.

En esa linea, se ha visto fuertemente afectada una necesidad basica
humana, que es interactuar de modo fisico con otros, al no tener pleno
conocimiento de ello y a su vez no desarrollarla de la forma adecuada, repercute
en los estudiantes, convirtiéndolos en cohibidos, timidos, entre otros aspectos
negativos, mismos que afectaran al ser en su vida adulta, pudiendo generar el
trastorno de fobia social, por ello se pretende desarrollar la siguiente
investigacion, con el fin de aportar para la solucién de tan alarmante problema.
Por consiguiente, se plantea como problema general la pregunta de investigacion
¢, Cual es la relacién entre las redes sociales y las relaciones interpersonales y en
los estudiantes de basico superior de la Institucién Patria Ecuatoriana de Daule,
20217
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Naupas (2018) sefiala que toda investigacion se debe justificar. Por lo
tanto, una justificacion se puede agrupar en metodoldgicas, tedrica y social. Por
eso la presente investigacion posee justificacion tedrica, ya que pretende crear
conocimiento de valor y actualizado, en una tematica tan distinguida como lo es el
ambito laboral, con lo cual, se postule como un antecedente revelador en futuras
indagaciones. En relacion a lo metodoldgico, la investigacion elaborarda y/o
adaptara instrumentos de medicion para las variables: Redes Sociales y
Relaciones interpersonales, mismos que seran sometidos validacion vy
confiabilidad, y asi, puedan replicarse en investigaciones futuras, que aborden la
misma problematica. En lo practico, se justifica por la relevancia del problema
estudiar, pues afecta directamente al desarrollo de la comunidad, en esa linea se
genera la justificacion a nivel social, la investigacion, consentira contribuir a

desarrollar de modo 6ptimo y adecuado.

El objetivo general del estudio es Determinar la relacion existente entre las
relaciones interpersonales y redes sociales en los estudiantes de basico superior
de la Institucibn Patria Ecuatoriana de Daule, 2021; donde los objetivos
especificos, son: i) Analizar el nivel de las relaciones interpersonales de los
estudiantes de basico superior de la Institucién Patria Ecuatoriana de Daule,
2021; ii) Identificar el nivel de uso de las redes sociales de los estudiantes de
basico superior de la Institucion Patria Ecuatoriana de Daule, 2021; iii) Identificar
la relacion entre las redes sociales y la comunicacion de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de béasico superior de la Institucién Patria
Ecuatoriana de Daule, 2021; iv) Identificar la relacion entre las redes sociales y las
actitudes de las relaciones interpersonales de los estudiantes de basico superior
de la Institucion Patria Ecuatoriana de Daule, 2021; v) Identificar la relacién entre
las redes sociales y el trato de las relaciones interpersonales de los estudiantes

de basico superior de la Institucion Patria Ecuatoriana de Daule, 2021.

De esta manera, se formularon las siguientes hipoétesis de investigacion:
H1: Existe relacion entre las redes sociales y las relaciones interpersonales en los
estudiantes de basico superior de la Institucion Patria Ecuatoriana de Daule,
2021. H2: No existe relacion entre las redes sociales y las relaciones

11



interpersonales en los estudiantes de basico superior de la Institucion Patria
Ecuatoriana de Daule,

. MARCO TEORICO

Dentro de la revision bibliografia con alcances nacionales e
internacionales, se recopilaron estudios que anteceden a la investigacion
presente; no obstante, cabe sefalar la escasa informacion en el contexto actual,
afectada por covid-19, por lo cual, se consideré tomar investigaciones orientadas

a la misma problematica de estudio.

Morales (2020), en la investigacion que realiz6 en Guayas, su principal
propoésito fue encontrar la influencia entre las relaciones interpersonales y la
comunicacién asertiva, para lograr su fin se utilizd la metodologia de tipo basico,
de enfoque cuantitativo, transversal y disefio no experimental; ademas se aplico
los instrumentos a 30 estudiantes de quinto afio de basica. En los resultados se
evidencié que gran parte de los estudiantes solicitan el acompafiamiento de su
conducta por parte de un tutor, con el objetivo de mejorar su relacion con el medio
que lo rodea, concluyendo que existe relacion inversa entre las variables
estudiadas indicando que mientras aumenta el uso de una de ellas disminuye las
capacidades de las segundas, es decir las aptitudes de las relaciones
interpersonales mejoran en publico mejoran si los usos excesivos de las redes

sociales disminuyen.

En el panorama internacional, se tiene a Ramirez (2020), mismo que
realizé su estudio cuya finalidad fue encontrar la relacion entre las redes sociales
y las relaciones interpersonales en adolescentes con edades en alrededor de 15 a
17 afios, mismo que residan en la urbanizacion Las Nazarenas del distrito de
Ayacucho, 2020. Para poder lograr el objetivo planteado su metodologia fue
descriptiva correlacional, afladido a lo anterior la tipologia usada fue aplicada,
donde por disefio de la investigacion se plante6 emplear la no experimental y el
corte transversal. El autor para obtener los resultados aplic6 un muestreo
probabilistico, obteniendo una muestra de 168. Por lo tanto, se elaboraron dos
cuestionarios, mismos que fueron aplicados a la muestra obtenida. En efecto, los

resultados mostraron que los adolescentes usan excesivamente las redes
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sociales mostrando un porcentaje de 47.6%. Asimismo, el 85.7% de los
encuestados mostro tener relaciones interpersonales negativas. Se determind una
correlacion positiva entre las variables, con una significancia de p=0.00 y un
coeficiente X? de 68.106. De ese modo como consecuencia se afirma la
existencia de la relacion entre las variables estudiadas por el autor y, aunado la
excesividad del uso de las redes sociales perjudica las relaciones interpersonales,
en otras palabras, al aumentar el uso de las redes sociales esta mejora de algun

modo las relaciones interpersonales de los jovenes adolescentes.

Antunez (2019), mismo que aplicé su estudio en la ciudad de Lima, Peru
con el fin de establecer asociacion entre el uso de las redes sociales y relaciones
interpersonales, para ello se creé la necesidad de seguir una metodologia de
enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental, donde fue
necesario emplear un test de relaciones interpersonales a 169 estudiantes para
recolectar los datos; los principales resultados arrojaron evidencia estadistica
significativa para indicar que las variables de estudio se relacionan (p — valor =
0.000), ademéas encontro relacidn significante entre las relaciones sociales y cada
una de las dimensiones de las relaciones interpersonales con un coeficiente de
correlaciéon entre 0.192 a 0.302; en esa linea se concluye que a pesar que ambas
variables se relacionan las redes sociales no influye de forma significativa a las

relaciones interpersonales.

Asimismo, Colque (2018) realiza su estudio en la ciudad de Lima para
analizar el uso de las redes sociales y como impacta en el desarrollo de las
relaciones interpersonales de los adolescentes; para lograr su objetivo la
metodologia empleada se bas6 en un enfoque cualitativo, de disefio no
experimental, ademas también cont6 con un alcance correlacional. La muestra
necesitada para el estudio la conformaron 24 alumnos a quienes respondieron a
un cuestionario con el fin de diagnosticar el nivel de las relaciones
interpersonales. De lo anterior, se obtuvo como principal resultado, la influencia
del uso excesivo de las redes sociales puede perjudicar la vida social de los
jovenes, pues es probable que desarrollen diferentes vicios o trastornos
sociopsicolégicos, ademas en su mayoria evidencido haber descuidado sus

responsabilidades y encontrarse ausente en reuniones familiares y amicales.
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De igual forma Borda y Mufioz (2019), tuvieron por como fin general de su
investigacion, analizar y al mismo tiempo describir el comportamiento
interpersonal de los estudiantes adolescentes ello con relacién al uso excesivo
gque estos tengas de las redes sociales. La muestra la conformaron 389 alumnos
del 3ro al 5to de secundaria de seis I.E del distrito de Paucarpata, misma que se
logré obtener gracias a un muestreo probabilistico empleando el estadistico de
prueba para muestras aleatorias simples. Los resultados mostraron que no existe
relacion significativa entre las variables uso excesivo de las redes sociales y las
dificultades en las relaciones Interpersonales, pero se conoce que ambas
variables estan relacionadas de forma directa y positiva, en otras palabras, se
encontré una significancia menor de 0.05 y mayor a 0.01, con un coeficiente
relativamente bajo. Se concluyd que los alumnos que andan mayor tiempo en las

redes sociales, cuentan con dificultades para socializar con su entorno.

Considerando ello, es factible mencionar, de acuerdo con Garcia, en 1995,
menciond que las relaciones interpersonales se encuentran definidas como un
elemento influyente en la facultad de comunicarse con las personas. Podria ser
que, por ejemplo, mientras esperamos un autobus, alguien nos acerca e inicia una
conversacion con nosotros. ¢,Cual seria nuestra reaccidn si nos encontramos en
esa situacion? ¢No nos comportamos de la mejor manera posible, o nos
sorprenderia? ¢, Cual seria nuestra interpretacién en presencia del otro individuo?
Las respuestas a estas preguntas dependen de como se ha percibido a la
persona. (Gobierno de Cantabria, 2020). A partir de estos elementos se formara
una imagen de nosotros mismos basada en estos elementos externos y
generales, y esta imagen determinara nuestra respuesta. En consecuencia,
nuestro comportamiento sera apropiado o inapropiado en funcién de si hemos

percibido correctamente o incorrectamente (Jurado et al., 2020).

Es importante recordar que la percepcion interpersonal es un proceso
dindmico en el que los factores sociales cumplen un rol sustancial; en la
percepcion de las personas; ademas, la persona percibida no es un objeto pasivo
e inmovil. Como resultado de ser percibida por el observador, se crea una
dinamica entre el observador y los que se observan; en consecuencia, el proceso

se vuelve aun mas complejo; las siguientes son las diferencias mas significativas
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en la percepcion de los objetos: la intencion, las inferencias, el dinamismo y la
complejidad son todos aspectos de la experiencia humana. (Herriko, 2020). La
importancia de las relaciones interpersonales en la vida social no puede ser
exagerada, incluyen amistades, pareja, familiares, relaciones entre comparieros y
otros tipos de relaciones. Los humanos no podrian sobrevivir en el sentido mas

estricto de la biologia si no los tuvieran (Gonzéalez, 2018).

La asociacion con otros humanos, o la necesidad de empresa, que se
denomina comunmente asociacién, es algo absolutamente necesario para la
subsistencia del ser como de su la especie. Considere lo que le ocurriria a un
recién nacido si no hubiera otras personas que le alimentaran y cuidaran. (Moya,
2007). El bienestar de las personas esta inextricablemente relacionado con sus
relaciones interpersonales. Como veremos mas adelante cuando discutamos la
soledad, se ha relacionado con una variedad de resultados negativos, como la
depresion, la baja autoestima y la falta de habilidades sociales, por nombrar
algunos (Miralles et al., 2014). Segun otra linea de investigacion, el valor de
forma parte de un grupo social, suele ser medido por el numero de amigos,
familiares y vecinos que tienen o la frecuencia con la que interactdan con los
demas, ademas de su riesgo de muerte, su longevidad y salud en general son
significativamente inferiores cuando se tienen en cuenta junto con otros factores
(Guil et al., 2018).

Dado que el estudio de las relaciones interpersonales ha tenido lugar
principalmente en occidente, y con mayor particularidad en Estados Unidos, se ha
convertido en habitual asumir que las relaciones cercanas siempre se establecen
voluntariamente por ambas partes; de este modo, la atraccion se ha identificado
como el factor principal para establecer relaciones: si dos personas estan atraidas
entre si, eso es lo que necesitan (una condicion necesaria y suficiente) para
comenzar una relacion. (Cornejo & Tapia, 2011). Debido a esta concepcion, es
posible ignorar el hecho de que muchas relaciones se inician en diferentes
culturas a la propia; incluso ignora la realidad de que, hay factores sociales y
situacionales importantes que influyen en el inicio de las relaciones, factores que

a menudo se pasan por alto (Sepulveda, 2015).
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A veces las normas sociales se establecen claramente y sin vacilacion es
para su seguimiento, como cuando no se permite el matrimonio entre personas de
diferentes clases sociales (Rodriguez et al., 2002). Como ser social por
naturaleza, las personas confian en otras personas, ello es conocido como
socializar y comunicarse entre si. Las relaciones interpersonales tienen un
impacto notable en las vidas de las personas, mismo que permite al ser humano
desarrollar su sociabilidad y habilidades comunicativas, asertivas y permitiéndoles
asumir el papel de lider en su grupo social. Por otro lado, al mencionar las
relaciones interpersonales, se habla de gran importantes porque las personas son
criaturas sociales que confian en otras personas para la comunicacion y la

socializacion (Fundacién Iberoamericana, 2021).

Las personas son seres sociables por naturaleza, ademas requieren la
comunicacién y las relaciones interpersonales con otros seres de su igual
condicion, pues de ese modo es més sencillo intercambiar opiniones e ideas, en
otras palabras, el ser humano necesita relacionarse por medio de la comunicacion
con otras personas. Como resultado, es factible mencionar que las relaciones
interpersonales son esenciales para todos los individuos, porque permiten actuar
con confianza y expresar opiniones propias de forma asertiva, mejorando la
calidad de relaciones en sociedad (Gallego, 2016). Asimismo, las relaciones
interpersonales se consideran como interacciones de contacto a la comunicacion
establecida entre mas de dos personas en contextos diferentes, distancias y
tiempo distintos; como resultado, demostr6 que son las relaciones que se
establecen diariamente con nuestro entorno, asi como un medio por el que una

persona puede comunicarse con otra (Rivoir & Morales, 2019).

Por otro lado, Silveria, en el 2014, como se citdo en Flores et al., las
relaciones interpersonales son una recopilacion de interacciones entre dos o mas
personas que crean una excelente comunicacion medio de ellos a interactuar y
cumplen con sus necesidades para la integracion, la comunicacion, y el
aprendizaje por proporcionar oportunidades para ellos para expresar sus
emociones, los sentimientos, y aprender cosas nuevas . (2016). En ese sentido,
las relaciones interpersonales son esenciales para desarrollar un buen ambiente,

en cualquier ambito del ser humano sociable. Por lo tanto, Lopez et al. (2014,
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como se citd en Pérez y Gutiérrez) afirmd que las relaciones interpersonales
deficientes no son solo temas de discusion en la escuela, también se afirmé que
donde hay personas, siempre habra conflicto, mismo que puede desarrollarse de
modo perjudicial o beneficioso para el sujeto, también se sefialdé que existe una
amplia gama de opiniones que pueden ayudar a mejorar el conflicto entre las
personas, y que permitirdn una mejor comunicacion, tolerancia, respeto y
liderazgo, lo que ayudara en la eliminaciéon del conflicto y la promocion de
relaciones (2016); en conclusion Lépez y sus colaboradores afirman que es
necesario y aparece como un efecto colateral, por la misma naturaleza humana
que al existir la relaciones interpersonales entre diferentes entes, siempre surgiran

problemas y conflictos sociales.

Las siguientes son las dimensiones de las relaciones interpersonales:
Segun Davis y Newstrom, la comunicacion es una clave de la habilidad empleada
por las personas para socializar con los demas, en orden a expresar, transmitir, y
el intercambio de experiencias, emociones, y sentimientos, referido a sus
alrededores.; Boland et al. Afirmaron que la comunicacion es el método por el que
una persona utiliza para transmitir mensajes, ideas e informacion a otra persona,
y que esta comunicacién puede ser oral o escrita (Ortiz, 2018; Garcia, 2012). En
ese sentido, es factible mencionar que tanto para Davis, Newstrom, Boland y
otros autores, todos estudiados y mencionados en las investigaciones de Ortiz y
Garcia, consideran que la comunicacion es vital para la supervivencia y desarrollo
humano, desarrollandose en sus formas ancestrales como la manera oral y
escrita, considerando también las expresiones faciales y los movimientos
involuntarios del cuerpo al querer demostrar ciertos sentimientos e incomodidades
durante el desarrollo de las comunicaciones. Asimismo, Martinez entiende que la
comunicacion es una influencia dinamica y reciproca entre dos o0 mas personas;
considerandola un requisito sumamente importante y necesario para el desarrollo

saludable de un individuo. (2003, como se cité en Ortiz, 2018).

En segundo lugar, se tienen en cuenta las actitudes, la posicion que
tomamos ante las circunstancias que se producen en la vida del individuo, ya
sean positivas 0 negativas, la que determinara la forma en que nos percibimos y

percibimos a nosotros mismos, la forma en que actuamos y nos enfrentamos a
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retos, éxitos y fracasos, todo lo cual nos permitira tener mejores relaciones
interpersonales en el futuro. (Roa, 2013). Por ultimo, tenemos el tratamiento
como la tercera dimension. Davis y Newstrom descubrieron que cuando un
individuo recibe un trato afable, esto se convertird en esencial en la vida de la
persona, reforzara su autoestima y su personalidad, mismo que permite fortalecer
sus relaciones interpersonales, lograr mejores resultados en su productividad, asi
como una mayor satisfaccién del individuo y del grupo, entre otras cosas (Ortiz,
2018). En 1997, Tamayo demostré que el tarto es la interaccion del individuo que
se fija en tres componentes principales: la cortesia, la amabilidad y la tolerancia.
Estos componentes presentan una persona y la manifiestan a un individuo o a un
grupo de individuos a través de actitudes, atenciones, respeto y palabras
agradables. Las acciones, los afectos de la amabilidad, el afecto y el respeto que
la persona recibe, que le dardn confianza y seguridad para actuar en diversas
circunstancias. Mientras tanto, Jiménez (como se cité en Ortiz) afirmé que la
comunicacioén, la actitud y el tratamiento son dimensiones fundamentales de las
relaciones interpersonales que mejoraran la relacién e interaccion del individuo
con los demas miembros de su entorno, segun Jiménez. También afirmé que esta
dimension se refiere a los aspectos criticos de la consecucion de una

comunicacioén eficaz y un clima favorable en el lugar de trabajo (2018).

Soler et al. (2016) distingue entre varios tipos de relaciones
interpersonales, como relaciones que son superficial y intimo corresponden al tipo
de relacion en la que la satisfaccion de afectivas necesidades predomina. Estas
relaciones surgen como un resultado de breves encuentros y son principalmente
el resultado del individuo trabajo. El término "personales relaciones" o "sociales
relaciones” se refiere a la relacion que se desarrolla entre dos individuos en una
social, entorno, como contraposicion a la relacion que se desarrolla entre dos
individuos como miembros de un grupo. Ambos tipos de relaciones son
complementarios a uno. Otra, dado que la relacién social, se desarrolla como un
resultado de una sana personal relacion, lo que permite a cada individuo para
contribuir positivamente a la del grupo con sus propias Unicas caracteristicas. Las
relaciones que son apasionados y comprometidos a uno otro, el cual se

caracteriza por sentimientos de intimidacion, la pasién, y el compromiso.
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Por otro lado, las redes sociales para Bravo (2019) las redes sociales son
sistemas y aplicaciones que permiten conectarse con otros usuarios formando
relaciones de los que es posible conocer o no su realidad. Asimismo, Avila (2012)
enfatiza que las redes sociales forman parte de la interaccidon social, basandose
en intercambios de conocimientos, gustos, edades, hobbies, es decir el manejo
virtualizado para adaptar el comportamiento social.

En la misma perspectiva Celaya (2015) globaliza el término de redes
sociales, como la conectividad social mundial, este asume que el individuo
mediante patrones sociales influye en todo tipo de informacién, caracterizado
como necesidades y experiencias que buscan armonizar grupos de personas
mediante, experiencias, intereses y objetivos compartidos. Es asi como alude al
comportamiento de la red, como una estructura social basada en fines laborales,

ocio, entretenimiento y cultura.

Finalmente, para contrastar el término red social, en el estudio de Pérez y
Gardey citado por Castro (2018) mencionan que, existen en el mundo una enorme
porcidn de individuo que tiene acceso a una cuenta ya sea para fines académicos
como de ocio, de un total de dos millones de usuarios, la tercera parte lo abarca
Facebook, YouTube y Twitter. Mientras que MySpace, Hi5 y LinkedIn lo fomentan
dada la situacion, la colaboracién de profesionales en las redes sociales han
evolucionado hacia un fendmeno social que esta revolucionando la manera de las

personas se comunican e interactdan con uno otro.

Segun Celaya existen cuatro tipos de redes sociales, estos estan divididos
por su uso y su funcion, dado el enfoque del individuo: se parte de las redes
profesionales, que acopla a Linkedin, Xing y Viadeo, asimismo de redes
generalistas o también llamadas especificas, tales como; Facebook, Tuenti,
Instagram, Messenger; en paralelo estan las redes especialistas y musicales,
tales como; Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870 y Youtube, Spotify, Soundcloud
(Celaya, 2015). En sintesis, Ellison y Boyd (2014) precisan que las redes sociales
proporcionan un conjunto de herramientas que posibilitan la participacion del

individuo, conllevado desde el uso hasta la eleccion.
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Dado la pesquisa de Valerio y Valenzuela (2011) la clasificaciéon de las
redes sociales, parte desde la separacion de enfoques, es decir, &mbito
educativo, profesional y personal; considerandolas como redes sociales directas y
redes sociales indirectas; en donde para las redes sociales directas: son
estipuladas dada la informacion que brindan, las cuales son suministradas y
adaptadas a los interés y gustos de otros individuos; siendo: Facebook, Youtube,
Whastapp, Instagram, Wikipedia, Messenger, Twitter. Mientras que para las redes
sociales indirectas: consideradas todas aquellas que no estan al margen del
publico general, es decir son plataformas de contenidos académicos y sociales,
estos pueden ser foros o blogs.

En esa linea, de acuerdo con Bartolomé (2014) la utilizacién de las redes
sociales, ha ido mejorando a lo largo del tiempo, teniendo una mayor
participacion, asi como poder utilizar y ser participes de los cambios. Asimismo,
resalta la forma y tipo de comunicacién que se emplea, para ello relaciona la
funcionalidad del sitio Web 2.0, misma que ha logrado desarrollar un método que
permite a las personas unirse y contactarse con otras que se encuentran

fisicamente distantes..

Por otro lado, Pacheco et al. (2018) enfatiza que las redes sociales son
utilizadas por agentes que interactian de manera directa ya sea para relacionar
amistad, como para vincular comunicacion con amigos, familiares, colegas e
incluso trabajo. La utilizacion se lleva a cabo cuando el adolescente decide
adquirir nuevos conocimientos, basado en inquietudes y habilidades que
ayudaran a formalizar la personalidad del individuo. Es asi como el adolescente
emprende un nuevo mundo llamado era tecnoldgica, vinculando relaciones y

conductos con la sociedad.

Segun Celaya (2015) existen cuatro tipos de redes sociales, estos estan
divididos por su uso y su funcion, dado el enfoque del individuo: se parte de las
redes profesionales, que acopla a Linkedin, Xing y Viadeo, asimismo de redes
generalistas o también llamadas especificas, tales como; Facebook, Tuenti,
Instagram, Messenger; en paralelo estan las redes especialistas y musicales,

tales como; Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870 y Youtube, Spotify, Soundcloud.
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De lo anterior, las redes profesionales fomentan el concepto de
“‘networking” es decir adquieren valor agregado dado el tipo y nivel de
profesionalismo, a ello influye la forma y busqueda de oportunidades, como los
gustos y preferencias de cada individuo. Los usuarios hacen provechoso este tipo
de redes, ya que fomentan la manera de direccionar informacion y busqueda de
contactos (Celaya, 2015).

Las redes generalistas, se basan de igual manera a las redes
profesionales, pero con distinta forma de crecimiento y contacto, es decir se
mantiene la comunicacion, pero con un nuevo objetivo alternativo. Dado el caso
de las fotografias, videos o musica por compartir; finamente, las redes
especializadas conllevan el tipo de actividad que representa el individuo durante
el tiempo y espacio determinado, lo cual permite obtener una satisfaccién propia

dado los intereses comunes, cada mencionar la teoria de Maslow (Celaya, 2015).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue el aplicado, el cual significa que se
centra en un determinado tema y busca el conocimiento para su aplicacion.
(Alvarez, 2020)

De acuerdo con su naturaleza, este estudio fue una correlacional asociada,
misma que se desarrolla con el objetivo de determinar la estadistica relacion que
puede existir entre dos 0 mas de estudio las variables en un gran niamero de

sujetos. (muestra determinada). (Senthilnathan, 2019).

De acuerdo con su naturaleza, la investigacion ejecutada fue de enfoque
cuantitativo, misma que es utilizada para refutar hipétesis del estudio en curso. La
finalidad del enfoque empleado es comprender los fendmenos que responden a
las preguntas de la investigacion: ademas estas caracteristicas deben ser
medibles, observables y tactiles. (Jansen y Warren, 2020).

De acuerdo con el alcance cronolégico, se estuvo realizando
investigaciones transversales ya que son para un periodo de tiempo especifico y
siguen una tradicibn predominantemente asociada. (Ato, Lopez y Bevanente
2014).

El disefio de estudio fue:

No experimental, dado que no se aplicado el método experimental. Los
autores; Reyes, Blanco y Chao (2014), por su parte; refieren que en este disefio

no hay intervencion ni tratamiento de las variables.

Doénde:
Os M: Estudiantes del basico superior de la Institucién Patria
/ ‘ Ecuatoriana de Daule
M r O1: Variable 1: Redes sociales

O2: Variable 2: Relaciones interpersonales

O r: Relacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio desarrollado tuvo como principal objeto estudiar el
comportamiento de la variable redes sociales frente a las relaciones
interpersonales; en esa linea, las definiciones se detallan a continuacion,

asimismo, se menciona que la operacionalizacién se encuentra en el anexo 4.
Definicién conceptual:

Redes Sociales: Bravo (2019) las redes sociales son sistemas y
aplicaciones que permiten conectarse con otros usuarios formando relaciones de

los que es posible conocer o no su realidad.
Definicion operacional:

La variable redes sociales fue medida en 105 estudiantes de basica
superior de la Institucién Patria Ecuatoriana de Daule, mediante el cuestionario
Adicion a Redes Sociales, es un instrumento elaborado por Escurra y Salas, la
altima revision fue efectuada en el 2014, esta compuesto por 24 items, cuenta con
escala de Likert con 5 respuesta para elegir que va desde nunca hasta siempre

con una valoracion de 1 a 5.
Definicién conceptual:

Relaciones interpersonales: Se entiende por la asociacion entre dos 0 mas

personas, basadas en interés, interacciones o sentimientos (Ortiz, 2018).
Definicién operacional:

La variable relaciones interpersonales fue medida en 105 estudiantes de
basica superior de la Institucién Patria Ecuatoriana de Daule, mediante el
cuestionario Relaciones Interpersonales (R.I), es un instrumento elaborado por Br.
Adelaida Ortiz Gonzales, la ultima revision fue efectuada en el 2018, esta
compuesto por 30 items, cuenta con escala de Likert con 4 respuesta para elegir

gue va desde nunca hasta siempre con una valoracion de 1 a 4.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion se define como una coleccion de elementos con comunes

caracteristicas, y que esta limitada por el problema y las de investigacion
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objetivos. (Hernandez y Mendoza, 2018). Mientras que la muestra es una porcion
de la poblacion, la cual se obtuvo a través del muestreo no probabilistico de

caracter censal (Naupas et al., 2018).

En este estudio, la poblacion estaba compuesta de 105 estudiantes de
bésica superior. A continuacion, el detalle en la siguiente Tabla.

Cuadro 1
Poblacion
Grado Total %
Octavo 35 33,33%
Noveno 32 30,48%
Decimo 38 36,19%
Total 105 100%

Fuente: informacidn proporcionada por la secretaria de la Institucion.
Muestra

Una muestra es un grupo de personas que reflejan el mas amplio e
importante de la poblacion, y su seleccion es representativa de la meta de la
investigacion. (Bhardwaj, 2019).

Esta investigacion su muestra fue 105 estudiantes, correspondientes del

basico superior de la Institucién Patria Ecuatoriana de Daule.

Los criterios de inclusién corresponden a los alumnos del basico superior
de la Instituciébn Patria Ecuatoriana de Daule. Los criterios de exclusion
corresponden a estudiantes pertenecientes a otros afios y otras instituciones

educativas.
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Muestreo

El muestreo es el proceso que lleva a cabo la persona que investiga para
establecer, quienes seran los sujetos que van a conformar la muestra de estudio.
(Taherdoost, 2016).

En la investigacion no ha sido necesario la aplicacion de ningun tipo de
muestreo, esto se debe a que el total de la poblacion fue la muestra de estudio:
105 estudiantes de basica superior.

La decisidn se tomO debido a que es una muestra accesible y refleja la

cantidad total que se estim6 como poblacion.
Unidad de analisis

Han sido un total de 105 estudiantes de basica superior de ambos sexos

de la Institucion Patria Ecuatoriana de Daule.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es una técnica se puede utilizar para recoger datos del
estudio, utilizando como instrumentacion el cuestionario, el cual esta estructurado
con varios elementos que permiten a profundo conocimiento de los datos de la

demostracion a través directos e indirectos preguntas. (Naupas et al., 2018).
Cuestionario de Adicion a Redes Sociales

Consta de 24 items dividido en 3 dimensiones: Obsesion por las redes
sociales, falta de control personal de las redes sociales y uso excesivo de las
redes sociales. Cuenta con una escala Likert de 5 puntos (1 = Nunca, 2= Casi
nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5 = Siempre).
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Cuestionario de relaciones interpersonales

Consta de 30 items divididos en 3 dimensiones: comunicacion, actitudes y
trato. Ademas, cuenta con una escala de respuesta tipo Likert de 4 puntos (1 =

Nunca, 2= A veces, 3= Muchas Veces, 4= Siempre).
Validez:

La validez de contenido mide que los elementos que se muestran en un
instrumento tienen una directa relacioén con la variable de a ser medida; este sera
ser evaluado por expertos con experiencia en la evaluacion. (Medina y Verdejo,
2020).

En este sentido, la tesis eligid dos instrumentos para validar contenidos con
base en el juicio de expertos. Como un resultado, la validacion de la matriz se
envid a tres expertos, quienes aprobaron el contenido de cada uno seleccionado

pregunta por los datos de recogida.

Los profesionales que revisaron y validaron los instrumentos para su

posterior aplicacion se detalla en la siguiente tabla:

Cuadro 2

Validez de contenido

Apellidos y Nombres Grado académico Valoracion

Rodrigo Paz Valle Mg. en Docencia y Adecuada
Gestion Universitaria

Maquildn Laurido Misael | Mg. en Educacion en Adecuada

Saturnino Orientacion Educativa

Mufoz Laca Sara Patricia | Mg. en Psicologia Adecuada
Educativa

Fuente: Matriz de validacion entregada a los jueces

Confiabilidad

Se refiere a la consistencia, la precision, y la exactitud de los datos
obtenidos en cada estudio, y se indica que los mismos resultados se pueden

obtener si otro estudio se llevo a cabo. (Medina y Verdejo, 2020).
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Ambos instrumentos fueron aplicados a una muestra piloto de 20
participantes. Esto permiti6 constatar la fiabilidad por consistencia interna

utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach.

Mientras que, el Cuestionario de uso de redes sociales obtuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach de .848 lo cual indica que es un instrumento que

posee un nivel bueno de confiabilidad.

El Cuestionario de relaciones interpersonales obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de .875 lo cual indica que es un instrumento que posee un nivel bueno

de confiabilidad.

3.5. Procedimientos
a. Se coordind con las autoridades educativas para el permiso
correspondiente sobre la inclusion del nombre de la Institucion Educativa
en el titulo de la investigacion.
b. Se validdé los instrumentos mediante el juicio y criterio de tres
especialistas.
c. Se solicitd el permiso de una institucion educativa para llevar a cabo la
aplicacion de la prueba piloto.
d. Se coordiné dia y hora de aplicacion de la prueba piloto.
e. Se hizo el célculo de la confiabilidad de ambos cuestionarios.
f. Se coordindé con los docentes sobre el dia y hora de aplicacion de los
cuestionarios en la muestra de estudio.
g. Se hizo envio del consentimiento informado
h. Se aplicaron ambos cuestionarios a través de un formulario de Google
i. Se trasladaron los resultados al programa Microsoft Excel, version 2016
j. Se solicité el apoyo de una persona con conocimientos en estadistica
para el procesamiento de los datos.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Los datos obtenidos a partir de los cuestionarios se pueden afadirse a la
Microsoft Excel 2016 aplicacion para la generacion de la tabla de informacion y
cuantitativos de datos. Después de eso, el IBM SPSS Estadisticas Base, version

26, se utiliza, que permitié a los datos de analisis y codificacion. Por el otro lado,
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en orden a responder a los objetivos, inferencia estadistica se utilizan. En adicion,

la exposicion fue sometido a una normalidad de prueba, y la hipotesis se confirmé

usando la correlacion de coeficientes.

3.7.

1.

Aspectos éticos

El informe fue creado usando el Normas APA séptima EDICION
directrices, el cual es un manual de que Especifica las normas y
recomendaciones para el documento de creacion, incluyendo el uso de
directos o indirectos citas, el formato de la del documento de

presentacion, y las referencias.

El consentimiento informado fue entregado a los participantes, la
introduccién de ellos a la finalidad de la investigacion y de informar a los
que, por la firma de este documento, que estan expresando su

disposicion a participar en la investigacion.

La integridad de los temas que compone la del estudio de exhibicion se
conserva; como un resultado, el investigador hizo no solicitar ningan
personal de informacion o cualquier informacion que pudiera revelar los

sujetos identidades.

La autenticidad de los datos fue respetada; que es necesaria para
determinar la veracidad de los datos recogidos sin falsificar o alterar la
informacion para el beneficio del investigador.

Debido a que la intelectual propiedad de otros autores se respeta, el de
la investigacion tedrica contenido fue sometido a plagio de deteccién
utilizando Turnitin, un plagio de deteccién herramienta utilizada para

cientificos de investigacion proyectos.
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V. RESULTADOS

En la presente seccion se hace referencia a los hallazgos encontrados,

durante la aplicacion de los instrumentos, donde los principales resultados fueron:

Tabla 1

Prueba de normalidad de las puntuaciones de Redes sociales y Relaciones

Interpersonales junto sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Redes Sociales ,076 105 ,150
Relaciones Interpersonales ,088 105 ,044
Comunicacion ,119 105 ,001
Actitudes ,132 105 ,000
Trato ,160 105 ,000

Ho: Los datos siguen una distribucién normal
Criterios de decision estadistica

Si p-valor < a (.05); Se rechaza la Ho

Si p-valor > a (.05); Se acepta la Ho

Decision:

Se acepta Ha, para la variable redes sociales

Se rechaza la Ho, para la variable relaciones interpersonales y sus
dimensiones

Interpretacion: En la tabla 1, se observa que en el andlisis inferencial de la
prueba de Normalidad mediante el Coeficiente de Kolgomorov Smirnov, la
variable de estudio Redes sociales se rige bajo una distribucion normal, es decir
las medidas de tendencia central como la media, moda y mediana, coinciden
entre si, ello se asegura puesto que se encontré un p-valor > a (.05), demostrando

evidencia suficiente para no rechazar la hipotesis alterna; asimismo, referente a la
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variable de estudio Relaciones interpersonales y sus dimensiones: comunicacion,
actitudes y trato, se hallé un p-valor < a (.05), por tanto, la evidencia estadistica
afirma que no se sigue una distribucion normal, por parte de la variable y sus
dimensiones; lo que ayuda a tomar la decision para el analisis correlacional como
prueba estadistica no paramétrica el coeficiente de correlacion de Rangos de
Spearman.

Objetivo general

Determinar la relacion existente entre las redes sociales y relaciones
interpersonales en los estudiantes de basico superior de la Institucion Patria

Ecuatoriana de Daule, 2021
Tabla 2

Coeficiente de Correlacién de Spearman entre las redes sociales y las relaciones
interpersonales en los estudiantes de basico superior de la Institucion Patria

Ecuatoriana de Daule

Relaciones Interpersonales

Rho de Spearman Redes Sociales Correlacion de -,3107
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 105

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte de resultado SPSS version 26

Ha: Existe relacidon estadisticamente significativa entre las redes sociales y las
relaciones interpersonales.

Ho: No EXxiste relacion estadisticamente significativa entre las redes sociales y las

relaciones interpersonales.
Criterios de decision estadistica
Si p-valor < a (.05); Se rechaza la Ho

Si p-valor > a (.05); Se acepta la Ho
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Decisién estadistica: Se rechaza la Ho

Interpretacion: De la Tabla 2 es observable que el andlisis inferencial del
Coeficiente de Correlacion de Spearman entre las variables en estudio dio como
resultado relacion entre ellas, esto gracias a que se logré encontrar un p-valor =
,001< a (.05), evidenciandose la existencia de relacion, en este sentido no se
hall6 evidencia estadistica suficiente para no aceptar la hipotesis alterna de la
investigacion; asimismo el coeficiente rho de la prueba arrojé una puntuacion de -
,310, demostrando una relacion estadisticamente significativa e inversa con un
efecto moderado entre las redes sociales y las relaciones interpersonales; en
otras palabras, al disminuir el uso contante de redes sociales las habilidades de la
relaciones interpersonales tienden a mejorar en los jévenes estudiante, trayendo

consigo una mejor comunicacion, actitud y trato entre sus iguales.
Figura 1

Relacion funcional y coeficiente de determinacion entre las redes sociales y las

relaciones interpersonales
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Objetivo especifico 1

Analizar el nivel de las redes sociales de los estudiantes de basico superior de la

Institucion Patria Ecuatoriana de Daule, 2021
Tabla 3

Nivel de uso de las redes sociales de los estudiantes de basico superior

n %
Bajo 26 24,5
Moderado 60 56,6
Alto 15 151
Muy alto 4 3,8
Total 105 100,0

Fuente: Reporte de resultado SPSS versién 26

Interpretacion: En la Tabla 3, se aprecia el grado o nivel de uso frecuente de las
redes sociales de los estudiantes de basico superior de la Institucion Patria
Ecuatoriana de Daule, obteniendo como resultado que el 56.6% de los mismos
manifiestan emplear un uso moderado de las distintas redes sociales, como lo
son: Facebook, Instagram, Tik Tok, Whatsapp, entre otras de igual
reconocimiento; por otro lado, al menos un cuarto de la poblacién estudiantil
(24.5%) no posee una frecuencia de uso a las redes sociales; mientras que el
18.9% realiza un consumo alto con tendencia a muy alto, siendo una cifra
preocupante, pues su excesividad puede causar cierto trastornos psicoldgicos

como ansiedad, dependencia al movil, depresion, entre otros.
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Figura 2

Nivel de uso de las redes sociales de los estudiantes de basico superior

Porcentaje
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Fuente: Tabla 3

Objetivo especifico 2

Analizar el nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes de basico
superior de la Institucién Patria Ecuatoriana de Daule, 2021

Tabla 4

Nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes de basico superior

n %
Medio 104 98,1
Alto 1 9
Total 105 100,0

Interpretacion: Como se aprecia en la Tabla 4, en modo de vinculacién entre dos
0 mas estudiantes de la institucion en mencién, se encuentra dentro de lo normal,

ello debido a que el 98.1% de los jovenes alumnos indicaron poseer niveles
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medios de relaciones interpersonales, en otras palabras la forma de su
comunicacion tiene sus bases en los sentimiento, emociones y otras
caracteristicas en comun, llegando a tener cierto grado de empatia entre ellos, por
lo que su comunicacién, actitud y trato se encuentra dentro de lo normal para

pertenecer a una sociedad.

Figura 3

Nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes de basico superior

Porcentaje

Medio Alto
RI

Fuente: Tabla 4
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Objetivo especifico 3

Identificar la relacién entre las redes sociales y la comunicacion de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de basico superior de la Institucion Patria

Ecuatoriana de Daule, 2021
Tabla b

Relacion entre las redes sociales y la comunicacion de las relaciones

interpersonales
Dimensién Comunicacion
Rho de Redes Coeficiente de correlacion -,194°
rman ial . .
Spearma Sociales Sig. (bilateral) ,047
N 105

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Reporte de resultado SPSS versién 26

H,: Existe relacion estadisticamente entre las redes sociales y la comunicacién de
las relaciones interpersonales.
Ho: No Existe relacion estadisticamente entre las redes sociales y la comunicacion

de las relaciones interpersonales.
Criterios de decision estadistica

Si p-valor < a (.05); Se rechaza la Ho

Si p-valor > a (.05); Se acepta la Ho
Decision estadistica: Se rechaza la Ho

Interpretacion: De la Tabla 5, gracias a la estadistica inferencial con el
estadigrafo de coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un p valor
menor a 0.05 ( p = ,047), indicando la existencia de relacion entre las redes
sociales y las habilidades de comunicacion de las relaciones interpersonales;
asimismo, de la tabla se observa un coeficiente r igual a -,194, sefialando la

relacion negativa entre variable y dimension; en ese sentido, se afirma la
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existencia de relacién estadistica inversa entre las redes sociales y la
comunicacion de las relaciones interpersonales, en otras palabras, al disminuir el
uso constante de las redes sociales por parte de los estudiantes de basico
superior de mencionada institucion, sus habilidades comunicativas se desarrollan

mejor en un 19.4%, siendo asi una relacion relativamente de bajo impacto.
Figura 4

Relacion funcional y coeficiente de determinacion entre las redes sociales y la

comunicacién de las relaciones interpersonales
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Objetivo especifico 4

Identificar la relacion entre las redes sociales y las actitudes de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de basico superior de la Institucion Patria

Ecuatoriana de Daule, 2021
Tabla 6

Relacion entre las redes sociales y las actitudes de las relaciones interpersonales

Actitudes
Rho de Spearman Redes Coeficiente de correlacion -,160
Sociales 4. (bilateral) 104
N 105

Fuente: Reporte de resultado SPSS versién 26

H,: Existe relacion estadisticamente entre las redes sociales y las actitudes de las
relaciones interpersonales.
Ho: No Existe relacidon estadisticamente entre las redes sociales y las actitudes de

las relaciones interpersonales.

Criterios de decision estadistica

Si p-valor < a (.05); Se rechaza la Ho

Si p-valor > a (.05); Se acepta la Ho
Decisién estadistica: Se rechaza la Ho

Interpretacion: La tabla 6, muestra los resultados estadisticos para determinar la
existencia de relacion entre la variable redes sociales y el aspecto actitudinal de
las relaciones interpersonales, donde gracias al desarrollo de la estadistica
inferencial por parte de la prueba de correlacion de Spearman se obtuvo una
significancia de ,104; siendo esta mayor que la significancia tabulada, por lo que
no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar la existencia de relacién
entre la variable redes sociales y la dimension actitudes de las relaciones

interpersonales, dejando claro que independientemente del uso excesivo o
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viceversa de Facebook, Instagram, Tik Tok, Whatsapp, entre otros no afecta la
actitud del alumno para con otro estudiante; en ese sentido se rechaza la
hipotesis alterna del objetivo especifico 4 y se procede a aceptar la hiotesis nula,
siendo esta la no existencia de relacion entre las redes sociales y las actitudes de

las relaciones interpersonales .
Figura 5

Relacion funcional y coeficiente de determinacion entre las redes sociales y las

actitudes de las relaciones interpersonales
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Objetivo especifico 5

Identificar la relacion entre las redes sociales y el trato de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de basico superior de la Institucion Patria

Ecuatoriana de Daule, 2021
Tabla 7

Relacion entre las redes sociales y el trato de las relaciones interpersonales

Trato
Rho de Spearman Redes Coeficiente de correlacion -,249"
Sociales 4. (bilateral) 010
N 105

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Reporte de resultado SPSS versién 26

Hs: Existe relacion estadisticamente entre las redes sociales y el trato de las
relaciones interpersonales.
Ho: No Existe relacion estadisticamente entre las redes sociales y el trato de las

relaciones interpersonales.

Criterios de decision estadistica

Si p-valor < a (.05); Se rechaza la Ho

Si p-valor > a (.05); Se acepta la Ho
Decision estadistica: Se rechaza la Ho

Interpretacion: La Tabla 7, muestra el resultado del analisis inferencial por el
estadigrafo no paramétrico del coeficiente de correlacibn de Spearman, donde
evidencia la existencia de una relacion estadistica entre las redes sociales y el
trato de los alumnos respecto a las relaciones interpersonales, ya que se logro
encontrar un p valor igual a ,0.01; siendo menor al ,0.5 indicando la relacion
existente; junto con ello se aprecia que el coeficiente r de la prueba es igual a -

,249 dejando claro el direccionamiento negativo de la relaciéon y el grado de la
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misma, siendo esta baja; en ese sentido es factible afirmar que existe relacion

inversa con un bajo efecto de las redes sociales sobre el trato de las relaciones

interpersonales de los estudiante; significando ello que el trato de los alumnos

hacia otros es explicada en un 24.9% por la redes sociales, indicando que al

disminuir el uso de las redes el trato entre ellos tiende a mejorar.

Figura 6

Relacion funcional y coeficiente de determinacion entre las redes sociales y el

trato de las relaciones interpersonales
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V. DISCUSION

En el siguiente apartado se realiza la discusion de los resultados logrados frente a
los obtenidos por diferentes autores en las investigaciones antecesoras, donde el
principal objetivo fue de determinar la relacibn entre las redes sociales y
relaciones interpersonales en los estudiantes de basico superior de la Institucion
Patria Ecuatoriana de Daule; para lograr alcanzar el objetivo propuesto fue
necesario aplicar un instrumento para cada variable estudiada, empleando el test
de adiccidn a las redes sociales y el cuestionario de relaciones interpersonales,
respectivamente; luego de realizar el analisis estadistico correspondiente se logro
encontrar la existencia de relacion inversa entre las variables de estudio, donde
los resultados logrados con mayor relevancia se obtuvieron con la prueba
estadistica Rho de Spearman, hallando una significancia 6ptima para afirmar la
relacion; en esa linea, el p valor calculado fue de 0.001, indicando
estadisticamente que la relacién es altamente significativo entre el uso de las
redes sociales y las relaciones interpersonales de los estudiantes de basica
superior, ademas el coeficiente de la relacion (rho) es igual a -0.310, dejando en
evidencia la relacion inversa entre las variables, ademas de ello se puede inferir
también la existencia de una relacion relativamente baja a pesar de ser altamente
significativa. Los resultados logrados son similares con los resultados obtenidos
por Morales en su estudio realizado durante el 2020, quien determiné la existencia
de una relacion inversa entre el uso excesivo de las redes sociales y el desarrollo
de las relaciones interpersonales entre los estudiantes de béasica superior de
Guayas; por su parte, Ramirez, gracias a empleo de la prueba estadistica Chi
cuadrado puedo hallar una relaciéon altamente significativa entre las variables de
estudio, siendo las mismas de la presente investigacion (2018); asimismo,
Antunez (2019), e su investigacion aplicada en Peru en estudiante limefios,
empled la prueba estadistica rho de Spearman para determinar la relacion entre
redes sociales y relaciones interpersonales, logrando una significancia favorable
para aceptar la relacion entre ellas; junto con lo ya expresado se une lo
determinado por Colque en el 2018; quien como resultado principal de su estudio
encontré una relacion inversa entre el uso excesivo de las redes sociales y la vida

social de los estudiantes adolecentes.
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Aunado a lo anterior Borda y Mufioz (2019), encontraron relacion directa entre el
uso excesivo de las redes sociales y las dificultades en las relaciones
interpersonales (es decir el déficit de las habilidades sociales para el desarrollo de
las relaciones interpersonales) donde se logré obtener un p valor calculado menor
a 0.05; entonces, gracias a los resultados logrados, junto con el contraste frente a
diferentes estudios antecesores, es factible identificar que los adolescentes de
basica superior emplean el uso de las redes sociales para conectarse con
diferentes personas pertenecientes a su mismo lugar de origen e inclusive a los
alrededores del mundo; no obstante, muchas veces se pueden encontrar con
sujetos que muestran una realidad no alineada a sus condiciones, es decir,
alardean de posiciones, eventos o lujos divergentes a los que su posicion social y
econdémica les puede permitir socialmente (Bravo, 2019); en esa linea, obliga al
estudiante a desarrollar complejos y actitudes que afectan directamente el
desarrollo social normal que debe tener, pues por la propia naturaleza humana del
joven estudiante busca asociarse a otras personas con los mismos intereses y
afinidades (Ortiz, 2018); por ello, es preocupante que el estudiante se tome
mucho tiempo y comience a abusar del uso de redes sociales, pues, como es bien
sabido, no todo lo publicado es real, sin embargo, por la misma etapa de cambios
y querer encajar en la sociedad el adolescente pretende imitar las actitudes
mostradas en las redes sociales perjudicando directamente el desarrollo de las
habilidades sociales, es decir al encontrarse en un evento o situacion fuera de
pantallas, muchas veces el desarrollo de la comunicacién es deficiente poco clara
e incoherente, demostrando la pobreza de las relaciones interpersonales; ademas
el trato que se pueda tener con otras personas, también se ve afectado, ello como
consecuencia de lo anterior, pues al no encontrarse en una continua socializacion
verbal de manera presencial, la situacién se vuelva nueva y confusa para el joven
estudiante, volviéndolo nervioso, con problemas para articular una oracion
completa e inclusive e ocasiones una sola palabra, demostrando inseguridades y
aumentando su necesidad de encontrarse pegado a una pantalla digital para el
uso de las redes sociales; en ese contexto y de lo anterior el uso excesivo de las
redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok y Whatsapp perjudican
directamente el desarrollo 6ptimo de las relaciones interpersonales, afectando la

manera de comunicarse con los otros y su trato con los mismos.
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Continuando con el contrastaste de lo obtenido con los diferentes autores como
primer objetivo especifico se pretendio identificar el nivel de uso de las redes
sociales de los estudiantes de basico superior, donde la realidad arrojo que los
alumnos usan de manera moderada las distintas redes sociales, caracterizado por
el 56.6% de los mismos, con tendencia a ser bajo; a diferencia de lo demostrado
por Ramirez (2020), quien en su estudio encontr6 un numero elevado de
adolescentes quienes abusan del uso de las redes sociales, siendo representado
por casi la mitad de los estudiantes encuestados; en otras palabras los jévenes
viven al pendiente de publicaciones sobre diferentes temas de interés, a lo
anterior se le suma la necesidad de realizar amistades por medio de una pantalla
digital (Bravo, 2019); como menciona Avila, en los jovenes estudiantes el empleo
de las redes sociales forma parte de su interaccién social, misma que tiene sus
pilares en el intercambio de gustos, hobbies entre otros para poder adaptarse al
comportamiento social actual digitalizado (2012); por ello y, en concordancia con
lo mencionado Celaya en el 2015 afirma que las redes sociales es la manera
actual de conectarse socialmente con el mundo, en ese sentido las redes sociales
suelen emplearse para fines académicos y de ocio, transformandose en un
fenémeno social que revoluciond la forma de socializar y expresarse (Castro,
2018); continuando con lo ya expuesto, se infiere que el empleo de redes sociales
no es perjudicial para el desarrollo social de las personas o jovenes, por el
contrario ayuda a expandir los conocimiento y lazos amicales cruzando fronteras;
no obstante, el uso de las redes sociales se vuelven un peligro para la sociedad
cuando el usuario comienza a abusar del uso del mismo, dejando de lado sus
intereses personales, responsabilidades, entre otras obligaciones fuera del mundo

virtual.

En esa instancia, y respondiendo al segundo objetivo especifico, donde el fin fue
lograr analizar el nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes, se
pudo distinguir niveles altos de las relaciones interpersonales por casi toda la
poblacion encuestada (98.1%), es decir el desarrollo de las propias habilidades
para relacionarse con diferentes entes que tengan alguna caracteristica o gusto
en comun, es buena y saludable (Ortiz, 2018); lo obtenido en la investigacion,
discrepa con lo hallado por Ramirez (2020), donde el 85.7% de los estudiantes

encuestados mostraba actitudes y comportamientos desfavorables para el
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desarrollo de las relaciones interpersonales, dicho de otro modo, las relaciones
interpersonales de los estudiantes en la investigacion desarrollado por Ramirez es
mala o deficiente en la gran mayoria de los jovenes; asimismo Colque (2018),
encontré que la gran mayoria de los jovenes adolescentes son irresponsables v,
ademas, en un evento social de forma presencial se encuentran idos y ausentes,
demostrando ahi el bajo nivel de las relaciones interpersonales desarrollados;
resultados similares a los de Colque fueron los encontrados por Morales, en su
investigacion realizada en el 2020, quien encontr6 evidencia estadistica suficiente
para afirmar que la gran parte de los estudiantes solicitan el seguimiento de su
conducta frente al medio que los rodean, ya que luego del autodiagnostico
realizado por medio de los cuestionarios aplicados al publico, lo estudiantes se
percataron de déficit desarrollo de sus relaciones interpersonales (2020);
contrastando de esa manera lo planteado por Herriko (2020), pues quien define a
las relaciones interpersonales como una percepcién significativa de la
experiencia; siendo de suma importancia el desarrollo 6ptimo de las mismas, pues
contar con relaciones interpersonales saludables indica poseer vinculos amicales,

de pareja y familiares buenos (Gonzales, 2018).

Para el desarrollo del objetivo especifico tres, mismo que pretendié identificar la
relacion entre las redes sociales y la comunicacion de las relaciones
interpersonales de los jovenes estudiantes, para lograr dicho objetivo fue
necesario emplear la prueba estadistica Rho de Spearman, logrando hallar una
significancia menor al 0.05 (p = 0.047), demostrando asi la relacion existente
entre la variable independiente y el primer aspecto de la variable dependiente,
ademas el coeficiente de correlacion r fue de -0.194, en otras palabras, el uso de
las redes sociales posee un efecto inverso sobre la comunicacién de las
relaciones interpersonales, es decir al disminuir el uso de las redes sociales la
comunicacién desarrollada por las relaciones interpersonales mejora en un
19.4%; el resultado logrado, se asemeja al obtenido por Antunez (2019), mismo
que encontré una relacion altamente significativa entre el uso de las redes
sociales y la comunicacion de las relaciones interpersonales; resultados similares
fueron logrados por Colque (2018), donde determind que el uso excesivo de las
redes sociales perjudica la comunicacion de los adolescentes, pues al

encontrarse en reuniones se encuentran idos o0 ausentes, sin la capacidad de
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poder comunicarse de manera normal. Ello es alarmante, pues la comunicacion
es vital por la propia naturaleza humana por ser un ser sociable por ello es de
suma importancia se pueda desarrollar las habilidades de expresar, transmitir e
intercambiar experiencias, ademas de emociones y sentimientos comunes entre
seres humanos (Ortiz, 2018); en ese sentido, como se ha mencionado antes, por
la propia naturaleza humana existe la necesidad de comunicarse entre si, por ello,
como consecuencia de lo mismo las relaciones interpersonales son
fundamentales para el desarrollo de ser en la sociedad (Gallego, 2016); en esa
misma instancia Soler et al. determinar que la comunicacion responde a algo
superfluo e intimo a la vez, respondiendo directamente a las necesidades
afectivas de la persona (2016). De lo anterior, y en contraste con lo encontrado, el
uso excesivo de las redes sociales afecta de manera perjudicial el desarrollo
innato de la comunicacién del joven estudiante, volviéndolo retraido y timido,
mismas caracteristicas que en muchas oportunidades suelen ser contradictorias a
las presentadas por las publicaciones de las redes sociales, aunado ello, la falta
de compromiso y dedicacion frente a las actividades toman mayor fuerza

volviéndose evidentes.

El estudio tuvo como cuarto objetivo especifico, identificar la relaciéon entre las
redes sociales y las actitudes de los estudiantes de basico superior, empleando
para ello el estadigrafo Rho de Spearman, de ese modo se obtuvo un p valor
mayor a lo esperado, es decir mayor al 0.05 (p = 0.104), dejando evidencia
estadistica para afirmar que no existe una relacién entre el uso de las redes
sociales y las actitudes de los joévenes estudiantes; a diferencia de Antunez
(2019), mismo que encontrd relacion significativa (p < 0.05) entre el uso de las
redes sociales y las actitudes de los alumnos. De lo anterior, Roa, define las
actitudes como la posicion tomada por un individuo frente a diversas
circunstancias, permitiendo mejorar las relaciones interpersonales a futuro (2013);
en la linea, es factible mencionar que, independientemente el tiempo de uso que
se dedique a las redes sociales, ello no afecta ni perjudica a las actitudes
favorables o desfavorables del joven estudiante; llegandose a inferir que el
comportamiento adquirido por los jévenes se encuentra ligado a sus creencias y
costumbres, es decir a la educacion brindada en la etapa de su infancia y nifiez, y

esta la que predomina en el comportamiento frente a otras personas, ya sea de
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modo presencial o virtual, fortaleciendo o debilitando las relaciones

interpersonales del sujeto en cuestion.

Como quinto objetivo especifico, se propuso identificar la relacion entre las redes
sociales y el trato de los estudiantes, gracias al uso de la prueba estadistica Rho
de Spearman, se pudo encontrar relacion significativa con p valor igual a 0.01,
ademas se obtuvo por coeficiente r un -0.249, encontrando evidencia estadistica
suficiente para decir que existe una leve relacion inversa entre el uso de las redes
sociales y el trato desarrollo en las relaciones interpersonales de los jovenes
estudiantes; resultados similares a los encontrados por Antunez (2019), quien en
su estudio pudo encontrar una relacion altamente significativa (p < 0.01), entre lo
estudiado; en ese sentido cuando el estudiante de basica superior recibe un trato
amable, esto se convertira en esencial en la vida de la persona reforzara su
autoestima y su personalidad, mismo que permite fortalecer sus relaciones

interpersonales (Ortiz, 2018).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la existencia de un uso moderado de las redes sociales en los
estudiantes de basico superior, representado por 56.6% de 105 observaciones,
concluyendo que no se evidencia uso excesivo de las redes sociales entre los

jovenes estudiantes.

2. Se encontro que las relaciones interpersonales de los jovenes estudiantes se
encuentran en un nivel medio, ello representado por el 98.1%, indicando que la
comunicacion, actitud y el trato de los jovenes con otras personas se

encuentran dentro de lo normal.

3. Se determind la existencia de relacion entre los niveles de uso de redes
sociales y la comunicacion en las relaciones interpersonales, con significancia
menor a 0.05, ademas de un coeficiente r igual a -0.194; para las 105
observaciones; por lo tanto, se aceptd la hipétesis alternativa del primer
objetivo especifico; en esa linea, se concluy6 que al reducir el uso de las redes
sociales la comunicacién de los adolescentes mejora en un 19.4%, en esa
linea, es factible mencionar que el uso excesivo de las redes sociales no causa
un impacto visible en la comunicacion, si no que relativamente moderado a

bajo.

4. Se identificd la inexistencia de la relacion entre el uso de las redes sociales y
las actitudes de los jovenes de basica superior, pues el p valor hallado superé
al 0.05 permitido (p = 104). En linea con lo anterior, se puede inferir como
conclusién que el comportamiento empleado por los adolescentes no se deja
influenciar por el tiempo de conexion o uso de las redes sociales; en otras
palabras, la actitud tomada por el estudiante se desarrolla independientemente

si este usa 0 no redes sociales.

5. Se establecio relacion estadisticamente significativa entre el nivel de empleo de
las redes sociales y el trato de los estudiantes, ello se determina por la
obtencion de un p valor igual a 0.01, siendo este menor a la significancia
permitida de 0.05, ademas el coeficiente rho obtenido resulté ser -0.249,

indicando la existencia de una relacion inversa; en linea con lo anterior se
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puede concluir que al reducir los tiempos de uso de las redes sociales el trato
con las personas en los jovenes mejora en 24.9%, indicando que en ello es
necesario contar con los modales adecuados, ser amables y empaticos,
ademas de mostrar confianza, seguridad y cortesia, caracteristicas que suelen
retraerse al estar mucho tiempo conectado a una pantalla o realidad virtual con

cero interacciones fisicas.

. Se determind relacion existente entre los niveles de uso de redes sociales y las
relaciones interpersonales, obteniendo un p valor altamente significativo siendo
igual a 0.001, y por coeficiente rho un valor de -0.310, indicando que, disminuir
el uso de las redes sociales influye en un 31% en el desarrollo de las relaciones
interpersonales; en otro sentido reducir la obsesién de las redes, la falta de

control y el uso excesivo mejora la comunicacion, actitud y trato de los jévenes.
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Vil.  RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a los directivos de la institucion educativa a desarrollar
actividades que incrementen las relaciones interpersonales, ademas del uso
responsable de los artefactos digitales con el fin de no crear adiccion a las redes

sociales.

SEGUNDO: Se recomienda a los padres de familia de cada estudiante fiscalizar
el uso de los artefactos tecnoldgicos, para evitar el uso excesivo de las diferentes
redes sociales y asi evitar una generacion dependiente al movil y con altos

niveles.

TERCERO: Se recomienda a los jovenes estudiantes, socializar de manera fisica
con sus compafieros y otras personas, con la finalidad de afinar las habilidades de

comunicacion.

CUARTO: Se recomienda a los padres de familia y jévenes desarrollar una
crianza de calidad y lazos confortantes, mismos que puedan ayudar a desarrollar

una actitud de respecto, empatia y solidaridad para con las otras personas.

QUINTO: Se recomienda a los futuros investigadores desarrollar, estudios
enfocados en la misma poblacién, con la finalidad de poseer mayor informacion

antecesora.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Relaciones interpersonales y redes sociales en los estudiantes de basico superior de la Institucion Patria Ecuatoriana de Daule,

2021
DEFINICION - P ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Tiempo
Obsesion por las redes sociales Estado de &nimo
Bravo (2019) I_as redes La forma de medir de modo integro el Relaciones sociales
sociales son sistemas y . .
. . uso de las redes sociales en el objeto Control
aplicaciones que permiten de estudio, sera necesario emplear
Redes sociales conectarse con otros tres dimensiones v un cuestior?ario Falta de control personal de las redes | |ntensidad
usuarios formando relaciones Sy un sociales
de los que es posible conocer gue permita verificar eI_ Frecuencia de conexion
- comportamiento de los estudiantes
0 no su realidad.. -
) ) Necesidad
Uso excesivo de las redes sociales ORDINAL
Veces de conexion .
Flexibilidad TECNICA
—— - Encuesta
Comunicacion Codificacion de mensajes
Comunicacién empatica INSTRUMENTO
Interés Cuestionario: Redes
. . Sociales
Se entiende por la _Para medir Ilas relaciones Respeto- i Cuestionario: Relaciones
] asociacion entre dos 0 méas Interp?rson{i es se tomara en-CUenta |ntegrac|0n al grupo |nterper30na|es
Relaciones ersonas. basadas en tres dimensiones, pues describen y Actitudes Empatia
Interpersonales personas, - observan a detalle el comportamiento p
interés, interacciones o £ : Liderazgo compartido
N 8 de los alumnos del basico superior 9 P
sentimientos (Ortiz, 2018) - —
del centro educativo. Solidaridad
Modales
Amabilidad
Trato

Confianza y seguridad

Cortesia




Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EL USO DE LAS REDES SOCIALES

INSTRUCCION: Estimado estudiante, me es grato saludarte e invitarte a responder el presente cuestionario, tus

respuestas son anénimas y confidenciales, tienen por objetivo recoger tu opinién importante sobre aspectos de las redes

sociales y su relacion con el aprendizaje. Agradezco de antemano tu tiempo y colaboracién.

Por favor, marque su respuesta con una X

Sexo: masculino( ) femenino ( )

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
ESCALA DE
N° ESTRATEGIAS PREINSTRUCCIONALES VALORACION
2 3 4
1 El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no me
satisface, necesito mas.
2 Necesito cada vez més tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes sociales.
3 Me pongo de mal humor si no puedo conectarme a las redes sociales.
4 Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.
5 Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
6 Siento una gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.
7 No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.
8 | Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.
9 Pienso en que debo controlar mi actividad de concentrarme a las redes sociales.
10 | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.
11 | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las redes
sociales.
12 | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.
13 Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales
14 | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.
15 Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente habia
destinado.
16 | Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y desconectandome de las redes sociales
17 Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora.
18 | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales.
19 | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.
20 | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a)
21 Mi pareja, o amigos, o familia me han llamado la atencién por mi dedicacién y el tiempo que
destino a las cosas de las redes sociales.
22 | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.
23 | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red social.
24 | Aun cuando estoy en clase me conecto con disimulo a las redes sociales.




CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

EDAD: ............. SEXO: (M) (F)

INSTRUCCIONES: Lea con atencién las instrucciones a continuacion hay una lista de frases sobre acciones que observas,
si algin ITEM describe cdmo te sientes generalmente, responde marcando con una Aspa (X) de acuerdo a las prioridades
de puntuacién que a continuacién se presentan:

Nunca (1) A veces (2) Muchas veces (3) Siempre (4)

1. Cuando he discutido con un/a compafiero/a muestro buena disposicién para resolver el desacuerdo a la
brevedad posible.

2. Cuando tengo algo que decir mis compafieros/as me escuchan sin mostrar incomodidad.

3. Lacomunicacién entre mis compafieros es afectiva.

4.  Cuando tengo un problema y converso con mis compafieros/as al respecto, ellos/as demuestra interés en
el tema.

5. Cuando converso con mis compaferos/as sobre algo que me preocupa me siento reconfortado/a porque
ellos/as me dan fuerza para resolver el problema.

6. Demuestro interés por realizar un trabajo colaborativo en mis actividades académicas.

7. Demuestro interés ante un asunto o problema que se presenta en el aula.

8. Doy a conocer mis opiniones e ideas a los alumnos/as en el aula.

9. Mis compafieros/as demuestra interés ante un asunto o problema que se presenta en el aula.

10. Utilizo el lenguaje coloquial y afectivo con mis comparieros/as.

11. Mis compafieros/as saben guardar silencio y escuchar cuando uno lo necesita.

12. Aun cuando ocurren desacuerdos, prima el respeto entre compafieros/as

13. Respeto los acuerdos de mis compafieros/as, aunque estos no me gusten.

14. Ante un problema mis compafieros/as se ponen en mi lugar e intentan comprender cémo me siento.

15. Me resulta facil ponerme en el lugar de mi compafiero/a'y comprender su comportamiento aun cuando este
me haga sentir incbmodo.

16. Cuando un compafiero/a comete un error, le ayudo para que no vuelva a cometerlo.

17. Cuando un compafiero/a tiene algin problema, demuestro poco interés por ayudarlo/a.

18. Algunas veces realizo criticas negativas a mis amigos/as en ausencia de ellos/as.

19. El momento de formar grupos de trabajo, siempre asumo con responsabilidad

20. Tengo seguridad cuando estoy con mis comparieros/as

21. Un buen trato influye positivamente en mi.

22. Soy respetoso con las decisiones y acciones de los demés.

23. Respeto las decisiones de mis compafieros/as

24. Saludo con afecto a mis compafieros y maestros al ingresar a la escuela.

25. Olvido agradecer cuando me han hecho un favor

26. Cuando pido que me presten algo siempre pide por favor

27. Actu6 ante mis compafieros/as con amabilidad y sencillez

28. Estoy presto a apoyar voluntariamente a mis amigos/as cuando estos/as me necesitan.

29. Trato a todos mis amigos/as de la misma manera

30. Me resulta facil ponerte en el lugar de mi compafiero/a y comprenderlo




MATRIZ DE VALIDACION
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GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN ORIENTACION EDUCATIVA

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO

x

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Relacionos interpersonales y redes socksles on los estudiantos de BARICO superiorn de ta Institucion Patria Ecumorkena
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cusstionarno de redes socinles
OBJETIVO: Daterminar ol uso de las redes sociales en los estudiantos

DIRIGIDO A: Estudiantes de basica supernon de la Institucion Patria Ecuatordena do Daule, 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MAQUILON LAURIDO MISAEL SATURNINO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN ORIENTACION EDUCATIVA

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO
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Mns Misael Maouilon L.



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Relaciones Interpersonales y redes sociales en los estudiantes de basico superior de Ia
Instituciéon Patria Ecuatoriana de Daule, 2021
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de relaciones imterpersonales version escolar

OBJETIVO: Detarminar el nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes,

DIRIGIDO A: Estudiantes de basica supernior de la Institucion Patria Ecuatoniana de Daule, 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Munoz Laca Sara Paltricia
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mg. en Psicologla Educativa

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Relaciones interpersonales y redes sociales en los estudiantes de basico superior de Ia
Institucién Patria Ecuatoriana de Daule, 2021
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de redes sociales

OBJETIVO!: Daterminar @l uso de las rades socialos an los estudiantes

DIRIGIDO A: Estudiantes de basion supenor de la Institucion Patria Ecustoriana de Daule, 2021
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Munoz Laca Sara Patricia
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mg en Paicologia Educativa

VALORACION:
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Alfa de Cronbach

Luego de realizar el andlisis estadistico correspondiente, se verifico la

confiabilidad de los instrumentos, es decir el nivel de consistencia y coherencia

ofrecido por los cuestionarios para ser aplicado al objeto de estudio; para ello se

utilizé la prueba estadistica Alfa de Cronbach, pues se le considera como un

estimador de consistencia, el cual calcula la solidez interna de los items, ademas

de evaluar la relacion existente entre los mismos y la veracidad de los datos.

Tabla 1.

Valoracion del coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario uso de redes

sociales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,848 24
Nota: Elaboracién propia.

Tabla 2.

Valoracion del coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario relaciones
interpersonales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,875 30
Nota: Elaboracion propia.

De los instrumentos, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach para la

totalidad de los items del cuestionario uso de redes sociales fue de 0.848 y para

los items del cuestionario relaciones interpersonales igual a 0.875: ambos se

encuentran dentro del rango considerado como un coeficiente de confiabilidad

bueno.



Estadisticas de total de elemento — Redes Sociales

Media de escala si el = Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

RS1 79,6667 121,381 ,163 ,851
RS2 79,2000 127,457 -,086 ,861
RS3 80,2000 135,314 -,415 ,870
RS4 78,3000 112,743 ,527 ,837
RS5 78,4000 105,971 ,826 ,824
RS6 78,2000 113,029 ,697 ,833
RS7 78,0000 119,714 ,464 ,841
RS8 79,0667 100,495 ,860 ,819
RS9 78,2667 113,638 ,780 ,832
RS10 79,2000 108,457 ,594 ,833
RS11 78,2000 116,029 ,690 ,835
RS12 78,6000 115,686 ,616 ,836
RS13 78,0667 115,352 ,686 ,835
RS14 78,4667 112,981 , 761 ,831
RS15 80,1333 125,552 ,020 ,853
RS16 78,4000 116,114 ,533 ,838
RS17 79,0667 115,067 ,376 ,843
RS18 79,4667 122,838 ,149 ,850
RS19 79,7333 124,352 ,084 ,851
RS20 79,9333 114,924 ,429 ,841
RS21 78,8000 113,314 470 ,839
RS22 78,8000 118,886 311 ,845
RS23 78,5333 116,695 ,579 ,838

RS24 80,0000 121,714 ,120 ,855




Estadisticas de total de elemento — Relaciones interpersonales

Media de escala siel = Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

RI1 114,4667 126,838 ,273 ,874
RI2 114,9333 128,638 ,096 ,877
RI3 115,0000 125,286 ,312 ,874
RI4 114,6667 121,381 ,806 ,867
RIS 114,8667 122,695 427 ,871
RI6 114,7333 123,210 ,510 ,870
RI7 114,7333 123,495 ,402 ,872
RI8 115,2667 122,781 ,449 ,871
RI9 115,3333 118,667 ,704 ,865
RI10 114,8000 123,457 424 ,871
RI11 114,8667 123,124 475 ,871
RI12 114,7333 131,067 -,083 ,880
RI13 114,2667 129,210 ,083 ,877
RI14 114,7333 134,924 -,264 ,888
RI15 115,6667 116,095 ,629 ,865
RI16 115,1333 118,838 ,672 ,866
RI17 114,8000 122,314 ,502 ,870
RI18 115,0667 120,781 ,449 ,870
RI19 114,5333 123,124 475 ,871
RI20 115,4000 123,686 ,183 ,881
RI21 115,3333 129,524 -,002 ,882
RI122 116,4000 119,829 ,350 ,875
RI23 115,6667 114,095 , 731 ,862
RI24 114,8667 126,267 ,251 ,875
RI25 115,8000 106,886 ,879 ,856
RI26 115,2000 116,600 ,630 ,866
RI27 114,8667 120,838 428 ,871
RI28 115,0667 121,210 426 ,871
RI29 114,9333 116,495 ,682 ,864

RI30 114,8667 116,695 ,544 ,868




Daule, octubre del 2021

Lcdo. Leonardo Ruiz Moran
Director de la Unidad Educativa Patria Ecuatoriana

Presente.-

Yo Martinez Jurado Luisa Maria, maestrante en Psicologia Educativa de la
Universidad César Vallejo - Piura, con el debido respeto me dirijo a su
despacho y solicito se me conceda la autorizacién de utilizar el nombre de la
institucion que usted dirige para que figure en la portada de la tesis y las
facilidades para aplicar los cuestionarios correspondiente a la poblacién objeto
de la investigacién titulada “Redes sociales y relaciones interpersonales
en los estudiantes de basica superior de la Institucién Patria Ecuatoriana
de Daule, 2021

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

/
.]4_.,1.———’—,‘_‘ )
J
.......... AR AT G B

Martinez Jurado Luisa Maria
C.1 0927130559




ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“PATRIA ECUATORIANA”

Recinto Estero Loco — Parroquia Limonal - Cantén Daule — Provincia Guayas
DISTRITO DE EDUCACION 09D19 - DAULE — NOBOL — SANTA LUCIA
Cédigo AMIE: 09H03396

Daule, Octubre del 2021

El suscrito Lcdo. Leonardo Ruiz Moran, director (E) de la escuela de educacién
basica “Patria Ecuatoriana”, HACE CONSTACIA que se le autoriza a la Lcda.
Martinez Jurado Luisa Maria, con C.| 0927130559 estudiante de Maestria en
Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo — Piura, hacer uso del
nombre de la institucion y a su vez aplicar los cuestionarios a la poblacién
objeto de investigacién de su tesis titulada “Redes sociales y relaciones
interpersonales en los estudiantes de basica superior de la Institucién Patria
Ecuatoriana de Daule, 2021

Por lo que se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada

para los fines que crea conveniente.

Atentamente,

uiz Moran
r (E)




Declaracion de autenticidad

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE
ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Yvan Alexander Mendivez Espinoza, DTC de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada “Redes
sociales y relaciones interpersonales en los estudiantes de basico
superior de la Institucion Patria Ecuatoriana de Daule, 2021”, de la
estudiante Luisa Maria Martinez Jurado, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Piura, 11 de diciembre del 2021

Dr. Yvan Alexander Mendivez Espinoza
DNI: 19188655




