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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en base al objetivo general, determinar la
Influencia de las competencias digitales en la comunicacién efectiva de los
docentes en la unidad educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021. En la cual se
planted la problematica actual sobre la transicion que debe realizar el docente en
el siglo XXI, por ello los profesionales de la educacion necesitan estar
actualizados en base a las necesidades que presenten los estudiantes. El disefio
de la investigacion es aplicada de tipo correlacional de naturaleza cuantitativa no
experimental transversal, en cuanto a los instrumentos se formularon dos tipos de
cuestionarios, donde se midieron dos variables las competencias digitales que
consta de 5 dimensiones, 11 indicadores y 30 items del cual se realizé una
prueba piloto con 25 docentes que presentan iguales caracteristicas a la
poblacion de estudio con un muy elevado porcentaje de confiabilidad del 0,973.
El cuestionario de comunicacion efectiva consta de 3 dimensiones 12 indicadores
y 24 items con resultados muy elevados de confiabilidad 0,970. Las cuales se
aplicaron por medio de la herramienta Google forms. Conforme a la poblacion
estudiada el cuestionario fue aplicado en 102 docentes de la institucion Claire
Bucaram de Aivas por medio de una muestra Censal. En base a los resultados
obtenidos se hallaron correlaciones positivas altas, bajas y medias por medio del
estadistico Rho Spearman del programa SPSS. Se comprob6 la H1 donde se
plante6 una influencia de las competencias digitales y la comunicacién efectiva

por lo cual se recomienda una actualizacion docente.

Palabras clave: competencias digitales, comunicacion efectiva, tics, habilidades
docentes, destrezas docentes, docentes del siglo XXI.
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ABSTRACT

This research was carried out based on the general objective, to determine the
Influence of digital competences in the effective communication of teachers in the
Claire Bucaram educational unit of Aivas, 2021. In which the current problem
regarding the transition to be carried out was raised. the teacher in the XXI
century, therefore education professionals need to be updated based on the needs
of students. The research design is applied of a correlational type of a quantitative,
non-experimental cross-sectional nature, in terms of the instruments, two types of
guestionnaires were formulated, where two variables were measured, digital skills
consisting of 5 dimensions, 11 indicators and 30 items of which A pilot test was
carried out with 25 teachers who have the same characteristics as the study
population with a very high reliability percentage of 0.973. The effective
communication questionnaire consists of 3 dimensions, 12 indicators and 24 items
with very high results of 0.970 reliability. Which were applied through the Google
forms tool. According to the population studied, the questionnaire was applied to
102 teachers from the Claire Bucaram de Aivas institution through a Census
sample. Based on the results obtained, high, low and medium positive correlations
were found by means of the Rho Spearman statistic of the SPSS program. H1 was
verified where an influence of digital skills and effective communication was

raised, for which a teaching update is recommended.

Keywords: digital competences, effective communication, tics, abilities, skKills,

teachers of the XXI century.
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I.  INTRODUCCION:

La globalizacion ha traido consigo un enorme cambio en la sociedad, desde la
cuarta revolucion industrial, ambitos socioecondmicos y demograficos han
presentado cambios estableciendo paradigmas sociales, que segun (Casassus,
2002) pertenecen a un conglomerado de pensamientos que ayudan a la
comunicacién dentro de la sociedad, dando paso al cambio en distintos ambitos
(Almagro, 2015). Segun la Unesco (2021) el perfil docente, cambia debido a los
“entornos de aprendizaje digitales, los cuales implementan el uso de las TICS
como parte del desarrollo de las competencias digitales docentes (Paris, 2017).
Por su parte la Ocde prioriza las capacidades que deben tener los profesionales
de la educacion en su practica, ya que debe repercutir positivamente en la mejora

del ejercicio en la ensefianza (De La Orden Hoz, 2011).

Siendo las habilidades comunicativas aquellas que permiten el desarrollo de
nuestras capacidades sociales, el ser humano se encuentra mejorando sus
destrezas comunicativas para el correcto uso del habla, la cual puede ser una
realidad, si trasladamos valores establecidos para una vida en sociedad, donde se
intenta un trabajo en conjunto (Ugalde & Canales, 2016). Los autores (Barrio del
Campo & Barrio Fernandez, 2018) sefialan qué poseer técnicas depuradas
comunicativas influyen en todos los aspectos del profesional: docente, laboral,

cientifico y social".

La realidad latinoamericana es descrita por Freire segun (Ocampo, 2008) como
“oprimida” y por ello no se puede llegar a una transformacién; para establecer un
“educacién liberadora”, (Fay et al., 2016) indica que se necesita del dialogo,
acompafnado de mensajes claros y efectivos sobre la realidad. Siendo el lenguaje
parte de los procesos fundamentales en la educacién, aun se observan
profesionales con dificultades para expresar sus ideas en forma clara (p.175). Las
competencias comunicativas comprenden diferentes ejes en la formacion de los
conocimientos y habilidades en los estudiantes, por ello la importancia de la
oralidad radica “en la cotidianidad™ con la que se ensefa el lenguaje desde la
nifez (Glenda & Rios, 2021). Las necesidades que se presentan en los
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profesionales frente al "desarrollo de habilidades para la comunicacion eficiente”
no han sido estudiados desde ningun enfoque en especifico, sin embargo han
dado paso a “la proyeccion de estrategias® (Hernandez Rosado et al., 2019).
Actualmente, (Vecchione, 2020) afirma que se necesitan docentes que “puedan
responder a los desafios educativos digitales del siglo XXI", para que puedan dar
paso a cambios institucionales en base a la pedagogia. (p.85). La formacion
profesional docente debe estar orientada segun (Zenteno, F. A. et al., 2021) a “las
caracteristicas y necesidades formativas individuales y colectivas de los
estudiantes”, debido a la necesidad que afronta la sociedad de formar personas
frente a distintos d&mbitos ya sean tecnoldgicos, emocionales o socioecondmicos.
El docente debe caracterizarse como alguien que permita la actualizacion y control
de metodologias que le faculten para entender las diferencias y necesidades
cognitivas de cada uno de sus estudiantes (Jativa, D. F. et al., 2015). Dentro del
contexto ecuatoriano encontramos que el docente debe estar apoyado de
evaluaciones cada cierto tiempo que lo habiliten experto en su area, esto se
realiza con mas frecuencia en la educacion basica debido al trabajo que este
realiza con nifios. (Espinoza Freire, 2020). Debido a este tipo de requerimientos
encontramos que el docente procura desarrollar sus competencias en areas
especificas de conocimiento mientras que toma un menor tiempo para desarrollar
habilidades comunicativas. (Ordéfiez, 2017) (p.18). Entendiendo asi, que la
relacion entre las competencias digitales y la comunicacion efectiva en el docente,
radica en la adaptacion a los modelos de cambio que observamos en la

actualidad.

En la institucién educativa Claire Bucaram de Aivas ubicada al norte de la
ciudad de Guayaquil — Ecuador, se observa un contexto donde la falta de
comunicacion efectiva repercute en la conciencia social y académica de los
estudiantes, donde la interaccion dialéctica del docente, se limita a los
conocimientos impartidos en clase, por ello se observa una separacion entre el
ambito educativo y el comunicativo. Por parte de la gestibn académica, se

cumplen con las disposiciones planteadas en el cédigo de convivencia, sin



embargo, las necesidades del entorno educativo Vvirtual necesitan una

transformacion.

El actual problema nos conlleva a la siguiente pregunta: ¢Cual es la influencia de
las competencias digitales en la comunicacién efectiva de los docentes en la

unidad educativa Claire Bucaram de Aivas, 20217

En su definicion practica este estudio es importante debido a que sefiala las
necesidades del contexto educativo del docente en la actualidad en base de la
comunicacién efectiva, lo cual asegura que se cumplan los objetivos educativos
planteados para asegurar el éxito del proceso ensefianza-aprendizaje (Moreno
Espinoza, 2009). En la actualidad nuestra sociedad presenta constantes cambios,
debido a ello los profesionales "manifiestan las competencias necesarias para su
buen desempefio” (Galvarino, 2009). Por otro lado, los educadores necesitan de
estrategias comunicacionales que estén a la vanguardia de los objetivos
institucionales. La transformacion de la comunicacion en el ambiente educativo,
como menciona (Arancibia et al., 2020) el progreso de las habilidades en el salén
de clase, va de la mano con la sociedad del conocimiento y la comunicacion
efectiva, la cual genera que los estudiantes sean los protagonistas en la solucién

de problemas y que el profesor sea el facilitador.

La investigacion tiene como objetivo general: Determinar la Influencia de las
competencias digitales en la comunicacion efectiva de los docentes en la unidad
educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021. Los objetivos especificos son a)
Determinar la Influencia de las competencias digitales en las destrezas linguisticas
docentes de la unidad educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021. b) Identificar la
influencia de las competencias digitales en las destrezas paralinguisticas docentes
de la unidad educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021. c) ldentificar la influencia
de las competencias digitales sociolinguisticas docentes de la unidad educativa

Claire Bucaram de Aivas, 2021.

Siendo la hipoétesis del estudio HO. Existe influencia de las competencias

digitales en la comunicacién efectiva de los docentes en la unidad educativa Claire



Bucaram de Aivas, 2021. Y la H1l. No existe influencia de las competencias
digitales en la comunicacién efectiva de los docentes en la unidad educativa Claire

Bucaram de Aivas, 2021.



ll.  MARCO TEORICO:

Los autores (Castro. G. et, 2020) en su tesis "Competencias digitales docentes:
un acercamiento inicial”. El estudio tiene un alcance descriptivo, no experimental,
bajo el paradigma cualitativo, ya que realiza un analisis documental de la
enseflanza de habilidades digitales, que posteriormente permite desarrollar
nuevas investigaciones sobre esta base. Para ello, se realiz6 una investigacion y
seleccion de documentos, que permitié conocer la historia de este tema desde los
paises anglosajones, algunos europeos y desde América Latina hasta el nivel
nacional. A continuacion, se definen los conocimientos, habilidades vy
competencias digitales (incluidas las competencias digitales) para terminar con el
rol del docente y las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como
parte del eje central de esta investigacion; De lo anterior se puede concluir que la
educaciéon juega un rol dificil, y por ende el rol del docente, ya que es el
responsable de planificar e implementar las medidas que forman un ciudadano
integral, critico y competente en los distintos tipos de conocimiento. De ahi,
proponer la relevancia del conocimiento sobre el tema y, en base a ello, los
requerimientos de referencia contextualizados, que al mismo tiempo promuevan la
formacion de los docentes para lograr los objetivos comunes del pais y la region

en el mercado laboral.

Como indican (Garcia-Ruiz & Pérez-Escoda, 2020) en su trabajo de
investigacion: Comunicacién y Educacion en un mundo digital y conectado. La
transformacién digital construye sociedades basadas en logicas participativas y
conectadas donde los ciudadanos se convierten en usuarios en red que participan
en igualdad de condiciones desde dispositivos mdviles. La interaccion virtual cada
vez mas naturalizada, acentuada tras los ultimos eventos de encierro global de la
pandemia Covid19, obliga a una reflexion continua en la que la comunicacion y la
educacién son factores determinantes para el progreso de la sociedad. La
pregunta que surge de un panorama de inexorable penetracién tecnoldgica y
conectividad es si se llevan a cabo acciones y practicas adecuadas para que la
participacion sea critica y democréatica. En este contexto, se presenta este

monografico donde la comunicacion y la formacién se entrelazan para ofrecer
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aportes significativos en cuatro areas: 1) comunicacion tratada en el ambito
educativo: periodismo en el aula y competencias transmedia; 2) las redes sociales
como espacios de comunicacion y educacion: uso de Twitter e Instagram en el
ambito educativo , desinformacion, engafios y habilidades digitales; 3) las nuevas
generaciones conectadas y los actores emergentes de la comunicacién y la

educacion: youtuber, plataformas OTT de los jugadores y responsabilidad familiar.

Segun (Valdes, 2019) en su articulo denominado Estrategias docentes para la
comunicacion efectiva en el proceso docente educativo una vision desde
presupuestos tedricos de la comunicacion desarrollado en el afio 2019, en esta
investigacion el objetivo se centra en desarrollar e implementar estrategias
docentes que permitan garantizar una comunicacion entre profesor y alumnos
tomando como modelo una clase de teoria sociopolitica. La metodologia que se
utilizé fue la exploratoria basandose en la revision bibliografica y en el andlisis
documental. Como principal técnica de investigacion se empled la observacion
dentro del aula de clases. Culminados los andlisis investigativos se obtuvo como
resultado que la comunicacion dentro de un aula de clases es compleja y no debe
tornarse mondétono, sino que se deben emplear estrategias docentes centradas en
las intervenciones sociales y comunicativas que conlleven el dialogo, basandose
en las teorias de la comunicacion. Como resultado del presente estudio se
concluye en que la aplicacion de estrategias docentes en la comunicacién

dependera de las necesidades de los actores del proceso educativo.

La autora (Avila, 2019) relata su experiencia de formacién en competencias
emocionales en el estudio, denominado “Habilidades docentes del profesorado e
inteligencia emocional’. Se llevdo a cabo en 230 profesores universitarios. La
actividad formativa que identific6 una diferencia entre las competencias
especificas relacionadas con la disciplina en la que se formé el docente y las
competencias genéricas en materia de gestion de la informacion, su perfil
pedagogico y competencias emocionales. Este trabajo exploratorio nos permite
comprender la importancia del rol del docente y cémo debe definirse teniendo en

cuenta el cambio social y educativo. La idea principal era reemplazar el rol del



docente de la manera tradicional, donde solo emerge la dimensién cognitiva, por
una visibn mas profesional y comprensiva del alumno. Obteniendo como
resultados una alta correlacion entre el perfil de competencias emocionales y
estilos educativos, mientras que en los factores autonomia y estilo sobreprotector
presenta una correlaciéon baja. Por otra parte, entre el estilo de inhibicién y
sobreproteccion se presenta una alta correlacion. En conclusién, el autor plantea
gue los docentes presentan la necesidad fundamental de desarrollar competencias
emocionales, por ello se requiere que su perfil profesional implique una mejora en

las competencias que se desarrollan en el salon.

Los autores (Reyes et al., 2018) en su investigacion: Las Competencias
Digitales: una necesidad del docente ecuatoriano del siglo XXI. Este trabajo tiene
como objetivo analizar las implicaciones de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la adquisicion de competencias digitales para los docentes y su
contexto para el profesorado de la Unidad de Estudios a Distancia de la
Universidad Técnica del Estado de Quevedo. Entre los principales resultados se
encuentra una propuesta de mejora permanente que les permita adquirir
competencias digitales y desarrollar actividades didacticas innovadoras con los
estudiantes. El analisis realizado permite concluir la necesidad de formacién
continua en el ambito tecnolédgico y pedagdgico, de acuerdo a los elementos que
lo componen y el rol de los actores educativos. Se presenta un estudio donde el
70% de usuarios tienen acceso a internet por medio de sus dispositivos celulares
lo cual indica un conocimiento en redes sociales, sin embargo, los directivos
manifiestas una preocupacion por fortalecer las estrategas y materiales didacticos
y de los cambios actuales que hacen que el docente deba desarrollar
competencias que vayan de la mano con su labor profesional. Por ello
recomiendan el implementar capacitaciones para el uso de las Tic, implementar
herramientas tecnologicas e impulsar el uso de plataformas tele formadoras en

los procesos educativos para alcanzar las competencias docentes.

Los autores (Rojas Flores et al.,, 2018) en su tesis: Aplicacién del médulo

alfabetizacién digital y desarrollo de competencias digitales en docentes. En este



contexto, la indagacion tuvo como meta determinar si la aplicacion del modulo
Alfabetizacion Digital mejora las competencias digitales en los educadores. Se
desarrollo bajo el disefio cuasiexperimental de pretest y post-test con una muestra
grupal Unica de 22 docentes de la ciudad de Huanuco. El médulo se desarroll6 en
un periodo de 5 meses y se aplico la prueba de Mc-Nemar para contrastar
hipotesis, obteniendo que la aplicacion del médulo mejora las habilidades digitales
de los docentes en cuanto al desarrollo significativo de la gestion de la
informacion, la comunicacion y la resolucién de problemas; pero no en la creacion
de contenido y la seguridad. Con las actividades planeadas, conforme a las
unidades, tuvo como meta que el participante logre conocer el valor de informar y
comunicar mediante el uso eficaz y afirmativo de la tecnologia, esto comprende el
aprender nuevos conceptos para adquirir informacioén en base a los conceptos;
también se trata de lograr el dominio del manejo de las herramientas que permitan
disfrutar del avance de la tecnologia con la mayor razon humana. El resultado
obtenido fue una afirmacién de la hipotesis 1, donde se plantea que el nivel de la
capacidad del manejo de informacién docente ha mejorado después de cursar el
mddulo de alfabetizacién digital, por otro lado dentro del mismo estudio se acepta
la hipétesis nula en las dimensiones nivel de capacidad docente y seguridad al
usar tecnologias, donde se afirma que no se mejoraron las competencias
docentes aun después de los programas de capacitaciéon debido al gran impacto

que tienen las nuevas tecnologias y la comunicacion.

El investigador (Guevara, 2018) en su trabajo: Estrategias de gamificacién
aplicadas al desarrollo de competencias digitales docentes. El objetivo de esta
investigacion fue implementar la gamificacion como estrategia para el desarrollo
de habilidades digitales en los docentes. Porque incluye elementos de juego en
contextos que no estan destinados a ser ludicos. Una de las sefias de identidad de
la gamificacion es la implicacion en los factores afectivos de quienes participan en
los procesos de aprendizaje ladico, entre los que se encuentran la
interdependencia positiva, el aprendizaje vivencial, la creacion de jugadores, la
competicion, la autonomia se considera de suma importancia y la tolerancia al

error. Factores que se agregaron a la investigacion y que dieron paso a la



demostracién de que la gamificacibn es una estrategia que logra aprendizajes
significativos, que indican que estos factores llaman la atencion y las ganas de
averiguar “de lo que sigue”, provocando el sentido competicion mientras se
adquieren aprendizajes y se desarrollan competencias. Establecio tres
competencias principales: 1) nociones basicas de tecnologia, 2) profundizacion de
conocimiento; y, 3) creacion de conocimiento. Donde se obtuvieron los resultados
que en un 97,37% de docentes presentaron conformidad en base al desarrollo de
estrategias digitales son necesarias para la interaccion de las actividades de
aprendizaje, también se comprueba la influencia del desarrollo de competencias
digitales y el trabajo colaborativo por ello sugieren incrementar las actividades

dindmicas que motiven al grupo a trabajar.

Segun (Montante-Reséndiz, 2017) en su investigacibn denominada
“Intervencion de la comunicacion efectiva dentro del ambito educativo”, establece
como objetivo principal explorar los factores que limitan los procesos de trabajo en
equipo (docentes, titulares), e identificar los efectos que estas condiciones
generan en la satisfaccion del docente en su trabajo y permanencia y en el
seguimiento formativo de los alumnos. La metodologia empleada en este trabajo
de investigacion fue un enfoque tedrico, para poder sustentar su proceso.
Posteriormente, se establece un trabajo exploratorio que se sustenta con técnicas
de recoleccién de informacién como la entrevista, encuesta y la observacion. En
este trabajo investigativo se obtuvieron resultados basandose en dos ambitos
investigativos, en la primera linea sobre el &mbito organizacion se encontro la
correlaciéon entre la necesidad de formar parte y crear una organizacion que sea
coherente, con toque humano, y orientado hacia una comunidad de profesionales,
alumnos, y padres de familia. Mientras que en la segunda linea sobre el ambito
pedagogico se observé que durante el seguimiento de trabajar en equipo y crear
un ambiente laboral mas unido y orientado hacia la comunidad, se diseiid una
planeacién didactica transcendente lo cual permitié a los docentes abordar temas

en todas las clases del instituto educativo.



Para (Juares, 2017) en su trabajo de investigacion "Factores que condicionan
la comunicacion efectiva entre maestros y alumnos en el nivel bachillerato de un
colegio privado de la zona 11, del municipio de Villa Nueva“, El objetivo principal
fue “identificar los factores que determinan la comunicacion efectiva entre
estudiantes de secundaria y docentes de un colegio privado de la Zona 11, Villa
Nueva”, el estudio se realizé6 en una muestra de 150 estudiantes y 20 docentes,
los cuales pudieron ser Utilizada como herramienta de investigacion, una
Encuesta con escala Likert que consta de items” las barreras o filtros en la
comunicacién, habilidades sociales, canales de comunicacién, retroalimentacion y
escucha activa”. Teniendo esto en cuenta, se concluyé que existen factores que
determinan la comunicacion efectiva entre docentes y alumnos, entre ellos los
canales de comunicacién, la cercania, el dialogo, la sinceridad y la opinién
personal, esta investigacion afirma que la comunicacion efectiva y la escucha

activa ayudan a relacionarse a los profesores y docentes.

Autores como (Romero et al., 2014) en su investigacion “Comunicacion efectiva
y desemperio laboral en Educacion Béasica™ se establecié como objetivo principal
determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y el desempefio laboral de
los directores de Educacion Basica de la Parroquia Altagracia del Municipio
Miranda, para cumplir con esto, la investigacion se desarroll6 de forma descriptiva
correlacional, estd enmarcada en el enfoque positivista motivo por el cual se utilizé
un estudio estadistico cuantitativo para procesar los datos arrojados por los
sujetos encuestados para medir la relacion de las variables: Comunicacién
Efectiva y Desempefio Laboral de Directores y sus respectivas dimensiones e
indicadores. El tratamiento estadistico empleado para analizar los resultados en la
presente investigacion fue de tipo descriptivo; con distribucion de frecuencias por
item. Como conclusion se detecto una correlacion positiva significativa, al nivel de
0.00. Donde indican segun el porcentaje de las encuestas que existen barreras de
la comunicacién, debido a que entre los docentes no se utiliza la comunicacién

efectiva dentro de su contexto laboral.
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Para Freire, el pensamiento critico es desarrollado por medio de acciones
efectivas que permiten al ser humano descubrir sus capacidades y habilidades de
enfrentar la realidad (Morales, 2020). Por ello la transformacion docente es una de
las actividades que induce a implementar habilidades y capacidades que permitan
desarrollan las actividades dentro del aula de clase. De la misma forma Naranjo,
plantea que el aprendizaje significativo permite encontrar la motivacién tomada en
cuenta como variable, ya que el docente tiene un rol activo y principal dentro de la
educacion. Si es docente quiere tener un correcto desempefio es esencial que
identifica sus emocione y sentimientos, los cuales ayudan a regular las
expresiones y emociones negativas (Barcelar & Martin, 2019). En los afios
setenta, la ensefianza eficaz y las competencias docentes han tenido una
transicion donde se han priorizado las habilidades que involucran sentimientos y
afectividad sobre el potencial del ser humano, esto sin embargo tuvo un resultado
negativo considerando los aspectos cognitivos de la educacion y las dimensiones
afectivas en el desempefio docente que segun (Garcia, 2009) son: La capacidad
de percibir emociones y sentimientos en si mismo y en las personas de su
alrededor. La capacidad de expresarse de forma correcta y autorregulada en la

relacion gue mantiene con los alumnos.

Las competencias docentes con el paso del tiempo han ido cambiando al igual
gue las corrientes pedagdgicas, si se toma como referencia a "Pavlov y Skinner”y
su punto de vista conductista, se muestra al docente como un controlador de la
conducta. (Segura Castillo, 2011), donde las competencias docentes se basan a la
moral y al individualismo. Por su parte Echeverria en su trabajo investigativo,
desfragmenta las competencias profesionales considerando, las bases de la
ensefianza indicadas por la UNESCO de la siguiente forma: Competencias
técnicas, competencias metodologicas, competencias participativas y
competencias personales (Lopez Cortés, 2011). La BUAP denomina a las
competencias por medio de atributos, que reflejan la transversalidad permitiendo
definir al docente institucional, sus competencias pedagdgicas y disciplinarias
propuestos por el modelo educativo. Asi mismo definen las competencias

genéricas las cuales son elementales en todo ser humano y se desarrollan al
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concluir un proceso de formacion profesional. (Medina Olejua, 2013). Un elemento
esencial dentro del aprendizaje, son las TICS las cuales con su evolucidon han
creado los ambientes virtuales con enfoques constructivistas donde se usan
materiales educativos, y permite la intersubjetividad entre el docente y el
estudiante por medio del dialogo didactico y la creacion de disefios de aprendizaje
que simulan la complejidad del mundo real. En toda esta evolucion, el docente
debe desarrollar competencias pedagodgicas consideradas como ejes principales
del saber y del hacer docente. (Padilla P & Lopez de la Madrid, 2013) El docente
que utilice el aula virtual debe contar con destrezas que permitan al educando
sentirse parte de un conjunto, dandole animos y motivandolo, de la misma forma el
docente debe estimular su pensamiento y orientarlo durante el proceso de
aprendizaje, ya que pueden existir alumnos que desarrollen el sentimiento de
abandono y soledad. Debido a esto, la capacidad de comunicacién y estimulo son
elementos esenciales que deben tener los docentes que usen herramientas
virtuales. Las competencias sociales que debe tener un docente en la modalidad
virtual son las siguientes: Hacer sentir recibidos a los estudiantes disefiando una
comunidad que los sostenga, el profesor debe generar un clima de confianza
respetando los limites y las normas sociales. Cada alumno es una persona unica
por ello la ensefianza debe ser dirigida a sus constructos personales, el trabajo en
equipo es de mucha importancia para el logro de metas académicas, este debe
ser inducido por el facilitador. Producir en los educandos motivacion para que se
esfuercen en lograr sus objetivos sin claudicar y sin deserciones, realizar
seguimiento a los estudiantes en las actividades propuestas, parte del ultimo punto
indica que es necesario que intervenga la inteligencia emocional como parte del
saber hacer del estudiante. (Becerril, C., Sosa, G., Delgadillo, M. y Torres, 2015).
Las Tics han permitido a los principales actores de la educacion adquirir
capacidades para: utilizar a las Tics de forma eficiente y competente; Ser criticos y
validadores de la informacion; aplicar la resolucion de problemas en la toma de
decisiones; el uso de herramientas tecnologicas es de vital importancia para
desarrollo de las TICS ; La innovacion es parte de la ensefanza por ello el

docente debe desatacarse en sus habilidades comunicativas y el desarrollo de
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productos; Ser participes de la construccibn en sociedad, es una de las
caracteristicas marcadas en el perfil profesional del educando por ello se debe

desarrollar consciencia en base a este punto.

Las teorias socioldgicas y psicologicas forman parte de la comunicacion debido
a que el hombre es el ejecutor y debe tener conocimiento sobre ella, para tener
mejores relaciones interpersonales y deba ejercer una influencia positiva sobre la
sociedad en la que se desenvuelve (Hernandez Rosado et al., 2019). La
comunicacién tiene muchas definiciones, es la accion del traspaso de informacion
en un mensaje con dos instancias, un receptor y un emisor a través de un medio o
canal la cual afecta la transmision del mensaje (Aguado, 2004). Se denomina a la
comunicacién como uno de los elementos principales para lograr el cumplimiento
de los objetivos docentes y debe ser tomando en cuenta en el correcto
funcionamiento de factores que lo determinan como la voz, el lenguaje verbal y no
verbal, la escucha, la motivacién. La comunicacion eficaz es un arte, que se
desarrolla durante la vida, una persona no nace con esta capacidad, sino que se
aprende y mejora. Existen requisitos para que la comunicacién sea efectiva, entre
los que se mencionan. Precision: La comunicacion debe ser precisa, por lo cual el
lenguaje que se utilice debe ser claro y accesible a quien se dirige. Fidedigna: los
canales de comunicacion contienen informacion la cual debe proporcionar un nivel
de confiabilidad entre las partes que lo forman, con el fin de lograr la cooperacién
necesaria para conseguir los objetivos propuestos. Eficiente: La comunicacion
debe ser necesaria y lo mas consistente posible para no ocasionar ineficiencia en
el proceso. Valoracion: la comunicacion debe ser filtrada, procesada y

retroalimentada cada cierto tiempo.

El investigador (Quaranta, 2019) divide a la comunicacién efectiva en
dimensiones o destrezas, linguisticos, paralinguisticos, la escucha empética y la
cooperacion. Siendo los factores linguisticos: aquellos que se encargan que los
interlocutores comprendan y que permitan una interpretacion clara y precisa.
Cuando dos personan entablan una comunicacion es fundamental que se

establezcan acuerdos implicitos o explicitos sobre términos conceptuales, en
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relacion a esto se enfatiza lo siguiente: redisefio el esquema matemético con la
adaptacion a la comunicacion linglistica, donde especifica que la recepcion del
mensaje requiere un codigo comun a considerar para la decodificacion. La
comunicacion verbal se lleva a cabo, cuando un comunicador envia un mensaje al
receptor, mediante un codigo que en parte 0 en su totalidad es para ambos
hablantes por medio de un canal fisico o una conexién psicolégica en un contexto
de referencia (Adum, 2018). Los factores paralinglisticos presentan otro aspecto
de trabajo para el docente en la comunicacion efectiva es considerar el volumen
de su voz, la entonacion, la fluidez con la que habla, la claridad de sus palabras, la
velocidad con que habla, la postura que adopta mientras se comunica, el contacto
visual, el lenguaje corporal, la expresion facial, el uso del espacio fisico
(Bustamante, 2016).

Por su parte (Villarreal, 2015) propone que las dimensiones de la comunicacion
efectiva se dividen en componentes linglisticos, componentes estratégicos, y
componentes sociolinguisticos los cuales comprenden: la escucha activa que es
una habilidad crucial para un correcto proceso comunicativo, no podria existir la el
proceso comunicativo si el escucha no ejerciera su funcion, ni actuara frente al
mensaje del emisor. Pero cuando se habla de una escucha empética, se enfatiza
el nivel mas elevado de la escucha, es la capacidad de tener la intencion de
comprender el mensaje de la otra persona. Comunmente la mayoria de personas
presentan dificultades para prestar atencion al interlocutor, escuchamos lo que se
quiere, mas no lo que se comunica. La escucha empética es una herramienta que
ayuda a reforzar la comunidad en diferentes grupos debido a que los interlocutores
se comprenden entre si, esta escucha es necesaria para que traiga beneficios al
producto al cual se quiere llegar. Otro elemento que es primordial durante el
proceso de la comunicacion efectiva es la participacion, considerandolo como el
beneficio de participar dentro de la comunicacion, presentar ideas y expresar
pensamientos, pensamientos y valores, de la misma forma se debe evitar tener
una participacion destructiva, la cual genera discusiones, apoyar comentarios
fuera de contexto. La relacién entre los participantes dentro de la comunicacion

permite la sinergia. El cual es un fendmeno que crea nuevas contribuciones de
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participantes que no estaban en contextos de ofrecer. Todas las personas al
momento de plantera una resolucidon de problemas, presentamos diferentes
formas de pensar; sin embargo, este tipo de confrontamientos permiten que casa
uno forme una idea propia de la situacion y de esa manera poder afianzar un
nuevo conocimiento. La participacion de grupo es parte en la comunicacién
efectiva, ya que tanto el emisor como el recetor deben estar implicados e
interactuar, lo cual repercute en la seleccion correcta de los elementos linguisticos
y paralinglisticos, como asi también la real preocupacion por la escucha
empatica. El trabajo en conjunto demanda respeto y valoracion de ambas

personas, lo que cree, lo que opina y lo que dice.

Para una mejor comprension de la investigacion debemos recurrir a la
vinculacién de términos como: Competencias: El origen etimoldgico segun la RAE,
dice que en el latin competencia; Competente, Pericia, aptitud, idoneidad para
hacer algo o intervenir en un asunto determinado. Las competencias segun CIDEC
(2015) pueden ser conceptualizadas como la capacidad para desarrollar un trabajo
correctamente. Existen competencias laborales que no deben ser observables por
su éxito sino demostrada en la ejecucion. Por ello las competencias pueden
establecerse bajo tres parametros desde el perfil docente: Saber hacer, saber ser,
saber emprender (Rangel Baca, 2014). Las Tics son denominadas tecnologias de
gestion y transformacion de la comunicacién debido a que estas ayudan al
docente en su gestibn académica, actualmente estas se encargan de las
habilidades docentes en la virtualidad, proporcionandole una comunicacion
directa.

Para Marzal y Cruz (2018) el concepto de competencias digitales es un
conjunto de habilidades orientadas a las Tics necesarias para la labor docente,
existen muchos ambitos desde los cuales; asi como también aspectos de las
nuevas tendencias culturales y de entretenimiento en el presente siglo (Levano et
al., 2019). Es responsabilidad del profesor desarrollar la capacidad de atraer la
atencion del alumno y poder mantenerla durante mucho tiempo. Es necesario

crear un ambiente confortable que permita un ambiente de aprendizaje dinamico,
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agil, fresco y libre de estrés y lo deje motivado para seguir aprendiendo. Las
definiciones observadas de competencias docentes digitales se definen, segun
autores anteriores, como el conjunto de competencias que se desarrollan a partir
de las TIC. También es importante saber que los entornos virtuales son
herramientas, o un conjunto de herramientas, que surgen inevitablemente de las
necesidades de la sociedad de la informacion, que busca imitar y en muchos
casos mejorar la realidad de un entorno de aprendizaje como el aula, pero de una

forma virtual con las computadoras.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion segun su finalidad es aplicada segun (Cordero, 2009)
debido a que busca obtener informacion especifica de un problema del entorno,
por medio de la investigacion, busqueda y recoleccidén de datos, para determinar

una posible solucion al requerimiento planteado.

El caracter de investigacion es de tipo correlacional causal debido al
planteamiento de variables cuyo objetivo es determinar la relacibn que estas
poseen, en un tiempo determinado. Las variables dependientes o independientes
forman parte de este tipo de investigacion, siendo las dependientes aquellas a las
cuales se estudia como sujeto, en relacion a otros elementos, mientras que las
variables independientes son aquellas que pueden ser manejadas por el
investigador. Sin embargo, determinar el rol de alguna de estas variables va a
depender del investigador y del objetivo que se plantee.(Cauas, 2015)

Segun su naturaleza es cuantitativa segun (Hernandez et al., 2014) emplea la
recopilacion de datos para probar una hipétesis, fundamentada en un analisis
estadistico y medicibn numérica, con el objetivo de llegar a conocer el
comportamiento de las variables. Parte del proceso cuantitativo es generar ideas,
plantear problemas, establecer un marco teérico, elaborar hipétesis, definir la
muestra, recolectar informacion, procesarla, analizarla y obtener resultados (pp.4 -
5).

Es no experimental transversal debido al tiempo empleado para recopilar datos
de las variables estudiadas pertenecientes a la muestra, este tipo de estudio
describe las variables recolecta y analiza los datos en un periodo determinado de

tiempo.(De la Muestra, S., & Mazariegos, 2003)

A continuacién, se presenta el esquema para elaborar la investigacion,

correlacional causal.
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Donde:
X : Competencias digitales
Y : Comunicacion efectiva
— : Influye en

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables se definen de la siguiente forma:

Variable dependiente. Competencias digitales docentes: las competencias
digitales son las que intervienen en el ambito de las TICS, por ello a manera
generalizada y debido al sin nimero de habilidades que estas representan al
momento de formar el perfil docente, se conceptualizan como aquellas que
intervienen en el campo educativo abarcando todos los ambitos en los cuales
interactian el docente y el estudiante (Levano et al.,, 2019). Para lograr la
medicion de la variable independiente, se utilizé el instrumento realizado por el
autor (Ingaruca, 2019) el cual consta de 5 dimensiones: Informacion-alfabetizacién

digital, comunicacion, creacioén, seguridad y resolucién de problemas.

Variable independiente. Comunicacion efectiva: esta se refiere a la correcta
utilizacion de la lengua, desde sus perspectivas verbales y no verbales para lograr
una correcta comunicacién, sin embargo, para lograr transmitir un mensaje se
necesitan factores que permitan emitir componentes extralingtiisticos importantes
en la comunicacion (Camacho, 2017). Debido a la amplitud de los componentes
para la comunicacion efectiva el autor (Villarreal, 2015) define cinco componentes
que pueden medir la efectividad, sin embargo, se tomaron en consideracion otros
autores, llegando a la conclusion de 3 dimensiones: Componentes linglisticos,
dimensibn de componentes paralinglisticos y dimensiébn componentes

sociolinguisticos.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacion de estudio se componte por los 102 docentes de la Unidad
educativa Claire Bucaram de Aivas, Ecuador — Guayaquil, 2021. Segun (Arias-
GOmez et al.,, 2016) poblacion es un conjunto de unidades que se desean
investigar los cuales deben cumplir con caracteristicas definidas y criterios

preestablecidos para que
Muestra:

La muestra constituye un grupo mas pequefio que el de la poblacién, en
quienes se realizara la investigacion, donde se toma en cuenta el tamafio de la
poblacién y la aleatoriedad. (Lopez, 2004). En concordancia con el tipo de muestra
se determiné que seria de tipo censal ya que segun (Canales et al., 1994) se debe
tomar el 30% al tamafio de la poblacién por ello sugiere que la muestra sea censal

y se tome todo el conjunto de poblacién para que sea estudiado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas forman parte del conjunto de recursos, medios y mecanismos que
sirven para recolectar, analizar y trasferir la informacién investigada. Estas son
importantes debido a que se encargan de cuantificar y relacionar los datos. La
técnica de investigacion seleccionada para la investigacion es la encuesta debido
a que es un proporciona la recopilacion de datos utiles en la investigaciéon
cuantitativa, esta utiliza al cuestionario el cual debe ser formulado por el

investigador para obtener la informacion necesaria.(Hugo Abril, 2014).

El instrumento es un cuestionario debido a que es un cuestionario, que nos
ayudara a obtener y recolectar los datos que necesitamos investigar, debido al
requerimiento de la investigacion se utilizé se realizaron cuestionarios de ambas

variables.

Para la investigacion se formularon dos tipos de cuestionarios, donde se
midieron dos variables las competencias digitales que consta de 5 dimensiones,

11 indicadores y 30 items del cual se realiz6 una prueba piloto con 25 docentes
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gue presentan iguales caracteristicas a la poblacién de estudio con un muy
elevado porcentaje de confiabilidad del 0,973. El cuestionario de comunicacion
efectiva consta de 3 dimensiones 12 indicadores y 24 items con resultados muy
elevados de confiabilidad 0,970. Las cuales se aplicaron por medio de la
herramienta Google forms.

3.5. Procedimientos

El desarrollo del estudio inicio con el planteamiento del problema, por medio
de una revision exhaustiva bibliografica se determin6 la metodologia, los
enfoques, antecedentes, conceptos, etimologia elementos que ayudaron en la
comprension eficaz de las variables planteadas. Se estableci6 el tipo y disefio de
investigacion, para después realizar la validacion de los instrumentos a cargo de
profesionales expertos dedicados al area de investigacion en la Universidad de
Guayaquil, situada en Ecuador. Se acudié a una observacion de campo en la
institucion seleccionada, procediendo a la gestion de los permisos necesarios para
aplicar la prueba piloto. Se pidi6 a los 25 docentes de la Unidad educativa Enrique
Ibafiez Mora, que utilizaran su dispositivo movil en caso de no contar con una
computadora, también se les otorgo un plazo de 1 hora para que pudieran rellenar
el debido formulario. Luego de verificar las respuestas se exportaron los datos
recogidos de Google forms a una hoja de Excel para luego, contar con la ayuda de
un estadista experimentado el cual midio la confiabilidad de los instrumentos por

medio del programa SPSS, con resultados positivos.

3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos utilizado fue el cuantitativo, debido a que se
recolectaron datos estadisticos por medio de instrumentos. El analisis estadistico
se encarga de registrar y agrupar informacién necesaria para la investigacion, este
se encarga de aportar la valides, confiabilidad y la medicion de las variables. Por
otro lado, la estadistica descriptiva ayuda en la tabulacion, en el resumen de los
datos y la organizacion de las variables de estudio. (Sulbaran, 2010). El andlisis
estadistico de datos fue realizado por medio del programa SPSS, para obtener el

coeficiente Alfa de Cronbach. Al procesar los datos se puso evidenciar que existe
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una influencia positiva moderada de entre competencias digitales y comunicacion
efectiva, se aplico la Rho de Spearman debido a que se trata de dos variables con
escala de medicion ordinal y se la prueba de normalidad ayudo a constatar que
estadistico convenia al momento de analizar los resultados y poder determinar la
influencia. Los valores Sig., para ambas variables resultaron inferiores que el nivel
de significancia a = 0,05, mostrando que los datos poseen una distribucion no
normal, correspondiendo usar la prueba paramétrica Rho de Spearman para la

comprobacion de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados por la investigadora del presente trabajo
estan establecidos bajo la normativa de la Universidad Cesar Vallejo cuyos
principales valores son la honestidad, libertad, innovacién, emprendimiento entre
otros. Adicional se consideraron los cuatro pilares fundamentales de la institucion
de la cual se basan en la responsabilidad, verdad, disciplina y poder llegar a la
excelencia. EI compromiso establecido por la investigadora fue el de seguir las
lineas y los pardmetros de investigacion sin transgredir ninguna de las normativas

institucionales.
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IV. RESULTADOS

4.1. Determinar la Influencia de las competencias digitales en la
comunicacion efectiva de los docentes en la unidad educativa Claire

Bucaram de Aivas, 2021.

TABLA 1: INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LA COMUNICACION EFECTIVA

DE LOS DOCENTES EN LA UNIDAD EDUCATIVA CLAIRE BUCARAM DE AIVAS, 2021.

Correlaciones

Comunicacion

efectiva
Coeficiente de .
y 611
, correlacion
Rho de Competencias
Spearman digitales Sig. (bilateral) 000
N 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 1, se aprecia que el valor Rho de Spearman es de ,611** (correlacién
positiva moderada) el Sig. (bilateral) es ,000. Por lo tanto, se acepta la hipbtesis
de estudio Existe influencia de las competencias digitales en la comunicacién
efectiva de los docentes en la unidad educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021

rechazandose la hipoétesis nula.
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4.2. Determinar la Influencia de las competencias digitales en las destrezas

lingUisticas docentes de la unidad educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021.

TABLA 2: INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LAS DESTREZAS
LINGUISTICAS DE LOS DOCENTES EN LA UNIDAD EDUCATIVA CLAIRE BUCARAM DE AIVAS,
2021.

Correlaciones

Destrezas
linglisticas
,559™
Coeficiente de
correlacion
Rho de Competencias
Spearman digitales ,000
Sig. (bilateral)
102

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 2 se aprecia que entre las competencias digitales y las destrezas
lingUisticas existe un coeficiente Rho de Spearman de ,559** (correlacion positiva
moderada) y el Sig. (bilateral) o también llamado el nivel de significancia fue de
,000. Lo que demuestra que las competencias digitales influyen significativamente
en las destrezas linguisticas de los docentes en la unidad educativa Claire

Bucaram de Aivas, 2021.
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4.3. ldentificar la influencia de las competencias digitales en las destrezas
paralinguisticas docentes de la unidad educativa Claire Bucaram de Aivas,
2021.

TABLA 3. INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LAS DESTREZAS
PARALINGUISTICAS DE LOS DOCENTES EN LA UNIDAD EDUCATIVA CLAIRE BUCARAM DE
AIVAS, 2021.

Correlaciones

Destrezas

paralinglisticas

Coeficiente de

) ,748™
correlacion
Rho de Competencias
Spearman digitales : ;
Sig. (bilateral) ,000
N 102

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 3 se evidencia que entre las competencias digitales y las destrezas
paralinglisticas existe un coeficiente Rho de Spearman de ,748** (correlacién
positiva alta) y el Sig. (bilateral) o también llamado el nivel de significancia fue de
,000. Lo que demuestra que las competencias digitales influyen significativamente
en las destrezas paralingiiisticas de los docentes en la unidad educativa Claire

Bucaram de Aivas, 2021.

24



4.4. ldentificar la influencia de las competencias digitales sociolinglisticas

docentes de la unidad educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021.

TABLA 4:INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LAS DESTREZAS
PARALINGUISTICAS DE LOS DOCENTES EN LA UNIDAD EDUCATIVA CLAIRE BUCARAM DE
AIVAS, 2021.

Correlaciones

Destrezas

Sociolinguisticas

341"
Coeficiente de
correlacion
Rho de Competencias
Spearman digitales Sig. (bilateral) ,000
102

N

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 2 se aprecia que entre las competencias digitales y las destrezas
sociolinglisticas existe un coeficiente Rho de Spearman de ,341** (correlacion
positiva baja) y el Sig. (bilateral) o también llamado el nivel de significancia fue de
,000. Lo que demuestra que las competencias digitales influyen significativamente
en las destrezas sociolingiisticas de los docentes en la unidad educativa Claire

Bucaram de Aivas, 2021.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente trabajo “Influencia competencias
digitales en la comunicacion efectiva de los docentes de la unidad educativa
Claire Bucaram de Aivas, 2021" esta respaldado por diferentes investigaciones
que ayudan a comprender mejor la problematica, siendo asi, que las variables
planteadas han sido investigadas por autores como (Vecchione, 2020) donde
indica que la educacion en el siglo XXI es necesaria para transformar la
pedagogia por ello las competencias docentes deben ser desarrolladas en base a
las TICS para que la comunicacion tenga una efectividad dentro del contexto
educativo. Por su parte (Valdes, 2019) muestra como sus resultados positivos
indican que las intervenciones sociales comunicativas estan centradas en las
competencias que muestren los profesores en su desempefio aulico. Dentro del
marco tedrico se encuentran distintos autores que concuerdan con el disefio de
investigacion, el cual es exploratorio cuantitativo, también se encontré que el
estudio de las correlaciones se lleva a cabo con diferentes estadisticos, la actual

investigacion emplea el estadistico Rh de Pearson.

El planteamiento del objetivo general fue determinar la Influencia de las
competencias digitales en la comunicacion efectiva de los docentes en la unidad
educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021. Donde los referentes (Garcia-Ruiz &
Pérez-Escoda, 2020) indican que la transformacion de la educacion se debe al
cambio que hemos experimentado en la sociedad con respecto al encierro global
por la pandemia de Covid19 donde la interaccién virtual fue determinante para el
progreso de la vida, obligando a que la conectividad sea parte de la
comunicacioén, por ello este autor respalda el uso de plataformas virtuales para
que se dé una comunicacion efectiva. El resultado de la tabla 1, nos muestra un
valor Rho de Spearman de 0,611 donde existe una correlacién positiva entre
ambas variables competencias digitales docentes y comunicacion efectiva, es
decir se rechaza la Ho, con un 61% de influencia entre ambas. Esta correlacion se
encuentra respaldada por autores como (Castro. G. et, 2020) donde se definen
los conocimientos, habilidades, competencias digitales, y las competencias de
comunicacién son necesarias para definir el rol docente dentro de la educacién

causando un impacto a nivel global del uso de la tecnologia en la alfabetizacion
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digital por medio de herramientas que ayuden a comprender las necesidades del
sistema educativo. En el aspecto tedrico Freire plantea que es necesario que las
habilidades del ser humano sean potenciadas para generar acciones especificas
y enfrentar la realidad, lo cual el respaldado por las teorias constructivistas
respaldan que la creacion de disefios de aprendizaje son parte de los ejes
principales del docente. Por ello la transformacién docente es una de las
actividades que induce a implementar habilidades y capacidades que permitan
desarrollan las actividades dentro del aula de clase. La BUAP denomina a las
competencias por medio de atributos, que reflejan la transversalidad permitiendo
definir al docente institucional, sus competencias pedagodgicas y disciplinarias
propuestos por el modelo educativo (Medina Olejua, 2013). La Unesco (2021)
menciona que el perfil docente cambia debido a los entornos de aprendizaje
digitales, tomando en cuenta los requerimientos de las competencias docentes en
base a las TICS. El autor (Romero et al.,, 2014) "Comunicacion efectiva y
desempefio laboral en Educacién Basica en los directivos” en su investigacion
obtuvo como resultados positivos con un nivel de 0.00 de Pearson, donde indica
gue a medida que los valores de comunicacion efectiva aumentan de forma muy
baja estos influyen en el aumento de los valores de la variable de desempefio
laboral. Los resultados obtenidos del estudio de ambas variables, muestran la
influencia entre las competencias digitales y la comunicacion efectiva, por ello se
determina que son necesarias en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, aun se
estudian por separado dando relevancia a las competencias digitales docentes

por sobre la comunicacion efectiva.

El primer objetivo especifico determinar la Influencia de las competencias
digitales en las destrezas linguisticas docentes de la unidad educativa Claire
Bucaram de Aivas, el autor (Adum, 2018) nos dice que la comunicacién verbal es
la encargada de determinar los elementos de la comunicaciéon para que el
mensaje pueda ser transmitido de forma eficaz. En la Tabla 2 se aprecia que
entre las competencias digitales y las destrezas lingliisticas existe un coeficiente
Rho de Spearman de ,559** (correlacion positiva moderada) y el Sig. (bilateral) o
también llamado el nivel de significancia fue de ,000. Es decir que las

competencias digitales influyen significativamente en las destrezas lingtiisticas de
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los docentes, segun (Jeff Mbawmbaw Omiaziki, Maria Elena Rivera Heredia,
Nadina Valentin Kajatt, Raymundo Téllez Rodriguez, 2019) el rol del docente es
observado de la manera tradicional, donde solo emerge la dimension cognitiva,
por una vision mas profesional y comprensiva del alumno, donde los factores
linglisticos se contraponen de estilo inseguro, evasivo, negligente, abusivo,
agresivo y manipulador donde se encontré que la predominancia de estilos
docentes se encuentra la correlacion més alta r=72, donde muestran un estilo
manipulador e inseguro, estudiados por la t Student donde el resultado indica que
el liderazgo docente se ejerce por medio de su rol en el salén de clases. La
comunicacién tiene muchas definiciones, es la accion del traspaso de informacion
en un mensaje con dos instancias, un receptor y un emisor a través de un medio o
canal la cual afecta la transmision del mensaje (Aguado, 2004). Las teorias
sociologicas y psicolégicas forman parte de la comunicacion debido a que el
hombre es el ejecutor y debe tener conocimiento sobre ella, para tener mejores
relaciones interpersonales y deba ejercer una influencia positiva sobre la sociedad
en la que se desenvuelve (Hernandez Rosado et al.,, 2019). Los factores
linglisticos son aquellos que se encargan que los interlocutores comprendan y
gue permitan una interpretacion clara y precisa. Cuando dos personan entablan
una comunicacién es fundamental que se establezcan acuerdos implicitos o
explicitos sobre términos conceptuales, en relacion a esto se enfatiza lo siguiente:
redisefio el esquema matematico con la adaptacion a la comunicacion linguistica,
donde especifica que la recepcion del mensaje requiere un coédigo comun a
considerar para la decodificacion. (Quaranta, 2019). Se puede determinar que las
competencias digitales docentes tienen una influencia positiva moderada en la
comunicacién linglistica, se presenta de una manera indirecta, sin embargo,
existen factores que la complementan que han sido estudiados por otros autores

desde otros enfoques.

En referencia al segundo objetivo especifico identificar la influencia de las
competencias digitales en las destrezas paralinglisticas docentes de la unidad
educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021. El autor (Bustamante, 2016) indica que
los factores paralinguisticos presentan otro aspecto de trabajo para el docente en

la comunicacion efectiva es considerar el volumen de su voz, la entonacion, la
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fluidez con la que habla, la claridad de sus palabras, la velocidad con que habla,
la postura que adopta mientras se comunica, el contacto visual, el lenguaje
corporal, la expresion facial, el uso del espacio fisico. En la Tabla 3 se evidencia
que entre las competencias digitales y las destrezas paralinguisticas existe un
coeficiente Rho de Spearman de ,748** (correlacion positiva alta) y el Sig.
(bilateral) o también llamado el nivel de significancia fue de ,000. Lo que
demuestra que las competencias digitales influyen significativamente en las
destrezas paralinglisticas de los docentes en la unidad educativa Claire Bucaram
de Aivas, 2021.El docente debe identificar las emociones y sentimientos de sus
estudiantes para que pueda ser un regulador y facilitador de aprendizaje
significativo (Barcelar & Martin, 2019). Para (Juares, 2017) en su trabajo de
investigacion "Factores que condicionan la comunicacion efectiva entre maestros
y alumnos en el nivel bachillerato de un colegio privado de la zona 11, del
municipio de Villa Nueva“, El objetivo principal fue “identificar los factores que
determinan la comunicacion efectiva entre estudiantes de secundaria y docentes
de un colegio privado de la Zona 11, Villa Nueva, aplicando una encuesta con
escala Likert que consta de items” las barreras o filtros en la comunicacion,
habilidades sociales, canales de comunicacién, retroalimentacién y escucha
activa’. Teniendo esto en cuenta los resultados presentados por medio de los
resultados estadisticos, se concluyé que existen factores que determinan la
comunicacién efectiva entre docentes y alumnos, entre ellos los canales de
comunicacién, la cercania, el dialogo, la sinceridad y la opinion persona. En base
a sus resultados se pudo determinar que los indicadores confianza, cercania y
sinceridad son barreras o filtros en la comunicacién que se da entre alumnos y
maestros, los cuales condicionan la comunicacion efectiva. El investigador
(Guevara, 2018) propone un estudio basado en las didactica como estrategias
dentro del sal6n de clases, donde se incluyen elementos del juego, establece que
la importancia para la interaccion de clase cuyo resultado indicé que un 97,37%
presentaron que el trabajo colaborativo es importante dentro del aprendizaje. Los
autores (Reyes et al.,, 2018) Entre los principales resultados se encuentra una
propuesta de mejora permanente que les permita adquirir competencias digitales
y desarrollar actividades didacticas innovadoras con los estudiantes. El analisis

realizado permite concluir la necesidad de formacion continua en el ambito
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tecnoldgico y pedagdgico, de acuerdo a los elementos que lo componen vy el rol
de los actores educativos. Se presentan, ademas, recomendaciones y propuestas

para una capacitacion en la unidad de referencia.

En cuanto a los resultados del tercer objetivo especifico, identificar la
influencia de las competencias digitales sociolinguisticas docentes de la unidad
educativa Claire Bucaram de Aivas, 2021. Las habilidades sociales que los
docentes deben tener en un entorno virtual son las siguientes: Para que los
estudiantes se sientan bienvenidos mediante el disefio de una comunidad que los
apoye, los docentes deben crear una atmoésfera de confianza respetuosa, limites y
normas sociales. Cada estudiante es un individuo Unico, por lo que la ensefianza
debe estar orientada hacia sus objetivos de construccion individuales, el trabajo
en equipo es crucial para lograr los objetivos de aprendizaje, esto debe ser
realizado por el individuo creado por el ejecutivo. Crear en los estudiantes la
motivacion para esforzarse por alcanzar las metas, no darse por vencidos y no
abandonar la escuela, seguir de cerca a los estudiantes en las actividades
planificadas, parte del punto final indica que la inteligencia emocional interfiere
con la capacidad de conocimiento del estudiante (Becerril, C., Sosa, G.,
Delgadillo, M. y Torres, 2015). En la Tabla 3 se aprecia que entre las
competencias digitales y las destrezas sociolinguisticas existe un coeficiente Rho
de Spearman de ,341** (correlacion positiva baja) y el Sig. (bilateral) o también
llamado el nivel de significancia fue de ,000. Lo que demuestra que las
competencias digitales influyen significativamente en las destrezas
sociolinglisticas de los docentes en la unidad educativa Claire Bucaram de Aivas,
2021. Lo que se contrapone a (Montante-Reséndiz, 2017) un estudio titulado
“Intervenciones en la comunicacion efectiva en la educacién”, su principal
objetivo fue explorar los factores que limitan el trabajo en equipo (docente, titulo)
e identificar los efectos negativos del trabajo en grupo. El efecto que estas
condiciones tienen en la satisfaccion laboral de los docentes y permanencia y
seguimiento formativo de los estudiantes. La metodologia utilizada en este estudio
es un enfoque tedrico, destinado a respaldar su enfoque. Luego, se establece un
trabajo exploratorio basado en técnicas de recoleccion de informacion como

entrevistas, encuestas y observaciones. En este estudio los resultados se
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obtuvieron a partir de dos ejes de investigacion, en el primer eje del campo de la
organizacion se encontré una correlacion entre la necesidad de registro y la
creacion de una organizacion cohesionada, a escala humana, y orientada a una
comunidad de profesionales, estudiantes y padres. Mientras que, en la segunda
linea de amistades en la educacion, se encontré que al supervisar el trabajo en
equipo y crear un ambiente de trabajo mas solidario y comunitario, se disefid un
plan didactico trascendente que permite a los docentes resolver problemas en
todos los grados de la institucion.

Los autores (Rojas Flores et al., 2018) en cuanto al desarrollo significativo de la
gestion de la informacion, la comunicacion y la resolucion de problemas; pero no
en la creacion de contenido y la seguridad. EI médulo se desarroll6 de manera
online en la plataforma yatikma.com, adaptdndose por 80% en linea y 20%
presencial. Con las actividades planeadas, conforme a las unidades, tuvo como
meta que el participante logre conocer el valor de informar y comunicar mediante
el uso eficaz y afirmativo de la tecnologia, esto comprende el aprender nuevos
conceptos para adquirir informacion en base a los conceptos; también se trata de
lograr el dominio del manejo de las herramientas que permitan disfrutar del

avance de la tecnologia con la mayor razén humana.
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VI. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general determinar la Influencia de las competencias
digitales en la comunicacion efectiva de los docentes en la unidad educativa
Claire Bucaram de Aivas, 2021. Se obtuvo una correlacion positiva moderada del
0,611 la cual indica que las competencias digitales docentes, deben ser
desarrolladas en el salon de clase en base a la comunicacion efectiva. El cual no
es tomado en cuenta por los docentes a la hora de impartir sus clases. Los
procesos de aprendizaje deben ir acompafiados de procesos comunicativos que
generen en el estudiante una accion inmediata, motivo por el cual el docente debe
emplear un lenguaje claro. Por otro lado, desarrollar habilidades en base a la
alfabetizacién digital, creacién de contenidos, seguridad digital, resolucion de
problemas tecnoldgicos y compartir informacioén son factores importantes dentro
del proceso de formacién docente, tomando en cuenta que la las competencias
que él debe desarrollar un profesional de la educacién deben tener fundamentos
en las Tics.

En base al objetivo determinar la influencia de las competencias digitales en
las destrezas linguisticas docentes de la unidad educativa Claire Bucaram de
Aivas, 2021. El estudio de la correlacion entre ambas variables indica una
correlaciéon positiva alta dando a conocer que, si existe una influencia marcada,
tomando en cuenta que las destrezas linglisticas son necesarias para el
desarrollo del cognitivo del ser humano, con el Unico objetivo de transmitir un
mensaje eficaz, hacia sus pares. Dentro del perfil docente la linglistica es parte
fundamental de su proceso de formacion, también los estilos de liderazgo son
influyentes sobre los educandos, por ello percibir un estilo adecuado dentro del
salén de clase, dominar el metalenguaje con expresiones correctas y oportunas,
la omision de contenido, la distorsion de situaciones conflictivas que conlleven a
un lenguaje formal y respetuoso, acompafiados del reconocimiento de los etilos
de aprendizaje, son factores que el facilitador de clase debe dominar.
Correspondiendo a la transicién educativa del presente siglo, las habilidades
linglisticas deben ir acompafiadas de competencias digitales que aseguren una

efectividad en la comunicacion.
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En relacion al objetivo especifico identificar la influencia de las competencias
digitales en las destrezas paralinguisticas docentes de la unidad educativa Claire
Bucaram de Aivas, 2021. Muestra una correlacion positiva alta del 0,748 donde se
observa la influencia muy marcada entre ambas variables. Los factores que se
consideran dentro de las destrezas paralinguisticas son la voz, el volumen, la
entonacion, la fluidez, el contacto visual, la postura frente al receptor, las
expresiones faciles y un sin numero de rasgos que el docente debe emplear para
que el contenido quede retenido significativamente en el estudiante. La
transmision de un mensaje que impacte al estudiante genera una retencion de

informacion eficaz, ayudando al docente a cumplir su objetivo de clase.

El objetivo identificar la influencia de las competencias digitales
sociolingliisticas docentes de la unidad educativa Claire Bucaram de Aivas,
muestra una correlacion positiva baja con un 0,341 de Rho de Spearman, el cual
da a conocer que los componentes como la motivacion , la relajacion, la escucha
activa, la coherencia , no son considerados necesarios por los docentes en sus
clases, siendo estos de vital importancia en la convivencia docente, la virtualidad
ha transformado este comportamiento. Las competencias virtuales se enfocan en
las destrezas que posee el docente en la plataforma a trabajar, sin embargo, esto
se convierte en una barrera al momento de interactuar con el estudiante. Es
adecuado que el clima aulico tenga como precedente la capacidad del docente en
generar niveles de agrado en el alumnado, sin embargo, se considera una tarea

dificil establecer lazos sociales por medio de la computadora.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al directivo de la institucion Claire Bucaram de Aivas, cursos de
actualizacion docente en Tics en el aula de clases que estén inducidos al
desarrollo de la comunicacion efectiva, por otro lado, la efectividad de la
comunicacién es considerada necesaria en los profesionales, por ello motivar a
los docentes a realizar autoevaluaciones periédicas es un factor importante dentro
del proceso. Realizar compromisos profesionales que lleven a una meta mensual,
donde el docente pueda medir su capacidad de medir sus habilidades frente a la
efectividad del mensaje que imparte es necesario para mejorar todo tipo de

barrera de comunicacién que se presente.

Los docentes de la Unidad educativa Claire Bucaram de Aivas, presentan en
su mayoria un amplio conocimiento de la linglistica en base a su desarrollo
profesional, sin embargo, expresar un mensaje claro y preciso requiere del
dominio total de los factores linglisticos, se recomienda como tal, talleres que
posibiliten la practica por medio de la interaccion docente donde se plantean
situaciones y problematicas en el aula virtual, que el docente pueda resolver de

forma inmediata, sin causar omision en el contenido de clase.

En cuanto a las competencias digitales frente a los factores paralinguisticos
desarrollados en los docentes de la Unidad educativa Claire Bucaram de Aivas se
da a conocer que son habilidades desarrolladas en el salén de clase de manera
continua, se recomienda al directivo realizar feeback en base a rubricas que
generen puntuaciones de los factores paralingtisticos cumplidos en cada una de
las clases, acompafiados de talleres donde se puedan reformar la postura que
debe tener el docente frente a la virtualidad, también las expresiones que debe
poseer un docente para transmitir seguir dad y confianza al estudiante por medio

de las Tics.

Se recomienda al directivo en base a las conclusiones obtenidas en las
variables competencias digitales docentes y factores sociolingiisticos, generar un
programa donde el docente pueda realizar actividades dirigidas a el control de la

inteligencia emocional, donde puedan desarrollar habilidades que le permitan
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reconocer emociones en sus estudiantes y ser parte de los problemas que

presenta el estudiante.
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ANEXOS. Matriz de operacionalizacion de variables

Sociolingiisticos

Los comentarios que realiza el docente son més positivos que negativos.

Escucha activa

v DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL A
Son entendidas a manera de ., Navegacién, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenido digital.
concepto que ha generado Informacion y Ll . 5 o
w | ; . . ., T Evaluacién de informacion, datos y contenido digital.
w (diversas lineas de |Las competencias Alfabetizacion Digital
|<£ investigacion que a luz de los |docentes se Interaccion mediante tecnologias digitales.
G nuevos avances tecnolégicos opera(.:ionali.zan Comunicacion Compartir informacién y contenidos.
5 len el rubro de las TICs. Su fen 5 dimensiones C > ‘ —
w \vasta trascendencia en el |y 11 indicadores reacion Desarrollo de contenidos digitales. OR'L)'NA
f_'j ambito de su aplicacion a la |los cuales son Creacion de contenidos digitales.
2 ([Tecnologia Educativa, cuyo medidas mediante — Resolucion de problemas 16cnicos
[ lespectro de accién abarca |un cuestionario Seguridad - U .
g_.. diversas proyecciones, tanto Proteccion de datos personales e identidad digital.
S de aprendizajes, .
8 investigacion, recreacionales RESOL)U|CIOI‘1 de Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas.
y sociales, entre otros. problemas Identificacion de deficiencias en la competencia digital.
(Levano et al., 2019)
El docente es la persona que establece el marco que controla la comunicacion.
La comunicaciéon efectival Componentes Omitir informacién crucial que le permitan estar en contacto con larealidad.
consiste en utilizar LingUisticos El d(l)cente modifica lo que ha ocurrido o esta transcurriendo mediante la lengua que|
<>t correctamente el lenguaje iﬁscii sus palabras a las referencias sensoriales comunicativas del alumnado
L—) verbal 'y no verpal paral.as habilidades dependiendo del estilo de aprendizaje vidual, auditivo o kinestésico.
u expresar nuestras ideas, dedocentgs se Vocaliza correctamente, tiene buena diccion, utiliza la entonacién adecuaday la
w | forma que logremos conectarjoperacionalizan .
) . . velocidad adecuada. ORDINA
Z | con nuestros interlocutoresien 3 dimensiones Componentes
O . A, Aspectos extralinglisticos L
o | para que recibanly 12 indicadores Paralingiisticos
< | exactamente el mensaje quelos cuales son Simetria corporal
§ deseamos transmitirles yjmedidas mediante IAnclas
D | actlen en el sentido en el quelun cuestionario El docente genera el estado adecuado al alumnado mediante la motivacion,
g 2050"05 quekr]emos que lo curiosidad, relajacion.
n.(Cam 2017
(8 agan.(Camacho, 2017) Componentes Transmite con coherencia entre lo que dice y como lo dice.
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ANEXO 1: Instrumento de la variable “1”

TITULO DE LA TESIS: Influencia de las competencias digitales en la comunicacion efectiva en los docentes de la U.E. Claire Bucaram de Aivas, 2021

OPCION DE CRITERIOS DE
EVALUACION
c RELACION | RELACION | RELACION | RELACION .
o 82| o of eNTRELA | ENTRELA | ENTREEL | EnTREEL | OBSERVACIONY/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR iTEMS o >/’ &| 2[varmasLe v[piMEnsIONfINDICADOR| ITEMS ¥ LA RECUMENDACIONES
E SleY 8| & LA YEL Y OPCION DE
@| @ | .2 | ©|DIMENSION|INDICADOR| ELITEMS |RESPUESTA
S|
©|o si [NO| sI [NO] sI [NO] sI [NO
1.Disefio y aplico una estrategia personalizada de
bisqueda y filtrado de la informacion para la
actualizacion de recursos, buenas précticas y
tendencias educativas
2.Disefio y participo en una red de contactos con
otros docentes para intercambiar recursos e
Navegacion, |informacion de utilidad en la practica docente.
blsqueday |3.Selecciono y adapto los distintos recursos e
filtrado pl'e informacion que encuentro a las necesidades de mi
Py informacion, .
Informacion y alumnado y al curriculo.
Alfabetizacion datos y

Digital contenido digital.

2019)

4.ldentifico buenos recursos sino también buenas
practicas en lared para incorporarlas a mi actividad
profesional diaria.

5.Busco y filtro informacién, recursos 'y
experiencias educativas de utilidad en las
comunidades docentes en las que participo.

Evaluacién de
informacion,
datos y
contenido digital.

COMPETENCIAS DIGITALES

6.Desarrollo formacién a otros docentes sobre los
criterios de evaluacion de la calidad de los recursos
educativos en Internet.

Interaccion
mediante
tecnologias
digitales.

Son entendidas a manera de concepto que ha generado diversas lineas
de investigacion que a luz de los nuevos avances tecnolégicos en el

rubro de las TICs. Su vasta trascendencia en el ambito de su aplicacion
a la Tecnologia Educativa, cuyo espectro de accién abarca diversas
proyecciones, tanto de aprendizajes, investigacidn, recreacionales y

sociales. entre otros. (L evano et al..

7.Permanentemente estoy conectado e interacciono
socialmente con mis estudiantes, las familias y mis
compafieros a través de los distintos servicios de
comunicacion en linea

8.Creo y gestiono redes de comunicacion entre

grupos de docentes para el desarrollo profesional.
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Comunicacié
n

9.0rganizo proyectos, tareas y actividades de
aula/centro que implican el uso de redes sociales
para el trabajo colaborativo entre estudiantes,
aulas, centros

10.Disefilo una estrategia de comunicacion
personalizada combinando varias aplicaciones v,
plataformas, en funcién de la naturaleza de la
actividad formativa desarrollada.

11.Me actualizo constantemente y favorezco el
desarrollo de valores interculturales en los
estudiantes a través del uso de servicios y
aplicaciones de comunicacioén digital.

Compartir
informacién y
contenidos.

12.Analizo, evalto y valoro de forma critica la|
informacion a la que tengo acceso por medios
digitales para luego redistribuirla y difundirla en Ia|
red entre mis seguidores y personas a las que sigo.

Creacion

13.Participo con docentes en la creacion
compartida de documentos y presentaciones en
linea, en diversas comunidades profesionales.

Desarrollo de
contenidos
digitales

14.Creo, desarrollo y mantengo espacios digitales
en la nube destinados al aprendizaje, como blogs,
sites, etc., en los que publico y comparto proyectos
educativos que incluyen materiales digitales de
tipologia variada y fomento la participacion de mi
alumnado en los mismos.

15.Colaboro con otros docentes y profesionales en
la creacion de portales o plataformas educativas
abiertas en las que compartir materiales digitales
creados

16.He promovido y colaborado con otros
compafieros docentes en la creacion de bibliotecas
0 repositorios compartidos de recursos educativos
en linea.

Creacion de
contenidos
digitales

17.Participo con docentes de otros centros en
proyectos de creacion colaborativa de recursos vy,
materiales did4cticos en linea

18.Participo con docentes de otros centros en
proyectos de creacion colaborativa de recursos v,
materiales didacticos en linea

Seguridad

Proteccién de
dispositivos y de

19.Mejoro la seguridad de mis dispositivos
digitales, los de mis alumnos, los de mi centro y los
de mis compafieros docentes, dando pautas y
consejos a sus usuarios para prevenir posibles
riesgos.

contenido digita

20.Manejo y elaboro informacion atil sobre medidas
de seguridad para dispositivos digitales, y las
transmito a mis alumnos y/ compafieros docentes
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en forma de talleres y/o seminarios.

21.Disefio y llevo a cabo en mi centro y en otros
centros, proyectos educativos relacionados con los
riesgos digitales, la proteccion de dispositivos
digitales y en la nube, y los evalto.

Proteccién d

22.Disefio y aplico proyectos educativos de centro y
con otros centros sobre seguridad en la red.

datos personales|
e identidad
digital.

23.Publico y comparto en comunidades
Iorofesionales de docentes proyectos educativos
enfocados a identificar y actuar ante el fraude
digital

24.Pongo préactica patrones y pautas de actuaciones
destinadas a evitar el ciberacoso escolar y a
reforzar la seguridad en la red en mi centro

Resolucién de
problemas

Resolucion de]
problemas
técnicos

25.Dispongo de un espacio en linea donde publico
regularmente informacion acerca de soluciones
para resolver problemas técnicos de dispositivos
digitales y software educativo de mi 4rea.

26.Participo de forma activa en comunidades
virtuales profesionales con otros compafieros
docentes  buscando soluciones de forma
colaborativa

27.Formo a mi comunidad educativa y a otras en
diferentes estrategias para resolver problemas
técnicos, a través de las redes y buscando
soluciones compartidas.

Identificacion de
necesidades Y
respuestas
tecnoldgicas.

28.Diseflo tareas mediante el uso de las
tecnologias, las comparto con mis compafieros del
centro, de forma virtual, y las actualizo de acuerdo a
su retroalimentacién

29.0rganizo y desarrollo formacion a docentes pard
que sepan seleccionar los recursos que se adecuen
a sus necesidades de aprendizaje, las de su
alumnado y las del resto de su comunidad
educativa

Identificacién de|
deficiencias en la|
competencia

digital

30.Colaboro, ayudo y formo a otros docentes en la
mejora de su competencia digital docente.

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 2: Ficha técnica de la variable “1”

v DEFINICION DEFINICION ESCAL
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES A
Son entendidas a Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y
;nua:erahade ;Zggre;;g Las competencias Informacion y contenido digital.
diversas lineas de ldocentes se Alfabetizacion Digital Evaluacion de informacion, datos y contenido digital.
investigacion que a jpperacionalizan
luz de los n,ue_vos en 5 Q|men5|ones Interaccion mediante tecnologias digitales.
avances tecnologicos ly 11 indicadores L o » _
en el rubro de las los cuales son Comunicacion Compartir informacién y contenidos.
TICs. Su vasta medidas mediante
W trascendencia en el un cuestionario
é ambito de su
‘59 aplicacion a la Creacién Desarrollo de contenidos digitales. ORD
g Tecnologia Educativa, Creacion de contenidos digitales. INAL
S cuyo espectro de
& laccion abarca
wl .
% diversas
O [proyecciones, tanto
(&) . .
de aprendizajes, . o
) . ., . Resolucion de problemas técnicos.
investigacion, Seguridad

recreacionales y
sociales, entre otros.
(Levano et al., 2019)

Proteccion de datos personales e identidad digital.

Resolucion de
problemas

Identificacion de necesidades y respuestas
tecnologicas.

Identificacidn de deficiencias en la competencia digital.
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Base de datos de la variable “1”

Anexo 3

BASE DE DATOS

COMPETENCIAS DIGITALES

VARIABLE

TOTAL

143

74
88
132

98
150
101
150

80
139

96
97

89

90
120
105

30
109
148

122

94
122
120

94
93
102
132
112
106

87
100
103

148

65

96
134
106
143
120
134
25
ALk
118
120
119
150

92
91

88

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

Sujetos/ite

ms

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34

35

36
37

38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50

46



150

74
120

85
86
74
95
131

51
150
150
150!
150
150
113

90

74

95
150
111
150
108’
112
150
121
123
134
125
134
127
149
125
121
150!
124
141
113
120
150!
119
150
120
150
122
150
121
144
124
122
150!
150
122

51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62

63

64
65
66

67

68

69

70
71

72

73

74
75
76

77

78

79

80
81

82

83

84
85
86

87

88

89

90
91

92

93

94
95
%6

97

98

99
100
101
102
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Anexo 4: Estadistico de fiabilidad de la variable “1”

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,973 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
item 1 103,4000 738,500 722 ,972
item 2 103,8800 747,943 ,513 ,973
item 3 103,2800 745,460 ,670 ,973
item 4 103,1200 743,360 ,667 ,973
item 5 103,2800 745,293 ,612 ,973
item 6 103,6000 742,167 , 725 ,972
item 7 103,4000 744,333 ,590 ,973
item 8 103,8800 734,193 , 725 ,972
item 9 103,5600 730,340 ,823 ,972
item 10 103,5200 748,343 ,561 ,973
item 11 103,4400 743,673 ,642 ,973
item 12 103,6400 736,740 , 7187 ,972
item 13 103,6000 727,667 ,862 ,972
item 14 103,7200 726,877 ,802 ,972
item 15 103,9600 722,540 ,758 ,972
item 16 104,0800 721,577 ,801 ,972
item 17 103,8400 722,307 , 725 ,972

item 18 104,0000 716,833 ,804 ,972



item 19

item 20
item 21
item 22
item 23
item 24
item 25
item 26
item 27
item 28
item 29

item 30

103,7600

104,2000
104,2400
104,4000
104,2000
103,8000
104,3600
103,9200
104,1600
103,4400
104,0800
103,6800

727,690

713,083
717,440
716,583
714,417
722,667
713,407
723,493
715,223
729,173
715,160
727,810

,669

, 791
,806
, 764
,806
, 721
, 782
,782
,807
, 764
,854
,672

973

,972
,972
,972
,972
972
972
,972
,972
,972
971
,973

Escala de Valoracion de Alfa de Crombach segin Vellis (1991).

Valor Alfa de Crombach

Apreciacion

[0.95 a +>

[0.90 -0.95>
[0.85 -0.90>

[0.80 - 0.85>

[0.75 - 0.80>

[0.70-0.75>

[0.65-0.70>

[0.40 - 0.65>

[0.00 - 0.40>

Muy elevada o Excelente
Elevada
Muy buena
Buena
Muy respetable
Respetahle
Minimamente Aceptable
Moderada

Inaceptahle

INTERPRETACION:

Segun los resultados evidenciados en la aplicacion de la prueba piloto del cuestionario de
COMPETENCIAS DIGITALES se obtiene un valor de 0,973 y segun el estadistico de fiabilidad de Alfa
de Cronbach (utilizado para escalas politomicas), significa que posee una confiabilidad por consistencia
interna Muy elevado.
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Influencia de las competencias digitales en la comunicacioén efectiva en los docentes de la U.E. Claire Bucaram de Al

OPCION DE CRITERIOS DE
EVALUACION
m RELACION | RELACION | RELACION | RELACION

ENTRELA | ENTRE LA | eNTREEL | EnTREEL | OF
= W VARIABLE Y|DIMENSION] INDICADOR| ITEms v La | REC
LA YEL # Y OPCION DE

m m MENSION|INDICADOR| EL ITEMS |RESPUESTA
Si

NO| SI [NO| SI |[NO| SI |[NO

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR fTEMS m

Rara vez

Anexo 5: Matriz de validacién de los expertos del Instrumento de la variable

“1 »

Usqueda y filtrado de la informacién para

d.9m30<oo=8c:oou:n.oo.inaao:u_.unao
ctualizacion de recursos, buenas practicas y tendencia

=

X

ucativas

.Quoao<v-:§uoo:c:o_.oaaoooawnomoo:o:o
ntes para intercambiar recursos e informacion
c:_auno:_-uan..nbaoooao.

ducativas de utilidad en las comunidades docentes
as que participo.

Evaluacion de *

X X I | |X

Navegacion, \/\ \K x
bisqueday |3 Selecciono y adapto los distintos recursos d
Saqw_.%:ao de linformacion que encuentro a las necesidades de m X X X
Informacion acion, lumnado y al curriculo
Alfabetizacion datos y y
Digital contenido digital. j4.Identifico buenos recursos sino también buena
racticas en la red para incorporarlas @ mi activid
maaaoan_ diaria. X X X

W.mcuoo y filtro informacién, recursos y oxtoao:ﬁ“#

X 8 .Desarrollo formacién a otros docentes sobre lo
info n, iterios de evaluacion de la calidad de los recurso

datos y ucativos en Internet.

contenido digital.

=
o
>
<

COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES
Son entendidas a manera de concepto que ha generado diversas lineas de investigacion que a luz de los
nuevos avances tecnolégicos en el rubro de las TICs. Su vasta trascendencia en el ambito de su aplicacion

almente con mis estudiantes, las familias y mi
mpafieros a través de los distintos servicios d

.Permanentemente estoy conectado e .:.oBono:M
municacion en linea

docentes para el desarrollo profesional.

mediante Organizo proyectos, tareas y actividades
tecnologias [aula/centro que implican el uso de redes sociales para el
digitales. rabajo colaborativo entre estudiantes, aulas, centros

Cormnteacls W.Qoo:o una estrategia de comunicacion

W,ooao y gestiono redes de comunicacién entre grupos|
Interaccién

i3 rsonalizada combinando varias aplicaciones y
lataformas, en funcién de la naturaleza de la actividad|
ormativa desarrollada. |

o la Tecnologla Educativa, cuyo espectro de accién abarca diversas proyecciones, tanto de aprendizajes,

investigacion, recreacionales y sociales, entre otros. (Levano et al., 2019)

XX X X
<
>
x




ravés del uso de servicios y aplicaciones

:.zoon.cn_nooo:znaoaoza < 3<o_8~ooo
uuao._oa:m.oao.aogca_oug_ouo«__a.Bam
unicacion digital.

Compartir
informacién y
contenidos,

luego redistribuirta y difundirla en la red entre mi

_~>:o_..~o.o<m_oc<<a0383=:mn_‘=.8
:.o::oo&:o_maco_oacouooowovoﬁao&oaais_o
uidores rsonas a las que sigo.

Creacién

Desarrollo de
contenidos
digitales

13.Participo con docentes en la creacién compartida
documentos y presentaciones en linea, en diversa
comunidades profesionales.

14.Creo, desarrollo y mantengo espacios digitales en
nube destinados al aprendizaje, como blogs, sites, etc.
ﬂ”u que publico y comparto proyectos educativos q

ncluyen materiales digitales de tipologia variada
nto la participacion de mi alumnado en los mismos.

cién de poriales o plataformas educativas abie

dm.ozocoa8=2q8ao833<u§oagu§ Sﬁ
las que compartir matenales digitales creados

Creacion de
contenidos
digitales

docentes en la creacion de bibliotecas o repositori

_a.IovBBosao<8.ovan08:23u ooanoaoﬂ
icompartidos de recursos educativos en linea.

17.Participo con docentes de otros centros en proyect
de creacion colaborativa de recursos y matenale
didacticos en linea

de creacion colaborativa de recursos y materiale

6%38.88:88389%382803 ugo#
didacticos en linea

.

AKX X X p<

o

<. P 10 P 1K

Seguridad

teccion
ispositivos y
icontenido digita

19.Mejoro ia seguridad de mis dispositivos digitales, |
de mis alumnos, los de mi centro y los de
compafieros docentes, dando pautas y consejos a s
USuarios para prevenir posibles riesgos.

20.Manejo y elaboro informacidn Util sobre medidas
uridad para dispositivos digitales, y las transmito
is alumnos y/ compafieros docentes en forma
alleres y/o seminarios.

21.Diserio y llevo a cabo en mi centro y en otros centros
proyectos educativos relacionados con los riesgo
digitales, la proteccion de dispositivos digitales y en |
nube. y los evaluo.

ﬂ identid
igital.

Proteccion  def
datos uoaoan_“mhco_.oo y comparto en comunidades profesionales A
r

22 Disefio y aplico proyectos educativos de centro y con|
olros cenltros sobre segunidad en la red.

ntes proyectos educativos enfocados a identifica:
uar ante el fraude digital

stinadas a evitar el ciberacoso escolar y a reforzar

m“.vosao uanaousaaou<vm:8«ao »ncnnosﬁ
eguridad en la red en mi centro

%%x%

> 17X = X =< |

> 1 PR I [ |
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionano de la comunicacion efectiva docente

OBJETIVO: Obtener informacion sobre la comunicacion efectiva en los docentes de la U E. Enngue Ibafez Mora, 20
DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: N\% _.\\t.@ab.\ “Rlosw -

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: \un

VALORACION:

INADECUADO REGULAR INADECUADO




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Influencia de las competencias digitales en la comunicacion efectiva en los docentes de la U.E. Claire Bucaram de Aivas, 2021

OPCION DE CRITERIOS DE
EVALUACION
i RELACIOM | RELACION | RELACION | RELACION X
nl @ w| ENTRELA | EnTRELA | EWTREEL | EnTRepL | CBSERVACIONY/O
E - B 4 E = - RECOMENDACIONES
VARIABLE DIMEMNSIOMN INDICADOR iTEMS u = £| VARIABLE ¥ | DIMENSION| INDICADOR] ITEMS ¥ LA
2 m o6l & @ La ¥ EL ¥ OPCION DE
= m 2| P | oimeEnsIOm| INDICADOR|  EL ITEMS | RESPUESTA
m
“ S [NO| Sl [NO| Sl |NO| 5 | NO
a ,.m .ur 1 Disefio y aplico una estrategia personalizada de
4 w bisqueda vy filrade de la informacion para la - - -
= 7 . o - . -
5 P actualizacion de recursos, buenas practicas v tendencias
oo educativas
u oo
= N - .
Fa 2 2. Diseno vy participo en una red de contactes con otros
..m m 2 docentes para intercambiar recursos e informacion de X bt b
[} c _— .
mE R it ufilidad en la practica docente.
oo avegacion
= M - " 1
R busqueda vy (3 Selecciono adapto los distintos recursos e
[
&> . - - . _
E w8 __.__ﬂ_q__"_“_-__w_“h_m_unw_mﬂ informacion gue encuentro a las necesidades de mil X X 4
"o i ' .
4o 4 Informacion y dat alumnado v al curmcula.
wow § 8@ | Affabetizacion alosy . -
E ¢ 2 o™ Digital contenido digital.|4 ldentifico buenos recursos sino fambién buenas
= E m Wl
Ha 2 ® practicas en la red para incorporarlas a mi actividad X X H
m m - - . -
SRR profesional diaria.
r 2
Wi oo B - i - -
W5 m m 5.Busco vy filiro informacion, recurscs y experiencias
E &2 w educativas de utilidad en las comunidades docentes en X X X
[Er] P
m m Ww “ = las que participo.
v e o ar
ug oS Evaluacion de .
8 w U B - r g.Desarrollc formacion a otros docentes sobre los
Y EBmoao informacion o o . . . .
= P = ' |criterios de evaluacion de la calidad de los recursos X X X
woaa g g datos
E30 5 contenido n.__‘_m___..m_ educatives en Internet.
& E = - .
S258y
o & o 'm 7.Permanentemente esftoy conectado e interacciono
LS W
8 socialmente con mis estudiantes, las familias mis . . .
I p'4 X X
v m;? companeros a través de los distintos servicios de
i) i . .2 -
= g Y 4 comunicacion en linea
T . .
[T £ .m &.Crec y gestiono redes de comunicacion entre grupos % % 5
= 2 8 8 . de docentes para el desarrollo profesional.
Eud 3w Interaccion
[, =] - .. s
moe m mediante 9. Organizo proyectos, tareas vy actividades de X
i . - . - - r
o og ,mu m tecnologias  |3ulafcentro que implican el uso de redes sociales para el X X X
T 28 digital trabaio colaborafivo entre estudiantes, aulas. centros
n = _U o _n mmﬂu - ~ . - .
gmER . .. 10.Diseno una estrategia de comunicacion
c g a g |Comunicacio 3 i i icaci
@2 - T personalizada combinando wvarias aplicaciones y v M 5
£ 3= 2 n plataformas, en funcion de la naturaleza de la actividad
[E T = m .= .
formativa desarrcllada.




11.Me actualize constantemente y favorezco e
deszarrollo de valores interculiurales en los estudiantes a
través del uso de servicios vy aplicaciones de
comunicacion digital.

Compartir
informacion y
contenidos.

12 Analizo, evallo v wvaloro de forma critica I3
informacion a la que tengoe acceso por medios digitales
para luego redistribuirla v difundirla en la red entre mis
sequidores v personas a las gue sigo.

Creacion

13 Participo con docentes en la creacion compartida de
documentos y presentaciones en linea, en diversas
comunidades profesionales.

Desarmrolle de
contenidos
digitales

14.Creo, desarrolle y mantengo espacios digitales en la
nube destinados al aprendizaje, como blogs, sites, etc.
en los que publico v comparto proyectos educativos que
incluyen materiales digitales de tipologia variada y
fomnento la participacion de mi alumnado en los mismos.

15.Ceolaboro con ofros docentes y profesionales en la
creacion de poertales o plataformas educativas abiertas
en las que compartir materiales digitales creados

16.He promovido y colaborado con otros compafieros
docentes en la creacion de bibliotecas o repositorios
compartides de recursos educatives en linga.

Creacion de
contenidos
digitales

17 Participo con docentes de ofros centros en proyectos
de creacion colaborativa de recursos y materiales
didacticos en linea

1&_ Participo con docentes de ofros centros en proyectos
de creacion colaborativa de recursos y materales
didacticos en linea

19.Mejoro la seguridad de mis dispositives digitales, los
de mis alumnos, los de mi centro vy los de mis
compafieros docentes, dando pautas y consejos a sus
usuarios para prevenir posibles riesgos.

Proteccion de
dispositivos y de|
contenido digita

20.Manejo v elabore informacion atil sobre medidas de
seguridad para dispositivos digitales, v las transmifo a
mis alumnos y/ compaferos docentes en forma de
talleres yio seminarios.

21.Disefic y lleve a cabo en mi centro y en otros centros,
proyectos educatives relacionados con los riesgos
digitales, la proteccion de dispositivos digitales y en |a
nupe, ¥ los evaldo.

Proteccion de

22 Disefio y aplico proyectos educatives de cenfro v con
ofros centros sobre seguridad en la red.

datos personales|
e identidad
digital.

23 Pablico v compario en comunidades profesionales de
docentes proyectes educativos enfocados a identificar y
actuar ante el fraude digital

24 Pongo practica patrones y pautas de actuaciones
destinadas a evitar el ciberacoso escolar v a reforzar la

seauridad en la red an mi centro




Resolucion de
problemas

25.Dispongo de un espacio en linea donde publico
regularmente informacion acerca de soluciones para

resolver problemas técnicos de disposifivos digitales v X i X
software educativo de mi area.
Resolucion  de|26.Participo de forma activa en comunidades virtuales
problemas profesionales con ofros compafieros docentes buscanda X bt X
tecnicos soluciones de forma colaborativa
27 Formo a mi comumidad educativa v a ofraz en
diferentes estrategias para resolver problemas técnicos, ¥ 3 ¥
a través de las redes vy buscando soluciones
compartidas.
X
2&.Disefio tareas mediante el uso de las tecnologias, las
) . comparte con mis compaferos del centro, de forma X X X
_nm_._ﬁanmn_a_.. _umi::m_" y las actualizo de acuerdo a su retroalimentacion
necesidades
respuesias 29.0rganizo y desarrolle formacion a docentes para qu
tecnologicas.  |sepan seleccionar los recursos que se adecien a su " " %
necesidades de aprendizaje, las de su alumnado v la
del resto de su comunidad educativa
|dentificacion de
deficienciaz en 13|30 Colaboro, ayudo vy formo a otros docenies en I3 ¥ ¥ ¥
competencia mejora de su competencia digital docente.
digital

¢ farosy

S

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de competencias digitales docentes
OBJETIVO: Obtener informacién sobre las competencias digitales en los docentes de la U.E. Enrique Ibafiez Mora, 2021.

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Esperanza Bravo J

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en psicologia educativa

VALORACION:

ADECUARO REGULAR INADECUADO




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Influencia de las competencias digitales en la comunicacion efectiva en los docentes de la U.E. Claire Bucaram de Aivas, 2021

OPCION DE CRITERIOS DE
EVALUACION
i RELACION | RELACION | RELACIOM | RELACION .
) ul @ u| ENTRELA | EnTRELA | EwTREEL | EnTRERL | OBSERVACIONTY/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR iTEMS 4 = £ m. 2| VARIABLE Y| DIMENSION| INDICADOR| ITEMS ¥ LA HEERNUE T 8 EX
= m o6l & @ La ¥ EL ¥ OFCION DE
= m 2| | pimensiom| INDICADOR| EL ITEMS | RESPUESTA
m
[
5 [NO| 5l |NO| & | NO| 5l | NO
S P - - -
2 -0 M 1.Diseno y aplico una esirategia personalizada de
Wl r . -
= H busgueda v filirade de la informacion para la x % .
= 5/ . s £ e .
55 c actualizacion de recursos, buenas praclicas v tendencias
= a a L}
- educativas
= — - -
CE 2 Diseno y participo en una red de contactos con otros
c o . . . . - . .
=i m docentes para intercambiar recursos e informacion de X X X
- e .
B m B Mavegacion, [ufilidad en la practica docente.
- o - ~ T ..
nEou busqueday (3 Seleccicno adapto loz distintos recursosz e
g e
& o . - - .
Ea .m .H.«:En_nm_.m informacion gue encueniro a las necesidades de mil X X X
m oo . informacion .
20 @ Informacion y dat " |alumnado y al curriculo.
wom G 5w Alfabetizacion alsy - : — X
E v T ag Digital contenido digital. |4 ldentifico buenos recursos sino fambién buenas
= W - . - - e -
Wb B practicas en la red para incorporarlas a mi actividad X X H
SREs fesional diari
a0 s ¥ . profesional diaria.
[T
Vi b=l - - - -
WS m m 5.Busco vy filiro informacion, recursos y experiencias
m 83 w educativas de utilidad en las comunidades docentes en X X X
i P
m m M “ = las que participo.
(= wi
woa =] -r
ua o5 Evaluacion de s
m m ¥ 2 B informacian G.Desarrollc formacion a otros docentes sobre los
= H o & 2 datos ' |criterios de evaluacion de la calidad de los recurscs X X i
EZ20 ¢k contenido n,__‘_m__ﬁm_ educativos en Internet.
o C = - .
= 2 - H] B B
m m_._lr m.m 7.Permanentements estoy coneciado e interacciono
E M @ m socialmente con mis estudiantes, las familias v mis = % K
oo m,ﬂ companeros a través de los distintos servicios de
TegYye comunicacion en linea
O @ . . -
m lu £ .m &.Creo vy gestione redes de comunicacion entre grupos % W W
] mou . .
g m m m Interaccian de docentes para el desarrollo profesional. «
m & w m mediante 9. Organizo proyectos, tareas vy actividades de
m 3 ,mﬁ_ & tecnologias  |aulafcentro que implican el uso de redes sociales para el X X X
T g 28 digital trabaio colaborativo entre estudiantes, aulas. centros
P igitales. 1 : oS
ymEm . . 10_Diseno una estrategia de comunicacion
c g o g |Comunicacio " - ) P
- personalizada combinando wvarias aplicaciones vy % % 5
cm_ m m 2 n plataformas, en funcion de la naturaleza de la actividad
- formativa desarrollada.




11.Me actwalize constantemente y favorezco e
desarrollo de valores interculfurales en los estudianies a
través del uso de servicios vy aplicaciones de
comunicacion digital.

Compartir
informacion y
confenidos.

12.Analizo, evallo y wvaloro de forma critica I3
informacion a la que tengo acceso por medios digitales
para luego redistribuirla v difundirla en la red entre mis
sequidores v personas a las que sigo.

Creacion

13.Participo con docentes en la creacion compartida de
documentos y presentaciones en linea, en diversas
comunidades profesionales.

Desarrolle de
contenidos
digitales

14.Creo, desarrollo y mantengo espacios digitales en la
nube destinades al aprendizaje, como blogs, sites, efc.|
en los que publico y comparto proyectos educatives gue
incluyen materiales digitales de tipologia variada vy
fomento la participacion de mi alumnado en los mismos.

15.Celaboro con ofros deocentes v profesionales en la
creacion de portales o plataformas educativas abiertas
en las que compartir materiales digitales creados

16.He promovido y colaborado con otros compafieros
docentes en la creacion de bibliotecas o repositorios
compartidos de recursos educativos en linea.

Creacion de
contenidos
digitales

17 .Participo con docentes de ofros centros en proyectos
de creacion colaborativa de recursos y materiales
didacticos en linea

1&_Participo con docentes de ofros centros en proyectos
de creacion colaborativa de recursos y materales
didacticos en linea

Seguridad

19 Mejoro la seguridad de mis dispositivos digitales, log
de mis alumnos, los de mi centro v los de mis
comparneros docentes, dando pautas v consejos a sus
usuaries para prevenir posibles riesgos.

Proteccion de
dispositivos y de|
contenido digita

20 Manejo v elaboro informacion 0til sobre medidas de
sequridad para dispositivos digitales, v las transmito a
mis alumnos y/ compaferos docentes en forma de
talleres yio seminarios.

21.Disefio y lleve a cabo en mi centro y en otros centros,
proyectos educatives relacionados con los riesgos
digitales, la proteccion de dispositivos digitales y en la
nube, ¥ los evaldo.

Proteccion de

22 Disefio y aplico proyvectos educativeos de cenfro v con
ofros centros sobre sequridad en la red.

datos personales|
& identidad
digital.

23.Publico v comparto en comunidades profesionales de
docentes proyectes educatives enfocados a identificar y
actuar ante el fraude digital

24 Pongo practica patrones y pautas de actuaciones

destinadas a evitar el ciberacoso escolar v a reforzar la




Resolucion de
problemas

Resolucion  de
problemas

fecnicos

25.Dispongo de un espacic en linea donde publico
regularmente informacion acerca de solucicnes para
resolver problemas técnices de dispositivos digitales
software educativo de mi sres.

28.Participo da forma activa en comunidades virtuales|
profesionales con ofros comparieras docentes buscandal
soluciones de forma colaborativa

27.Formo & mi comunidad educafiva v a otras en
diferentes esfrategias para resolver problemas técnicos,
g fravés de las redes y buscando solucicnes
comparfidas.

ldentificzcian de
necesidades

28 Disefio tareas mediante el uso de las tecnologias, _mm_
comparto con mis companercs del centro, de forma
virtual, y las actuslizo de acuerdo a su retroslimentacion

respuesias
ftecnolégicas.

28 Crganizo y desarrolle formacidn a decentes pars qu
sepan seleccionar los recursos que se adecUen 3 su
necesidades de aprendizaje, las de su alumnado y la
del resto de su comunided educetiva

ldentifizacion de
keficienciaz en la
competencis
digital

30.Colaboro, syudo y formo a otros docentes en I
mejora de su competencia digital docente.

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de competencias digitales docentes
OBJETIVO: Obtener informacion sobre las competencias digitales en los docentes de la U.E. Enrique Ibafiez Mora, 2021

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Celing Alejandro Alvarado

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en neuropsicologia

VALORACION:

% f

ADECUADO REGULAR INADECUADO

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 6: Instrumento de la variable “2”

CRITERIOS DE

OPCION DE - OBSERVACION Y/O
EVALUACION RECOMENDACIONES
RELACION | RELACION | RELACION | RELACION
ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE EL | ENTRE EL
7 (0] VARIABLE Y| DIMENSIO |INDICADOR|ITEMS Y LA
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS = LA N Y OPCION DE
Elo DIMENSI YEL |EL ITEMS|RESPUES
N g g ) ON INDICAD TA
Slalalz |2 -
55|82 | 2]st INolsi Nojsi [Nolsi o
9 8 g 8 \ 1. Consideras que al hablar te expresas correcta Y|
g cog 2 oportunamente.
— 8 © 8 | 2. Consideras que tus estudiantes estan concentrados
_g g E 8 { Metalenguaje en lo que dices al explicar tu clase.
E - QT 5 3. Sientes que controlas todo lo que sucede en el auld]
> o o de clases.
=]
( . . .
8 o g't 4. Has realizado omisiones en el contenido parg|
o I conseguir tus objetivos de clase.
> T = { .
E 2 o Omision - . -
T = (&) ‘T 5. Consideras que es importante terminar la clase en el
e 8 g 2 |componente ggmggid;ndicado, aunque no completes todo el
) Q [ — - — —
> % ‘E g . S . 6. Intervienes para disolver las situaciones conflictivas
o - ¢ lingtisticos _ » que se presentan en clase.
= .- [ Distorsién - — - -
T D D 7. Los estudiantes se dirigen hacia ti con un lenguaje
=} 8 9 i formal y respetuoso.
?_‘9 I 8 \g 8. Empleas gréaficas, imagenes, ilustraciones o videos
o O C i para comunicarse en clase, segun el estilo de
s o dizaje del estudiante
— @© = ( . apren j .
L = % Estilos de 9. Empleas historias anécdotas, parabolas o efectos de|
Q 8 o aprendizaje sonido para comunicarse, segun el estilo de
"E S5 O @ ¢ VAK aprendizaje del estudiante.
o c© é S 10. Realizas actividades que involucren movimiento de
% — : las manos, los pies, juegos o dindmicas, como ung|
o © G < herramienta de comunicacién en clase.
8 g 8 _g ( 11. Consideras que tu vocalizacion y diccion es
= o c S o ¢ adecuada en clase.
8 é 8 Q ngP;ﬁr?SSinsteig Control de voz [|12. Repites las drdenes de clase varias veces hasta que
—

queda comprendida.
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0s 13. Consideras que el volumen de voz que utilizas es
adecuado, cuando refuerzas un conocimiento en clase.
14. lIdentificas emociones en tus estudiantes. Por
A ¢ ejemplo: Sueles dar palabras de aliento, cuando
s.,peg’os. identificas que un estudiante estd pasando por|
extralinglisticos|situaciones tristes.
15. Te cuesta mucho regular tus emociones en clase.
Simetria 16. Consideras que transmites un mensaje con tu
corporal cuerpo
Anclas 17_.‘C0noces lo que son las anclas y como las puedes
utilizar en clase.
18. Consideras que la motivacion es un factor principal
Control | q princip
emocional oot
19. Es primordial para ti, cumplir con tus estudiantes y
todo lo que dices que vas arealizar.
Congruenci [ TransTites eama Y wanaulcad, “aunue ¢
Component a )
. e_s . Refuerz 21. Consideras que realizar comentarios positivos a tus
sociolingiis o estudiantes es muy importante para lograr un
ticos positivo aprendizaje significativo.
22. Tus estudiantes acuden ati para ser escuchados,
cuando presentan un problema
Escuch 23. Consideras que escuchar es un factor importante
a activa len la educacion.

24. Consideras que un ambiente de confianza en el aula
mejora los niveles de comprensién en los estudiantes.
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Anexo 7: Ficha técnica de la variable “2”

v DEFINICION DEFINICION ESC
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ALA
La comunicacion
efectiva consiste en
utilizar correctamente
el lenguaje verbal y nolLas habilidades
<
verbal para expresardocentes se
> P . P . : El docente es la persona que establece el marco que
— | nuestras ideas, depperacionalizan . .
@) . : controla la comunicacion.
w | forma que logremosen 3 dimensiones L - . :
LL - Omitir informacion crucial que le permitan estar en
W | conectar con nuestrosy 12 indicadores . ORD
= | . Componentes contacto con la realidad.
O interlocutores paralos cuales son . . . .| INAL
1 ) : : Linguisticos El docente modifica lo que ha ocurrido o estd
O | que recibanmedidas mediante : .
< . . transcurriendo mediante la lengua que emplea.
O | exactamente elun cuestionario : .
= . Adecua sus palabras a las referencias sensoriales
Z | mensaje que L . .
) comunicativas del alumnado, dependiendo del estilo de
= | deseamos o - . L
®) . . aprendizaje vidual, auditivo o kinestésico.
O | transmitirles y actuen

en el sentido en el que

nosotros  queremos
que lo
hagan.(Camacho,
2017)
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Base de datos de la variable “2”

Anexo 8

D3

33

32

35

35

35
33
35
28

32

33

31

21

35

28
35

35

35
35
27

21
32

35

31

32
31
31

33

35

32

33
32

35

27
33

32

28
28
28

33

35

21

35

D2

35
26
29
31
27

33
25
35
21

30
29
25
24
21
31
35
14
25
35
33
35
35
27
26
21
23
31

25

26
26
30
26
30
22
25
25
32
31

32

28
30
29
29
31
28
30
35
21
27
28

D1

50
36
45

37

50
37

42

36
36

30
42

44
10
37

50

42

46
37

44
30
37

38
45
45
43
41

41

41

40
43
49
41

42

39

42
39

40
45

33
41

42

118
94
109
108
107
113
95
120
86
106
105
94
91

72
107
114

31

90
120
108
112
116

91

104
72
92

114
94

103

102

104

100

111
97
99
98

106

108

116
96

105

100

100

101
95

103

115
75

102

105

24 |TOTAL

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

Sujetos/it

ems

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
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Anexo 9: Estadistico de fiabilidad de la variable “2”

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
COMUNICACION EFECTIVA DEL DOCENTE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,970 24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ftem 01 95,12 348,527 ,884 ,968
item 02 95,32 350,393 ,873 ,968
item 03 95,40 347,917 ,865 ,968
item 04 96,56 365,340 274 974
item 05 95,96 357,540 ,493 971
item 06 94,92 346,910 ,932 ,967
item 07 95,04 343,040 ,872 ,967
item 08 94,92 347,327 ,920 ,967
item 09 95,04 350,540 771 ,968
item 10 95,00 346,417 ,876 ,968
ftem 11 95,12 347,777 ,906 ,967
ftem 12 95,08 348,243 ,842 ,968
item 13 94,96 347,707 ,914 ,967
item 14 94,88 346,027 ,954 ,967

ftem 15 96,08 366,410 214 ,975



item 16 94,88 359,027 ,687 ,969

item 17 95,92 357,577 ,383 973
ftem 18 94,76 347,523 ,910 ,967
ftem 19 94,76 347,607 ,908 ,967
ftem 20 95,12 345,943 ,879 ,967
item 21 94,76 348,940 ,869 ,968
item 22 95,16 346,223 ,883 967
item 23 94,80 350,333 827 ,968
item 24 94,80 346,917 ,885 ,967

Escala de Valoracion de Alfa de Crombach segin Vellis (1991).

Valor Alfa de Crombach Apreciacion
[095a+> Muy elevada o Excelente

[0.90 -0.95> Elevada
[0.85 -0.90> Muy buena
[0.80 - 0.85> Buena
[0.75-0.80> Muy respetable
[0.70-0.75> Respetahle
[0.65-0.70> Minimamente Aceptable
[0.40 - 0.65> Moderada
[0.00-0.40> Inaceptable

INTERPRETACION:

Segun los resultados evidenciados en la aplicacion de la prueba piloto del
cuestionario de COMUNICACION EFECTIVA se obtiene un valor de 0,970 y
segun el estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach (utilizado para escalas
politbmicas), significa que posee una confiabilidad por consistencia interna



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Influencia de las competencias digitales en la comunicacién efectiva en los docentes de la U.E. Claire Bucaram de Aivas, 2021

OPCION DE CRITERIOS DE
EVALUACION

RELACKON | RELACION | RELACION | RELACION
o ENTRELA | enTRE LA | EnTRERL | enTRe s | OBSERVACONY/O

e oy =

ELITEMS |RESPUESTA

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR fTEMS m

Rara vez

69

.m 51 |[NO| SI [NO| SiI [NO] SI |NO

dgoaao,‘%_aocaziivoaoia-%
busqueda y filtrado de la informacién uﬂsm
W“.Eg. de recursos, buenas praciicas y tendenci X X
ucativas

2 Disefio y participo en una red de contactos con o
docentes para inlercambiar recursos e informacion

Anexo 10: Matriz de validaciéon de los expertos del Instrumento de la variable

“2”

Navegacion, |utiidad en la practica docente. X X x X
§< 3 Selecciono y adapto los distintos recursos
trado de acién que encuentro a las necesidades de
. informacién, :
nﬁxaao.? y dstos y mnado y al curriculo. X X »\
Digital conenido digital [4.Identifico buenos recursos sino también buen
précticas en la red para incorporarias a mi actividad
profesional diaria. X X X | X
\Busco y filtro informacién, recursos y experiencias] g
ucativas de utilidad en las comunidades docentes en
que participo X| (X A [X
m_uﬂo_acunm..w:ao Desarrollo formacién a otros docentes sobre lo
datos y : terios de evaluacion de la calidad de los recursos| |
contenido digital ) Pna _ XL X X| | X
.Permanentemente estoy conectado e interaccio

COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

Son entendidas a manera de concepto que ha generado diversas lineas de investigacion que a luz de los

nuevos avances tecnoldgicos en el rubro de las TICs. Su vasta trascendencia en el ambito de su aplicacion
@ ls Tecnolugie Educstive, cuyo espectro de accdn abarca diversas proyecciones, tanto de aprendizajes,

investigacion, recreaclonales y sociales, entre otros. (Levano et al,, 2019)

Imente con mis estudiantes, las familias y
feros a fravés de los distintos servicios d |

nicacion en linea x x X X

Foao y gestiono redes de comunicacidn entre oavi
Interaccion

docenles para el desarrolio profesional.
mediante  [0.Organizo proyectos, tareas y actividades A

tecnologias ‘centro que implican el uso de redes sociales para
digitales. bajo colaborativo entre estudiantes, aulas, centros
N— 10Diseflo  una  estrategia  de 835,83“

o rsonalizada combinando varias aplicaciones
taformas, en funcidn de la naturaleza de la activida
ormativa desarrollada.




emocional [is. Es primordial para ti, cumplir con tus estudiantes y todo lo)
e dices que vas a realizar.
ruenc 0. Transmites calma y tranquilidad, aunque el ambiente sea|
“ J- flictivo,
[ Refuer 1. Consideras que realizar comentarios positivos a Eu
Componentes u..._.»? ntes es muy importante para lograr un aprendiza
sociolingiisticos| PO} nificativo,
- Tus estudiantes acuden a ti para ser escuchados, cuando
: ntan un problema
n:ooco ﬂu Consideras que escuchar es un factor importante en la
activa

og-x_oa- que un ambiente de confianza en el aula
ora los niveles de comprensitn en los estudiantes.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionano de la comunicacion efectiva docente

OBJETIVO: Obtener informacion sobre la comunicacion efectiva en los docentes de la U E. Enngue Ibafez Mora, 20
DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: \.\!ﬁbﬁ &\t@&.\ "R losses> -

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: \un

VALORACION:

INADECUADO REGULAR INADECUADO




/2

emocional |19. Es primordial pars fi, cumplir con tus estudiantes y todo Iof
que dices que vas a reslizar.
Congruenc 20. ._..ﬁ_._m_._.__._m, calma y franguilided, sunque el ambiante s=3
: conflictiva.
14
Refuer 21. Consideraz que reslizar comentsrics positives 8 fus|
Componentes Hﬂ. esfudiantes es muy importante para lograr um aprendizaje
ST T REJLIL inni i
sociolingiiisticos| P o significativ.
22. Tus estudiantes acuden = ti para ser escuchados, cuando
E presentan un problema
m_._nm_.__n 23. Consideras que escuchar es un factor importante en la
activa educacion.
24. Consideras que un ambiente de confianza en el aula
miejora los niveles de comprension en los estudiantes.

)
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COMUNICACION EFECTIVA

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
. RELACION | RELACION | RELACIOM | RELACION |OBSERVACION Y/O
. : t EMTRELA | ENTRELA | ENTREEL | ENTRE EL |RECOMEMDACIOMNES
VARIABLE | piyension  [INDICADOR ITEMS g VARIABLE ¥ | DIMENSION| INDICADOR | ITEMS ¥ LA
M m m ___._ LA YEL Y OPCION DE
m w m .m o DIMENSION [INDICADOR [ELITEMS  |RESPUESTA
c| B % e E
ai
3\ 8218 | 2st INO st |NO sl [NO[SI NO
= m .m 1. Consideras que al hablar te expresas comecta X k4 k4 k4
W m .m oportunamente.
& m R 2. Consideras que tus estudiantes estan concentrados en lo que kA kA kA
= Metalenguaje  |dices al explicar fu clase.
M = = 3. Bientes gue confrolas todo lo gue sucede en el sula de clases. A A A
P B 1]
u =3
M = m 4. Has realizado omisiones en el contenido para conseguir fus| X X X
— o e objefivos de clase.
T2 y Omision :
Wh_ c m 5. Considerss que es importante terminar ks clase en &l tiempof ki kd ki
a m = ﬁc_._._ﬁa:mamm indicado, sunque no completes todo el contenido.
T s = lingiiisticos . Interviznas para disolver las situscionas conflicivas que se W W W
T m ~ Distorsisn presentan en clase.
)
< m B m 7. Los estudiantes z= dirgen hacia ti con un lenguaje formal y b4 = b4
Q
E O cﬂ._ B respetuoso.
m s E o 5. Empless grafices, imagenes, ilusfraciones o videos pa kd ko kd
B % m comunicarse en clase, segln el estlc de aprendizaje de
T - . esiudiante.
m =] E Estilos de — ; ; -
o m . 8. Empleas historias anecdotas, parabolas o efectos de sonidof ki ki T
o= o aprendizaje . . . . )
o g m.f.. VAK para comunicarse. segun el estilo de sorendizaie del estudiante.
m w. e m 10. Reslizas =actividades que involucren movimiento de | ki ki
5 @ o Wa manos, los pies, juegos o dindmicas, como una herramienta d
e E 2 comunicacidn en clase.
M ...__m m 2 11. Consideras que tu vocalizacion y diccion es adecuada en ki kd ko kd
5= m claza.
w .nw H o 1Z. Repites las drdenes de clase varias veces hasta que queds b4 b4 b4
g m = Control de voz [comprendida.
. E m E 13. Consideras que el volumen de voz gue utilizas es adecuado, k4 k4
= . o m C nt cuande refuerzas un conocimiento en clase.
omponentes
M .m b= w. _umqm_mﬂ diisticos Aspectos 14. |dentificas emocicnes en fus estudiantes. Por ejemplo; b4 b4 b4
T o ﬂ A ng _“. . . |Sueles dar palabras de aliento, cusndo idenfifices gue un
== extralingilistico estudiante esta pasando por situaciones fristes.
._m m m .._.L_"m_ g 18, Te cuesta muchao regular tus emociones en clase. K4 K K4
m oD a - -
m m ¥c m_z__m:_m_ 16. Consideras que transmites un mensaje con tu cuerpo LS i LS
S8 w % corpora
E ﬂ m. o 17. Conoces lo gque son Ias anclas y como las puedes ufilizar en k¢ k4 k¢
- Anclas )
m LT class.
m @ @ C - — —
i I = T = T Control 12. Consideras que la motivacion es un factor principal en clase, K K K K




Componentes
sociolingiisticos

emocional |19. Es primordial para ti, cumplir con tus estudiantzs y todo ki
que dices que vas a realzar.
20. Transmites calma y franquilidad, aunque el ambiente s23|
oo_.cm_m.:m:o conflictivo.
Refuer 21, Consideras que realzar comentarios positivos a fus
20 estudiantes 2= muy importante para lograr un aprendizaj
positiv significativo.
0
22, Tus estudiantes acuden a ti para ser escuchados, cuando
E presentan un problema
m:a:n 23. Consideras que escuchar es un factor importante en la
a vr
activa Sucacain,

24. Consideras que un ambiente de confianza en el aula

mejora los niveles de comprensidn en los estudiantes.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la comunicacion efectiva docente

OBJETIVO: Obtener informacién sobre la comunicacion efectiva en los docentes de la U.E. Enrique Ibafiez Mora, 2021.

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Celing Alejandro Alvarado
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en neuropsicologia

VALORACION:

AD DO REGULAR INADECUADO

FIRMA DEL EVALUADOR



Anexo 11: Matriz de consistencia

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Competencias digitales 102 100,0% 0 0,0% 102 100,0%
Comunicacion efectiva 102 100,0% 0 0,0% 102 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Competencias digitales ,112 102 ,003
Comunicacion efectiva ,105 102 ,007
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Aplicacion de estadistico:
Tipo Nombre Condicion de aplicacion Los datos
son:
Paramétrico r de Pearson Cuando Sig. V1y V2 > 0.05 Normales
No paramétrico | Rho de | Cuando Sig. V1 y V2 < 0.05; | No normales
Spearman Cuando en una variable Sig. <
0.05 y en la otra variable Sig. >
0.05 o viceversa.

Interpretacion:

se percibe que los valores de Sig., en ambas variables resultaron inferiores que el
nivel de significancia a = 0,05, mostrando que los datos poseen una distribucion
no normal, correspondiendo usar la prueba paramétrica Rho de Spearman para la

comprobacion de hipotesis.
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Anexo 12: Solicitud de autorizacion de estudio

Guayaguil, 26 de octubre de 2021.

Mg. Maria Paguay
Rectora de Unidad Educativa “Claire Bucaram de Aivas”

Poe medio de la presente. -

Yo, Gonzalez Zambrano Karla Patricia, actualmente colaboradora de I3
institucion en el nivel basica media, me dirijo a usted con el debido respeto, en
solicitud para la aplicacion de los instrumentos de mi investigacién titulada
“Influencia de las competencias digitales docentes en la comunicacion efectiva
de basica media de una U.E_, 2021", para mi grado de maestria. Cuya poblacion
es de muestra censal dirigida a los docentes de toda la institucion.

Por las razones expuestas, solicito a Usted muy cordialmente me conceda el
permiso a mi solicitud.

Atentamente

Lcda Karla Gonzalez Zambrano
C.C. 0930877477
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Anexo 13: Documento de autorizacion del estudio

) ED UC
‘P\o" 4,
N

CLAIRE UNIDAD EDUCATIVA

BUCARAM

DEANVAS & “CLAIRE BUCARAM DE AIVAS”

Guayaquil, 29 de octubre de 2021

Leda
Karla Gonzaler Zambrano
Presente

Estimada Karla en repuesta a su solicitud, se hace de su conocimiento que
la misma ha sido aprobada para el implemento en Ia aplicacién de los
instrumentos de investigacion llamada “Influencia de las competencias
digitales docentes en la comunicacion efectiva de basica media deuna UE,,
2021"

Se da paso al desarrollo de lo requerido poniendo a su disposiciin lo

necesario para efectuarlo.

//"/v_ _‘J /‘; /)
— Il O e
‘ e 4 !
T Jhdpul g

Mg, i "l’agu(!\'

' e

RECTORADE LA UE“CBA"

Alcanzar el liderazgo a través de los valores formativos: verdad,
responsabilidad y disciplina para llegar a la excelencia.
O™ 2213158

0 Samanes Il Mx 8215, 5.913
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