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RESUMEN  

El presente proyecto de investigación muestra como la propuesta del Estudio de trabajo 

incrementa la productividad en el área de producción de la empresa King Kong Legendario, 

Lambayeque 2020. El tipo de investigación empleada fue: según su enfoque: cuantitativo, 

finalidad: aplicada, nivel: explicativa, diseño: pre-experimental y por su alcance: longitudinal 

en el cual la población del estudio estuvo integrada por la producción del manjar. 

 

La recopilación de los datos nos permitió visualizar la situación actual de la empresa, de 

tal manera la aplicación de los instrumentos como: la ficha de toma de tiempos, registro de 

tomas de promedio de tiempos y cálculo de tiempo estándar por medio del cronometro, 

Diagrama de análisis del proceso (DAP), Diagrama del proceso de operaciones (DOP), 

entre otros.  

 

Por ello, se desarrolló la propuesta del estudio de trabajo, que está conformada por dos 

dimensiones: el estudio de métodos y estudio de tiempo en el proceso productivo. Donde 

el estudio de métodos calcula el índice de actividades, dado que nos permitirá estudiar las 

actividades realizadas por el operario con el fin de reducirlos para lograr una mejora en la 

productividad; mientras que el estudio de tiempos se encarga de la medicion de las horas 

y minutos en la cual el operio debe realizar actividad o  tarea especifica. También se calculó 

la productividad a través de la eficiencia y eficacia, la cual nos brindó un análisis de cuadros 

comparativos del resultado de la Prueba Pre Test. 

 

En los resultados obtenidos de la propuesta de mejora se visualiza la mejora de la 

productividad en el área de producción donde se eliminaron actividades innecesarias y 

minimizar el tiempo estándar del proceso productivo. 

 

Palabras claves: Productividad, Estudio de tiempos, Estudio de trabajo 
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ABSTRACT 
 
This research project shows how the Work Study proposal increases productivity in the 

production area of the King Kong Legendario company, Lambayeque 2020. The type of 

research used was: according to its approach: quantitative, purpose: applied, level: 

explanatory, design: pre-experimental and by its scope: longitudinal in which the study 

population was made up of delicacy production. 

 

The compilation of the data will show us the current situation of the company, in such a way 

the application of the instruments such as: the taking of times, recording of taking of average 

times and calculation of standard time by means of the stopwatch, Analysis diagram 

Process (DAP), Operations Process Diagram (DOP), among others. 

 

For this reason, the work study proposal was developed, which is made up of two 

dimensions: the study of methods and the study of time in the production process. Where 

the study of methods calculates the activity index, since it will allow us to study the activities 

carried out by the operator in order to reduce them to achieve an improvement in 

productivity; while the time study is responsible for measuring the hours and minutes in 

which the operator must perform a specific activity or task. Productivity was also calculated 

through efficiency and effectiveness, which gave us an analysis of comparative tables of 

the result of the Pre-Test. 

 

The results obtained from the improvement proposal show the improvement of productivity 

in the production area where unnecessary activities were eliminated and minimizing the 

standard time of the production process. 

 

 Keywords: Productivity, Time Study, Work Study 
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