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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre las habilidades
sociales y la calidad educativa en los docentes de una Institucion Educativa Daule,
2021. En la metodologia el tipo del estudio fue basico, conté con un disefio no
experimental-transversal, con un nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de habilidades
sociales y de calidad educativa. La muestra de estudio fue de 39 docentes de la
Escuela Basica Guillermina de Cevallos. Los resultados demostraron que si existe
relacién entre las dimensiones: conocerse a si mismo y a los otros con un valor de
Rho=0.789, aprender a afrontar situaciones sociales Rho=0.724 y la resolucion de
conflictos y toma de decisiones Rho=0796, con la calidad educativa. Concluyendo
que la correlacion es alta positiva con un Rho=0796, entre las habilidades sociales

y la calidad educativa en los docentes de una Institucion Educativa Daule, 2021.

Palabras clave: habilidades sociales, calidad educativa, resolucion de conflictos.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between social skills
and educational quality in teachers of a Daule Educational Institution, 2021. In the
methodology, the type of study was basic, it had a non-experimental-transversal
design, with a correlational level, with a quantitative approach, the survey was used
as a technique and as an instrument the questionnaire of social skills and
educational quality. The study sample was 39 teachers from the Guillermina de
Cevallos Basic School. The results showed that there is a relationship between the
dimensions: knowing oneself and others with a value of Rho=0.789, learning to face
social situations Rho=0.724 and conflict resolution and decision-making Rho=0796,
with educational quality. Concluding that the correlation is high positive with a
Rho=0796, between social skills and educational quality in teachers of a Daule
Educational Institution, 2021.

Keywords: social skills, educational quality, conflict resolution.
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l. INTRODUCCION
A nivel mundial de acuerdo con los estudios realizados por el Foro Econémico
Mundial (2021), sobre la calidad en educacién, es Singapur quien se encuentra en
el primer lugar, Suiza y Finlandia ocupan el segundo y tercer lugar respectivamente,
asimismo, en un cuarto lugar se encuentra Qatar quien actualmente asigna el doce
por ciento de su gasto publico en educacion (Foro Econdmico Mundial, 2021).
Segun, los datos ofrecidos por el Instituto de Estadistica de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (Unesco), seis cientos
diecisiete millones de adolescentes y nifios, no poseen el nivel minimo en
matematicas y lectura, en este sentido, mas de trescientos ochenta y siete millones
gue cursan la primaria (56 %) y doscientos treinta millones de adolescentes de
secundaria (61 %) no lograron el nivel minimo, dentro de lo que influye la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje (Semana, 2021). De los paises con una calidad
educativa mas baja y que brinda poco apoyo al sistema educativo es la region
africana, donde las nifias tienen el nivel mas bajo de educacion, en este sentido, en
paises como Nigeria solo el diecisiete por ciento de mujeres de quince a veinticuatro
afos se encuentran alfabetizadas y en Mali solamente el treinta y ocho por ciento
logra acabar la primaria y en Burkina Faso solo el uno por ciento de adolescentes

llega a terminar la secundaria (Valdez, 2019).

En América Latina y el Caribe producto de la pandemia se ha desarrollado una
crisis educativa, en este sentido, con el informe del Banco Mundial (2021)
aproximadamente ciento veinte millones de estudiantes han perdido o se
encontraban en riesgos de no terminar el afio escolar, todo este escenario muestra
un bajo aprendizaje en la region donde se encuentran aproximadamente siete
millones de nifios de diez afios que no tienen la capacidad para comprender y leer

un texto simple (Banco Mundial, 2021).

En Ecuador, ante estd misma circunstancias se han visto afectados mas de cuatro
millones de nifios y adolescentes, en este sentido, se ha desarrollado un marco
normativo para incluir a la educacién a nifios en estado de vulnerabilidad, sin
embargo, de acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

(UNICEF, 2021), noventa mil estudiantes aun no se integran al sistema educativo,



asimismo, desde el inicio de la pandemia de cada diez estudiantes seis manifiestan
gue aprenden menos y el quince por ciento sostiene no haber tenido un contacto
permanente con sus docentes, lo que afecta el aprendizaje de los estudiantes
(UNICEF, 2021).

En Daule en la Escuela Basica “Guillermina de Cevallos”, se ha observado que los
docentes no se capacitan en los nuevos entornos virtuales, no asisten a las
capacitaciones programadas entre la direccién y el ministerio de educacion para la
mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje, no planifican adecuadamente
sus sesiones de clase, no innovan en el proceso de ensefianza, no llegan a sus
estudiantes, producto de eso en su mayoria presentan un bajo rendimiento, segun
informe académico de la institucion, asimismo, presentan dificultades en el uso de
las herramientas digitales y poco contacto tienen con sus estudiantes ya que solo
envian el material y trabajo académico a través de wasap sin que se retroalimenten
los aprendizajes. Ante lo descrito se ha tenido a bien describir el siguiente problema
¢, Cudl es la relacion entre habilidades sociales y calidad educativa en los docentes

de una Institucion Educativa Daule, 20217

Para el presente estudio se ha considerado una justificacion tedrica por que ha
permitido revisar de manera detallada las diferentes teorias que precisan y
fundamentan las variables (Bolafios, 1998; Roca, 2014) permitiendo de esta
manera contar en un futuro con un antecedente que permita a nuevas
investigaciones encontrar un punto de inicio en el conocimiento y estudio de las
variables. Asimismo, se consideré una justificacion metodologica donde se ha
tenido por conveniente elaborar instrumentos que pasaron por dos procesos
(validacion y confiabilidad) lo que ha permitido entregar a la institucion instrumentos
fiables y validos que permitan el estudio de las variables en nuevos estudios. De
igual forma, se consider6 una valoracién practica donde se puedo brindar
informacion y recomendaciones a las autoridades para que sean tomadas en
cuenta y puedan establecer las estrategias requeridas para solucionar los
problemas en la que los docentes se encuentran involucrados como lo es la calidad

educativa.



Como objetivo general se tendrd en consideracion: Determinar la relacién entre
habilidades sociales y calidad educativa en los docentes de una Institucion
Educativa Daule, 2021. Los objetivos especificos: 1) Determinar la relacion entre
conocerse a si mismo y a los otros y calidad educativa en los docentes de una
Institucion Educativa Daule, 2021.; 2) Determinar la relacion entre aprender a
afrontar situaciones sociales y calidad educativa en los docentes de una Institucion
Educativa Daule, 2021.; 3) Determinar la relacion entre resolucién de conflictos y
toma de decisiones y calidad educativa en los docentes de una Institucion
Educativa Daule, 2021.

Como hipétesis general se tendra en consideracion: Hi: Existe relacion significativa
entre habilidades sociales y calidad educativa en los docentes de una Institucion
Educativa Daule, 2021. Hipoétesis especificas: Hi: Existe relacion significativa entre
conocerse a si mismo y a los otros y calidad educativa en los docentes de una
Institucion Educativa Daule, 2021.; Hz: Existe relacion significativa entre aprender
a afrontar situaciones sociales y calidad educativa en los docentes de una
Institucion Educativa Daule, 2021.; Hi: Existe relacion significativa entre resolucion
de conflictos y toma de decisiones y calidad educativa en los docentes de una

Institucion Educativa Daule, 2021.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional se encontraron los siguientes antecedentes, Javier (2020) en
su tesis de maestria teniendo como objetivo determinar la relacién de las
habilidades sociales y el liderazgo pedagdgico desde la perspectiva docentes de
las Instituciones Educativas Inclusivas de Hudnuco — 2020. De nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental teniendo como muestra a 72 docentes, se
hizo uso de la Escala de Habilidades Sociales y el Cuestionario de Liderazgo en
Educacion. Concluyendo que no se encuentra entre las habilidades sociales y el
liderazgo pedagdgico una relacion. Por lo tanto, se recomienda capacitar a los

profesores.

Pefia (2017) en el estudio donde se considerd determinar la relacion entre
habilidades sociales y capacidades comunicativas en los docentes en la Institucion
Educativa N° 132 Sagrado Corazéon de Jesus, Ventanilla, Region Callao, 2015. De
tipo basica, de disefio no experimental, descriptivo-correlacional. Con una muestra
conformada por 80 docentes, se usoO la técnica de la encuesta y el cuestionario.
Demostrandose, que las habilidades sociales se relacionan de manera directa con

u (Rho=0,776) con las capacidades comunicativas en los docentes.

Céardenas (2017) en su trabajo de maestria donde se plante6 como objetivo
principal determinar la relacibn que presentan las Habilidades Sociales y
Desempefio Docente en Instituciones Educativas Publicas del Nivel Primaria del
Distrito de Colcabamba de Tayacaja — Huancavelica. Se utilizo un disefio no
experimental correlacional; con el apoyo de la técnica de la encuesta, con el
cuestionario como instrumento; los cuales se utilizaron un 60 sujetos que formaron
parte de la muestra; de los resultados se encontr6 que existe una relacién directa y
significativa entre las habilidades sociales y el desempefio docente en las
instituciones educativas primarias de Tayacaja - Huancavelica, con un coeficiente
de correlacion de Pearson r= 0,72, lo que indica que a mayor nivel de Habilidades

Sociales en los docentes, corresponde mejor nivel de Desempefio Docente.



A nivel nacional Sanchez (2020) en investigacion de maestria el objetivo principal
fue determinar la relacién entre habilidades sociales y trabajo cooperativo en
docentes de nivel primario de una unidad educativa de Ecuador, 2021. De disefio
no experimental, correlacional, cuantitativa, transversal; conto con una muestra de
65 docentes. Se uso el cuestionario en ambas variables. Segun los resultados se
concluye que las habilidades sociales y trabajo cooperativo con un valor de
Pearson=0.114 manifiesta una correlacion positiva débil, y con una sig.= 0,366 se

determiné que no existe relacion significativa entre variables.

Ostaiza (2019) en su investigacion para obtener el grado de maestro considero
como objetivo determinar el desempefio docente y calidad educativa en los
docentes de una unidad educativa fiscal de Ecuador 2018, contando con una
poblacién muestral representada por 30 docentes. Con un disefio no experimental,
correlacional-causal. La investigacion desarrollo la técnica de la entrevista,
validaron dos cuestionarios. Los resultados correlacionales explican que con los
valores de rho: 0.588 y p: 0.047 existe influencia significativa. Es decir, el
desempeiio docente influyo en la calidad educativa de los docentes de una Unidad

Educativa.

La definicibn de habilidades sociales para Garcia (2010) refiere que es aquella
expresion manifiesta y clara de las distinciones que se posee (la cual puede ser
expresada en acciones o palabras) de manera que se llegue a ser consideradas
por los demas. Segun, Kelly (1982) se refiere a aquellas habilidades aprendidas y
verificables que utilizan o emplea las personas para lograr una respuesta o
reforzamiento por parte del medio o contexto que lo rodea. En este sentido, son
aquellas conductas que posee un individuo necesarias para interactuar,
relacionarte con los adultos con sus pares de una forma satisfactoria y efectiva para
ambos (Monjas, 1992).

De acuerdo, con Bandura (1986) las habilidades sociales se fundamentan en la
Teoria de aprendizaje Social. Donde se direcciona a un modelo reciproco en el que
los factores cognitivos, la conducta, los factores personales y el contexto

interactian entre si. Asimismo, el autor refiere la existencia de 2 modelos de



habilidades sociales, el primero es el modelo de déficit, donde las dificultades en
las habilidades sociales encuentran explicacion porque las personas no tienen las
conductas y las habilidades requeridas para afrontar una determinada situacion
social. el segundo modelo es el de déficit de ejecucion donde la persona tiene las
habilidades exactas, sin embargo, no sabe cémo utilizarlas de manera adecuada al
interponerse algunos factores en su ejecucion, dichos factores pueden ser

cognitivos, motores o emocionales.

Dentro de los componentes de Habilidades Sociales dentro del proceso de
interaccion social es necesario tres componentes: Componente Verbal. El
intercambio de ideas, el habla se configura como una herramienta fundamental para
la interaccion entre las personas, donde el didlogo se desarrolla de manera
consciente, controlada, con sencillez y directa (Ballesteros y Gil 2002) Este
componente se manifiesta en la participacion de un didlogo, donde se muestra
interés y se retroalimenta. Componente no Verbal. Este componente cumple la
funcidén de apoyo en una conversacion dentro de los que podemos apreciar son: el
movimiento de las manos, la postura, la expresion facial y la mirada. Componente
Paralingiistico. Se refiere a las variables en la voz, donde interviene el tono, la

latencia y el volumen de la voz.

Para, Gismero (2000) las habilidades sociales comprenden 6 componentes:
Autoexpresion de situaciones sociales. se refiere a la capacidad que tiene la
persona para expresar de forma espontanea y sin ansiedad ante situaciones
diferentes. Expresion de enfado o disconformidad. Es la capacidad que tiene el
individuo para expresar desacuerdos, enojo y sentimientos justificados hacia otras
personas. Decir No. se refiere a la capacidad para abstenerse de realizar algo
porque no le agrada o no lo desea. Hacer peticiones. Es la habilidad para manifestar
algo que se desea a los demas. Interacciones positivas. Se refiere a la capacidad
de realizar interacciones con personas de sexo opuesto. Importancia de habilidades
de interaccion social en nuestra que nuestra vida cotidiana es necesario
comprendernos, por lo tanto, contar con las herramientas y habilidades nos
permitiran estar preparados Para modificar nuestra actitud o comportamiento ante

nosotros para hacerle frente al futuro.



Para, Trianes (2007) Refiere que las habilidades sociales son utiles para solucionar
conflictos o algun problema de caracter social. En tal sentido las personas
competentes socialmente tienen la capacidad de desarrollar comportamientos
adecuados con los demas, solucionar problemas, saber comunicarse, etc. Para,
Caballo (2007) Estas se relacionan con la manera en como nos relacionamos con
los demas, lo cual se pone de manifiesto mediante la expresion dio opiniones,
sentimientos y deseos ante un contexto determinado qué se puede generar de

manera individual o con otras personas.

Roca (2014) Define las habilidades sociales como un conjunto de hébitos
observables en el pensamiento, emociones y comportamiento que se transmiten
para comunicarnos de una manera eficaz con los demas. Este autor sostiene que
existen tres dimensiones para el estudio de las habilidades sociales:
Autoconocimiento de él y de los otros. - se refiere a la capacidad que tiene el
individuo para estar consciente de su propia forma de ser, sentir y pensar. Para el
desarrollo de la edificacién personal es primordial la interaccion con el medio social,
la familia y la escuela para el desarrollo de la imagen de si mismo com a la
autoestima y la autonomia, formando de esta manera su identidad propia y su
accionar en el contexto de acuerdo con sus limitaciones y posibilidades para una

formacion armoniosa y plena del mundo donde nos desenvolvemos (Roca, 2014).

Aprender a afrontar situaciones sociales. - se refiere a la habilidad que posee el
individuo para interrelacionarse con los demas y entre si, entre grupos y las
personas, por lo tanto, en esta dimension se busca que la persona direccione
adecuadamente los diversos elementos cémo son el situacional, conductual y
personal, asi mismo, se considera los componentes no verbales, cognitivo y
verbales que son fundamentales para el desarrollo de la personalidad de manera
integral (Roca, 2014).

La resolucién de conflictos y toma decisiones, se refiere a la habilidad del individuo
para examinar un conjunto de reacciones cognitivas, afectivas y emocionales que
se genera por otros acontecimientos de conflictos dénde es importante reconocer

las causas mediante una serie de acciones de mediacion intermedias donde se



buscan diversas alternativas de solucion condicionadas en una toma de decision

gue satisfaga a ambas partes (Roca, 2014).

En cuanto a la variable calidad educativa, e necesario comprender la
conceptualizacién de calidad, para Solana (2002) calidad se encuentra vinculada a
representaciones mentales que se desarrolla a través de las concepciones y
experiencias particulares. Segun, Canti (2012) es considerada como atributos
intrinsecos especiales que establece un nivel en la persona o instituciones.
Respecto a la Calidad Educativa, segun De la Orden, (1993) es la eficiencia y
funcionalidad de los servicios que brindan las instituciones educativas en
concordancia con las aspiraciones de la sociedad, de los sujetos y las necesidades.
Bodero (2014) Por su parte considera que es una filosofia la cual debe ser abordada
por los actores perteneciente ala comunidad educativa en la busqueda de la mejora
continua y crecimiento el cual se vera expresado mediante los niveles de
rendimiento. Soto et al. (2015) refiere que para alcanzar la Calidad Educativa es
necesario considerar cuatro fases importantes que son las de planificar, realizar,
actuar y verificar. En este sentido, Soto et al. (2015) manifiesta que para qué una
institucion educativa brinde un servicio de calidad ésta debe ser eficiente y eficaz.
por lo tanto, las personas que manejan la gestion instituciéon deben direccionar sus
esfuerzos de una manera integral en la busqueda de la mejora en los componentes:
curriculares, estudiantes, instalaciones fisicas, ambito administrativo y docente. En
tal sentido para que una institucion educativa logre la calidad debe ser gestionada

de manera adecuada.

Para, Angels (2000) es posible que se logre la calidad como una meta estratégica
con la finalidad de fidelizar a los usuarios y someter la cuota que ofrece el mercado
sobre la satisfaccion de estos. Graells (2002) en el ambito educativo la calidad
permite garantizar que cada estudiante pueda adquirir habilidad, conductas
adecuadas y conocimientos que le permitan contar con las herramientas necesarias
para hacerle frente a la adultez. Segun, Senlle y Gutiérrez (2005) la calidad es
considerada como la disposicion para desarrollar correctamente las cosas, lograr
un resultado y trabajar de acuerdo con estos factores de manera permanente. Para

Benitez (2008) la calidad se refiere a aquella habilidad que posee la persona



determinada desde un enfoque de desempefio dentro de un ambiente determinado.
Para, Sal y Maguifia (2010) la calidad se refiere a la suma integral y sistémica de
cada elemento que integran las particularidades de una institucién que permite que
estas satisfagan las pretensiones en cada una de sus funciones. Ademas, Saquera
(2010) sostiene que es el conjunto de directrices y normas de calidad necesarias
gue deben ser ejecutadas de manera secuencial.

Por su parte, Juran (1990), refiere que para alcanzar la satisfaccion del cliente es
necesario enfocarse en sus requerimientos, ya que a medida que estese cubran el
cliente tendra una mayor satisfaccién, reflejada en una mayor calidad. En este
sentido, las discrepancias que se encuentre entre el producto ofrecido y lo que el
cliente espera se denomina deficiencia por lo tanto la calidad debe estar
manifestada bajo cero deficiencias. Duque (2005), refiere que conceptualizar la
calidad exige un planteamiento subjetivo y otro objetivo. en el planteamiento
objetivo se encuentra involucrado quien brinda el servicio y lo que se necesita en la
eficiencia controlada estadisticamente y en el planteamiento subjetivo, se considera
al cliente o consumidor como la base fundamental y aqui la calidad se describe en
términos de expectativas y requerimientos de estos ante un producto o servicio
adquirido.

Asimismo, Montaudon (2010), sostiene que el concepto de calidad asume una
posicion bastante estructurada ya que se basan en estandares o lineamientos que
muestran lo que esta mal o esta bien, sin tener en consideracion otros elementos
como el ambito donde se evalia y aplica, ocasionando distorsion en la
interpretacion, planteando la necesidad desarrollar una sola teoria y filosofia que
permitan determinar un determinado orden en las definiciones existentes.
Bondarenko (2007), refiere que, dentro del @mbito educativo, necesario determinar
indicadores concretos y categorias pragmaticas que permitan desde un amplio
enfoque definir la calidad en el ambito educativo. En tal sentido, para Farro (2001)
La Calidad Educativa se encuentra enmarcada en la funcidon del docente para
extender e investigar, la calidad de sus estudiantes, el ambito educativo y el
ambiente fisico. De esta manera, Viacava (2009) asi énfasis en la gestion de la
calidad en una institucién educativa la cual la define como aquella accion que

determina cada procedimiento, documental, conocimiento y mecanismos que



permitan direccionar a los docentes y las actividades a lograr una calidad en la
educacion.

De acuerdo, con Bolafios (1998) la Calidad Educativa es aquella que esta orientada
a brindar a los estudiantes la potestad en cddigos culturales diferentes, desarrollar
actitudes y valores acordes con sus aspiraciones sociales, proporciona
experiencias que le permitan resolver problemas y les ayuda a tener una
intervencion directa sobre las acciones cotidianas con la finalidad de que tenga una
vida democrética y ciudadana y el deseo de seguir adquiriendo aprendizajes. En
este sentido la variable debe estudiarse desde las siguientes dimensiones:
Desarrollo de capacidades, se refiere a las virtudes que se desarrollan en el
proceso de adquisicion, remodelacion o expansién de la institucién con el propdsito
de mejorar la calidad educativa, generando de esta manera seguridad,
transparencia y confianza en los docentes, estudiantes y personal administrativo
(Bolafios, 1998).

Desarrollo Profesional. Hace referencia al proceso a traves del cual los docentes
extienden, renuevan y revisan su responsabilidad como agentes de cambio, donde
desarrollan y adquieren de manera critica el conocimiento, la inteligencia emocional
y las destrezas que forman parte fundamental de un estilo competitivo de planificar,
pensar y actuar con los estudiantes y colegas en cada una de las etapas de la vida
docente (Bolafios, 1998). Impacto Social. Se refiere a aplicar el conocimiento
tecnoldgico y cientifico para brindar soluciones a problemas sociales los cuales se
encuentran dentro de la busqueda de soluciones que permitan satisfacer los
requerimientos Y el desarrollo humano y social de las personas que les permita

alcanzar una calidad de vida mejor (Bolafios, 1998).
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[Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Fue una investigacion basica. Donde no se tiene un caracter practico o aplicativo
(Carrasco, 2019). Es decir, son estudios que no buscan dar solucién a un problema
social solamente enfocan en brindar un nuevo conocimiento de la realidad que se

pretende estudiar.

Su disefo fue €l no experimental-transversal, son estudios donde el investigador
no realiza la manipulacién de la variable independiente para conocer el efecto en

otras y la informacion se recoge en un momento en especifico (Cérdova, 2019).

El nivel del estudio fue correlacional. Que tiene como fin determinar si las variables

se relacionan o no (Carrasco, 2019).

El enfoque fue cuantitativo, donde se sirve del apoyo de la estadistica y la
valoracion de los numeros para poder hacer la contrastacion de las hipoétesis

determinadas en la investigacion (Naupas et al., 2018).

Disefo
Vi
N '
?
V,
Dénde:

M= muestra de docentes
V- Habilidades sociales
r=relacion de las variables

V,= Calidad educativa
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1

Habilidades sociales

Definicion conceptual: Roca (2014) Define las habilidades sociales como un
conjunto de hébitos observables en el pensamiento, emociones y comportamiento

gue se transmiten para comunicarnos de una manera eficaz con los demas.

Definicion operacional: se utilizO como instrumento de recoleccion datos el
cuestionario de habilidades sociales donde se consideré tres dimensiones para su
estudio autoconocimiento de él y de los otros, aprender a afrontar situaciones

sociales y la resolucién de conflictos y toma decisiones.

Indicadores: responsabilidad, ideas innovadoras, expresion, toma de decisiones.

Escala: ordinal.

Variable 2
Calidad educativa

Definicion conceptual: De acuerdo, con (Bolafios, 1998) la Calidad Educativa es
aquella que esta orientada a brindar a los estudiantes la potestad en coédigos
culturales diferentes, desarrollar actitudes y valores acordes con sus aspiraciones
sociales, proporciona experiencias que le permitan resolver problemas y les ayuda
a tener una intervencion directa sobre las acciones cotidianas con la finalidad de
gue tenga una vida democratica y ciudadana y el deseo de seguir adquiriendo

aprendizajes.

Definicién operacional: Se utilizo el cuestionario de calidad educativa para medir la
variable desde tres dimensiones desarrollo de capacidades, desarrollo profesional

e impacto social.

Indicadores: Implementacion de estrategia, planificacién de actividades, relaciones
interpersonales, logros del personal, reconocimiento y acompafiamiento, logro

institucional, actividades académicas, planificacion de actividades, calidad de vida.
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Escala: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién y muestra

La poblacion es todas aquellas unidades que pueden ser, cosas, personas, objetos,
etc.; en los que el investigador muestra interés por estudiar y la muestra se refiere
a unas cuantas unidades que vienen a representar a la poblacion (Pino, 2019). La
poblacion muestral estuvo conformada por los 39 docentes de la Escuela Basica
Guillermina de Cevallos.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion muestral de docentes
Varones Mujeres Total
23 16 39

Nota. Registro de asistencia docente.

Criterios de inclusion

Docentes que admitieron ser evaluados.

Criterios de exclusion

Docentes no culminaron la evaluacion.

Muestreo

El utilizado en el estudio fue el muestreo por conveniencia: el cual se enmarca en
el criterio del investigador para escoger las unidades de la muestra de estudio
(Nifo, 2011).

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Como técnica se utilizé la encuesta, la cual permite recolectar los datos de las

unidades de andlisis mediante preguntas (Carrasco, 2019).
Instrumentos

Se utilizé como instrumento el cuestionario. ES un soporte que permite anotar y
obtener la informacion que se requiere de la muestra que se esta investigando
(Carrasco, 2019).
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Se utilizé para medir la variable 1 el cuestionario de habilidades sociales, el cual
conto con 16 items distribuidos en tres dimensiones estudio autoconocimiento de
él y de los otros (5 items), aprender a afrontar situaciones sociales (5 items) y la
resolucion de conflictos y toma decisiones (6 items).

También conto con opciones de respuesta en escala de Likert (Siempre22=3); (A
veces=2); (Nunca=1), dirigido a docentes para poder ser aplicado de manera grupal
o individual, en un tiempo de aplicacion de 10 minutos. De la Variable 2 se utiliz6 el
cuestionario de calidad educativa que conté con 22 preguntas y tres dimensiones
con respuesta en escala de Likert, con un tiempo de aplicacién de 10 minutos de

manera individual o grupal.

Respecto a su validez los instrumentos pasaron por un proceso bajo el juicio de

tres expertos quienes determinaron como aplicable ambos instrumentos.

La confiabilidad de los instrumentos fue obtenida a través de la aplicacién de un
piloto en 10 sujetos, donde los resultados fueron procesados con el Alpha de

Cronbach.

3.5 Procedimientos

Se solicito el permiso para acceder a realizar la investigacion y a la muestra de
estudio, se solicito la firma de los participantes admitiendo formar parte del estudio,
se describieron las actividades y procesos a seguir, se llevé a cabo la validez y
fiabilidad de los instrumentos, se aplicaron los cuestionarios mediante las
herramientas virtuales disponibles (Google Fromm) y se recogio la informacién para
luego ser vaciada en planillones que fueron trasladados al programa de estadistica

SPSS 26 para su respectivo andlisis.

3.6 Método de anélisis de datos

Se utilizé el Shapiro Wilk que permitié establecer el estadigrafo a utilizar (coeficiente
de correlacion de Spearman) también, se hizo uso de la estadistica inferencial para
el desarrollo de la contrastacion de las hip6tesis, cuyos resultados se analizaron,

interpretaron y se presentaron en tablas.
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3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos en investigacion estan marcados por diferentes elementos que
reflejan la responsabilidad y los actos morales que el investigador ha considerado
en el estudio, en este sentido, se ha tenido en cuenta la confidencialidad: donde se
ha tenido se ha asegurado la informacion. El anonimato: donde se ha mantenido
en reserva y con seguridad las identidades de los participantes. Legalidad: se
solicité en todo momento las autorizaciones de los docentes y autoridades para
realizar la investigacion. Asimismo, se utilizaron las normas APA para citar a los

autores incluidos en el cuerpo del estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Prueba de normalidad de los puntajes de la dimension y general de las

habilidades sociales y el puntaje general de la calidad educativa en los docentes

de una Institucién Educativa Daule, 2021.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Puntaje de la dimension conocerse a si mismoy a los 952 39 003
otros
Puntaje d_e la Q|men5|on_ comunicacion aprender a 897 39 002
afrontar situaciones sociales
Puntaje de Iq (_Jllmensmn resolucién de conflictos y 863 39 000
toma de decisiones
Puntaje general de las habilidades sociales ,975 39 ,002
Puntaje general de la calidad educativa ,982 39 ,007

Nota: Informacién tomada de los cuestionarios.
Ho: Los puntajes tienen una distribucion normal

H1: Los puntajes no tienen una distribucion normal

Como se observa en la Tabla N° 02, siendo esta prueba es altamente significativa

(menor al 1%) para todos los puntajes de las dimensiones y el puntaje general de

Las variables no tienen una distribucion normal. Por lo que, se utilizara una prueba

no paramétrica para las correlaciones, siendo éste el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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Objetivo general:

Tabla 3
Prueba Rho de Spearman para medir la relacion entre las habilidades sociales y
la calidad educativa en los docentes de una Institucion Educativa Daule, 2021.

Puntaje general )
Puntaje general

de las
de la calidad
habilidades )
. educativa
sociales
Puntaje general de  Coeficiente de 1,000 ,796"
las habilidades ~ correlacién
sociales ) ]
Sig. (unilateral) . ,013
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de ,796" 1,000
correlacion
Puntaje general de
la calidad educativa Sig. (unilateral) ,013
N 39 39

Nota: Informacioén tomada de los cuestionarios.

En la tabla 03, se observa que el valor de Rho de Spearman fue de 0.796 esto
quiere decir que la correlacion es alta positiva entre las habilidades sociales y la
calidad educativa en los docentes de una Institucion Educativa Daule, 2021.
Ademas, la prueba de hipotesis del Rho de Spearman es significativa, ya que su
valor de significancia (0.013) es menor al 5%. Por lo tanto, si se acepta la hipotesis
del investigador, determindndose que si existe relacién significativa entre las
variables. A medida que las habilidades sociales aumentan, la calidad educativa en

los docentes aumenta.
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Primer objetivo especifico:

Tabla 4

Prueba Rho de Spearman para medir la relacion entre conocerse a si mismoy a
los otros y la calidad educativa en los docentes de una Institucion Educativa
Daule, 2021.

Puntaje de la
dimension Puntaje general
conocerse a si de la calidad
mismo y a los educativa
otros
Puntajedela  Coeficiente de 1,000 ,789%*
dimension correlacion
conocerse a si ) )
. Sig. (unilateral) : ,004
mismo y a los otros
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de ,789** 1,000
correlacion
Puntaje general de
la calidad educativa Sig. (unilateral) ,004
N 39 39

Nota: Informacién tomada de los cuestionarios.

En la tabla 04, se observa que el valor de Rho de Spearman fue de 0.789 esto
quiere decir que la correlacion es alta positiva entre conocerse a si mismo y a los
otros y la calidad educativa en los docentes de una Institucion Educativa Daule,
2021. Ademas, la prueba de hipétesis del Rho de Spearman es altamente
significativa, ya que su valor de significancia (0.004) es menor al 1%. Por lo tanto,
si se acepta la hipotesis especifica 1 del investigador, es decir si existe relacion
significativa entre las variables. A medida que conocerse a si mismo y a los otros

aumentan, la calidad educativa en los docentes aumenta.
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Segundo objetivo especifico:

Tabla 5

Prueba Rho de Spearman para medir la relacion entre aprender a afrontar
situaciones sociales y la calidad educativa en los docentes de una Institucién

Educativa Daule, 2021.

Puntaje de la
dimension
aprender a Puntaje
afrontar general de la
situaciones calidad
sociales educativa
Puntajedela  Coeficiente de 1,000 \724%*
dimension correlacion
aprender a
afrontar Sig. (unilateral) ,002
situaciones N 39 39
Rho de sociales
Spearman
Coeficiente de \T24%* 1,000
correlacion
Puntaje general ;0 (ynilateral) ,002
de la calidad
educativa N 39 39

Nota: Informacion tomada de los cuestionarios.

En la tabla 05, se observa que el valor de Rho de Spearman fue de 0.724 esto

quiere decir que la correlacion es alta positiva entre aprender a afrontar situaciones

sociales y la calidad educativa en los docentes de una Institucién Educativa Daule,

2021. Ademas, la prueba de hipoétesis del Rho de Spearman es altamente

significativa, ya que su valor de significancia (0.002) es menor al 1%. Por lo tanto,

si se acepta la hipotesis especifica 2 del investigador, significando que, si existe

relacion significativa entre las variables. A medida que aprender a afrontar

situaciones sociales aumenta, la calidad educativa en los docentes aumenta.
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Tercer objetivo especifico:

Tabla 6

Prueba Rho de Spearman para medir la relacion entre la resolucion de conflictos y
toma de decisiones y la calidad educativa en los docentes de una Institucion

Educativa Daule, 2021.

Puntaje de la
dimension Puntaje general
resolucién de de la calidad
conflictos y toma educativa
de decisiones
Puntaje de la Coeficiente de 1,000 ,7196**
dimension correlacion
resolucion de ) )
conflictos y toma de Sig. (unilateral) ,002
decisiones
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de , 196** 1,000
correlacion
Puntaje general de
la calidad educativa Sig. (unilateral) ,002
N 39 39

Nota: Informacién tomada de los cuestionarios.

En la tabla 06, se observa que el valor de Rho de Spearman fue de 0.796 esto

quiere decir que la correlacion es alta positiva entre la resolucién de conflictos y

toma de decisiones y la calidad educativa en los docentes de una Institucion

Educativa Daule, 2021. Ademas, la prueba de hipoétesis del Rho de Spearman es

altamente significativa, ya que su valor de significancia (0.002) es menor al 1%. Por

lo que se demuestra que si existe relacién entre las variables. A medida que la

resolucién de conflictos y toma de decisiones aumenta, la calidad educativa en los

docentes aumenta.
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V. DISCUSION

Analizados los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios para
determinar la relacion entre las habilidades sociales y calidad educativa en los
docentes de una Institucion Educativa Daule, 2021. Se demostré que el valor de
Rho de Spearman fue de 0.796 y la significancia de (0.013<5%), determinandose
gue si existe relacion significativa entre las variables. A medida que las habilidades
sociales aumentan, la calidad educativa en los docentes aumenta. Se encontro
una clara coincidencia con Pefia (2017) y Cardenas (2017) quienes concluyeron
gue las habilidades se relacionan con las capacidades comunicativas y el
desempefio de los docentes respectivamente. Asimismo, Ostaiza (2019) concluye
gue el desempefio de los docentes influye de manera significativa en la calidad
educativa. Sin embargo, se difiere con Sanchez (2020) quien determiné que las

habilidades sociales no se relacionan con el trabajo cooperativo.

Tedricamente se coincide con lo manifestado por Garcia (2010) quien refiere que
las habilidades sociales es aquella expresion manifiesta y clara de las distinciones
gue se posee (la cual puede ser expresada en acciones o palabras) de manera que

se llegue a ser consideradas por los demas.

En este sentido, para Kelly (1982) son aquellas habilidades aprendidas y
verificables que utilizan o emplea las personas para lograr una respuesta o
reforzamiento por parte del medio o contexto que lo rodea. En este sentido, son
aquellas conductas que posee un individuo necesarias para interactuar,
relacionarte con los adultos con sus pares de una forma satisfactoria y efectiva para
ambos (Monjas, 1992).

Desde el punto de vista de Bandura (1986) las habilidades sociales se fundamentan
en su teoria de aprendizaje Social. Donde se direcciona a un modelo reciproco en
el que los factores cognitivos, la conducta, los factores personales y el contexto
interactuan entre si. Asimismo, el autor refiere la existencia de dos modelos de
habilidades sociales, el primero es el modelo de déficit, donde las dificultades en
las habilidades sociales encuentran su explicacién porque las personas no tienen
las conductas y las habilidades requeridas para afrontar una determinada situacion
social. El segundo modelo es el de déficit de ejecucion donde la persona tiene las

habilidades exactas, sin embargo, no sabe como utilizarlas de manera adecuada al
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interponerse algunos factores en su ejecucion, dichos factores pueden ser

cognitivos, motores o emocionales.

Para, Trianes (2007) Refiere que las habilidades sociales son utiles para solucionar
conflictos o algun problema de caracter social. En tal sentido las personas
competentes socialmente tienen la capacidad de desarrollar comportamientos
adecuados con los demas, solucionar problemas, saber comunicarse, etc. Para,
Caballo (2007) Estas se relacionan con la manera en como nos relacionamos con
los demas, lo cual se pone de manifiesto mediante la expresion dio opiniones,
sentimientos y deseos ante un contexto determinado qué se puede generar de
manera individual o con otras personas. En este sentido, son un conjunto de habitos
observables en el pensamiento, emociones y comportamiento que se transmiten

para comunicarnos de una manera eficaz con los demas (Roca, 2014)

Para, Gismero (2000) las habilidades sociales comprenden seis componentes:
Autoexpresion de situaciones sociales. se refiere a la capacidad que tiene la
persona para expresar de forma espontanea y sin ansiedad ante situaciones
diferentes. Expresion de enfado o disconformidad. Es la capacidad que tiene el
individuo para expresar desacuerdos, enojo y sentimientos justificados hacia otras
personas. Decir No. Se refiere a la capacidad para abstenerse de realizar algo
porque no le agrada o no lo desea. Hacer peticiones. Es la habilidad para manifestar
algo que se desea a los demas. Interacciones positivas. Se refiere a la capacidad
de realizar interacciones con personas de sexo opuesto. Importancia de habilidades
de interaccién social. En nuestra vida cotidiana es necesario comprendernos, por
lo tanto, contar con las herramientas y habilidades nos permitiran estar preparados
Para modificar nuestra actitud o comportamiento ante nosotros para hacerle frente

al futuro.

Dentro de los componentes de Habilidades Sociales se encuentra el Componente
Verbal. Que es el intercambio de ideas, donde el habla se configura como una
herramienta fundamental para la interaccion entre las personas, y el didlogo se
desarrolla de manera consciente, controlada, con sencillez y directa (Ballesteros y
Gil 2002) Este componente se manifiesta en la participacion de un didlogo, donde
se muestra interés y se retroalimenta. Componente no Verbal. Este componente

cumple la funcién de apoyo en una conversacion dentro de los que podemos
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apreciar son: el movimiento de las manos, la postura, la expresion facial y la mirada.
Componente Paralingiistico. Se refiere a las variables en la voz, donde interviene

el tono, la latencia y el volumen de la voz.

Desde el fundamento tedrico de la calidad de la educacion, Solana (2002) refiere
gue la calidad se encuentra vinculada a representaciones mentales que se
desarrollan a través de las concepciones y experiencias particulares y son
considerada como atributos intrinsecos especiales que establece un nivel en la

persona o instituciones (Canta, 2012).

Bajo esta conceptualizacién la Calidad Educativa, segun De la Orden, (1993) es la
eficiencia y funcionalidad de los servicios que brindan las instituciones educativas
en concordancia con las aspiraciones de la sociedad, de los sujetos y las
necesidades. Bodero (2014) Por su parte considera que es una filosofia la cual
debe ser abordada por los actores perteneciente a la comunidad educativa en la
busqueda de la mejora continua y crecimiento el cual se vera expresado mediante
los niveles de rendimiento. Soto et al. (2015) refiere que para alcanzar la Calidad
Educativa es necesario considerar cuatro fases importantes que son las de
planificar, realizar, actuar y verificar. En este sentido, para qué una institucion
educativa brinde un servicio de calidad ésta debe ser eficiente y eficaz. Por lo tanto,
las personas que manejan la gestion institucion deben direccionar sus esfuerzos de
una manera integral en la busqueda de la mejora en los componentes: curriculares,
estudiantes, instalaciones fisicas, ambito administrativo y docente. En tal sentido
para que una institucion educativa logre la calidad debe ser gestionada de manera

adecuada.

Desde el punto de vista de Angels (2000) es posible que se logre la calidad como
una meta estratégica con la finalidad de fidelizar a los usuarios y someter la cuota
gue ofrece el mercado sobre la satisfaccion de estos. Graells (2002) manifiesta que
en el &mbito educativo la calidad permite garantizar que cada estudiante pueda
adquirir habilidad, conductas adecuadas y conocimientos que le permitan contar
con las herramientas necesarias para hacerle frente a la adultez. Segun, Senlle y
Gutiérrez (2005) la calidad es considerada como la disposicion para desarrollar
correctamente las cosas, lograr un resultado y trabajar de acuerdo con estos

factores de manera permanente. Para Benitez (2008) la calidad se refiere a aquella
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habilidad que posee la persona determinada desde un enfoque de desempefio
dentro de un ambiente determinado. Por su parte, Juran (1990), refiere que para
alcanzar la satisfaccion del cliente es necesario enfocarse en sus requerimientos,
ya que a medida que estese cubran el cliente tendra una mayor satisfaccion,
reflejada en una mayor calidad. En este sentido, las discrepancias que se encuentre
entre el producto ofrecido y lo que el cliente espera se denomina deficiencia por lo
tanto la calidad debe estar manifestada bajo cero deficiencias. Duque (2005),
refiere que conceptualizar la calidad exige un planteamiento subjetivo y otro
objetivo. En el planteamiento objetivo se encuentra involucrado quien brinda el
servicio y lo que se necesita en la eficiencia controlada estadisticamente y en el
planteamiento subjetivo, se considera al cliente o consumidor como la base
fundamental y aqui la calidad se describe en términos de expectativas y

requerimientos de estos ante un producto o servicio adquirido.

Asimismo, Montaudon (2010), sostiene que el concepto de calidad asume una
posicion bastante estructurada ya que se basan en estandares o lineamientos que
muestran lo que esta mal o esta bien, sin tener en consideracion otros elementos
como el ambito donde se evalia y aplica, ocasionando distorsion en la
interpretacion, planteando la necesidad desarrollar una sola teoria y filosofia que
permitan determinar un determinado orden en las definiciones existentes.
Bondarenko (2007), refiere que, dentro del ambito educativo, necesario determinar
indicadores concretos y categorias pragmaticas que permitan desde un amplio

enfoque definir la calidad en el ambito educativo.

En tal sentido, para Farro (2001) La Calidad Educativa se encuentra enmarcada en
la funcion del docente para extender e investigar, la calidad de sus estudiantes, el
ambito educativo y el ambiente fisico. De esta manera, Viacava (2009) asi énfasis
en la gestidon de la calidad en una institucion educativa la cual la define como aquella
accion que determina cada procedimiento, documental, conocimiento y
mecanismos que permitan direccionar a los docentes y las actividades a lograr una

calidad en la educacion.

Asimismo, es Bolafios (1998) quien define a la Calidad Educativa como aquella que
estd orientada a brindar a los estudiantes la potestad en codigos culturales

diferentes, desarrollar actitudes y valores acordes con sus aspiraciones sociales,
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proporciona experiencias que le permitan resolver problemas y les ayuda a tener
una intervencion directa sobre las acciones cotidianas con la finalidad de que tenga

una vida democratica y ciudadana y el deseo de seguir adquiriendo aprendizajes.

En el primer objetivo especifico donde se buscé determinar la relacion entre
conocerse a si mismo y a los otros y la calidad educativa en los docentes de una
Institucion Educativa Daule, 2021. Se pudo demostrar que el valor de Rho=0.789 y
la significancia (0.004<1%), en consecuencia, si existe una relacion significativa
entre las variables. A medida que conocerse a si mismo y a los otros aumentan, la
calidad educativa en los docentes aumenta. Coincidiendo con lo manifestado por
Roca (2014) quien sostiene que el autoconocimiento de él y de los otros, se refiere
a la capacidad que tiene el individuo para estar consciente de su propia forma de
ser, sentir y pensar. Para el desarrollo de la edificacion personal es primordial la
interaccion con el medio social, la familia y la escuela para el desarrollo de la
imagen de si mismo com a la autoestima y la autonomia, formando de esta manera
su identidad propia y su accionar en el contexto de acuerdo con sus limitaciones y
posibilidades para una formacion armoniosa y plena del mundo donde nos

desenvolvemos.

En el segundo objetivo especifico para determinar la relacion entre aprender a
afrontar situaciones sociales y la calidad educativa en los docentes de una
Institucién Educativa Daule, 2021. Donde los resultados establecen que el valor de
Rho=0.724 y la significancia es (0.002<1%), Lo que permiti6 al investigador
determinar que si existe relacion entre las variables. Es decir, a medida que
aprender a afrontar situaciones sociales aumenta, la calidad educativa en los
docentes aumenta. Encontrandose coincidencia con lo manifestado por Roca
(2014) quien refiere que aprender a afrontar situaciones sociales es la habilidad
gue posee el individuo para interrelacionarse con los demas y entre si, entre grupos
y las personas, por lo tanto, en esta dimension se busca que la persona direccione
adecuadamente los diversos elementos cémo son el situacional, conductual y

personal, asi mismo, se considera los componentes no verbales, cognitivo y

25



verbales que son fundamentales para el desarrollo de la personalidad de manera

integral.

Del tercer objetivo especifico determinar la relacion entre la resolucion de conflictos
y toma de decisiones y la calidad educativa en los docentes de una Institucion
Educativa Daule, 2021. Los resultados analizados demostraron que el valor de
Rho=0.796 y una significancia (0.002<1%). lo que permitié determinar que si existe
una relacion significativa entre las variables. En este sentido, A medida que la
resolucion de conflictos y toma de decisiones aumenta, la calidad educativa en los
docentes aumenta. Encontrandose coincidencia con lo manifestado por Roca
(2014) quien refiere que la resolucion de conflictos y toma decisiones, se refiere a
la habilidad del individuo para examinar un conjunto de reacciones cognitivas,
afectivas y emocionales que se genera por otros acontecimientos de conflictos
donde es importante reconocer las causas mediante una serie de acciones de
mediacion intermedias donde se buscan diversas alternativas de solucion

condicionadas en una toma de decision que satisfaga a ambas partes.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determin6 que con un valor de Rho=0.796 y un valor de significancia (0.013)

gue es menor al 5%. Si existe una relacién significativa entre las habilidades
sociales y la calidad educativa en los docentes de una Institucién Educativa
Daule, 2021.

. Se concluye que con un valor de Rho=0.789 y un valor de significancia (0.004)

gue es menor al 1%. Si existe relacion significativa entre conocerse a si mismo
y a los otros y la calidad educativa en los docentes de una Institucién Educativa
Daule, 2021.

. Se determind que con un valor de Rho=0.724 y un valor de significancia (0.002)

es menor al 1%. Si existe relacion significativa entre aprender a afrontar
situaciones sociales y la calidad educativa en los docentes de una Institucion
Educativa Daule, 2021.

. Se concluye que con un valor de Rho=0.796 y el valor de significancia (0.002) es

menor al 1%. Si existe relacion significativa entre la resolucion de conflictos y
toma de decisiones y la calidad educativa en los docentes de una Institucion
Educativa Daule, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES
Recomendar a los directivos o lideres de la institucion gestionar con un
coaching experto en comunicacion asertiva, relaciones interpersonales para

capacite a los docentes de la institucion.
Coordinar con el area de consultorio psicologico para que programe talleres
vivenciales en habilidades sociales, empatia y solidaridad dirigido a los

docentes y autoridades institucionales.

Trabajar colaborativamente entre docentes, en la realizacion de sus actividades
académicas para fortalecer la comunicacion, empatia y asertividad.

Fomentar entre docentes el trabajo en equipo para fortalecer la escucha activa,

resolucion de conflictos y el asertividad.
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Anexos

Operacionalizaciéon de variables (Anexo N°1)

VARIABLE DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Habilidades Roca (2014) Define las habilidades Se utiliz6 como instrumento de Autoconocimiento Responsabilidad 1
sociales sociales como un conjunto de habitos recoleccion datos el de él y de los _
observables en el pensamiento, cuestionario de habilidades otros Ideas innovadoras 2, 3, 4,5
emociones 'y comporta_mlento que se souales_ don(_;ie se considerd Aprender a_ Expresion 6 7 8 0
transmiten para comunicarnos de una tres dimensiones para su afrontar 10
manera eficaz con los demas. estudio autoconocimiento de él . :
situaciones .
y de los otros, aprender a sociales Ordinal
afrontar situaciones socialesy la —
resolucién de conflictos y toma La r(_asoluuon de TO"_‘"’! de 11,12, 13,
decisiones. confll_ctos y toma decisiones 14,15, 16
decisiones.
Calidad De acuerdo, con (Bolafios, 1998) la Se utilizé el cuestionario de Desarrollo de Implementacion de 1,2
educativa Calidad Educativa es aquella que estd calidad educativa para medir la capacidades estrategia
orientada a brindar a los estudiantes la variable desde tres dimensiones Planificacion de 3,4,56,7
potestad en cadigos culturales desarrollo de capacidades, actividades
diferentes, desarrollar actitudes y valores  desarrollo profesional e impacto Relaciones 8,9
acordes con sus aspiraciones sociales, social. interpersonales Ordinal
proporciona experiencias que le permitan Desarrollo Logros del personal 10, 11
resolver problemas y les ayuda a tener profesional _
una intervencién directa sobre las Reconocimiento y 12,13
acciones cotidianas con la finalidad de acompafiamiento
gue tenga una vida democrédtica y Logro institucional 14, 15
ciudadana y el deseo de seguir . _
adquiriendo aprendizajes. Impacto social Acnwplat_jes 16, 17, 18
académicas
Planificacion de 19,20
actividades
Calidad de vida 21, 22




Instrumentos de medicidn

Ficha técnica

Nombre del instrumento:

Autor y afo:

Objetivo del instrumento:

Usuarios:

Forma de administracion o modo de

aplicacion:
Validez:

Cuestionario de habilidades
sociales

Gabriela Eloisa Martinez Magquilon
(2021)

Medir las habilidades sociales en
docentes

Docentes

Individual/grupal

Se

expertos

realizarda por juicio de tres



CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES
El presente instrumento pretende medir las habilidades sociales en docentes, en base a sus

declaraciones sinceras.

Instrucciones.

Instrucciones

® Por favor, desarrolle todos los reactivos.
® El desarrollo de este cuestionario tiene una duracién de 5 minutos.

® Para calificar cada reactivo, utilice las opciones de respuesta que se encuentra a la

derecha del cuestionario.

Ejecucion

Dimension

Conozco lo que tengo que hacer y las responsabilidades que tengo que

1 ] Y
cumplir en la institucién
2 Tengo la capacidad de generar ideas innovadoras para la actividad
Conocerse a si laboral y las implemento para el desarrollo de mis funciones
mismoYy a los 3 Valoro mi puesto de trabajo y genero nuevos proyectos que
otros contribuyen a mi desempefio en la institucion
4 Tengo la capacidad de solucionar problemas de manera estratégica y
tomar decisiones correctas
5 Creo en mis propias capacidades y el logro de mis objetivos
6 Expreso activamente un desacuerdo en una reunioén o en un trabajo en
equipo
Aprender a - - - -
afrontar 7 | Ayudo a desarrollar la autoconfianza en mis compafieros de trabajo
situaciones 8 | Saludo atodos y soy cordial con mis comparieros de trabajo
sociales 9 Expreso lo que siento y pienso respetando las opiniones de los demas
10 | Participo en conversaciones y reuniones de trabajo
Cuando tengo que tomar una decision observo los pro y contra de
11 | cada problemay en consecuencia de eso decido lo que tengo que
hacer
12 C_uando torr_]o una dec!sién, tengo varias alternativas por si se presente
circunstancias imprevistas
Resolu_cmn de 13 | Tengo la capacidad de identificar y analizar un problema
conflictos y
toma de 14 Idemi_fico con facilidad la prioridad de los problemas y brindo una
decisiones solucion
15 | Analizo cada problemay busco una solucién
16 Estudio minuciosamente cada una de las alternativas de solucién y

evalug sus ventajas y desventajas




Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de calidad educativa

Autor y afo: Vélez Ramirez Prospero Alberto
(2019)

Adaptado Gabriela Eloisa Martinez Maquilon
(2021)

Objetivo del instrumento: Medir la calidad educativa

Usuarios: Docentes

Forma de administracion o modo de Individual/grupal
aplicacion:
Tiempo 10 minutos



CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA
El presente instrumento pretende medir la calidad, en base a sus declaraciones sinceras.
Instrucciones.

Instrucciones
® Por favor, desarrolle todos los reactivos.
® El desarrollo de este cuestionario tiene una duracion de 5 minutos.
® Para calificar cada reactivo, utilice las opciones de respuesta que se encuentra a la
derecha del cuestionario.

Ejecucion
Dimensién A Vzeces

Siempre
3

Los directivos implementan estrategias que permitan al estudiante la
1 | apropiacion de definiciones y conceptos para comprender el desarrollo
de sus capacidades.

Los directivos implementan utilizan estrategias que permiten

2 desarrollar la creatividad e imaginacion de los docentes.

3 En la planificacion los directivos incorporan actividades para
desarrollar el pensamiento critico.

4 En el desarrollo de las actividades curriculares los directivos impulsan

DESARROLLO DE ;eEII pen?an;le;nt; cllent_|rf]|ct(.)t en !cr)]s d?crt;ntes. . —
CAPACIDADES 5 personal de la institucion promueve espacios para facilitar la
comunicacion horizontal y democratica.

En la institucion se promueven actividades de integracion entre la

6 comunidad educativa.

7 Los directivos incorporan en su planificacion actividades que facilitan
el dialogo y respeto a la opinién de los demés.

8 Los directivos orientan el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales

9 En las aulas se promueve el valor de la solidaridad entre los actores de

la comunidad educativa.
10 El equipo directivo reconoce los logros del personal de la institucion
El personal de la institucion educativa orienta su trabajo al logro de sus

11 Fe
objetivos institucionales
12 El_equ_ipo_(,iirectivo reconoce habitualmente los logros académicos de
DESARROLLO la |nst|t_u0|0n _ __ i
PROFESIONAL 13 Se regh;a el acompafamiento dirigido después de obtener logros
académicos
14 Se alcanza los logros establecidos cumpliendo con los requerimientos
de la comunidad educativa
15 Los logros obtenidos se consideran como referente para continuar
avanzando en la institucion
16 Las activi_dades acad_émicas tributan al desarrollo socio econémico de
la comunidad educativa
17 Incluyen en sus programas actividades que permiten el desarrollo de
capacidades productivas
IMPACTO 18 Las actividades académicas logran satisfacer necesidades basicas en

SOCIAL la comunidad educativa.
Los directivos planifican actividades para atender las necesidades de

19 B
aprendizajes de los docentes.
En las actividades extracurriculares se evidencia una mejora en la
20 - - :
calidad de vida entre sus habitantes.
21 En la institucion se desarrollan actividades que promuevan el cuidado
de la salud e higiene en los docentes.
29 Se promueven en los docentes el cuidado del ambiente como requisito

para mejorar nuestra calidad de vida




(Anexo N°3)

Confiabilidad del cuestionario de habilidades sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,831

16

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total [ Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 37,20 31,956 ,528 ,817
P2 37,50 30,944 ,546 ,815
P3 37,40 29,156 742 ,800
P4 37,50 29,389 ,616 ,809
P5 37,40 33,156 ,370 ,826
P6 37,50 31,833 ,569 ,815
P7 37,60 33,156 421 ,823
P8 37,00 36,667 -,044 ,840
P9 37,10 34,767 ,285 ,829
P10 37,20 32,622 ,440 ,822
P11 37,10 35,433 ,091 ,841
P12 37,60 29,600 , 746 ,801
P13 37,20 33,067 ,381 ,825
P14 36,90 34,767 AT71 ,825
P15 37,30 32,233 ,380 ,827
P16 37,50 32,056 417 ,824




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,811

22

Estadisticas de total de elemento

Confiabilidad del cuestionario de calidad educativa

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total [ Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 46,60 52,489 ,629 ,787
P2 47,00 59,556 ,159 ,814
P3 46,90 55,211 ,480 797
P4 46,90 58,100 ,318 ,806
P5 46,60 57,378 ,585 797
P6 46,20 61,067 ,148 ,811
P7 46,80 54,400 ,619 ,791
P8 46,60 57,378 ,585 797
P9 46,50 59,167 ,343 ,805
P10 47,00 59,333 ,238 ,809
P11 46,60 57,378 ,585 7197
P12 46,40 55,378 ,611 ,793
P13 47,00 59,556 ,122 ,818
P14 46,70 57,567 ,603 ,798
P15 46,80 52,844 ,639 , 787
P16 47,00 59,111 ,153 ,816
P17 46,90 58,322 ,192 ,815
P18 46,60 52,489 ,629 , 7187
P19 46,80 55,956 ,394 ,802
P20 47,20 68,622 -,436 ,851
P21 46,90 52,100 ,740 ,782
P22 47,00 55,111 ,445 , 799




Validez del instrumento de medicién

-

ﬁ—' inbvensions ceenn vattese CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HBILIDADES SOCIALES
N° ‘ DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
1) (2 3)
SI NO Sl NO Sl NO
Dimension: Conocerse a si mismo y a los otros
Conozco lo que tengo que hacer y las responsabilidades que tengo que cumplir en la institucion X X X
Tengo la capacidad de generar ideas innovadoras para la actividad laboral y las implemento para el desarrollo de mis X X X
funciones
3. Valoro mi puesto de trabajo y genero nuevos proyectos que contribuyen a mi desempefio en la institucion X X X
4. Tengo la capacidad de solucionar problemas de manera estratégica y tomar decisiones correctas X X X
5. Creo en mis propias capacidades y el logro de mis objetivos x x X
Dimension: Aprender a afrontar situaciones sociales SI NO SI NO SI NO
6.  Expreso activamente un desacuerdo en una reunion o en un trabajo en equipo X X X
7. Ayudo a desarrollar la autoconfianza en mis compafieros de trabajo X X X
8.  Saludo a todos y soy cordial con mis compafieros de trabajo X X X
9.  Expreso lo que siento y pienso respetando las opiniones de los demas X X X
10. Participo en conversaciones y reuniones de trabajo X X X
Dimension: Resolucién de conflictos y toma de decisiones Sl NO sl NO S| NO
11. Cuando tengo que tomar una decision observo los pro y contra de cada problema y en consecuencia de eso decido lo que X X X
tengo que hacer
12.  Cuando tomo una decision, tengo varias alternativas por si se presente circunstancias imprevistas X
13. Tengo la capacidad de identificar y analizar un problema X X X
14. ldentifico con facilidad la prioridad de los problemas y brindo una solucién sl NO s NG | SI | NO
15.  Analizo cada problema y busco una solucion X X X
16. Estudio minuciosamente cada una de las alternativas de solucion y evalué sus ventajas y desventajas X X X

OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Cruz Rodriguez Wilson Dante DNI: 17929581
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Lic. en educacion

30 de noviembre del 2021.
(1)  Pertinencia: el item, al concepto teérico formulado
(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo. y
(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Dr. CRUZ RODRIGUEZ WILSON DANTE

N° GPPe; 0306923




iqﬂ u~.|-.ri RSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HBILIDADES SOCIALES

N° ‘ DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
@ (2 3)
SI NO Sl NO Sl NO
Dimensién: Conocerse a si mismoy a los otros
1. Conozco lo que tengo que hacer y las responsabilidades que tengo que cumplir en la institucion X X X
2. Tengo la capacidad de generar ideas innovadoras para la actividad laboral y las implemento para el desarrollo de mis X X X
funciones
3. Valoro mi puesto de trabajo y genero nuevos proyectos que contribuyen a mi desempefio en la institucion X X X
4. Tengo la capacidad de solucionar problemas de manera estratégica y tomar decisiones correctas X X X
5. Creo en mis propias capacidades y el logro de mis objetivos X X X
Dimension: Aprender a afrontar situaciones sociales Sl NO Sl NO SI NO
6.  Expreso activamente un desacuerdo en una reunién o en un trabajo en equipo X X X
7. Ayudo a desarrollar la autoconfianza en mis comparieros de trabajo X X X
8.  Saludo a todos y soy cordial con mis compafieros de trabajo X X X
9.  Expreso lo que siento y pienso respetando las opiniones de losdemas X X X
10. Participo en conversaciones y reuniones de trabajo X X X
Dimension: Resolucién de conflictos y toma de decisiones Sl NO Sl NO S NO
11. Cuando tengo que tomar una decisién observo los pro y contra de cada problema y en consecuencia de eso decido lo que X X X
tengo que hacer
12. Cuando tomo una decision, tengo varias alternativas por si se presente circunstancias imprevistas X X
13. Tengo la capacidad de identificar y analizar un problema X X X
14. Identifico con facilidad la prioridad de los problemas y brindo una solucion S NO S NO | SI | NO
15.  Analizo cada problema y busco una solucién X X X
16. Estudio minuciosamente cada una de las alternativas de solucion y evalud sus ventajas y desventajas X X X

OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Omayra Elis Flores Guarnizo DNI: 43747867
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Lic. en educacion

3 de noviembre del 2021.
(1) Pertinencia: el item, al concepto teérico formulado
(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.
(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Qle.

------------- l----/-'-----------
N° colegiatura 2143747867
DNI: 43747867
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HBILIDADES SOCIALES

N° ‘ DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
[€5) (2 3)
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimensién: Conocerse a si mismoy a los otros
1. Conozco lo que tengo que hacer y las responsabilidades que tengo que cumplir en la institucion X X X
2. Tengo la capacidad de generar ideas innovadoras para la actividad laboral y las implemento para el desarrollo de mis X X X
funciones
3. Valoro mi puesto de trabajo y genero nuevos proyectos que contribuyen a mi desempefio en la institucion X X X
4. Tengo la capacidad de solucionar problemas de manera estratégica y tomar decisiones correctas X X
5. Creo en mis propias capacidades y el logro de mis objetivos X X
Dimension: Aprender a afrontar situaciones sociales SI NO SI NO SI NO
6.  Expreso activamente un desacuerdo en una reunion o en un trabajo en equipo X X X
7. Ayudo a desarrollar la autoconfianza en mis compafieros de trabajo X X X
8.  Saludo a todos y soy cordial con mis comparieros de trabajo X X X
9.  Expreso lo que siento y pienso respetando las opiniones de losdemas X X X
10. Participo en conversaciones y reuniones de trabajo X X X
Dimension: Resolucién de conflictos y toma de decisiones Sl NO Sl NO S NO
11. Cuando tengo que tomar una decision observo los pro y contra de cada problema y en consecuencia de eso decido lo que X X X
tengo que hacer
12. Cuando tomo una decision, tengo varias alternativas por si se presente circunstancias imprevistas X X X
13. Tengo la capacidad de identificar y analizar un problema X X X
14. Identifico con facilidad la prioridad de los problemas y brindo una solucién Sl NO sl NO | Sl | NO
15.  Analizo cada problema y busco una solucion X X X
16. Estudio minuciosamente cada una de las alternativas de solucion y evalud sus ventajas y desventajas X X X

OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Yaclin Shirley Timoteo Mauricio DNI: 42740697
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Lic. en educacion

03 de noviembre del 2021.
(1) Pertinencia: el item, al concepto teérico formulado
(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.
(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Meg. Yaclin

¢

DNI: 42740697

Shirley Timoteo Mauricio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA

Ne ‘ DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD | OBSERVACIONES
1) 2 3)
Sl NO S| NO Sl NO
Dimension: DESARROLLO DE CAPACIDADES
1. Los directivos implementan estrategias que permitan al estudiante la apropiacion de definiciones y conceptos para X X X
comprender el desarrollo de sus capacidades.
2. Los directivos implementan utilizan estrategias que permiten desarrollar la creatividad e imaginacion de los estudiantes. X X X
3. Enlaplanificacion los directivos incorporan actividades para desarrollar el pensamiento critico. X X X
4. Enel desarrollo de las actividades curriculares los directivos impulsan el pensamiento cientifico en sus estudiantes. X X X
5. El personal de la institucién promueve espacios para facilitar la comunicacion horizontal y democratica. X X X
6.  En lainstitucion se promueven actividades de integracion entre la comunidad educativa. X X X
7. Los directivos incorporan en su planificacion actividades que facilitan el dialogo y respeto a la opinién de los demas. X X X
8.  Los directivos orientan el fortalecimiento de las relaciones interpersonales X X X
9.  Enlas aulas se promueve el valor de la solidaridad entre los actores de la comunidad educativa. X X X
Dimensién: DESARROLLO PROFESIONAL Sl NO Sl NO Sl NO
10. El equipo directivo reconoce los logros del personal de la institucion X X X
11. El personal de la institucion educativa orienta su trabajo al logro de sus objetivos institucionales X X X
12. El equipo directivo reconoce habitualmente los logros académicos de la institucion X X X
13. Se realiza el acompafiamiento dirigido después de obtener logros académicos X X X
14. Se alcanza los logros establecidos cumpliendo con los requerimientos de la comunidad educativa X X X
15. Los logros obtenidos se consideran como referente para continuar avanzando en la institucion X X X
Dimension: IMPACTO SOCIAL Sl NO SI NO Sl NO
16. Las actividades académicas tributan al desarrollo socio econémico de la comunidad educativa X X X
17. Incluyen en sus programas actividades que permiten el desarrollo de capacidades productivas X X X
18. Las actividades académicas logran satisfacer necesidades basicas en la comunidad educativa. X X X
19. Los directivos planifican actividades para atender las necesidades de aprendizajes de sus estudiantes. X X X
20. En las actividades extracurriculares se evidencia una mejor la calidad de vida entre sus habitantes. X X X
21.  Enlainstitucion se desarrollan actividades que promuevan el cuidado de la salud e higiene en los estudiantes. X X X
22.  Se promueven en los estudiantes el cuidado del ambiente como requisito para mejorar nuestra calidad de vida X X X

OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Cruz Rodriguez Wilson Dante DNI: 17929581
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Lic. en educacion

3 de noviembre del 2021.

1)
()
(©)

Pertinencia: el item, al concepto teérico formulado
Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo.
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Dr. CRUZ RODRIGUEZ WILSON DANTE
N CPPe; 0306923
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA

Ne ‘ DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
1) 2 3)
SI NO Sl NO Sl NO
Dimensién: DESARROLLO DE CAPACIDADES
1. Los directivos implementan estrategias que permitan al estudiante la apropiacion de definiciones y conceptos para X X X
comprender el desarrollo de sus capacidades.
2. Los directivos implementan utilizan estrategias que permiten desarrollar la creatividad e imaginacion de los estudiantes. X X X
3. Enlaplanificacion los directivos incorporan actividades para desarrollar el pensamiento critico. X X X
4. En el desarrollo de las actividades curriculares los directivos impulsan el pensamiento cientifico en sus estudiantes. X X X
5.  El personal de la institucion promueve espacios para facilitar la comunicacion horizontal y democrética. X X X
6.  Enlainstitucion se promueven actividades de integracion entre la comunidad educativa. X X X
7. Los directivos incorporan en su planificacién actividades que facilitan el dialogo y respeto a la opinién de los demas. X X X
8.  Los directivos orientan el fortalecimiento de las relaciones interpersonales X X X
9. Enlas aulas se promueve el valor de la solidaridad entre los actores de la comunidad educativa. X X X
Dimensién: DESARROLLO PROFESIONAL Sl NO Sl NO | SI NO
10. El equipo directivo reconoce los logros del personal de la institucion X X X
11. El personal de la institucion educativa orienta su trabajo al logro de sus objetivos institucionales X X X
12. El equipo directivo reconoce habitualmente los logros académicos de la institucion X X X
13. Se realiza el acompafiamiento dirigido después de obtener logros académicos X X X
14. Se alcanza los logros establecidos cumpliendo con los requerimientos de la comunidad educativa X X X
15.  Los logros obtenidos se consideran como referente para continuar avanzando en la institucion X X X
Dimensiéon: IMPACTO SOCIAL Sl NO Sl NO Sl NO
16. Las actividades académicas tributan al desarrollo socio econémico de la comunidad educativa X X X
17. Incluyen en sus programas actividades que permiten el desarrollo de capacidades productivas X X X
18. Las actividades académicas logran satisfacer necesidades bésicas en la comunidad educativa. X X X
19. Los directivos planifican actividades para atender las necesidades de aprendizajes de sus estudiantes. X X X
20. En las actividades extracurriculares se evidencia una mejor la calidad de vida entre sus habitantes. X X X
21.  En lainstitucion se desarrollan actividades que promuevan el cuidado de la salud e higiene en los estudiantes. X X X
22.  Se promueven en los estudiantes el cuidado del ambiente como requisito para mejorar nuestra calidad de vida X X X

OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Omayra Elis Flores Guarnizo DNI: 43747867
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Lic. en educacién

3 de noviembre del 2021.

1)
()
(©)

Pertinencia: el item, al concepto teérico formulado
Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

T

~
N° colegiatura 2143747867
DNI: 43747867
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA

Ne ‘ DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD | OBSERVACIONES
1) (2 3)
SI NO Sl NO SI NO
Dimension: DESARROLLO DE CAPACIDADES
1. Los directivos implementan estrategias que permitan al estudiante la apropiacion de definiciones y conceptos para X X X
comprender el desarrollo de sus capacidades.
2. Los directivos implementan utilizan estrategias que permiten desarrollar la creatividad e imaginacion de los estudiantes. X X X
3. Enlaplanificacion los directivos incorporan actividades para desarrollar el pensamiento critico. X X X
4. Enel desarrollo de las actividades curriculares los directivos impulsan el pensamiento cientifico en sus estudiantes. X X X
5.  El personal de la institucion promueve espacios para facilitar la comunicacion horizontal y democrética. X X X
6.  En lainstitucion se promueven actividades de integracion entre la comunidad educativa. X X X
7. Los directivos incorporan en su planificacion actividades que facilitan el dialogo y respeto a la opinion de los demas. X X X
8.  Los directivos orientan el fortalecimiento de las relaciones interpersonales X
9.  Enlas aulas se promueve el valor de la solidaridad entre los actores de la comunidad educativa. X X X
Dimension: DESARROLLO PROFESIONAL Sl NO SI NO | SI NO
10.  El equipo directivo reconoce los logros del personal de la institucion X X X
11. El personal de la institucion educativa orienta su trabajo al logro de sus objetivos institucionales X X X
12. El equipo directivo reconoce habitualmente los logros académicos de la institucion X X X
13. Se realiza el acompafiamiento dirigido después de obtener logros académicos X X X
14. Se alcanza los logros establecidos cumpliendo con los requerimientos de la comunidad educativa X X X
15.  Los logros obtenidos se consideran como referente para continuar avanzando en la institucion X X X
Dimensién: IMPACTO SOCIAL Sl NO Sl NO | SI NO
16. Las actividades académicas tributan al desarrollo socio econdmico de la comunidad educativa X X X
17. Incluyen en sus programas actividades que permiten el desarrollo de capacidades productivas X X X
18. Las actividades académicas logran satisfacer necesidades bésicas en la comunidad educativa. X X X
19. Los directivos planifican actividades para atender las necesidades de aprendizajes de sus estudiantes. X X X
20. En las actividades extracurriculares se evidencia una mejor la calidad de vida entre sus habitantes. X X X
21.  En lainstitucion se desarrollan actividades que promuevan el cuidado de la salud e higiene en los estudiantes. X X X
22.  Se promueven en los estudiantes el cuidado del ambiente como requisito para mejorar nuestra calidad de vida X X X

OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Yaclin Shirley Timoteo Mauricio DNI: 42740697
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Lic. en educacién

03 de noviembre del 2021.

1)
()
©)

Pertinencia: el item, al concepto teérico formulado
Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Mg. Yaclin Shirley Timoteo Mauricio

DNI: 42740697




Base de datos

CALIDAD EDUCATIVA

DESARROLLO DE CAPACIDADES DESARROLLO PROFESIONAL IMPACTO SOCIAL

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11P12P13P14 P15 P16 P17 P18 P19P20P21P 22 TOTA
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HABILIDADES SOCIALES

CERSEASIMISMO Y A DI COMUNICACION RESOLUCION DE CONFLICTOS
Suj. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11P12P13 P14 P15 P16 TOTA
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“GUILLERMINA DE CEVALLOS”

n

EDUCACION

Lcda. Yicel Garzéon H.

Director de la Unidad Educativa de Educacion Basica “Guillermina de Cevallos”

Presente. -

Gabriela Eloisa Martinez Maquilén, docente de la Escuela Guillermina de
Cevallos, con el debido respeto me dirijo a su despacho y solicito autorizacién y
facilidades para aplicar los instrumentos de la investigacion titulada:
“Habilidades Sociales y Calidad Educativa en los docentes de una Institucion
Educativa Daule, 2021.”

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

Yicel Garzon H.
Firma

4 de noviembre de 2021.



