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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer cémo
influye la auditoria de cumplimiento en la gestién administrativa en una institucion
publica del sector vivienda, Lima-Peru. La poblacion estuvo conformada por 102
colaboradores de una institucion estatal; que fueron evaluados con el
cuestionario de auditoria de cumplimiento y el de gestion administrativa que
fueron sometidos a andlisis de confiabilidad alfa y validez de constructo; previo
consentimiento informado. La investigacion fue basica, cuantitativa y con méetodo
hipotético deductivo; ademas, el disefio no experimental, transaccional,
correlacional-causal. Los resultados con el estadistico regresion logistica
evidenciaron una significancia de p=0,363 y es menor al nivel de significancia
0.05; ademas, el pseudo cuadrado de Nalgerkeke fue de 66% que indico la
eficacia predictora de la probabilidad de ocurrencia de las dimensiones de la
variable gestion administrativa. Finalmente, se concluye que existe relacion entre
la gestion administrativa y la auditoria de cumplimiento en la unidad ejecutora

del sector vivienda, Lima-Peru.

Palabras claves: Administrativa, auditoria, control, gestion
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Abstract

The general objective of this research was to establish how compliance
auditing influences administrative management in a public institution in the
housing sector, Lima-Peru. The population consisted of 102 collaborators from a
state institution; that were evaluated with the compliance audit questionnaire and
the administrative management questionnaire that were subjected to analysis of
alpha reliability and construct validity; prior informed consent. The research was
basic, quantitative and with a hypothetical deductive method; in addition, the non-
experimental, transactional, correlational-causal design. The results with the
logistic regression statistic showed a significance of p = 0.363 and it is less than
the 0.05 level of significance; Furthermore, the Nalgerkeke pseudo square was
66%, which indicated the predictive efficacy of the probability of occurrence of the
dimensions of the administrative management variable. Finally, it is concluded
that there is a relationship between the administrative management and the
compliance audit in the executing unit of the housing sector - Lima 2021.

Keywords: Administrative, audit, control, management



Resumo

A presente pesquisa teve o objetivo geral de estabelecer como a auditoria
de compliance influencia a gestdo administrativa em uma instituicdo publica do
setor habitacional, Lima-Peru. A populacao foi composta por 102 colaboradores
de uma instituicdo estadual; que foram avaliados com o questionario de auditoria
de conformidade e o questionario de gestdo administrativa que foram
submetidos a analise de confiabilidade alfa e validade de construto;
consentimento prévio informado. A pesquisa foi basica, quantitativa e com
método hipotético dedutivo; além disso, o desenho ndo experimental,
transacional, correlacional-causal. Os resultados com a estatistica de regressao
logistica mostraram significancia de p = 0,363 e menor que 0 nivel de
significancia de 0,05; Além disso, o pseudo-quadrado de Nalgerkeke foi de 66%,
o que indica eficécia preditiva da probabilidade de ocorréncia das dimensdes da
variavel gestao administrativa. Por fim, conclui-se que existe uma relacéo entre
a gestao administrativa e a auditoria de conformidade na unidade executora do
setor habitacional - Lima 2021.

Palavras-chave: Administrativo, auditoria, controle, gestéao



I. INTRODUCCION



La presente investigacion esta orientada a encontrar evidencias de
cumplimiento de la auditoria, en la medida que constituye una técnica crucial
utilizada por diversas entidades gubernamentales o privadas, por lo que se hace
imprescindible implementarla para establecer intervencion con la finalidad de
percatarse de la situacion actual de los procesos para poder acceder con
veracidad a la informacién financiera sobre la efectividad y eficacia de la
rendicion de cuentas; con la finalidad de asumir medidas convenientes para
lograr correctamente las metas y objetivos (Pizarro et al., 2018). Ademas, el
desarrollo de la gestion administrativa se define como una manera de usar los
escasos medios orientados a alcanzar las metas propuestas, las que se llevan a
cabo teniendo en consideracion aspectos de planificacion, organizacionales,

control y direccién (Chiavenato, 2009).

Una de las demandas a las instituciones publicas durante los ultimos cinco
afios es respecto de las percepciones negativas; al respecto, Salinero et al.
(2019) consideraron la percepcion que tienen los ciudadanos sobre la
corrupcion, esta preocupacion se observa a través del uso indebido de los
recursos del Estado por los funcionarios y los politicos de turno en las compras
y licitaciones publicas, afectando la oferta de servicios eficientes en beneficio de
la poblacion, asi como una mayor expectativa del nivel de vida de las personas,
Souza et al., (2019). La diversidad de hitos y comprobaciones reflejan un
aumento de un juicio negativo respecto al ascenso de la corrupcion. Sin
embargo, ni el gobierno ni la administracion publica pueden satisfacer estas
necesidades, se debe a una serie de vicios, valores poco éticos en los
organismos publicos que les impiden funcionar con la maxima eficiencia deseada
y por tanto, no lograr los resultados deseados. Dicho contexto ha provocado que
las peticiones de la ciudadania sobrepasen la efectividad en la atencion de
dichas demandas por parte de los gobernantes los cuales son vistos como
corruptos, ineficientes generando que la poblacion desestime la gestion y
confianza en sus gobernantes (Alawagleh, 2021), (Souza et al., 2019),(Naser et
al., 2017).

El origen de dicha falencia en la gestion publica y la secuela que se
manifiesta en la corrupcion en la que incurren algunos servidores del estado,

contraviene los principios éticos y las buenas practicas de gestion, propiciando



la generalizacion de la corrupcion en los diferentes estamentos estatales, que se
pone de manifiesto por la codicia, el afan de dominio para poder sustraer los
caudales estatales a través de diferentes particularidades especialmente
empleando una variedad de métodos principalmente en las contrataciones
estatales. Para contrarrestar dicha problematica, la Auditoria de cumplimiento se
presenta como una de las formas mas efectivas para mitigar estos hechos,
permitiendo que se desarrolle una mejor funcién publica y de igual forma una
gestibn de calidad en el empleo de las arcas estatales. La Auditoria de
Cumplimiento establece la correcta observancia de las normas que regulan la
gestion, resultando indefectible que las maximas autoridades de las entidades
publicas estén inmersos en alcanzar los objetivos de la organizacion y dispuestos
a desarrollar acciones ejemplares y decisivas para sancionar las anormalidades
en que pudiera incurrir cualquiera de los miembros de la organizacion, Auditoria
de Cumplimiento RC N° 473-2014-CG, (2014).

La globalizacion ha propiciado una integracion econdmica entre los
diferentes paises del mundo, cuyo objetivo es brindar datos confiables y
transparentes como una forma comunicativa homogénea dentro de diversos
contextos y usuarios de los datos para generar un nivel razonable de confianza

y seguridad (Rodriguez et al. 2016).

En Hungria, la auditoria del cumplimiento y el proceso para desarrollar el
control se basé en el control interno de las normas INTOSI aplicables al sector
publico, lo que puede demostrar que esta actividad es un procedimiento activo y
complejo que requiere constantes adaptaciones al cambio organizacional, en la
rotacion de ejecutivos y empleados del sector publico para que se requiera
tiempo para que los nuevos empleados tomen conciencia de la realidad (Boros,
2019). Recientemente, se han debatido en Malasia muchos temas relacionados
con la integridad en la gestién del sector publico, especialmente entre los
funcionarios publicos. Los problemas de abuso de poder, conflicto de intereses,
cohecho, abuso de informacion privilegiada, conocimiento, abuso de informacion
confidencial para fines personales, corrupcion y abuso de confianza, aunque
cometidos por algunos funcionarios, tienen sus efectos sobre la imagen de los

funcionarios en general (Nafi & Kamaluddin, 2019).



A nivel latinoamericano, en Colombia, la auditoria de cumplimiento, se
baso en las reglas de globalizacion mundial de los organismos fiscalizadores de
la superioridad cuya sigla es ISSAI, creada por el organismo fiscalizador
INTOSAI; la cual fue adaptada al organismo de control general de Colombia
(Maya, 2017). Por otra parte, Brasil esta de acuerdo en que la auditoria de
cumplimiento es una labor autonoma que tiene como finalidad: identificar,
asesorar, alertar, monitorear e informar acerca de la amenaza de la realizacién
en los organismos; de incumplimiento de las leyes, reglamentos, reglas de

conducta y patrones de practicas adecuadas aplicables (Bautista, 2019).

En el Perq, las instituciones publicas anteriormente utilizaban la auditoria
como una herramienta para detectar fraudes o malversaciones, para especificar
la posicion financiera y el estado de gestion; posteriormente la meta es verificar
los procesos y los analisis de cuenta para lograr la razonabilidad de los costos a
través de recomendaciones de interés a las entidades gubernamentales (Forero
& Forero, 2017).

A nivel local, se valora la fragilidad de la gestion administrativa,
principalmente por falta de empleados competentes, particularmente en los
procesos desarrollados para adquirir bienes, servicios y obras que se puedan
implementar en beneficio del lugar; otro problema percibido es la constante
fluctuacién del personal administrativo por razones politicas, la falta de una
carrera administrativa definida y los bajos salarios en comparacién con el
mercado laboral; asi mismo, por el desconocimiento de la normativa de control
interno aplicable en la ejecuciébn de sus transacciones, generan aspectos
adversos los cuales propician que los servidores publicos incurran en
irregularidades (negligencia o corrupcion) que pueden redundar en el cese o
retraso en las contrataciones o compras especialmente en las obras publicas

(Contraloria General de la Republica del Pera, 2014).

Todo esto significa que la falta de personal calificado afecta la gestion y
calidad del gasto (eficiencia y efectividad) y la implementacion de politicas de
control interno, por lo que no se ven mejoras para la comunidad.
Si creemos que el objetivo principal del control interno es salvaguardar los

recursos de la entidad con el fin de prevenir desviaciones por abandono y uso



indebido que pudieran afectar el desempefio de metas institucionales, debemos
tener un adecuado control dentro de las organizaciones (Auditoria de
Cumplimiento RC N° 473-2014-CG, 2014).

En funcion de lo descrito, en la presente investigacion se formulé como la
problematica general: ¢ Como influye la auditoria de cumplimiento en la gestion

administrativa en una institucién publica del sector vivienda, Lima-Pera?

Una vez formulado el problema general, se desglosan los problemas
especificos que se detallan a continuacién: (a) ¢Coémo influye la auditoria de
cumplimiento en la planeacién de la gestion administrativa en una institucion
publica del sector vivienda, Lima-Perd? (b) ¢(Cdmo influye la auditoria de
cumplimiento en la organizacion de la gestion administrativa en una institucion
publica del sector vivienda, Lima-Perd? (c) ¢Como influye la auditoria de
cumplimiento en la direccion de la gestién administrativa en una institucion
publica del sector vivienda, Lima-Peru? (d) ¢Como influye la auditoria de
cumplimiento en el control de la gestion administrativa en una institucién puablica

del sector vivienda, Lima-Perd?

Respecto a la justificacion de la investigacion, es un espacio donde se
deben dar las razones, ya que el estudio debe realizarse cuando sea
imprescindible. Las investigaciones que se desarrollan con una finalidad
especifica para solucionar un problema o disefiar una nueva teoria, 0 generar
una nueva preocupacion entre los investigadores. Se justifica por la evaluacion
de su interés, impacto social, beneficio, validez tedrica, importancia

metodoldgica y facilidad de esta (Hernandez et al., 2014).

Desde una perspectiva teérica, la finalidad de esta indagacién es mostrar
la aplicacion de la teoria sobre el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, lo
gue nos permite evaluar la gestion de los recursos de las instituciones publicas,
ya que estudia las operaciones que realiza para determinar que estén de
conformidad con la normativa legal y estatutaria y coadyuvar con el desarrollo de
los planes de la gestion institucional en el cumplimiento de sus metas (Franklin,
2007; Bernal, 2016).

Desde la perspectiva practica la investigacion tiene como objetivo
solucionar un problema de los organismos publicos mediante el desarrollo de la
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auditoria de cumplimiento, asi como los informes aportan conclusiones,
recomendaciones y sugerencias para que estas entidades gubernamentales
puedan lograr una buena administracion que corresponda a sus fines, objetivos
y metas, que desean en gran medida lograr y superar los problemas que se
presenten (Saiz, 2020), también facilitara los mecanismos para la superacion de
la complejidad de los procesos administrativos, en particular la confusion
imperante en la delineacion y perfeccionamiento de los procesos, el desorden
institucional, la displicencia del capital humano responsable (Meiryani & Habib,
2019), asi como las medidas desfavorables de los sistemas administrativos, lo
cual es porgue se requieren sistemas de control que les permitan producir bienes
y servicios publicos de manera satisfactoria en su area de responsabilidad, ya
que la falta de estos controles contribuye a la ineficiencia de la gestién

institucional (Nazarova et al., 2020).

De otro lado, el presente estudio desde una perspectiva metodoldgica
sefiala que los procedimientos desarrollados en las labores de la auditoria de
cumplimiento son efectivos para justipreciar el manejo de los fondos publicos en
las instituciones publicas (Dierynck & Verriest, 2020); contribuyen a una buena
gestién de la organizacion para el cumplimiento de su plan estratégico lo que
sugiere procedimientos e instrumentos disefiados metdédicamente que pueden
ser utilizados como soporte para el perfeccionamiento de la investigacién de las
labores de auditoria de cumplimiento en instituciones publicas con el fin de hacer

un pronunciamiento sobre su relevancia (Martinez-Blasco et al., 2016).

Finalmente, desde la perspectiva epistemolégico, la investigacion de
nuevos temas relacionados con la labor de auditoria de cumplimiento del
desempeiio administrativo, apoyado en la correcta aplicacion de las funciones
administrativas, contables y financieras desarrolladas en una institucion publica
del sector vivienda, redundard en mejorar el desempefio en la labor
administrativa y en la dotacion de servicios que otorga, facilitando la medicion de
la eficacia, eficiencia y el resultado alcanzado en el desarrollo de la gestion
(Brower, 2015).



A continuacién, se enuncia el objetivo general de este estudio: Establecer
como influye la auditoria de cumplimiento en la gestion administrativa en una

institucion publica del sector vivienda, Lima-Peru.

Los objetivos especificos establecidos fueron: (a) Establecer como influye
la auditoria de cumplimiento en la planeacién de la gestion administrativa en una
institucién publica del sector vivienda, Lima-Pera. (b) Establecer como influye la
auditoria de cumplimiento en la organizacion de la gestion administrativa en una
institucion publica del sector vivienda, Lima-Peru. (c) Establecer como influye la
auditoria de cumplimiento en la direccién de la gestion administrativa en una
institucién publica del sector vivienda, Lima-Pera. (d) Establecer como influye la
auditoria de cumplimiento en el control de la gestion administrativa en una

institucion publica del sector vivienda, Lima-Peru.

Acerca de la suposicion ordinaria: La auditoria de cumplimiento influye en
la gestion administrativa en una institucién publica del sector vivienda, Lima-
Perd. Una vez enunciado la hipotesis general, se desprenden las hipotesis
especificas que se detallan a continuacion: (a) La auditoria de cumplimiento tiene
influencia en la planeacion de la gestion administrativa en una institucion publica
del sector vivienda, Lima-Pera. (b) La auditoria de cumplimiento tiene influencia
en la organizacion de la gestion administrativa en una instituciéon publica del
sector vivienda, Lima-Peru. (c) La auditoria de cumplimiento tiene influencia en
la direccion de la gestion administrativa en una institucion publica del sector
vivienda, Lima-Perd. (d) La auditoria de cumplimiento tiene influencia en el
control de la gestiébn administrativa en una institucién publica del sector vivienda,

Lima-Peru.



Il. MARCO TEORICO



Con relacion a los trabajos de investigacion antepuestos internacionales:

Mosquera (2021) realizdé un trabajo investigativo orientado a encontrar
evidencias del crédito y riesgo de las habilidades de la gobernanza autbnoma
descentralizada en Ecuador. La pesquisa no experimental-descriptiva se llevé a
cabo con 165 participantes del area publica. Los resultados dieron evidencias de
un nivel de crédito moderado; por lo que se consideré que deberian ejecutar
acciones para contra restar los factores de riesgos de la gestién y asumir tareas
de correccion de lo planificado en los programas; se concluye que el propdsito
debe ser asegurar adecuadamente la efectividad y cumplimiento de las tareas,
programas, planes y metas, a su vez mantiene el marco normativo tanto interno
como externo y lograr una optimizacién de resultados en sus actividades y
procesos.

Asimismo, Handayani & Kawedar (2021) informaron sobre la prevencion
del fraude tuvo como meta hacer el analisis de las consecuencias de
minimizacion oportunidades, que consta de varias variables, especificamente los
métodos de prevencion y deteccion de fraude, el control interno, la politica de
gestion; tipo de metodologia descriptiva; muestra utilizada es de 79 encuestados;
el resultado de la investigacion ha demostrado que el control interno es un factor
eficaz para minimizar las oportunidades de prevencion del fraude. Por el
contrario, el método de prevencion y deteccion del fraude tienen un efecto
positivo sobre la probabilidad de fraude; conclusion: en posteriores indagaciones
es transcendente tener en consideracidén que la distribucion de cuestionarios a
los auditores internos y externos puede ser proporcionadas para que las
percepciones de cada parte puedan ser probadas y comparadas.

Hamshari et al., (2021), en su investigacion, proponen comprender el
vinculo entre escepticismo profesional del auditor y la deteccién de fraude y
errores en los estados financieros; su metodologia es cuantitativa; su muestra
incluyd a 112 trabajadores; de acuerdo con los resultados de esta investigacion,
concurre una correspondencia estadisticamente evidente entre el escepticismo
profesional y la detencién de fraudes y errores en los estados financieros;
concluyeron: El estudio recomend6 que los auditores no deben tomar decisiones
finales hasta que exista evidencia suficiente y relevantes a través del cual se les

puede convencer de que estan proporcionando una opinion técnica imparcial.



Mendoza Zamora et al. (2018) en su articulo sobre el control interno
reconoce como un instrumento para la gestién de todo tipo de instituciones para
obtener garantias razonables para la consecucidbn de sus objetivos
institucionales y poder informar sobre su gestion a la Jefatura de Administracion
es el organo formado por los miembros que integran el Ejecutivo del Poder
Publico y por todas las demas partes y 6rganos de caracter publico a los que se
les encomiende permanentemente el desarrollo de las operaciones vy
ocupaciones administrativas o la dotacion de servicios publicos. En este
apartado se emple6 el procedimiento inductivo-deductivo, en el que se concluye:
gue con la mejora del desempefio en la ejecucidén de recursos y con un buen
mecanismo de control interno estaria mejorando la gestion administrativa
reforzando, el uso racional del gasto publico, lo que traer4d como consecuencia
un mejor control de los recursos asignados al sistema de administracion que
intervienen en todo lo que tiene que ver directamente con abastecimientos y

tesoreria.

Martinez-Blasco et al. (2016), en la medida en que expresaron la finalidad
de este trabajo conviene examinar si la ampliacion de competitividades y la
autonomia del auditor inciden en las conclusiones y recomendaciones derivadas
de un informe auditado para el mercado espafiol; tuvo una muestra de 79
eventos; los aspectos relevantes mostraron un leve acrecentamiento en el
contenido revelador de los informes de auditoria que contenian salvedades en
Espaifa y una beneficio innegable del informe para los inversionistas de esas
compafias. Se concluye que el articulo cientifico, examina la relevancia de la
divulgacién de informes de auditoria calificados sobre la valia de la accion y en

el monto de negociacion derivada de una modificacion en la ley de auditoria.

También se realiz0 la busqueda de la literatura y se encontraron los siguientes
antecedentes nacionales:

Melgarejo (2021), el objetivo de su investigacién es conocer como afecta
el control a la gestion administrativa de Provias Nacional; utilizando una
metodologia cuantitativa, basica y sustancial, tuve una muestra de 120
trabajadores; los resultados mostraron que hay poca influencia, como lo indica
el indice de Nagelkerke de 288, es decir, afecta al 28,8% sobre la variable

dependiente; se concluyé: establecer la gestion de riesgos, que permita su
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identificacion y priorizacion a través del seguimiento permanente de los actores
responsables y permitan determinar el nivel del riesgo en la organizacién y los
posibles efectos e impactos en las finanzas.

Ortiz (2021), la finalidad de este estudio es fortalecer el sistema de control
en la administracion tributaria (SUNAT) mediante el establecimiento de controles
preventivo, simultaneo y posterior en el mecanismo de OXI, un tipo de
investigacion cuantitativa, correlacional y explicativa, que no esta disefiada al
95% el beneficio que se les otorga se refleja en los informes elaborados con
anterioridad al otorgamiento del CIPGRL o CIPGN, con el fin de determinar si el
proyecto de inversion se ha llevado a cabo correctamente, de manera 6ptima en
cuanto a plazos y requisitos de calidad.

Mendoza (2020), en su investigacion el efecto sobre las entidades
operadoras de la cartera Ministerial del Interior de la Region Sur de nuestro pais;
refiere que la finalidad es establecer la implantacion del procedimiento de control
interno aplicable a la gestiébn administrativa de sus unidades ejecutoras, la
investigacion es de tipo cuantitativa; su muestra fue a 03 unidades ejecutoras del
Ministerio del Interior; los resultados obtenidos fueron la implantacion del
procedimiento de control interno de conformidad con las normas vigentes
establecidas por el 6rgano de Control General de la Republica del Peru; se
concluye: que dichas entidades ejecutivas deben desarrollar adecuadamente
una evaluacion de riesgos potenciales con el fin de poder determinar las medidas
de formacion que permitan evitar problemas en los servicios prestados al publico,
se propone que una comision de control interno con suficiente personal
adecuado y calificado para realizar, la canalizacion de manera eficiente permite
esfuerzos y sugerencias para que se puedan tomar las acciones correctivas
necesarias.

Flores (2017), su finalidad fue determinar el efecto entre el control
financiero estatal y los procedimientos del régimen de control interno
desarrollados en la gestion de la administracion de la Fuerza Aérea Peruana; la
investigacion es basica, la muestra fue conformado por 113 colaboradores; el
resultado de dicha encuesta muestra que un 44,20% de dichos colaboradores
tienen un buen nivel de control financiero gubernamental, seguido por el 36.30%
de los mismos y el 13,30% de los restantes tienen muy buen nivel; se concluye
la necesidad de implantar procedimientos de control interno renovado con la
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finalidad de detectar oportunamente deficiencias que puedan generar acciones
dolosas en la organizacion, debe extenderse a todo el personal de la institucion
en pro de una programacion que sea eficaz y efectiva para alcanzar los objetivos
estratégicos definidos por la entidad.

Zarate (2016), refiere que el objetivo es establecer la correlacion del
sistema de control interno y las operaciones de contratacion de los gobiernos
municipales, su orientacion es cuantitativa, de tipo basica, correlacional, de
delineacion empirica transversal, empleandose una metodologia hipotética-
deductiva; tipo de muestra establecida 99 personas, se elaboran dos
cuestionarios, se concluyé que coexiste una correspondencia del sistema de
control interno y los procedimientos que norma la contratacion estatal,
obteniendo como resultado p-valor<0,05, correlacion de Rho de Spearman de
0.747** (indicador significativo en el nivel 0,01, unilateral), de igual forma se
consiguieron resefias explicativas para las suposiciones accesorias del sistema
de control de gestién y los procedimientos de contratacidén del estado un p-valor
<0,01.

De manera similar, se agregan los fundamentos tedricos, iniciando con
una descripcion histérica del término auditoria, cuya palabra deriva del latin
auditorius, quiere decir “auditor”, que describe cualquier persona que tenga la
virtud de “oir”. Se remontan a la antigiedad con el antiguo Egipto, donde los
gobernantes para impedir dolos en los registros de ingresos y gastos de sus
moradas o en la construccion de obras publicas, aplicaban medidas de control
(Florian, 2018). También esta accion se manifesté en el resto de culturas
antiguas y sucumbid, junto con la aparicion del mercado y sistema monetario, al
final de esta etapa historica y al comienzo de la Edad Media, diferencia por la
preponderancia de la economia natural (Villardefrancos & Rivera, 2006). A
inicios del siglo XllI, el final de la Edad Media aporté un renacimiento en el
comercio y actividades que requerian un cierto pensamiento documental. La
contabilidad aparecio en Italia en el siglo XV, con un medio para controlar los
ingresos y gastos. No obstante, entre los siglos XVIII y XIX en Inglaterra 'y el resto
del mundo se produjo la transformacion productora en la economia y en la
sociedad. Para 1990, la prevencion del fraude habia crecido exponencialmente
en los Estados Unidos y la auditoria se institucionaliz6 en el siglo XX (Machuca-
Albarracin, 2007) y (Bujaki & McConomy, 2021).
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En la presente investigacion de tesis se utiliza la teoria clasica de las
organizaciones segun Max Weber la formacion de entidades publicas y privadas
en el capitalismo tiene mecanismos muy transcendentales en la sistematica
empleada porque son arquetipos perfectos. Para Weber, el “tipo ideal” es una
estructura tedrica de que componentes emanan de la realidad. Al resaltar
innegables elementos al extremo, el tipo ideal acarrea a un modelo en el que no
juzga haber ninguna refutacion. Max Weber reflexiona las disimiles formas de
dominio o autoridad como el “tipo ideal”. Desde otra perspectiva, la organizacion
burocratica no logra imaginarse libremente de las concepciones de poder,

autoridad y dominacién del pueblo.(Vargas, 2009).

En vista que la teoria de Weberiana es burocrética, es importante tener
en consideracion sus particularidades, las mismas que se caracterizan: por ser
continuas y no temporales, se basan en politicas, criterios, acciones usuales
distribuidas de forma fija como obligaciones formales, concurren areas de
idoneidad definidas concretamente, la organizacion burocrética estd encauzada
para alcanzar objetivos explicitos, tiene representacion razonada, concurre una

organizacion jerarquica (L6pez, 2021).

Teoria Organizacional funcional segun Frederick Winslow Taylor,
describié que esta hipotesis se concibe como la racionalizacion del trabajo
laboral y se concentra en optimizar la labor humana, a través de la indagacion
de la eficacia con el uso de materiales productivos, equipos, maquinarias y
productos, con la finalidad de alcanzar el mejor aprovechamiento del estandar y
asevera que la bonanza del propietario del negocio se puede hacer manifiesta
en bienestar del trabajador, ya que los beneficios que obtiene el propietario

pueden forjar también réditos para sus colaboradores (Camarena, 2016).
Los postulados de esta proposicidon se detallan a continuacioén:

(@) Organizacion cientifica de las labores: este postulado esta
relacionado con acciones que los gestores deben emplear para sustituir
metodologias que redunden en labores ineficaces y para obviar la ficcion de una
labor productiva, teniendo en consideracion algunos aspectos como: mal uso del
tiempo, atrasos no justificados, movimientos improductivos, operatividad sin

supervision adecuada; entre otros (Medina & Avila, 2002).
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(b) Reclutamiento y adiestramiento para el trabajo: lo ideal es situar a
trabajadores capaces para las correspondientes labores en funcion con sus
competencias e idoneidad, propiciando de tal forma que el colaborador se sienta
motivado para el desarrollo de sus labores cotidianas. Mediante una observacién
metodica de las actividades laborales, los mandos de la organizacion deben
detallar las exigencias minimas de las tareas que permitan efectuar la labor diaria
de manera eficiente y eficaz, para lo cual deberan buscar elegir a los
colaboradores que cuenten con las mejores competencias (Medina & Avila,
2002).

(c) Cooperacion entre gestores y trabajadores: debe lograr alcanzar la
compatibilidad de intereses de los colaboradores con los de la entidad publica,
para obtener lo antes sefialado se debe implementar una forma de retribucion
gue vaya de la mano con la eficiencia de la productividad o guarde relacién con
la capacidad productiva alcanzada, de tal forma que el colaborador que se
esfuerce mas para el cumplimiento de su meta productiva tenga una mejor
retribucién de quien no lo hace de tal forma, evitando asi la ineficacia en la labor
diaria. Al respecto, Taylor formula diversas maneras para alcanzar esta
cooperacion: retribucién por unidad de trabajo. Una organizacién de gestores
que en funcion de su mejor comprension del negocio puedan coordinar las
labores de la organizacion y puedan contribuir y capacitar a los colaboradores a
su cargo. Desde el punto de vista de Taylor deberia haber diversas labores para
cada uno de los diversos regentes funcionales de la organizacion (Medina &
Avila, 2002).

(d) Division de las labores entre gestores y trabajadores; responsabilidad
de los funcionarios y expertos en la planificacion de las labores: los directivos
son los encargados del planeamiento de la labor intelectual y los mandos medios
de la labor operativa, formando una segmentacion de las labores trabajo mas

marcada para alcanzar una mejor efectividad (Medina & Avila, 2002).

Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing: refiere que el
vocablo contingencia tiene como significado algun hecho fortuito o accidental,
gue bien podria ocurrir 0 no, esta referido a una propuesta cuya exactitud u

ocurrencia solamente podra saberse por la pericia o por la certidumbre y no por
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la razon. En funcion de lo sefialado el enfoque de contingencia propone un nuevo

curso en la doctrina general de la administracion (Torres, 2014).

Lateoria de la contingencia destaca que no hay nada resulta incondicional
en el ambito organizacional o en la teoria de la gestion. Bajo esta teoria el término
contingente manifiesta la existencia de una correlacion eficaz entre las
circunstancias del entorno y las metodologias empleadas que resultan
convenientes para la obtencion eficiente de los objetivos organizacionales. En
1962 Chandler realizé una de las indagaciones histdricas mas consistentes
sobre el cambio organizado en las empresas mas representativas. Las
principales conclusiones que determina el autor, es que la mayoria de las
empresas que han experimentado un mayor desarrollo han transcurrido por una
evolucion historica, que contiene cuatro fases disimiles: Acopio de activos,
racionalizacion en la utilizacion de dichos activos, mejora continua,

racionalizacion y optimizacion del uso de los activos (Torres, 2014).

La palabra auditoria sindbnima de investigar, verificar, examinar, asesorar,
revisar o verificar y conseguir evidencia, en la actualidad la palabra auditoria
refiere a varias técnicas de exadmenes y revisiones, mientras se refieren a la
relacionada con la empresa, se pueden diferenciar segun su finalidad econémica
inmediata de tal forma que podamos determinar una clasificacién inicial superior
de la auditoria segun este criterio, distinguiendo entre auditoria econémica y
auditoria especial (Sotelo, 2018; Ridley, 2017).

El Perd es un pais que ha mantenido un desarrollo equilibrado y sostenible
de factores macroecondémicos, politicos, sociales, regulatorios y ambientales
durante las dltimas cuatro décadas; el sistema fiscalizacion basado en el
Organismo de Control General de la Republica del Peru y las oficinas que
cautelan el control de las propias organizaciones gubernamentales, juega un
papel limitado en la supervision ex ante, concurrente y ex post, como se muestra
en las auditorias (Ortiz, 2020). La base conceptual tradicional para realizar
auditoria o revisiones financieras especiales no cubren otras tareas esenciales
de la organizacion y reflejan un analisis incompleto de sus actividades

comerciales.
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Esta situacion hace que sea ventajoso orientar los controles en estos
aspectos estratégicos de la organizacion (Cantos, 2019). Mediante el Decreto
Ley No. 19039, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control; el articulo 82° de
la actual Constitucion Politica Peruana, determina que la Oficina de la Contraloria
es reconocida como la maxima autoridad de supervision con facultades
administrativas y funcionales, y su campo de actividad se centra en los asuntos
administrativos y financieros y los imperativos controles primarios,
administrativos y externos. Control de la oficina de controlador, asi como control
interno.(Epishin & Svetlakov, 2016).

Ley N° 27785, refiere que un sistema de control nacional debe basarse en
la supervision, fiscalizacion, revision y verificacion de las operaciones de la
administracion publica, tomando en cuenta el grado de efectividad, eficiencia,
economia, transparencia en la diligencia de los capitales estatales. Tales como
el cumplimiento de la normativa legal, aspectos politicos y plan de accién,
evaluacion de los sistemas administrativos, regulatorios y control, para lograr
estos requisitos mediante medidas de prevencion y tratamiento.

Un sistema de control interno contempla medidas de inspeccion
preliminares, simultaneas y posteriores que efectla la organizacién sujeta a
control para la utilizacion de sus capitales, activos y transacciones se lleve a
cabo de manera eficaz y eficiente. Su accionar, para que el empleo de sus
activos, bienes y transacciones se lleve de manera eficaz y eficiente. Su ejercicio
se produce de forma previa, simultanea y posterior, esta orientado de manera
exclusiva al accionar de la alta direccion y los diferentes niveles de servidores
publicos de los 6rganos bajo su responsabilidad. El ejercicio de la labor de las
acciones de control interno se realiza por los ejecutivos o el ejecutivo de la
organizaciéon, en cumplimiento de las directivas normativas emitidas, asi como
por la oficina de control institucional de acuerdo con el plan y programa anual,
se valian y examinan la gestion administrativa en el buen empleo de los activos
y capitales del Estado, asi como el desempefio y cumplimiento que se lleve a
cabo en relacion con los fines, productos y metas establecidas. La autoridad
maxima de la entidad es el 6rgano encargado de promover y monitorear el buen
desarrollo y confiabilidad de los procedimientos de control interno (Contraloria

General de la Republica Peruana, 2014).
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La supervisidon externa es el contiguo de lineamientos, técnicas, métodos,
normas, y procedimientos correspondientes a la Contraloria General del Peru u
otro 6rgano adscrito designado o encargado por esta dependencia para
supervisar, monitorear y revisar la administracion, registro y uso de los recursos
y bienes del Estado. Se lleva a cabo principalmente a través de medidas de
control selectivas y posteriores. Que, de acuerdo con lo precisado en la
Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, refiere préacticas obligatorias para la
implantacion de control estatal de acuerdo con patrones de calidad adecuados,
gue aseguren su desarrollo con eficiencia siendo su propdsito el establecer un
buen ejercicio profesional del funcionario del régimen y el perfeccionamiento
competente de los conocimientos y resultados derivados del control (Contraloria
General del Perua, 2014).

Finalmente, segun lo enunciado en la Resolucion de Contraloria N° 473-
2014-CG se certifica la Directiva N° 007-2014-CG del 22 de octubre 2014,
denominada “Auditoria de Cumplimiento” en la que se establece que se trata de
una evaluacion objetiva, técnica y profesional de las transacciones, y acciones
de caracter financiero, presupuestario, cuyo objeto es establecer de qué manera
las instituciones sujetas a la esfera del sistema, en el desarrollo de la accién
publica o en la dotacion de los bienes y prestaciones publicas y en el empleo y
la gestion de sus activos, han contemplado la legislacion que les resulta
aplicable, las regulaciones de orden interno y los acuerdos pactados
contractualmente por el Estado.

La Contraloria General de la Republica del Pera (2014), refiri6 que el
desarrollo de un examen de auditoria de cumplimiento es una evaluacién
posterior a la supervisibn que tiene como objetivo mejorar la gestién, la
transparencia, la rendicion de cuentas y cuyo resultado final se plasma en las
conclusiones y recomendaciones precisadas en los examenes de auditoria,
permitiéndoles mejorar la gestion y fortalecer su sistema de control interno. Este
marco se describe ampliamente en la guia para comprender todas las
instituciones y procedimientos utilizados para certificar el acuerdo con las
disposiciones, tales como CG, auditores, reguladores y tribunales (Krismiaji &
Surifah, 2020). Asimismo, Alvarez (2014) defini6 que la auditoria de

cumplimiento se constituye en evaluaciones independientes, objetivas y
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sistematicas que buscan determinar si el objeto de control cumple con la
normatividad que corresponde si vigilan de esta forma las operaciones
administrativas, financieras y econdmicas estas auditorias pretender fomentar la
transparencia y el buen gobierno y se focalizan en temas especificos. Es mucho
mas focalizadas donde se busca asuntos con alto riesgo incluso que tengan
riesgo de fraude y con ello se especializa mas el proceso determinando los
objetivos y criterios a auditar la norma que lo regula. Uno de los principales
detrimentos de este enfoque es que la investigacion relevante puede encontrarse
en transacciones que no han sido seleccionadas para ser auditadas. A esto se
le llama riesgo de muestreo (Nonnenmacher & Marx Gomez, 2021); (Lasse et
al., 2018).

Blanco (2015) precisa que la auditoria de cumplimiento es realizada con
el objeto de evaluar si sus acciones procedentes del cometido fiscal o de las
transacciones financieras cumplen la observancia de todas las expresiones
relevantes con las regulaciones emitidas por la Alta Direccion que tutela a la
organizacion sujeta al examen de auditoria. Segun, Burgos (2016) este enfoque
de auditoria tiene un alcance mas amplio, evaluando los sistemas de gobierno
corporativo a nivel mundial, con el fin de cumplir mejor con sus objetivos dentro
de las organizaciones. También, Fonseca (2007) considerdé que la finalidad de
una auditoria de cumplimiento radica en la valoracién o examen de otro tipo de
procesos financieros, administrativos y econdmicos que se desarrollan dentro de
la institucion. Esto es para asegurar que se hayan llevado a cabo conforme con
las normativas de caracter legal, reglamentaria, estatutaria y de procedimiento
regulatorio que resulten aplicables. Este examen se efectla mediante la revision
documentaria que respaldan al negocio desde el punto de vista juridico, técnico,
financiero y contable para establecer si los procedimientos aplicables y acciones
de control utilizados cumplen con los estandares y aplicables a la Entidad y si el

procedimiento es aplicable, efectivo y para alcanzar los objetivos.

Para, Alvarez (2014) el propdsito de un examen de auditoria de
cumplimiento tiene como finalidad: (a) Establecer la conformidad de las medidas
de carécter regulatorio, normas de caracter interno y las condiciones de orden
contractual pactadas, en los componentes por revisar de la institucion sujeta a

examen y (b) Instaurar el nivel de confianza del sistema de control interno
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implantados por la institucion de sus procesos, procedimientos de orden
administrativo y de indole operativa, relacionados con la materia sujeta a
revision.

El alcance de una labor de auditoria de cumplimiento, incluye el desarrollo
del examen y estimacién de la muestra seleccionada de las transacciones,
procesos u operaciones de la institucion, asi como de los hechos y el resultado
de la gestion institucional, con referencia al origen y aplicacion de los fondos y
activos, durante un ejercicio determinado y de acuerdo con la normativa que
pueda resultar aplicable, su normativa interna y otros acuerdos de caracter

contractual establecidos (Alvarez, 2014).

Las acciones preliminares de la auditoria de cumplimiento son: (a) realizar
un proceso de planificacion que contribuye a conocer la operatividad de las
instituciones y determinar asuntos a investigar, (b) comprender la organizacién
del negocio, (c) evaluar el sistema de control interno, (d) establecer los objetivos,
razonamientos y destreza para el desarrollo del examen de la auditoria y (e)
definir un oOptimo plan de auditoria y los programas de auditoria con los
procedimientos que resulten aplicable los mismos que se participan a la junta
examinadora en una reunién concertada a tal. Producto del resultado de la
accion de planificacion, se crea una carpeta individual, la cual contendra lo

siguiente:

= Un plan de auditoria de inicio, describiendo los aspectos sujetos a
revision, la definiciéon de los objetivos, el alcance del examen y los juicios
de evaluacion que resulten aplicables, asi como los costos y los activos
con los que cuentan para la realizacion del examen de auditoria,
procedimientos minimos de auditoria por aplicar; asi como el dia y la hora
pactada para presentar el informe; debiendo verificarse y aprobarse lo
sefialado por el érgano encargado del planeamiento.

= Documentos e informacion relativa al historial de la institucion.

= Formular un proyecto de oficio de acreditacion del equipo de auditoria.
Este archivo debe ser elaborado por el gerente de planificacién,
coordinando con la dependencia responsable de vigilar por el desempefio

del desarrollo de la labor de auditoria y por la aprobacion por la
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dependencia responsable de la planificacion (Contraloria General de la
Republica del Pert, 2014; Alvarez, 2014).

El perfeccionamiento de una auditoria de cumplimiento comienza con la
fase de planificacion, ejecucidon, preparacion del informe, se inicia con
aprobacion y designacion del comité de auditoria dentro del organismo auditado,
con base en la cartera de servicios, y concluye con la conformidad y la respectiva
aprobacion de los informes de auditoria emitidos y con la presentacién formal a
las autoridades responsables (Contraloria General de la Republica del Perq,
2014).

La auditoria de cumplimiento comprende las siguientes dimensiones:

Dimension Planificacién, consiste en adoptar y formar una comision de
auditoria y aplicar los procedimientos de auditoria para obtener una comprension
del modo operante de la entidad, un conocimiento de su entorno y el tema bajo
revision con base en los sustentos de las operaciones contenidas en los
registros. Asi como la aprobacion del plan de correccion final. Las acciones de
la planificacion se detallen:

»= Confirmar la correcta acreditacion e instalacion de la comision auditora la
misma que es aprobado por el jefe de la instituciébn a través de una
notificacién por escrito por la dependencia competente de Contraloria
(Abbott & Parker, 2000).

= Comprender a la entidad y la materia por examinar, una vez establecido
el comité de auditoria, se desarrolla una labor sistematica e interactiva de
recopilacion de la documentacion utilizando diversas metodologias de
auditoria como indagacién, analisis, conversacion, observacion, entre
otras, para alcanzar un entendimiento profundo de la institucién y de su
entorno y el tema a examinar, que se incluira en los documentos
examinados (Contraloria General de la Republica del Peru, 2015).

» Realizar el consentimiento del plan de auditoria final. En funcién de los
objetivos definidos para el progreso de la auditoria, el Comité de Auditoria
tiene un término de 07 dias habiles para evaluar los controles internos de
la materia objeto de examen, de manera que los controles deben ser

identificados y comprendidos en los riesgos inherentes constatados y su
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disefio evaluado mediante prueba de recorrido. Asimismo, el Comité de
Auditoria debe evaluar los controles internos del asunto bajo revision para
instituir de ser necesario el empleo de nuevos procedimientos de auditoria
respecto de los que originalmente hubieran sido planteados (Alvarez,
2014).

Dimensién Ejecucion, comienza con el consentimiento del plan de
auditoria final, que contiene la eleccion de la muestra aleatoria, asi como la
determinacion de las observaciones y el registro de la finalizacidén de la auditoria.

Sus indicadores de esta dimensién son:

(a) Definicion del alcance de auditoria, para establecer el tamafio de la
muestra sujeta a revision, el encargado de la comision auditora debera establece
los juicios para estimar la dimension de la muestra y la seleccién; con base en la
evaluacion del riesgo de auditoria y control interno (De La Torre Lascano, 2018).
Si los datos a verificar son cuantiosos o superan la carga operativa estimada de
los recursos disponibles, el encargado de la comisién de auditoria prepara una
muestra distintiva mediante técnicas estadisticas como identificar las
particularidades de los compendios de la muestra, determinando si con la
informacion disponible de la organizacion es posible analizar el volumen de las
transacciones y de las otras variables de estudio, que por ultimo permitan realizar

un célculo del tamafio de una muestra representativa.

(b) realizacién del plan de auditoria definitivo, a través de esta accién el
comité de auditoria utiliza las técnicas y procedimientos incluidos en los
programas de trabajo de auditoria con el propésito de conseguir la suficiente y
adecuada evidencia de auditoria que permitan sustentar las conclusiones del
auditor con respecto al trabajo realizado; utilizando una o varios métodos de
auditoria dependiendo de las situaciones tales como: cotejo, analisis,
investigacion, conversacion, concordancia, indagacion, ratificacion, observacion.
La diligencia y el efecto de estas pruebas debe de quedar registrado en los
papeles de trabajo que documentan la labor de auditoria respectiva. Las
operaciones de auditoria se clasifican en pruebas de control y pruebas de

validacion.
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(c) Determinar las observaciones, mediante la diligencia de las
operaciones de auditoria que contiene el plan final de auditoria aprobado, donde
se identifica, resuelve y comunica los desvios en su cumplimiento, mediante lo
cual se evaluan las declaraciones realizadas por los colaboradores involucrados
en los hechos observados, que indican la naturaleza de las presuntas

responsabilidades (Alvarez, 2014).

(d) Registrar el cierre del trabajo de campo, es aca donde finaliza la fase
de ejecucion, el comité de auditoria registrara en los papeles de trabajo
correspondientes la fecha de finalizacion y las acotaciones relevantes, indicados
mediante acto o documentos dirigido al titular de la entidad, haciendo finalmente
la entrega de los documentos y archivos (Alvarez, 2014).

Dimensién Elaboracion del informe, Implica la preparacion de informes de
verificacion y aprobacion y referencias a los casos respectivos. La declaracion
de la declaracion del informe es:

(@) Preparar el informe de auditoria, la comision auditora designada por
la Contraloria de la oficina OCI, debera preparar el informe escrito
correspondiente, que incluya deficiencias en el control interno, observaciones
derivadas de desorientaciones del desempefio, asi como las conclusiones y
recomendaciones que permitan optimizar la buena marcha de la institucién.
Corresponde al titular de la comisién auditora y al supervisor, transmitir el
resultado del informe a todos los niveles de direccién de la entidad para la
aprobacion respectiva. Los resultados derivados del examen contenidos en el
informe final son presentados de manera sistematica, metodica, logica, breve,
estricta, neutral, acertada y de acuerdo con los objetivos del control de
cumplimiento, especificando que se ha realizado de acuerdo con la normativa de
control de caracter general regulado en la respectiva Directiva. En el proceso de
formulacién de observaciones, la junta de auditores legales debera informar de
manera sistematica y neutral sobre los hechos observados debidamente
calificados indicando los siguientes caracteres: criterio, condicion, causa y
efecto; circunscribiendo la indicacion de la determinacion probable de ser
pasibles de atribuirse responsabilidad de caracter administrativa funcional, de

indole penal o de naturaleza civil y la identificacion de los sujetos involucrados
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en los hechos, tomando en consideracion los lineamientos de la norma infringida,
la discrecidn, la presuncion de legalidad y la relacion causal. Sin embargo, este
documento se centra Unicamente en el papel de los auditores externos y los
esfuerzos de los reguladores de auditoria para combatir la corrupcién (Kassem
& Higson, 2016).

(b) Realizar la conformidad y remision del informe final de auditoria; para
el caso de los informes finales que fueran formulados por el Contralor, dicho
informe de auditoria es comprobado por la jerarquia respectiva y enviado como
copia aprobada a la institucion auditada para efectuar las implantaciones de las
recomendaciones. Asimismo, (Gold et al., 2020) encuentra que la calidad de
informes auditados se ve reforzada por la solidez del comité de auditoria, pero
solo bajo estandares basados en reglas. Finalmente, el informe se envia a la
OCI para asegurar que se monitorea la implementacion de las recomendaciones
(Alvarez, 2014).

Dimension Cierre de la labor de auditoria de cumplimiento; una vez
emitido el informe final el mismo es remitido a las autoridades pertinentes,
corresponde evaluar el proceso de auditoria y registrar y archivar dichos
documentos para la evaluacién del sistema de Tl implementado por el auditor.

Los indicadores de este ultimo aspecto son:

(a) Apreciacion del proceso de auditoria, cuando se complete la labor de
auditoria de cumplimiento, la oficina respectiva de la Contraloria realizar4 un
procedimiento de evaluacion del proceso de auditoria integral. Ejecutando una
evaluacion de desempefio del Comité de Auditoria, con la finalidad de trabajar
en areas especificas de mejora. El departamento involucrado evaluara la
efectividad de aplicacion de los criterios de caracter técnico del responsable de
formar la lista de desempefio para preparar la evaluacion y enviarla a la unidad

orgéanica (Alvarez, 2014).

(b) Mantenimiento de registros, archivo de documentos y proceso de
cierre de la auditoria, luego de haberse realizado la aprobacién y envio del
informe final de auditoria, el comité de auditoria guardara un ejemplar del informe

de auditoria en un archivo determinado por la oficina del controlador para fines
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de documentacion de la labor de auditoria, fiscalizacion y seguimiento

respectivamente (Alvarez, 2014).

Con relacion a la teoria de la administracion, la misma coincide con
requisitos de las instituciones y actividades que involucran una variedad de
conceptos y actividades creadas de manera efectiva y eficiente aplicable a todos
los niveles (Chiavenato, 2009). Ademas, dichas tendencias administrativas
crecen con vacios en afios posteriores a la introduccion de diversas teorias
enunciadas por diferentes cientificos (Bernal, 2016). Dicha teoria es parte de
Taylor y Fayol que impulsa estas ideas desde el ultimo cuarto del siglo XIX.
Ambas orientaciones se concentran en el perfeccionamiento de la eficacia de las
instituciones; Sin embargo, Taylor promueve una organizacion funcional hacia la
eficiencia industrial de actividades para mejorar la produccion, mientras que
Fayol se ha registrado en el nivel tactico a través de una organizacion lineal para
mejorar la entidad publica a través de las tareas administrativas (Manrique
Lopez, 2016). Del mismo modo, el gobierno es un conocimiento bésico, en el
gue el origen de las formas humanas, sin embargo, ocurre desde mediados del
siglo 20 para los pensamientos del actual gobierno (Mendoza-Fernandez &
Moreira-Choez, 2021). Para, Pantoja-Aguilar & Garza-Trevifio (2019) es una
parte indispensable de las personas que viven y logran sus objetivos personales
y los que desean establecer en la sociedad y son parcialmente indispensables
en el comportamiento y las actividades de la empresa. Desde su inicio, asi
pasaron algunas etapas de alto crecimiento y brindando grandes ventajas. La
gestiébn administrativa como mecanismo esencial de la gestion y como aspecto
metodoldgico y visible, ha apoyado el desarrollo comercial, social, econémico y
especializado del planeta durante los tiempos anteriores y especialmente en los

ultimos tiempos.

Los enfoques tedricos que sustentan la gestion administrativa se

describen a continuacion:

Teoria de la administracion cientifica, segun (Torres, 2014) sefiala que
esta proposicion se basa en la asignacién de tareas. Los mas importantes

tratadistas que desarrollan esta teoria son: Frederick Taylor, Henry Lawrence y
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Henry Ford. El principal aporte de esta hipotesis es la distribucion fundada del

trabajo. De igual forma, se hace referencia a las nociones de Taylor:
e De planeamiento: Sustituir la impremeditacion por el planeamiento

e De la elaboracion: Elegir seriamente a los colaboradores que

desarrollaran las actividades.
e De la revision y control: Atestiguar la observancia de los objetivos.

e De la realizacion y ejecucién: Establecer justamente las actividades y

COmpromisos.

Teoria clasica, segun (Torres, 2014) esta hipotesis se enfoca en la
estructura organizacional. Los principales ensayistas que se enfocan bajo estos
supuestos son: Henry Fayol, James Money y Luther Gulick. La contribucion de
este postulado es la estructura formal de la organizacion. De igual forma se hace
referencia a los principales postulados de la administracion. A que hace

referencia Fayol:

(a) Segmentacion y especializacion del trabajo: El perfeccionamiento en
el desarrollo de las labores mejora los estandares de la productividad, ya que

genera que los colaboradores desarrollen una labor mas eficiente.

(b) Ejercicio de la autoridad: La plana gerencial debe tener la capacidad
de suministrar érdenes a sus subordinados. El principio de autoridad les concede
esta facultad. No obstante, la responsabilidad esta vinculada con la autoridad,
de tal forma que cuando se ejercite la autoridad se generaran a la vez

responsabilidades.

(c) La disciplina: Los colaboradores deben obedecer y acatar las normas
que tutelan el normal desarrollo organizacional. Lograr un buen nivel disciplinario
es producto del ejercicio de una forma de ejercer el liderazgo, alcanzando una
buena sinergia entre los directivos y los colaboradores, respetando las normas
que regulan las actividades empresariales, y de una aplicacion coherente de

acciones sancionadoras para los colaboradores que infringen las disposiciones.

(d) Unidad de mando: Un colaborador solo deberia recibir mandatos de

otro trabajador que ocupe un cargo superior de un nivel jerarquico.
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La teoria neoclasica aparece durante los afios cincuenta del siglo anterior,
los ensayistas neoclasicos no conformaron singularmente una escuela
especifica, sino una corriente heterogénea, que recibié la calificacion de
corriente o escuela operativa o de procesos, delimitando esta hipétesis como
una orientacion ecuménica de la gestion administrativa, que no es otra cosa que
la modernizacion de la doctrina tradicional que se fructifica de las otras
presunciones para su instrumentacion en las actuales organizaciones
(Chiavenato, 2009).

La gestion administrativa es un asunto que incluye cuatro aspectos
bésicos: planificar, organizar, dirigir y controlar (Gonzéles et al., 2020). La gestién
administrativa es la ciencia o tecnologia de la realizacién de actividades y sus
elementos son permitir planificar, organizar, dirigir y controlar los insumos o
recursos para afectar el estatus de vida de las personas y la sociedad. La gestion
incluye la aplicacion eficiente y eficaz del proceso de gestién, integrado a través
de la planificacion, organizacion, integracion de recursos, gestion y control (Luna,
2015). Por otra parte, para Terry (2007), argumentd que el término gestion se
refiere a un proceso independiente lo que implica la planificacion, organizacion,
ejecucion y control para obtener las metas deseadas utilizando personas y otros
recursos. Para Ramirez & Ramirez (2016), la afiliacién de un nuevo prototipo de
gestion administrativa plantea una estimacion preliminar y absoluta de la
situacion actual, de tal manera que se entiendan a cabalidad de manera integral
todos los procesos de indole administrativos establecidos al interior de una
organizacion y los diversos elementos que intervienen en cada uno de ellos,
tanto de caracter singular, como las de que resulten siendo de caracter

significativo.

Dimension 1. Planificacion: Significa que los ejecutivos buscan metas,
objetivos y sus acciones con anticipacién y apoyan sus acciones no de una forma
intuitiva, sino con un procedimiento, método o entendimiento. Los planes
delimitan las metas organizacionales y determinan las acciones apropiadas para
lograrlas. Ademas, los planes definen las metas organizacionales y definen las
acciones apropiadas para lograrlas. Ademas, los planes son pautas para que la
institucion adquiera y esgrima recursos para conseguir los objetivos; Los

integrantes de la organizacion efectian acciones y toman disposiciones de
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acuerdo con los objetivos y procesos elegidos (“Planificacién. ¢ Exito
Gerencial?,” 2000). Para Gonzales et al., (2020), la planificacion es la primera
funcion gerencial, implica establecer metas y definir recursos y actividades a
desarrollar durante un periodo determinado. Ademas, la planificacibn segun
Manrique Lopez, (2016) es el inicio y base para poder realizar una 6ptima toma
de decisiones, ya que configura los principales objetivos establecidos por la
organizacion y muestra cémo alcanzarlos. La planificacion es una guia que
muestra las coordenadas de la direccion que la organizacion pretende tomar
para lograr una implementacion sostenible y rentable en el tiempo (Lopez-Lopez,
2021). Estos indicadores deben tener en cuenta una cadena de regulacién y
apreciacion preliminar para que no solamente se identifiquen las acciones
desarrolladas, sino también el esfuerzo y los recursos que puedan requerir
(Luna, 2015).

Los indicadores de la planificacion son:

(a) La misién, de una entidad es el propdsito o porque existe. La mision

esta permanente (Minch, 2014).

(b) Vision: Anuncia el estado futuro deseado de la organizacion, y brinda
direccién y futuro a las entidades que motivan acciones especificas en el
presente. La vision es la capacidad de la gobernanza para definir la sociedad del
futuro (Munch, 2014).

(c) Objetivos: estos son los resultados exactos que deseas que puedas
medir y definir simultineamente, para lograr la tarea, la meta dice que la

conexion que deseas lograr y el esfuerzo de los conyuges.

(d) Presupuesto: son fundamentales en el proceso de planificacion,
porque estan cuantificados, los recursos estan alineados con los requerimientos
de la unidad para lograr los objetivos, donde el objetivo primordial de la unidad

es establecer la mejor manera de utilizar los recursos asignados (Miunch, 2014).

Dimension 2. Organizacion: es un proceso mediante el cual las personas
interactian para lograr objetivos comunes, ya sean parte de organizaciones
formales o informales (Luna, 2015). Las organizaciones deben organizarse para
establecer divisiones de trabajo, autoridad y responsabilidad. Para ello es
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necesario crear una estructura organizativa adecuada (Chiavenato, 2009). Para
Minch (2014) la funcién de la organizacion es asegurar que el funcionamiento
de la organizacién sea simple y las operaciones sean flexibles para las personas
que alli laboran, durante este periodo se limitan unidades operativas, estructuras
organizacionales, procesos operativos, sistemas de gestion y el establecimiento
de jerarquias para lograr los objetivos organizacionales, asi como los sistemas

adecuados y procedimientos establecidos para realizar el trabajo.
Las etapas de la organizacion son:

(a) Jerarquia, la cual consiste en realizar la delimitaciéon de las funciones
de la organizacion en orden de mando, rango de jerarquia o importancia
funcional. EIl nivel jerarquico comprende un conjunto de agencias agrupadas
segun el grado de autoridad establecido y responsabilidad operativa que tienen,
de manera independiente a la funcién que desempefan (Robbins & Coulter,
2010).

(b) Departamentalizacion, es la forma en que los trabajos se agrupan por
trabajo o puesto. Cada organizacién puede personalizar sus sitios de acuerdo

con su realidad y necesidades (Robbins & Coulter, 2010).

(c) Cadena de mando, esta relacionada con la categoria de una entidad
de relaciones de informacién, desde la fundacion de la organizacién, que debe

responder a quién (Robbins & Coulter, 2010).

Dimensién 3 Direccion: Incluye implementar estrategias planificadas y
alinear esfuerzos con metas a traveés del liderazgo, la motivacion a los
empleados, manteniendo una comunicacion fluida con todas las areas de la
organizacion y estableciendo un mecanismo de evaluacion permanente(Luna,
2015). Ademas, Chiavenato, (2009) definid: la gerencia representa la
implementacion de lo planificado y organizado, por lo que la gerencia es la
funcién gerencial que incluye a los empleados para activar y motivar a las
personas y lograr las metas organizacionales. También, Minch, (2014) dirige la
implantacion de planes de acuerdo a la estructura de la organizacion dirigiendo
las energias del equipo o grupo de trabajo por medio de la estimulacion, una

buena comunicacion y un efectivo liderazgo.
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Los indicadores de gestion son:

(a) Motivacién: se define como la consecuencia de la interacciéon entre
una personay las circunstancias que le rodean. En funcion de la situacion que
la persona esté viviendo actualmente y como la esté atravesando, habra
interacciones entre €l y las circunstancias que pueden o no motivar a la persona.
En este entendimiento, el motivo es el aliento institucional y fomentar el espiritu
del equipo, que resulta fundamental para alcanzar sus objetivos institucionales y

llevar a cabo el plan operativo prescrito.

(b) Liderazgo: influencia personal que se ejerce en un escenario dirigido
a través de la comunicaciéon para lograr una 0 mas metas especificas
(Chiavenato, 2009).

(c) La comunicacion es la causa de transferir informacion y conocimiento
de una persona a otra. De ahi que cada comunicacion afecte a dos personas, el
remitente del mensaje y el destinatario del mensaje, por lo que la comunicacion
es un proceso complejo que informa, crea comprension en el otro e induce una

respuesta, algo esta en el receptor (Chiavenato, 2009).

Dimension 4 Control: constituye su etapa final, que corresponde a la
verificacion de las acciones y programas planificados para determinar si se han
logrado las metas y recomendar medidas correctivas y mejora en la medida de
lo posible (Chiavenato, 2009). Asimismo, el proceso de evaluacion y control es
la etapa de la accion gerencial mediante la cual se determinan los patrones para
efectuar la medicion de los efectos conseguidos con la finalidad de enmendar y
prevenir desorientaciones y mejorar de forma continua con el desenvolvimiento
de las unidades (Munch, 2014 p.125).

Para, Salazar et al. (2018) es el ultimo paso en el proceso administrativo.
Esta etapa le permite evaluar y corregir los procesos que tienen lugar dentro de
la organizacién. Este elemento basico compara los resultados reales con los
sugeridos en la etapa de planificacion, si se hace periédicamente permite
verificar errores o desviaciones. El seguimiento incluye comprobar si las
actividades planificadas son compatibles con las tacticas planeadas, con el fin
de revisar cualquier dificultad y evaluar los efectos, con el fin de tomar una mejor

decision (Gonzales et al., 2020).
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Los indicadores del control son:

Establecer estdndares, que son estandares de desempefio, puntos
seleccionados de un programa de planificacion general donde se
instauran mediadas de desempefio para que los gerentes reciban
instrucciones sobre cOmo van las cosas y no tienen que supervisar cada
movimiento de implementacién (Gonzales et al., 2020).

Observacion del desempefio, cuya finalidad es recopilar informacion
sobre las actividades realizadas por el, obtener informacién y al mismo
tiempo, sentar las bases del proceso de control (Gonzales et al., 2020).
Comparacion del desempefio, las actividades realizadas estan sujetas a
cambios y errores, por lo que comparar lo logrado con los estandares nos
permite identificar la pieza o componente que han cambiado (Gonzales et
al., 2020).
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3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La labor de indagacion desarrollada es del tipo basica, debido a que los
efectos van a determinar la existencia de una correlacion de la auditoria de
cumplimiento y la gestion administrativa en una empresa publica del sector
vivienda y contribuira al enriquecimiento de las teorias existentes con respecto a
las variables de estudio. Este tipo de estudio se deriva de un marco tedrico y da
respuesta a un problema a partir del andlisis de fundamentos tedricos, con el
objetivo de recolectar informacién veraz con el fin de mejorar los conocimientos

tedricos (Hernandez et al., 2014).

La orientaciébn del presente trabajo de indagacion es cuantitativa.
Hernandez et al., (2014), refirid6 que se emplea la recopilacion de datos para
ensayar hipétesis, basadas en mediciones numeéricas y observacion estadistica,
para determinar estandares de actuacion y ensayar teorias, también indican que
este enfoque es de tipo secuencial y concluyente, donde cada etapa antecede a
la consecutiva y el orden es estricto y esto se pueda completar con literatura o

estudios preliminares.

El procedimiento utilizado en esta investigacion es el Hipotético-
deductivo. Para (Bernal, 2016), este procedimiento es aplicable en los casos en
gue se efectla una indagacion con orientacién cuantitativa, la misma que se da
inicio con la observacion, posteriormente se disefian suposiciones, se ejecuta la
comprobaciéon de las suposiciones, se obtienen conclusiones, se adoptan

providencias y finalmente se divulgan los resultados a toda los interesados.
Disefio de investigacion

El disefio de la presente indagacion fue de tipo no experimental debido a
que no requirié el manejo de las variables (Hernandez et al., 2014), de corte
colateral este disefio recopila informacion con la misma duracion y correlacional-
causal, que se trata de medir dos variables para encontrar la relacion entre ellas
0 cuando no existe relacion entre ellas; el principal beneficio de los estudios de
correlacion es que resulta posible conocer como se comportara una variable

estando al corriente del comportamiento de las demas variables que se le
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relacionan (Hernandez et al., 2014). Para (Bernal, 2010) las correlaciones
causales son las que buscan determinar si una variable independiente se

relaciona y causa cierto comportamiento en una variable dependiente.

Figura l

Diagrama del disefio correlacional.

M \ r

Y
Nomenclatura:
M . Muestra.
X . Variable auditoria de cumplimiento
Y . Variable gestion administrativa.
r . Relacién causal.

3.2 Variables y Operacionalizacién
Definicion de Variable

Se entiende por variable a la particularidad o el caracter; extension o
cuantia, que puede experimentar cambio, y que serd materia de ser analizada,
medida, manipulada o controlada en un proceso de investigacion (Hernandez et
al., 2014).

3.2.1 Variable independiente (X): Auditoria de cumplimiento
Definicion conceptual

Segun lo referido por Alvarez (2014), una auditoria de cumplimiento es la
comprobacién o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdémicas y de otra indole de una organizacién, para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos aplicables. Con la finalidad de determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las nhormas que
le son aplicables, y si los procedimientos estan operando de manera efectiva y

son adecuados para el logro de los objetivos de la organizacion.
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Definicion operacional: La definicion operacional se conoce como la
descomposicion de las variables que se consideraron parte del problema de
investigacion, con las dimensiones, indicadores, items, etc., efectuando un
andlisis de cada variable partiendo de lo general hasta llegar a los elementos de
detalle (Hernandez et al., 2014).

Operacionalizacion variable independiente (X) auditoria de cumplimiento:

Definicion operacional de auditoria de cumplimiento: La misma que se
operacionaliza en las partes que la conforman como son: el planeamiento (8
items), la ejecucion (7 items), la elaboracién del informe (5 items) y el cierre de
auditoria (7 items). Cada uno de estos elementos pueden ser medidos mediante
la aplicacion de indicadores, los mismos que a la vez se plasman en
interrogaciones que se completan en el interrogatorio de la encuesta (Hernandez
et al., 2014). Estos elementos se consiguen medir a través de indicadores, los
mismos que a la vez se plasman en consultas que se integraran en un formato

de preguntas que conforman la encuesta (Naupas et al., 2018).
3.2.2 Variable Dependiente (Y): Gestién administrativa
Definicion conceptual

Para Fayol, (citado en Chiavenato, 2009), la gestion administrativa implica
un proceso de planificacion, organizacion, direccién, coordinacién y control
dentro de una entidad con la finalidad de vislumbrar las consecuencias futuras y
programar acciones que estén relacionadas con los materiales y el contexto; lo
cual permitird la orientacion de los participantes empresariales que apunten a

una armonia del grupo en concordancia con las normas establecidas.
Definicion operacional

La definicibn operacional se conoce como la descomposicion de las
variables que se consideraron parte del problema de investigacion, con las
dimensiones, indicadores, items, etc., efectuando un analisis de cada variable
partiendo de lo general hasta llegar a los elementos de detalle (Hernandez et al.,
2014).

3.2.4 Operacionalizacion variable dependiente (Y) gestion administrativa
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Definicion operacional de la gestibn administrativa: La misma que se
operacionaliza en los componentes que la conforman como son: el planeamiento
(6 items), la organizacion (9 items), la direccion (5 items) y el control (7 items).
Estos elementos pueden ser medidos a través de la aplicacion de indicadores,
los que a su vez se convierten en interrogaciones que se incorporan en el

cuestionario de la encuesta (Naupas et al., 2018).
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Hernandez et al., (2014) refirié que la poblacién representa un grupo de
componentes o dependientes con particularidades semejantes dentro de un
argumento que muestra un contexto problematico. Arias (2012) sefialé que la
poblacion representa un grupo definido o indefinido de elementos con
peculiaridades similares para quienes se extenderan las conclusiones de la
encuesta.

La poblacion estara conformada por 113 colaboradores que laboran en la
unidad ejecutora del sector vivienda.
Tabla 1

Distribucién de la poblacién.

Personal de unidad ejecutora del N° de Porcentaje
sector vivienda Trabajadores
Personal CAP 08 7.08
Personal CAS 105 92.92
Total 113 100%

Nota: Unidad ejecutora del sector vivienda.

Criterio de inclusion: el personal de la unidad ejecutora que trabajen en la
oficina de administracion en las modalidades de CAP (personal estable 728) y
personal CAS (contrato administrativo de servicios 1057), los que firmaron en
consentimiento informado, en el rango de edad de 20 a 65 afios.

Criterio de exclusion: personal vulnerable en riesgo de COVID-19 (4
participantes), los que no firmaron el consentimiento informado (5 participantes),

aquellos que habiendo cumplimentado el cuestionario no lo hicieron en forma
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correcta (2 participantes). Finalmente, la poblacion de estudio quedé reducida a

102 colaboradores.

3.3.2 Muestreo

El muestreo realizado en el trabajo de investigacion fue no probabilistico,
debido a que no tenemos acceso a una relacion completa de los colaboradores
de la unidad ejecutora del sector vivienda que afirman la poblacion; es decir, es
un proceso de muestreo en el que no se pueden calcular las probabilidades de
que un miembro sea seleccionado para una muestra (Hernandez et al., 2014).

3.3.3 Unidad de anélisis

Segun Lopez-Roldan & Fachelli, (2015) y Hernandez et al. (2014)
manifestaron que cada elemento que conforma el total de la muestra, es la
unidad, sujeto de estudio de los que se obtendran los datos o informes finales.

Esta compuesta por el personal de una unidad ejecutora de vivienda.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1 Técnica

La técnica esgrimida en el presente trabajo de indagacion es la técnica de
la encuesta que radica en un vinculado de cuestiones la recoleccién sistematica
de la informacion sobre las variables, las mismas que deben ser congruentes
con el planteamiento de la problemética y la hipotesis Hernandez et al. (2014),
la que se administré al personal de las oficinas administrativas de una unidad

ejecutora del sector vivienda.
3.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento conformado por un cuestionario que contiene un conjunto
de items que permite evaluar las opiniones o percepciones de los encuestados
Hernandez et al. (2014), manifiestan que el cuestionario es el instrumento mas
apropiado a utilizar cuando se requiere captar una base de datos relativa a las

variables planteadas por el investigador.

Se muestra el detalle de las fichas técnicas de los instrumentos

empleados para el estudio.

A. Ficha técnica N° 01

Nombre Instrumento: Cuestionario de auditoria de cumplimiento.
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Este instrumento del Autor: Elaboracién adaptada para lo cual se solicitdé a un
juicio de expertos en el tema de investigacion quienes con su conocimiento y
experiencia daran la validez del cuestionario. Permite ser aplicada en forma
individual o grupal con una duracion aproximadamente 20 minutos. Técnica:
encuesta. El instrumento consta de 15 items, distribuidos en cuatro dimensiones:
(a) Planificacion (3 items); (b) Ejecucion (2 items); (c) Elaboracion del informe (7
items); (d) Cierre de auditoria (3 items). Tanto la version original como la
adaptada debe ser respondida teniendo en consideracion la escala Likert a las
gue le asigno un valor numérico para ser procesada: Nunca (1), Casi nunca (2),

A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

La confiabilidad y validez de los instrumentos
La confiabilidad de la herramienta de comprobacion segun Hernandez et
al., (2014) esta referida al nivel en que su estudio reiterado al propio objeto

origina resultados semejantes.

a. Validez

En el presente andlisis se utilizo la validez de constructo del instrumento
se llevé cabo con analisis factorial que demostré que la existencia de varios
factores, donde las comunalidades lograron explicar la variabilidad entre el 53%
y 90%. Ademas, el modelo permiti6 explicar el 70.81% del constructo del

instrumento (Arias, 2012).

b. Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad, es una herramienta de comprobacion segun
Hernandez et al., (2014) esta referida al nivel en que su estudio reiterado al
propio objeto origina resultados semejantes. Para establecer la fiabilidad de los
instrumentos de comprobacion se sometera a un ensayo piloto de 102
colaboradores de la unidad ejecutora del sector vivienda y luego se aplicara la
estadistica Alfa tienen como instrumento de medicion a la escala ordinal y que
sus respuestas son polinémicas.

El instrumento de la inconstante auditoria de cumplimiento
demuestra evidencias de una confiabilidad de Alfa de 0.893, lo cual indica que el

instrumento tiene una fuerte confiabilidad.
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c. Aplicacion
La aplicacion de los instrumentos se realiz6 en dos procesos, ya que
asisten al trabajo el 60% de trabajadores administrativos en forma presencial
y el 40% en forma remota, por un lado, con el personal que estuvo de manera
presencial se le explicd y realizo el cuestionario. Por otro lado, a los que fueron

virtuales se les hizo llegar a su correo institucional los cuales dieron respuesta.

d. Normas de calificacion
El instrumento aplicado en la presente investigacion se utilizé la escala
ordinal, donde nunca=1; casi nunca=2; a veces=3; casi siempre=4y siempre=5,
cuyo puntaje maximo obtenido de la sumatoria de las respuestas para la
inconstante independiente: auditoria de cumplimiento fue de 57 puntos y el

puntaje minimo de 17 puntos.

B. Ficha técnica N°2
Nombre Instrumento: Cuestionario de gestidbn administrativa
Este instrumento del Autor: Elvis Flores Navarro, fue construido en el afio 2017.
Permite ser aplicada en forma individual o grupal con una duracion
aproximadamente 20 minutos. Técnica: encuesta. El instrumento consta de 27
items, distribuidos en cuatro dimensiones: (a) Planificacion (8 items); (b)
Organizacion (7 items); (c) Direccién (5 items) y Control (7 items). En la version
original debe ser respondida teniendo en consideracion la escala Likert a las que
le asigno un valor numérico para ser procesada: Nunca (1), Casi nunca (2), A
veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
a. Validez

En el presente andlisis se utilizo la validez de constructo del instrumento
se llevd cabo con analisis factorial que demostré que la existencia de varios
factores, donde las comunalidades lograron explicar la variabilidad entre el 44%
y 86.90%. Ademas, el modelo permitio explicar el 73.20% del constructo del
instrumento (Arias, 2012).

b. Confiabilidad

La confiabilidad de la herramienta de comprobacion segun Hernandez et
al., (2014) esta referida al nivel en que su estudio reiterado al propio objeto
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origina resultados semejantes. Para establecer la fiabilidad de los instrumentos
de comprobacion se sometera a un ensayo piloto de 102 colaboradores y luego
se aplicara la estadistica Alfa y tienen una escala ordinal. Es fiabilidad esta
representada por la unidad, debido a que la relacién de equilibrio fluctta entre 1
y 5, los datos de la prueba piloto fueron procesados por el programa SPSS.

Para el instrumento de la inconstante 2: gestion administrativa demuestra
evidencia de una confiabilidad de Alfa de 0.873, lo cual indica que el instrumento
tiene una fuerte confiabilidad (Ver anexo D).

c. Aplicacion

La aplicacién de los instrumentos se realizé en dos procesos, ya que
asisten al trabajo el 60% de trabajadores administrativos en forma presencial y
el 40% en forma remota, por un lado, con el personal que estuvo de manera
presencial se le explico y realizo el cuestionario. Por otro lado, a los que fueron

virtuales se les hizo llegar a su correo institucional los cuales dieron respuesta.

d. Normas de calificacion

El instrumento aplicado en la presente investigacion se utilizo la escala
ordinal, donde nunca=1; casi nunca=2; a veces=3; casi siempre=4y siempre=5,
cuyo puntaje maximo obtenido de la sumatoria de las respuestas para la
inconstante independiente: auditoria de cumplimiento fue de 90 puntos y el

puntaje minimo de 27 puntos.

3.5 Procedimientos
Se realizaron los siguientes procedimientos:

= Se solicitd permiso pertinente a la autoridad de la unidad ejecutora del
sector vivienda.

= Se procedio a describir la realidad problematica y sus variables.

» Luego de ello, se formul6 la pregunta sobre la problematica general y
especificos, los objetivos generales y especifico e Hipdtesis en general y
sus especificos.

» Se procedi6 a la busqueda de las referencias conexas al argumento y se

desplego la hipétesis que sostiene las variables.
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» Respecto al método empleado, teniendo en consideracion el argumento y
la esencia de la indagacion se confeccioné una metodologia para conocer
el camino a realizar para tratar la informacion.

» Posteriormente se conseguird la indagacion de la muestra determinada
mediante la aplicacion de una encuesta que comprenden un cuestionario
de interrogaciones con opciones de graduacion de Likert. Las
derivaciones obtenidas se procesaran a través del programa estadistico
SPSS-25, a través del cual se aplica la estadistica descriptiva obteniendo
la exposicion de las resultas en tablas y gréaficos de frecuencias.

» De igual forma se utilizé la estadistica referencial para demostrar las
suposiciones esgrimidas, en las mismas se empled el soporte estadistico
de regresion logistica ordinal.

3.6 Método de analisis de datos

Para esta indagacion se ha usado el estudio cuantitativo utilizando el
programa SPSS 25. Se recolectaron los datos a través de los dos instrumentos
de investigacion, los cuales fueron insumos para elaborar una base de datos que
ayudo a lograr la distribucién de frecuencias y las estadisticas descriptivas para
las dos variables. Con los resultados se representaron graficamente a través de
tablas y graficos. Para terminar, se elaboraron un analisis de las hipétesis a
través de la estadistica inferencial utilizando la estadistica regresion logistica
debido a que ambas variables fueron calculadas en una escala ordinal.

3.7 Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacidon se respetd el principio de autoria
gue consiste en el derecho de autor, el principio de veracidad, ya que se respeta
los datos recogidos y analizados para lo que el investigador no los manipulara,
el principio de anonimato, porque se mantendran en anonimato los datos de los
trabajadores encuestados o entrevistados, el principio de confidencialidad, ya
gue la informacion obtenida de los encuestados o entrevistados solo sera para
fines de la presente investigacion, no debiendo usarle para otro propdsito
diferente a esta investigacion, el principio de beneficencia que la investigacion
sera de utilidad para futuras investigaciones relacionadas con las variables y por
altimo el principio de exclusividad, ya que los resultados que se obtengan, seran
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usados Unicamente para la presente investigacion (Molina & Plasencia, 2019;
Del Castillo & Rodriguez, 2018).
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IV. RESULTADOS
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4.1 Andlisis descriptivo

Una vez recopilados los valores tomados, por las variables de nuestro
estudio realizaremos un andlisis de las tablas cruzadas de las mismas, reflejando
el porcentaje que representan en el total, y representandolos en una tabla de

frecuencias.

Tabla 2

Asociacion entre auditoria de cumplimiento y gestibn administrativa en una

institucion publica del sector vivienda, Lima-Peru.

Gestion Administrativa

Nivel
Mala Regular Buena Total
Deficiente Recuento 0 2 6 8
% dentro de 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Auditoria de cumplimiento
Auditoria de Regular Recuento 0 7 27 34
cumplimiento % dentro de 0,0% 20,6% 79,4% 100,0%
Auditoria de cumplimiento
Eficiente Recuento 2 18 40 60
% dentro de 3,3% 30,0% 66,7% 100,0%
Auditoria de cumplimiento
Total Recuento 2 27 73 102
% dentro de 2,0% 26,5% 71,6% 100,0%

Auditoria de cumplimiento

De los resultados observados se asume que los 102 colaboradores del sector
administrativo: 2.0% consideran que la gestiébn administrativa es mala; 26.5%
piensan que es regular y 71.6% perciben que esta inconstante es buena. De los 8
participantes que consideran a la auditoria de cumplimiento deficiente: 25,0% lo
asocian con una gestion administrativa regular y el 75,0% es buena. Asimismo, a
los 34 colaboradores que perciben una auditoria de cumplimiento regular: 20,6%
perciben que la gestion administrativa es regular y el 79.4% buena. Finalmente, de
los 60 participantes que perciben una auditoria de cumplimiento eficiente: 3.3% lo
asocian con la gestion administrativa mala; el 30.0% lo asocian con una gestion

regular y 66.7% con una buena gestién.
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Tabla 3

Asociacion entre auditoria de cumplimiento y la dimension planificacion de la

gestion administrativa, en una institucion publica del sector vivienda, Lima-Pera.

Gestion administrativa

Dimension Planificacion

Nivel Mala Regular  Buena Total
Deficiente Recuento 1 2 5 8
% dentro de 12,5% 25,0% 62,5%  100,0%
Auditoria de cumplimiento
Auditoria de Regular Recuento 3 13 18 34
cumplimiento % dentro de 8,8% 38,2% 52,9%  100,0%
Auditoria de cumplimiento
Eficiente Recuento 7 24 29 60
% dentro de 11,7%  40,0% 48,3%  100,0%
Auditoria de cumplimiento
Total Recuento 11 39 52 102
% dentro de 10,8% 38,2% 51,0%  100,0%

Auditoria de cumpleafios

De los resultados observados se asume que los 102 colaboradores del sector
administrativo en su dimension de planeacion: 10.8% consideran que la planeacion
es mala; 38.2% piensan que es regular y 51.0% perciben que esta inconstante es
buena. De los 8 participantes que consideran a la auditoria de cumplimiento
deficiente: 12.5% consideran que la dimensién de planeacion es mala, 25,0% lo
asocian con la dimensién de planeacién regular y el 62,5% es buena. Asimismo, a
los 34 colaboradores que perciben una auditoria de cumplimiento regular: 8,8%
consideran que la planeacién es mala, 38,2% perciben que la planeacion es regular
y el 52,9% buena. Finalmente, de los 60 participantes que perciben una auditoria
de cumplimiento eficiente: 11,7% lo asocian con planeacion es mala; el 40.0% lo

asocian con una planeacion regular y 48,3% con una buena planeacion.
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Tabla 4

Asociacion entre auditoria de cumplimiento y dimension organizacion de la gestion

administrativa, en una institucion publica del sector vivienda, Lima-Peru.

Gestién administrativa

Dimensién Organizacion

Nivel Malo Regular  Buena Total

Deficiente Recuento 0 5 3 8

% dentro de 0,0% 62,5% 37,5% 100,0%
Auditoria de cumplimiento

Auditoria de Regular Recuento 5 17 12 34

cumplimiento % dentro de 14,7%  50,0%  353%  100,0%
Auditoria de cumplimiento

Eficiente Recuento 10 31 19 60

% dentro de 16,7% 51,7% 31, 7% 100,0%

Auditoria de cumplimiento
Total Recuento 15 53 34 102
% dentro de 14,7% 52,0% 33,3%  100,0%

Auditoria de cumplimiento

De los resultados observados se asume que los 102 colaboradores del sector
administrativo en su dimension de organizacion: 14.7% consideran que la
organizacion es mala; 52.0% piensan que es regular y 33.3% perciben que esta
inconstante es buena. De los 8 participantes que consideran a la auditoria de
cumplimiento deficiente: 62,5% lo asocian con la dimension de organizacion regular
y el 37,5% es buena. Asimismo, a los 34 colaboradores que perciben una auditoria
de cumplimiento regular: 14,7% consideran que la organizacion es mala, 50,0%
perciben que la organizacion es regular y el 35,3% buena. Finalmente, de los 60
participantes que perciben una auditoria de cumplimiento eficiente: 16,7% lo
asocian de la organizacion es mala; el 52.0% lo asocian con la organizacién es

regular y 33,3% con una buena organizacion.
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Tabla b

Asociacion entre auditoria de cumplimiento y la dimension direccion de la gestion

administrativa, en una institucion publica del sector vivienda, Lima-Peru.

Gestion administrativa

Dimensién Direccién

Nivel Malo Regular  Buena Total
Deficiente Recuento 0 7 1 8
% dentro de 0,0% 87.,5% 12,5% 100,0%
Auditoria de cumplimiento
Auditoria de Regular Recuento 1 24 9 34
cumplimiento % dentro de 29%  70,6%  26,5%  100,0%

Auditoria de cumplimiento
Eficiente Recuento 3 44 13 60
% dentro de 5,0% 73,3% 21,7% 100,0%

Auditoria de cumplimiento

Total Recuento 4 75 23 102
% dentro de 3,9% 73,5% 22,5% 100,0%

Auditoria de cumplimiento

De los resultados observados se asume que los 102 colaboradores del sector
administrativo en su dimension direccion: 3,9% consideran que la direccion es mala;
73,5% piensan que es regular y 22,5% perciben que esta inconstante es buena. De
los 8 participantes que consideran a la auditoria de cumplimiento deficiente: 87,5%
lo asocian con la direccion es regular y el 12,5% es buena. Asimismo, a los 34
colaboradores que perciben una auditoria de cumplimiento regular: 2.9%
consideran que la direccién es mala, 70,6% perciben que la direccién es regular y
26,5% buena. Finalmente, de los 60 participantes que perciben una auditoria de
cumplimiento eficiente: 5,0% lo asocian de la direccion es mala; el 73,3% lo asocian

con la direccién es regular y 21,7% con una buena direccion.
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Tabla 6
Asociacion entre auditoria de cumplimiento y la dimension control de la gestion

administrativa, en una institucién publica del sector vivienda, Lima-Peru.

Gestién administrativa

Dimensiéon Control

Nivel Malo Regular  Buena Total
Deficiente Recuento 0 4 4 8
% dentro de 0,0% 50,0% 50,0%  100,0%
Auditoria de cumplimiento
Auditoria de Regular Recuento 0 8 26 34
cumplimiento % dentro de 00%  235%  76,5%  100,0%

Auditoria de cumplimiento
Eficiente Recuento 2 20 38 60
% dentro de 3.3% 33,3% 63,3% 100,0%

Auditoria de cumplimiento

Total Recuento 2 32 68 102
% dentro de 2,0% 31,4% 66.7% 100,0%

Auditoria de cumplimiento

De los resultados observados se asume que los 102 colaboradores del sector
administrativo en su dimensién de control: 2,0% consideran que el control es malo;
31,4% piensan que es regular y 66,7% perciben que esta inconstante es buena. De
los 8 participantes que consideran a la auditoria de cumplimiento deficiente: 50,0%
lo asocian con el control es regular y el 50,0% es buena. Asimismo, a los 34
colaboradores que perciben una auditoria de cumplimiento regular: 23,5% perciben
que el control es regular y 76,5% buena. Finalmente, de los 60 participantes que
perciben una auditoria de cumplimiento eficiente: 3,3% lo asocian con el control es
mala; el 33,3% lo asocian con el control es regular y 63,3% con una buena

direccion.
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4.2 Analisis inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la normalidad de la auditoria de cumplimiento

en la gestion administrativa de en una institucion publica del sector vivienda, Lima-

Peru.
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Auditoria de cumplimiento ,167 102 ,000
Planificacion ,166 102 ,000
Organizacion ,151 102 ,000
Direccion ,181 102 ,000
Control ,139 102 ,000
Gestion Administrativa ,168 102 ,000

Ho: Las variables y sus dimensiones se distribuyen normalmente
Ha: Las variables y sus dimensiones no se distribuyen normalmente

Nivel de significancia: «= 0.05

Regla de decision:
Si Sig.=p=>x, No se rechaza la hipétesis nula

Si Sig.=p<«, se rechaza la hipétesis nula

De los resultados de la tabla 7, que muestra los resultados de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (prueba de normalidad) y asumimos un nivel de significancia
del 0.05, cuyo valor comparamos con cada valor de la significacién que se muestra
(Sig.), al efecto casi todas son inferiores al nivel de significancia, por lo tanto,
podemos afirmar que las variables y las dimensiones involucradas en las hipoétesis
no se distribuyen normalmente, por lo que debemos usar la prueba de Regresiéon

Logistico Ordinal para la contratacion de hipoétesis.

4.2.2 Contrastaciéon de hipotesis
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4.2.2.1 Hipotesis general de la investigacion

Ho: La auditoria de cumplimiento no influye en la gestiobn administrativa segun los
trabajadores de la oficina de administracion de una unidad ejecutora del sector

vivienda, Lima-Peru.

Ha: La auditoria de cumplimiento influye en la gestion administrativa segun los
trabajadores de la oficina de administracion de una unidad ejecutora del sector

vivienda, Lima-Peru.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: 5%, limite de error («): 0.05

Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <x se rechaza Ho
Prueba estadistica: Regresion logistica ordinal.

Tabla 8

Regresion logistica de la variable gestion administrativa en funcion de la variable
auditoria de cumplimiento en los trabajadores de la oficina de administracién de

una unidad ejecutora del sector vivienda, Lima-Peru.

Regresion Ordinal

Informacién de ajuste de los modelos

-2 Logaritmo de la

Modelo verosimilitud Chi*2  Grlib. Signif. = Pseudo R cuadrado
Solo intercepto 16,241 Coxy Snell ,520
Final 14,215 20,260 2 ,036 Nagelkerke ,660

McFadden ,507

Funcion de enlace: Logit.

Analisis e interpretacion: Al obtener un valor de significancia de p=0.036 y es
menor al nivel de significancia 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna, demostrando efectivamente que la auditoria de cumplimiento influye en la
gestion administrativa segun los trabajadores de la oficina de administracion de una
unidad ejecutora del sector vivienda, Lima-21 con un coeficiente de Nagelkerke de
0.66 que indico un 34% de la variacion de la variable dependiente explicado por

otras variables y 66% por la variable independiente.
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4.2.2. Hipotesis especifica 1

Ho: La Auditoria de cumplimiento no influye en la gestion de planificacién segun los
trabajadores de la Oficina de administracion de una unidad ejecutora del sector
vivienda, Lima-Peru.

Ha: La Auditoria de cumplimiento no influye en la gestion planificacion segun los

trabajadores de la Oficina de administracion de una unidad ejecutora del sector

vivienda, Lima-Perd.

Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: 5%, limite de error («): 0.05
Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <« se rechaza Ho

Prueba estadistica: Regresion logistica ordinal

Tabla 9

Regresion logistica de la dimension planificacion en funcion de la variable auditoria
de cumplimiento en los trabajadores de la Oficina de administracién de una unidad

ejecutora del sector vivienda, Lima-Peru.

Regresion ordinal

Informacién de ajuste de los modelos

-2 Logaritmo de la

Modelo verosimilitud Chi"2  Grlib.  Signif.  Pseudo R cuadrado
Solo intercepto 20,000 Coxy Snell 501
Final 19,450 25,550 2 ,007 Nagelkerke ,614

McFadden ,530

Funcion de enlace: Logit.

Andlisis e interpretacién: Se observa que el modelo no se ajusta a una regresion
ordinal, dado que el nivel de significancia es de 0.007 el cual es menor a 0.05,
asimismo, presenta un Chi cuadrado de 25.550, lo que permite establecer que el
modelo se ajusta para la regresion ordinal con un coeficiente de Nagelkerke de
0.614 que indicé un 38.6% de la variacion de la variable dependiente explicado por

otras variables y 61.4% por la variable independiente.
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4.2.3 Hipotesis especifica 2

Ho: La Auditoria de cumplimiento no influye en la gestién organizacion segun los
trabajadores de la oficina administrativa de una unidad ejecutora del sector

vivienda, Lima-Peru.

Ha: La auditoria de cumplimiento no influye en la gestién organizacion segun los
trabajadores de la oficina administrativa de una unidad ejecutora del sector
vivienda, Lima-Pera.

Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: 5%, limite de error («): 0.05
Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <x se rechaza Ho

Prueba estadistica: Regresion logistica ordinal.

Tabla 10

Regresion logistica de la dimensidn organizacion en funcion de la variable Auditoria
de cumplimiento en los trabajadores de la oficina administrativa de una unidad

ejecutora del sector vivienda, Lima-Peru.

Regresion ordinal

Informacién de ajuste de los modelos

-2 Logaritmo de la

Modelo verosimilitud Chi"2  Grlib.  Signif.  Pseudo R cuadrado
Solo intercepto 20,773 Coxy Snell  ,498
Final 20,100 67,440 2 ,014 Nagelkerke ,574

McFadden ,342

Funcion de enlace: Logit.

Analisis e interpretacion: Se observa que el modelo se ajusta a una regresion
ordinal, dado que el nivel de significancia es de 0.014 el cual es menor a 0.05,
asimismo, presenta un Chi cuadrado de 67.440, lo que permite establecer que el
modelo se ajusta para la regresion ordinal con un coeficiente de Nagelkerke de
0.574 que indicé un 42.6% de la variacion de la variable dependiente explicado por
otras variables y 57.4% por la variable independiente.
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4.2.3 Hipotesis especifica 3

Ho: La Auditoria de cumplimiento no influye en la gestion direccion, segun los
trabajadores de la oficina administrativa de una unidad ejecutora del sector

vivienda, Lima-Perq.

Ha: La auditoria de cumplimiento no influye en la gestion direccion segun los
trabajadores de la oficina administrativa de una unidad ejecutora del sector

vivienda, Lima-Peru.
Tabla 11

Regresion logistica de la dimension direccion en funcion de la variable Auditoria de
cumplimiento en los trabajadores de la oficina administrativa de una unidad

ejecutora del sector vivienda, Lima-Peru.

Regresion ordinal

Informacién de ajuste de los modelos

-2 Logaritmo de la

Modelo verosimilitud Chi*2  Grlib. Signif. = Pseudo R cuadrado
Solo intercepto 16,467 Coxy Snell 554
Final 15,858 16,090 2 ,038 Nagelkerke ,685

McFadden ,609

Funcion de enlace: Logit.

Andlisis e interpretacion: Se observa que el modelo se ajusta a una regresion
ordinal, dado que el nivel de significancia es de 0.038 el cual es menor a 0.05,
asimismo, presenta un Chi cuadrado de 16.090 lo que permite establecer que el
modelo se ajusta para la regresion ordinal con un coeficiente de Nagelkerke de
0.685 que indicé un 31.5% de la variacion de la variable dependiente explicado por
otras variables y 68.5% por la variable independiente.

4.2.3 Hipotesis especifica 4

Ho: La Auditoria de cumplimiento no influye en la gestion control, segun los
trabajadores de la oficina administrativa de una unidad ejecutora del sector

vivienda, Lima-Peru.
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Ha: La auditoria de cumplimiento no influye en la gestion direccion segun los

servidores profesionales.

Tabla 12

Regresion logistica de la dimension de control en funcién de la variable Auditoria

de cumplimiento en los trabajadores de la oficina de administracion de una unidad

ejecutora del sector vivienda, Lima-Peru.

Regresién ordinal

Informacién de ajuste de los modelos

-2 Logaritmo de la

Modelo verosimilitud Chi*2  Grlib. Signif. = Pseudo R cuadrado
Solo intercepto 17,873 Coxy Snell ,280
Final 15,020 28,540 2 ,024  Nagelkerke ,401

McFadden ,204

Funcion de enlace: Logit.

Andlisis e interpretacion: Se observa que el modelo se ajusta a una regresion

ordinal, dado que el nivel de significancia es de 0.024 el cual es menor a 0.05,

asimismo, presenta un Chi cuadrado de 44.537 lo que permite establecer regresion

entre ellos con un coeficiente de Nagelkerke de 0.401 que indicé un 59.9% de la

variacion de la variable dependiente explicado por otras variables y 40.1% por la

variable independiente.

53



V. DISCUSION
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La investigacion denominada auditoria de cumplimiento en la gestion
administrativa en una institucion publica del sector vivienda, tuvo como objetivo
general establecer cdmo influye la auditoria de cumplimiento en la gestion

administrativa en una institucién publica del sector vivienda, en Lima, Pera.

En la parte metodoldgica, el tipo de investigacion fue basica, empled el
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y correlacional
causal; para recoger los datos de la investigacion se empled la técnica de la
encuesta, y como instrumentos: un primer cuestionario de auditoria de
cumplimiento de 15 preguntas con una consistencia de 0.893 en el alfa y un
segundo cuestionario de gestion administrativa de 27 preguntas con una
consistencia de 0.873 en el Alfa de Cronbach; ademas, se aprobd la validez de
contenido con la prueba de V Aiken donde obtuvo 1; por ultimo, el coeficiente de
KMO (0.679) y Barlett (sig=0.0), expusieron que los instrumentos cumplen con los
requerimientos de validez del constructo para la estandarizacién y que los siete
primeros items explican un 73.201% de la variable analizada. La poblacion estuvo
conformada por 102 colaboradores que laboraron en la unidad ejecutora del sector

vivienda.

Al analizar el resultado general de la investigacion, se encontré una
influencia significativa desde el punto de vista estadistico, de la auditoria de
cumplimiento en la gestion administrativa en una institucion publica del sector
vivienda; sin embargo, en algunas dimensiones los resultados no fueron tan
significativos; en general se determin6 una influencia significativa de la auditoria de
cumplimiento en la gestion administrativa con un coeficiente de Nalgerkeke de 0.66
y un nivel de significacion de 0.036 que contrasté la hipétesis nula que afirmaba
gue los coeficientes del modelo eran ceros; por tanto, el valor de significancia
inferior a 0.05 refiri6 que cada parametro del modelo era significativo en la
prediccion del valor de la variable gestion administrativa. Los resultados coinciden
con la investigacién de Melgarejo (2021), quien encontré regular influencia del
control en la gestién administrativa de Provias Nacional; utiliz6 una metodologia
cuantitativa, basica, con una muestra de 120 colaboradores; con un coeficiente de
Nagelkerke de 0.288, es decir, afect6 al 28.8% sobre la variable gestion

administrativa; se concluyé que establecer la gestion de riesgos, permitié su
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identificacion y priorizacion a través del seguimiento permanente de los actores
responsables y permitio determinar el nivel del riesgo en la organizacion y los
posibles efectos e impactos en la gestion administrativa. En el mismo sentido,
Flores (2017), determind el efecto del control financiero estatal y los procedimientos
del régimen de control interno desarrollados en la gestion de la administracion de
la Fuerza Aérea Peruana; la investigacion fue basica, la muestra fue conformada
por 113 colaboradores; el resultado muestra que solo un 44.20% tienen un buen
nivel de control financiero gubernamental; se concluydé con la necesidad de
implantar procedimientos de control interno renovado con la finalidad de detectar
oportunamente deficiencias que puedan generar acciones dolosas en la
organizacion, debe extenderse a todo el personal de la institucién en pro de una
programacion que sea eficaz y efectiva para alcanzar los objetivos estratégicos de
la gestion administrativa.

En el caso del resultado de la influencia de la auditoria de cumplimiento en
la dimension planificacion segun los trabajadores de la oficina administrativa de una
unidad ejecutora del sector vivienda, se encontré un coeficiente de Nagelkerke de
0.614 y un nivel de significancia de 0.007, con lo cual se contrasté la hipétesis nula
que afirmo6 que los coeficientes del modelo eran ceros; por tanto, el valor de
significancia inferior a 0.05 refiri6 que cada parametro del modelo era significativo
en la prediccion del valor de la dimensién planificacion. Los resultados coinciden
con la investigacion de Ortiz (2021), que analiz6 la organizacion en la
administracion tributaria (SUNAT) mediante el establecimiento de controles
preventivo, simultdneo y posterior; emple6 un tipo de investigacion cuantitativa,
correlacional y explicativa, determind que si el proyecto de inversion se ha llevado
a cabo correctamente, de manera ¢ptima en cuanto a plazos y requisitos de calidad
se obtiene una buena gestion administrativa.

Al analizar el resultado de la influencia de la auditoria de cumplimiento en la
dimension organizacion segun los trabajadores de la oficina administrativa de una
unidad ejecutora del sector vivienda, se encontré un coeficiente de Nagelkerke de
0.574 y un nivel de significancia de 0.014, con lo cual se contrasté la hipétesis nula
que afirm6 que los coeficientes del modelo eran ceros; por tanto, el valor de
significancia inferior a 0.05 refiri6 que cada parametro del modelo era significativo

en la prediccion del valor de la dimensidn organizacion. Los resultados coinciden
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con la investigacion de Medina & Avila (2002) que determind que la division de las
labores entre gestores y trabajadores; responsabilidad de los funcionarios y
expertos en la planificacion de las labores: son los directivos los encargados del
planeamiento de la labor intelectual y los mandos medios de la labor operativa,
formando una segmentacion de las labores trabajo mas marcada para alcanzar una
mejor efectividad. Para Gonzales et al., (2020), la planificacion es la primera funcion
gerencial, significa el establecimiento de metas y definicibn de recursos y
actividades a realizar en un plazo determinado. Ademas, la planificacion segun
Manrique Lopez, (2016) es el inicio y base para desarrollar una éptima toma de
decisiones, estableciendo los objetivos estratégicos y mostrando cdémo alcanzarlos.
De igual modo, para Lopez-Lopez (2021) la planificacion es la guia que muestra las
coordenadas de la direccién para que la organizacion pueda tomar el camino para
lograr una implementacion sostenible y rentable en el tiempo.

Al analizar el resultado de la influencia de la auditoria de cumplimiento en la
dimension direccion segun los trabajadores de la oficina administrativa de una
unidad ejecutora del sector vivienda, se encontré un coeficiente de Nagelkerke de
0.685 y un valor de significancia de 0.038, con lo cual se contrasto la hipétesis nula
que afirmo6 que los coeficientes del modelo eran ceros; por tanto, el valor de
significancia inferior a 0.05 verificé que cada parametro del modelo era significativo
en la prediccion del valor de la dimensién direccion. Los resultados coinciden con
la investigacion de Kassem & Higson (2016), que afirmé que la direccion debe
considerar los documentos del informe de los auditores externos, para ejecutar de
manera sistematica, metddica, logica, neutral y acertada sus decisiones. De igual
modo, Luna (2015) indicé que la direccion incluye implementar estrategias
planificadas y alinear esfuerzos con metas a través del liderazgo, la motivacion a
los empleados, manteniendo una comunicacién fluida con todas las areas de la
organizacién y estableciendo un mecanismo de evaluacion permanente; ademas,
Chiavenato, (2009) definio a la direccion como la implementacion de lo planificado
y organizado, por lo que la gerencia es la funcién gerencial que incluye a los
empleados para activar y motivar a las personas y lograr las metas
organizacionales. También, Minch, (2014) dirige la implantacién de planes de

acuerdo a la estructura de la organizacion dirigiendo las energias del equipo o
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grupo de trabajo por medio de la estimulacion, una buena comunicacion y un
efectivo liderazgo.

En el andlisis del resultado de la influencia de la auditoria de cumplimiento
en la dimension control segun los trabajadores de la oficina administrativa de una
unidad ejecutora del sector vivienda, se encontré un coeficiente de Nagelkerke de
0.401 y un nivel de significancia de 0.024, con lo cual se contrasto la hipétesis nula
que afirmo6 que los coeficientes del modelo eran ceros; por tanto, el valor de
significancia inferior a 0.05 refiri6 que cada parametro del modelo era significativo
en la prediccion del valor de la dimensidn organizacion. Los resultados coinciden
con la investigacion de Zarate (2016), quien refirid que el objetivo es establecer la
correlacion del sistema de control interno y las operaciones de contratacion de los
gobiernos municipales, su orientacion es cuantitativa, de tipo basica, correlacional,
de delineacion empirica transversal, empled una metodologia hipotética-deductiva;
con una muestra de 99 colaboradores, elabordé dos cuestionarios, concluyé que
coexiste una correspondencia del sistema de control interno y los procedimientos
que norman la contratacion estatal, obteniendo como resultado p-valor<0,05,
correlacion de Rho de Spearman de 0.747; en igual sentido, Salazar et al. ( 2018)
indic6 que el control permite evaluar y corregir los procesos que tienen lugar dentro
de la organizacion; permitiendo comparar los resultados reales con los sugeridos
en la etapa de planificacion, permitiendo corregir errores o desviaciones.
Finalmente Gonzales et al. (2020) sostuvo que el control incluye comprobar si las
actividades planificadas son compatibles con las tacticas planeadas, con la finalidad
de corregir cualquier dificultad y evaluar los efectos, con el fin de tomar una mejor

decision.
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Posterior al analisis de los resultados y en respuesta a los objetivos planteados se

arribaron a las siguientes conclusiones:

Primera: Existe relacibn entre la gestion administrativa y la auditoria de
cumplimiento en la unidad ejecutora del sector vivienda — Lima 2021, debido
a la conformidad a la prueba estadistica de regresion logistica ordinal se
obtuvo un valor de significancia de p=0,363 y es menor al nivel de
significancia 0.05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
Ademas, el pseudo cuadrado de Nalgerkeke fue de 0.66 que indicé la
eficacia predictora de la probabilidad de ocurrencia de las dimensiones de la

variable gestion administrativa es de 66%.

Segunda: Existe relacion entre la planificacidn de la gestion administrativa y la
auditoria de cumplimiento en la unidad ejecutora del sector vivienda — Lima
2021, debido a la conformidad a la prueba estadistica de regresién logistica
ordinal se obtuvo un valor de significancia de p=0,007 y es menor al nivel de

significancia 0.05; se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna.

Tercera: Existe relacion entre la organizacién de la gestion administrativa y la
auditoria de cumplimiento en la unidad ejecutora del sector vivienda — Lima
2021, debido a la conformidad a la prueba estadistica de regresion logistica
ordinal se obtuvo un valor de significancia de p=0,714 y es menor al nivel de
significancia 0.05; se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna.

Cuarta: Existe relacion entre la direccion de la gestién administrativa y la auditoria
de cumplimiento en la unidad ejecutora del sector vivienda — Lima 2021,
debido a la conformidad a la prueba estadistica de regresion logistica ordinal
se obtuvo un valor de significancia de p=0,038 y es menor al nivel de

significancia 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Quinta: Existe relacion entre el control de la gestion administrativa y la auditoria de
cumplimiento en la unidad ejecutora del sector vivienda — Lima 2021, debido
a la conformidad a la prueba estadistica de regresién logistica ordinal se
obtuvo un valor de significancia de p=0,024 y es menor al nivel de

significancia 0,05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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Posterior al analisis de los resultados y en respuesta a los objetivos planteados se

arribaron a las siguientes recomendaciones:

Primera: Fortalecer los procesos de capacitacion del personal en temas de gestion
publica y control gubernamental, a fin de mejorar las capacidades del
personal competente e idoneo para el beneficio eficiente y eficaz para el

logro de los objetivos de la Institucion.

Segunda: La oficina de administracion con la unidad de recursos humanos, cuando
se designe a un personal nuevo como funcionario o servidor se evalle y
considere la formacion profesional, experiencia y capacitaciones para lograr

los objetivos de la Institucion.

Tercera: El Gerente de Administracion, en coordinacién con los jefes de unidades
hacer extensivo qué importancia tiene un sistema de control interno
actualizado para prevenir posibles errores de fraude o corrupcion en la
Entidad.

Cuarta: El Gerente de Administracion, considere las recomendaciones formuladas
por el 6rgano de control institucional luego de una auditoria de cumplimiento,

cuyo objeto esta orientado a la mejora de la gestién administrativa.

Quinta: Se recomienda que el Organo de Control Institucional aplique
adecuadamente un programa de auditoria que contenga técnicas y
procedimientos adecuados, con el propdsito de promover que la gestion y
destino de los recursos y bienes del Estado, se desarrolle bajo las mejores

condiciones de eficacia, eficiencia y economia.
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8.1 Propuesta para la solucion del problema

8.1.1 Introduccion

La unidad ejecutora del sector vivienda ha venido presentando presuntas
irregularidades, esto en razén de la inobservancia estricta de las normas que
regulan los diferentes procesos de gestion administrativa; evidenciandose el haber
incurrido en desviaciones de las normas generales y especificas, vulnerando a la
vez los principios éticos de la funcién publica; lo que sugiere contar con una
herramienta de control que permita advertir oportunamente de manera objetiva las
desviaciones que puedan presentarse en la gestion y que atente con la correcta
utilizacion de los recursos estatales, Siendo la auditoria de cumplimiento un
importante instrumento de control, que tiene como principal objetivo cautelar que
todo servidor publico cumpla con la correcta observancia que regula su accionar en
el desarrollo de la funcion publica, respetando de manera irrestricta la normatividad
que resulte aplicable.

Se considera conveniente como una propuesta para mitigar esta
problematica, el desarrollo de capacitaciones al personal, por un lado, de caracter
general que le permitan mejorar sus conocimientos sobre la forma como opera la
gestién publica en todos sus estamentos y por otro lado, de caracter especifico que
les permitan a los colaboradores adquirir competencias especializadas en funcién
de cada area especifica aplicable a cada tipo de organizacion.

Los Planes anuales de capacitacion deben incluir a la totalidad de
colaboradores de la entidad; tanto los que laboran en las sedes de Lima como los
que desarrollan actividades en las diferentes provincias que conforman la
organizacion; siendo importante como se ha sefialado considerar capacitaciones
de caracter general y especificas; debiéndose a la vez incluirse capacitaciones
orientadas a interiorizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan

Estratégico y a reforzar los principios éticos de la funcion publica.

8.1.2 Generalidades
Region: Lima
Provincia: Lima

Localidad: Distrito de San Isidro

64



Institucion: Unidad Ejecutora del Sector Vivienda.

A. Titulo del proyecto: Capacitacion y/o Taller

B. Ubicacién geogréfica: Local institucional, distrito de San Isidro.

8.1.3 Beneficiarios

A. Directos: Trabajadores de la unidad ejecutora de vivienda

B. Indirectos: La presente capacitacion alcanza a todo el personal

(funcionarios, trabajadores CAP y CAS y otra modalidad de contratacion) de

la unidad ejecutora del sector vivienda.
8.1.4 Justificacion

Existen un cuestionamiento generalizado contra diversas administraciones
publicas, que se pone de manifiesto por la escasa preparacion de los servidores
del Estado para el desarrollo de la funcion publica; lo que se manifiesta por la falta
de profesionalizacién y debido al clientelismo politico que se pone de manifiesto en
los cambios ciclicos de nuestros gobernantes. Situacién que pone en tela de juicio
el proceso de reforma de la funcion publica, iniciado ya hace unas décadas liderado
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR; que pese a las importantes
acciones desarrolladas no ha logrado implementar los cambios necesarios para
alcanzar una sustancial mejora que contribuya de una manera efectiva con el

proceso de mejora de la gestion publica que el pais requiere.

La implementacién de un plan de capacitacion con la debida asignacion
presupuestal es un proceso primordial y necesario en toda organizacion, para
conseguir que sus colaboradores interioricen los objetivos institucionales y se
constituyan como uno de los principales pilares de transformacion de la entidad
para alcanzar las mismas. A traves de estas acciones se espera generar
empleabilidad y compromiso por parte de los colaboradores de las diferentes
dependencias de la unidad ejecutora del sector vivienda. En funcién de lo antes
sefalado, una importante herramienta de gestion lo constituye el disefio adecuado
de los Planes de Capacitacion; el mismo que para lograr su maxima efectividad
debe partir de un diagnostico consensuado que recoja los intereses de los
colaboradores de la entidad vinculados objetivamente con los objetivos de la
organizacion, lo que contribuird de manera efectiva con el logro de la mision de la

unidad ejecutora del sector vivienda.
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8.1.5 Objetivos

a) Objetivos generales

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales de los funcionarios y

trabajadores CAP y CAS, mediante programas de formacion internas y externas,

con el proposito de fortalecer las cualidades, pericias, técnicas y conocimiento y

cumplimiento de la Ley y normas externas e internas en beneficio de los

resultados institucionales.

b) Objetivos especificos

Las capacitaciones o talleres deben ser estandarizados.

Disefar el plan anual de capacitacion para la vigencia 2022, que contemple
el desarrollo y formacién permanente de los colaboradores de la
organizacion para perfeccionar su ejercicio profesional cotidiano.

Interiorizar entre todos los colaboradores los objetivos de la Entidad, su
ordenacion, marcha, normativa aplicable y politicas de gestion.

Restablecer y extender los conocimientos requeridos en areas
especializadas de la entidad.

Apoyar a mejorar y mantener un nivel adecuado de eficiencia particular.
Contribuir en la formacién de colaboradores calificados, acorde con los
planes y objetivos institucionales.

Motivar a los colaboradores para que sean los principales actores en
desarrollar la cultura organizacional, poner en practica los valores de la
organizacion, interiorizarlo sobre la mision, visién y objetivos institucionales.
Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

Desarrollar capacitaciones vinculadas con los principales procesos
estratégicos, con la finalidad de contribuir con la mejora de estos, que
permitan ofrecer servicios de calidad a la ciudadania.

Evitar la rotacion frecuente del personal, para evitar que se pierda la pericia

adquirida.

8.1.6 Alcance

El Plan de Capacitacion se inicia a través de un levantamiento de las

necesidades de cada una de las unidades de la organizacién, y concluye con el

desarrollo de una evaluacién del impacto de las capacitaciones efectuadas; en el

cual se plasme como contribuyeron con mejorar las competencias y habilidades de
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los colaboradores en el desarrollo de sus actividades y su contribucion con los
objetivos estratégicos, aplicando juicios de imparcialidad y paridad para acceder sin
restricciones y en funcion de las necesidades de la organizacion a los planes de
formacion para el 2022-2023. Se debe interiorizar el lema “si las organizaciones
mejoran su desempefio continuamente, las entidades prestaran un mejor servicio y

esto incidira en aumentar la confianza del poblador”.

8.1.7 Cronograma de actividades para el ejercicio 2022

Actividades Mayo | Julio Setiembre | Octubre | Noviembre

Planificacién X

Elaboracién X

Presentacion X

Concientizar a los funcionarios y X

trabajadores

Aplicacion X X X

8.1.8 Recursos econdémicos

Inicialmente, esta propuesta no demandara recursos adicionales, debido a
que la institucién dispone de un presupuesto anual para su funcionamiento y cuyos
recursos adicionales de requerimiento, estaran en funcion de sus planes y
requerimientos de mediano y largo plazo, los cuales por la coyuntura existente no

pueden ser estimados.

8.1.9 Evaluacion
El plan se evaluara después de cada jornada o actividad, con el fin de lograr

los objetivos propuestos.
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ANEXOS



Anexo A: Operacionalizacion de las variables

Variable: Auditoria de cumplimiento

auditoria

= Registrar el informe, archivo
de la documentacién y cierre
de la auditoria

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems | Escalade | Nivel/Rango
conceptual operacional medicién
Una auditoria de La variable de = Acreditar e instalar la Escala
cumplimiento es la | auditoria comisién de auditoria Ordinal
comprobacion o de Planificacion = Comprender la entidad y 1-3
examen de las cumplimiento materia a examinar
operaciones se va a medir = Aprobar el plan de auditoria Nunca=1 Deficiente
financieras, en funcién a definitivo (17-29)
administrativas y los indicadores
economicas para de cada una Ejecucion = Definir la muestra de 4-5 Casi
establecer que se | de sus auditoria nunca=2
han realizado Dimensiones. = Ejecutar el plan de auditoria
conforme a las definitivo
normas legales, = Determinar las A veces=3 Regular
reglamentarias observaciones (30-42)
estatutarias y de Elaboracién del = Registrar el cierre del trabajo | 6-12
procedimientos informe de campo
aplicables = Elaboracién del informe de Casi
auditoria siempre=4
Alvarez (2014). = Aprobar y remitir el informe Eficiente
de auditordia (43-54)
Cierre de auditoria = Evaluar el proceso de 13-15 | Siempre=5




Variable: Gestion administrativa

*Evaluacion permanente

*Cumplimiento del
presupuesto

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel/rango
conceptual operacional medicion
Chiavenato, 2009) | La variable gestion Planeacién *Vision y mision 1-8 Escala ordinal
Gestion Administrativa se va *Objetivos desarrollo
administrativa a medir en
Implica un proceso | funcién a los *QObjetivos estratégicos Nunca =1 Malo
de planificacion, indicadores de [27-48]
organizacion, Cada una de sus *Planes y proyectos
Direccién y Dimensiones. Organizacion *Recursos humanos 9-15 Casi nunca= 2
control dentro de *Desarrollo organizado Regular
una [49 - 70]
Entidad con la *Presupuesto asignado Aveces=3
Finalidad de *Proyecto de desarrollo
vislumbrar las
consecuencias Direccién *Gestion 16-20 | Casisiempre =4 | Buena
empresariales. [ 71-90]
*Desarrollo institucional
*Remuneracion Siempre=5
Control *Monitoreo permanente 21-27




Anexo B: Matriz de consistencia
Titulo: Auditoria de cumplimiento en la gestidn administrativa en una institucién pablica del sector vivienda, Lima-Peru.
Autora: Rodriguez Lopez, Gina Rosario

Problema general

Objetivo general

Hipotesis General

Organizacién de las variables

¢,Cémo influye la auditoria

Establecer cémo influye la

La auditoria de

Variable independiente auditoria de cumplimiento

de cumplimiento en la | auditoria de cumplimiento en| cumplimiento tiene | Dimensiones items Escala de medicién Nivel/rango
gestion administrativa en | la gestion administrativa en| influencia en la gestion
una instituciéon publica del | una institucion puablica del administrativa en  una | Planificacién 1-3 Escala Ordinal Deficiente
sector vivienda Lima-Perd? | sector vivienda, Lima-Perd. | institucion  publica  del Ejecucion 4-5 Nunca= 1 (17-29)
sector vivienda. Elaboracion del informe | 6-12 Casi nunca = 2
Cierre de auditoria de 13-15 A veces=3 Regula
Cump”miento Casi Siempre= 4 (30-42)
Problemas especificos Objetivos especificos hipétesis especificas Actividades de 45-50 Siempre=5 o
supervision Eficiente
(43-54)
¢Cémo influye la auditoria | Establecer como influye la | La auditoria de | Variable independiente gestion administrativa
de cumplimiento en la | auditoria de cumplimiento | cumplimiento tiene | Dimensiones items Escala de medicién Nivel/rango
planeacién de la gestion | en la planeacién de la | influencia en la planeacién
administrativa en  una | gestion administrativa en | de la gestion administrativa | planificacion 1-8 Escala Ordinal Malo (27-48)
institucion ~ publica  del | una institucion publica del | en una institucion publica | Organizacién 9-15 Nunca =1
sector vivienda, Lima- | sector vivienda, Lima-Per(. | del sector vivienda, Lima- [ Direccion 16-20 Casi nunca = 2 Regular (49-70)
Per(? Perd. Control 21-27 Aveces =3
Casi siempre= 4 Bueno (71-90)
Siempre =5

¢ Cémo influye la auditoria
de cumplimiento en la
organizacion de la gestion

administrativa en  una
institucion  puablica  del
sector vivienda, Lima-
Pera?

Establecer cémo influye la
auditoria de cumplimiento
en la organizacién de la
gestiobn administrativa en
una institucion publica del
sector vivienda, Lima-Peru.

La auditoria de
cumplimiento tiene
influencia en la
organizacion de la gestion
administrativa en  una
institucion ~ publica  del

sector vivienda Lima-Peru.

¢Cémo influye la auditoria
de cumplimiento en la
direccion de la gestion

administrativa en  una
institucién ~ publica  del
sector vivienda, Lima-
Pera?

Establecer cémo influye la
auditoria de cumplimiento
en la direccion de la gestion
administrativa en  una
instituciéon ~ publica  del
sector vivienda, Lima-Peru.

La auditoria de
cumplimiento tiene
influencia en la direccién de
la gesti6on administrativa en
una institucién publica del
sector vivienda, Lima-Peru.

¢ Como influye la auditoria
de cumplimiento en el
control de la gesti6n
administrativa en  una
institucion  puablica  del
sector vivienda, Lima-
Pera?

Establecer cémo influye la
auditoria de cumplimiento
en el control de la gestion
administrativa en  una
institucion  puablica  del
sector vivienda, Lima-Peru.

La auditoria de
cumplimiento tiene
influencia en el control de la
gestion administrativa en
una institucion publica del
sector vivienda, Lima-Peru.




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico

Disefio: No experimental, transversal,
correlacional-causal

Método: hipotético-deductivo

Poblacioén:

La poblaciéon estuvo constituida por 102
colaboradores del area administrativa de la
sede de Lima en una institucién publica del
sector vivienda, Lima-Peru.

Variable independiente X1: auditoria de
cumplimiento

Técnicas: encuesta

Instrumento: cuestionario de auditoria de
cumplimiento

Variable independiente X2: gesti6n
administrativa.
Técnicas: encuesta de gestién

administrativa.
Instrumento: cuestionario de gestion
administrativa.

Analisis descriptivo:
Porcentajes
Tabla de frecuencias estadisticas

Andlisis Inferencial:

Para la prueba de Hipétesis se realizaran
los calculos estadisticos necesarios
mediante la técnica estadistica de
regresion logistica ordinal.




Anexo C: Instrumentos
Cuestionario de auditoria de cumplimiento

Finalidad: La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion el cual
tiene fines exclusivamente académicos. Agradecemos su colaboracion por las
respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
Ne items N [CNJAV|[CS| S
Dimension: Planificacion 1 2 3 4 5

1 | ¢Las comisiones de auditoria formulan el
plan de auditoria de acuerdo con el manual
de auditoria de cumplimiento?
2 | ¢Las comisiones de auditoria en la etapa de
planificacion realizan la labor de
entendimiento de la entidad y la materia a
examinar?
3 | ¢Las comisiones de auditoria en la etapa de
planificacion identifican la materialidad y la
estructura del sistema de control interno?
Dimension: Ejecucion

4 | ¢Las comisiones de auditoria en la etapa de
ejecucion de la auditoria de cumplimiento
desarrollan los procedimientos de acuerdo al
plan de auditoria previamente aprobado?
5 | ¢Resultado de la ejecucion de auditoria de
cumplimiento, se identifican y comunican las
desviaciones de cumplimiento?

Dimension: Elaboracion del informe
6 | ¢En el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento se identifican debilidades de
control interno?
7 | ¢Las debilidades de control interno
identificadas estan relacionados con las
deficiencias actuales?
8 | ¢Las debilidades de control interno
formuladas contienen los elementos de:
condicion, criterio, efecto y la causa?
9 | ¢Las desviaciones de cumplimiento
contienen los motivos y razones del porque
son comunicadas a las personas
involucradas?
10 | ¢Las conclusiones en el informe de auditoria
de cumplimiento contienen todos los hechos




advertidos durante el desarrollo de la
auditoria de cumplimiento?

11

¢ Las recomendaciones del informe contienen
el procedimiento para iniciar el proceso
administrativo, civil y penal que hubiere?

12

¢ Las recomendaciones formuladas en el
informe se formulan para mejorar la gestion?

Dimensién: Cierre de auditoria

13

¢ En el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento se identifican indicios
razonables de comision de delito que amerite
la formulacién de la fundamentacion juridica?

14

¢Las recomendaciones a implementar por la
gestion son de facil entendimiento y
comprension?

15

¢Lainstitucion implementa con facilidad las
recomendaciones contenidas en el informe
de auditoria de cumplimiento?

Fuente: Propio




Cuestionario de gestion administrativa

Finalidad: La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion el cual
tiene fines exclusivamente académicos. Agradecemos su colaboracion por las
respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

Nunca Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items N|CN|AV|CS|S
Dimension: Planificacion 1] 2 31415

1 | ¢La misién y vision de la institucion se

encuentra claramente definido y son difundidos?

2 | ¢Lavision de la institucion sintetiza el logro a

alcanzar en los siguientes afios?

3 | ¢La mision de la institucion refleja las

actividades operativas, administrativas y la

imagen institucional?

4 | ¢Los objetivos de desarrollo institucional se

encuentran alineados al plan estratégico para el

logro institucional?

5 | ¢ Lainstitucion tiene conocimiento de los

objetivos de desarrollo y las metas a ser

alcanzados?

6 | ¢La institucion establece objetivos estratégicos

considerando las metas a ser alcanzadas?

7 | ¢Los objetivos estratégicos contienen las

estrategias para lograr los resultados

esperados?

8 | ¢Los planes de la institucién fueron ejecutados

segun el presupuesto por resultados?
Dimension: Organizacién

9 | ¢Elrecurso humano de la institucion, cumplen

con las funciones y responsabilidades

asignadas?

10 | ¢El recurso humano de la institucion, se

encuentra capacitado en temas inherentes a la

labor que desempeian?

11 | ¢En la institucidon existe un alto porcentaje de

rotacidon del personal asignado a cargos

jerarquicos?

12 | ¢ En la institucién existe un ambiente de

desarrollo organizacional que permite al

personal sentirse a gusto con la labor que

desemparfan?




13

¢ En la institucion se promueve un ambiente
laboral que permite al personal desarrollar las
actividades en equipos de trabajo?

14

¢ El presupuesto asignado son ejecutados de
acuerdo con el marco normativo de la Ley de
Presupuesto anual?

15

¢ El presupuesto asignado permite cumplir con
las necesidades bésicas y actividades de las
distintas unidades segun el plan anual de
contrataciones y el plan operativo institucional?

Dimension: Direccién

16

¢ La gestion administrativa de la institucion,
apoya a la consecucion de sus objetivos y metas
institucionales?

17

¢ El personal de la institucion entiende el
significado de gestion publica?

18

¢El personal de la institucion participa en el
desarrollo institucional para el logro de los
objetivos institucionales?

19

¢ Los servidores y funcionarios perciben su
remuneracion de acuerdo con el nivel y
funciones encomendadas?

20

¢La remuneracion de la institucién se encuentra
acorde a los ingresos que perciben servidores y
funcionarios de otras entidades publicas?

Dimensiéon: Control

21

¢Los gerentes realizan labor de monitoreo a las
diferentes dependencias para comprobar el
cumplimiento de las funciones y actividades
encomendadas?

22

¢ El monitoreo se encuentra registrado y
sustentado a través de algin documento?

23

¢ El monitoreo mejora la gestiobn administrativa?

24

¢ En la institucion se realizan evaluaciones
permanentes para establecer si el personal
cumple con la funcién y tareas encomendadas?

25

¢En lainstitucién da a conocer los resultados de
las evaluaciones realizadas?

26

¢ Las evaluaciones realizadas son para la
mejora en la gestion administrativa?

27

¢En la institucion evalla la ejecucion
presupuestal considerando la evaluacion del
plan operativo institucional?

Fuente: Flores, Elvis (2017)




Anexo D: Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez y confiabilidad auditoria de cumplimiento

Validez de constructo del instrumento auditoria de cumplimiento

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 767
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 937,123
Bartlett al 105

Sig. ,000

En cuanto la variable Auditoria de cumplimiento fue validada su constructo a
través de la prueba factorial exploratorio, el KMO fue de 0,767 la cual es aceptable el
instrumento en la cual se puede comparar los coeficientes de correlacién. Por otro
lado, la prueba de esferidad de Bartlett (chi-cuadrado aproximado= 937,123; gl=105;
sig.=,000) indicaron que los items se encuentran correlacionados entre si y son
significativos por lo tanto el modelo factorial es aceptable. El analisis factorial para
medir la auditoria de cumplimiento conformada por 15 items, distribuidas por 4
factores presenta una varianza de 70,811esto evidencia que la prueba es aceptable.
En cuanto al componente rotado se obtuvieron valores mayores para cada item
mayores a 0,500 en 15 preguntas en 4 preguntas se obtuvieron valores por debajo de

0.490 por lo tanto el instrumento no presenta ambigledades en su constructo.



Comunalidades de la variable auditoria de cumplimiento
Analisis

Comunalidades

Inicial Extraccién
P1 1,000 ,621
P2 1,000 743
P3 1,000 , 720
E4 1,000 ,604
E5 1,000 ,642
EI6 1,000 ,848
EI7 1,000 ,766
EI8 1,000 ,658
EI9 1,000 ,530
EI10 1,000 ,573
El11 1,000 ,700
El12 1,000 , 719
CA13 1,000 , 750
CAl14 1,000 ,846
CA15 1,000 900

Método de extraccion: analisis de

Componentes principales

El estadistico es capaz de reproducir el modelo factorial de un item, que tiene como
finalidad explicar la variabilidad de los items. Asi, el item EI9 explica la menor
variabilidad que corresponde 53%. Asimismo, el mas alto corresponde al item CA15
gue explica el 90% de la variabilidad.



Varianza total explicada de la variable auditoria de cumplimiento

Varianza total explicada de la variable

Sumas de cargas al cuadrado Sumas de cargas al cuadrado

Autovalores iniciales de la extraccion de la rotacion
% % %
% de acumula % de acumula % de acumula
Componente Total varianza do Total  varianza do Total  varianza do
1 6,380 42,535 42,535 6,380 42,535 42,535 3,126 20,838 20,838
2 1,755 11,701 54,236 1,755 11,701 54,236 2,996 19,972 40,810
3 1,325 8,835 63,071 1,325 8,835 63,071 2,278 15,187 55,997
4 1,161 7,740 70,811 1,161 7,740 70,811 2,222 14,813 70,811
5 ,830 5,534 76,345
6 ,753 5,020 81,365
7 ,658 4,387 85,752
8 ,568 3,789 89,541
9 377 2,517 92,058
10 ,336 2,241 94,298
11 ,254 1,696 95,994
12 ,213 1,419 97,413
13 ,170 1,133 98,546
14 ,134 ,896 99,442
15 ,084 ,558 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Los factores logran explicar el 70.81% de la variabilidad del constructo auditoria de

cumplimiento, demuestra que es un porcentaje aceptable.



Matriz de componente rotados de la variable auditoria de cumplimiento

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4
P3 783 151 211 -,200
P2 765 -,074 232 314
E5 730 163 174 228
P1 625 427 215 -,034
E4 ,608 ,308 ,339 157
El12 124 813 -,019 ,206
CA13 365 722 ,308 ,030
EI10 ,043 ,663 149 332
EI9 146 584 367 179
EI7 429 ,539 444 ,306
CA15 ,160 423 ,830 -,082
CAl4 124 077 814 ,403
El11 -,091 175 170 795
El6 404 371 -,203 712
EI8 255 240 343 647

Método de extraccion: andlisis de componentes principales

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.2

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

Las cargas factoriales P3, P2, E5, P1, E4 corresponden al factor 1; ademas, las cargas
factoriales EI12, CA13, EI10, corresponden al factor 2; las cargas factoriales CA15,

CA14 corresponden al factor 3y EI11, EI6, EI8 corresponden al factor 4.



Grafico de sedimentacion de auditoria de cumplimiento

Grafico de sedimentacion
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Analisis de confiabilidad de la variable auditoria de cumplimiento

Confiabilidad de instrumento de satisfaccion a la auditoria de cumplimiento.

Variable NUumero de items Coeficiente de
Confiabilidad
Auditoria de cumplimiento 102 0,893

La confiabilidad del instrumento auditoria de cumplimiento corresponde a un

Alfa=0.893; que indica una alta confiabilidad del instrumento.

Validez de los instrumentos por juicio de expertos

Validez al instrumento de auditoria de cumplimiento.

Experto Grado Resultado
Ponce Yactayo, Dora Doctora Aplicable
Chumpitaz Caucho, Hugo Doctor Aplicable
Angeles Macavilca, Alberto Doctor Aplicable
Garay Pefia, Luis E. Doctor Aplicable
Vidal Salinas, Moisés Doctor Aplicable

Baremos del instrumento: Cuestionario de auditoria de cumplimiento

Rangos para los niveles de la variable auditoria de cumplimiento.

Niveles Rangos
Deficiente [17-29]
Regular [30-42]

Eficiente [43-54]




Confiabilidad de la variable gestién administrativa

Validez y confiabilidad gestién administrativa
Validez de constructo del instrumento gestion administrativa

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,679
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1850,914
al 351
Sig. ,000

En cuanto la variable gestion administrativa fue validada su constructo a través
de la prueba factorial exploratorio, el KMO fue de 0,679 la cual es aceptable el
instrumento en la cual se puede comparar los coeficientes de correlacion. Por otro
lado, la prueba de esferidad de Bartlett (chi-cuadrado aproximado= 1850,914; gl=351;
sig.=,000) indicaron que los items se encuentran correlacionados entre si y son
significativos por lo tanto el modelo factorial es aceptable. El analisis factorial para
medir la auditoria de cumplimiento conformada por 27 items, distribuidas por 7
factores presenta una varianza de 73,201 esto evidencia que la prueba es aceptable.
En cuanto al componente rotado se obtuvieron valores mayores para cada item
mayores a 0,500 en 27 preguntas en 4 preguntas se obtuvieron valores por debajo de
0.490 por lo tanto el instrumento no presenta ambigliedades en su constructo.



Comunalidades de la variable gestién administrativo

Comunalidades

Inicial Extraccion
PL1 1,000 ,635
PL2 1,000 ,688
PL3 1,000 717
PL4 1,000 ,684
PL5 1,000 ,819
PL6 1,000 ,762
PL7 1,000 ,698
PL8 1,000 , 728
OR9 1,000 , 749
OR10 1,000 ,676
OR11 1,000 778
OR12 1,000 , 716
OR13 1,000 ,750
OR14 1,000 , 735
OR15 1,000 , 728
DR16 1,000 440
DR17 1,000 ,869
DR18 1,000 , 749
DR19 1,000 ,705
DR20 1,000 ,800
CN21 1,000 732
CN22 1,000 , 736
CN23 1,000 , 762
CN24 1,000 ,816
CN25 1,000 ,836
CN26 1,000 ,645
CN27 1,000 ,813

Método de extraccién: analisis de

componentes principales.

El estadistico es capaz de reproducir el modelo factorial de un item, que tiene como
finalidad explicar la variabilidad de los items. Asi, el item DR16 explica la menor
variabilidad que corresponde 44%. Asimismo, el mas alto corresponde al item PL5

gue explica el 81.90% de la variabilidad.



Varianza total explicada de la variable gestion administrativa

Varianza total explicada de la variable

Sumas de cargas al cuadrado de ~ Sumas de cargas al cuadrado de

Autovalores iniciales la extraccion la rotacion
% % %

% de acumulad % de acumulad % de acumulad
Componente  Total  varianza 0 Total varianza o] Total varianza o]
1 7,391 27,373 27,373 7,391 27,373 27,373 5,199 19,256 19,256
2 4,140 15,335 42,707 4,140 15,335 42,707 3,171 11,744 31,000
3 2,180 8,075 50,782 2,180 8,075 50,782 2,898 10,733 41,732
4 1,925 7,131 57,914 1,925 7,131 57,914 2,772 10,268 52,000
5 1,543 5,716 63,630 1,543 5,716 63,630 2,133 7,898 59,898
6 1,307 4,842 68,472 1,307 4,842 68,472 2,013 7,457 67,355
7 1,277 4,730 73,201 1,277 4,730 73,201 1,578 5,846 73,201
8 ,934 3,459 76,660
9 ,826 3,060 79,720
10 , 742 2,747 82,467
11 ,597 2,212 84,680
12 ,518 1,920 86,599
13 ,483 1,790 88,389
14 ,455 1,687 90,076
15 ,387 1,435 91,511
16 ,356 1,319 92,830
17 ,320 1,185 94,015
18 ,278 1,029 95,044
19 ,261 ,967 96,010
20 ,240 ,889 96,899
21 ,210 J77 97,676
22 ,164 ,606 98,282
23 ,136 ,503 98,785
24 ,123 ,457 99,243
25 ,099 ,367 99,610
26 ,062 ,229 99,839
27 ,044 ,161 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Los factores logran explicar el 73,201% de la variabilidad del constructo gestion

administrativa, demuestra que es un porcentaje aceptable.



Matriz de componente rotados

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4 5 6 7
PL5 ,859 136 -,027 -,163 146 112 -,032
PL3 766 -,019 149 147 ,200 ,051 206
CN25 721 215 -,229 ,052 -133 283 342
CN26 ,694 119 -,052 ,031 -,345 -,022 -161
CN24 612 ,085 -,071 -,304 122 552 132
PL7 593 247 267 ,308 155 210 228
PL4 584 341 ,195 426 ,056 -,061 -,027
PL2 ,565 133 292 ,384 205 -124 -,248
PL1 518 ,189 1493 -,056 ,102 -174 ,209
OR14 153 734 243 -,138 225 ,195 -,078
DR17 527 720 -,110 174 -,064 ,001 -,163
PL8 281 ,650 ,007 271 363 119 ,079
DR20 -,467 610 ,298 132 ,043 -181 262
DR19 471 584 240 -,184 -,183 ,030 125
OR10 ,104 555 ,392 ,092 417 ,008 -,142
OR9 ,148 233 737 194 237 -,163 ,093
OR13 -,065 -129 734 161 ,169 ,343 -,137
OR15 ,070 391 733 ,138 -,053 ,054 ,092
CN22 237 ,003 ,069 812 ,056 -,105 -,045
CN23 -,192 ,034 ,259 ,783 128 ,149 ,069
CN21 ,010 ,026 ,156 641 266 -,031 474
OR11 -,164 237 ,185 211 772 ,044 -,134
PL6 ,346 ,067 127 ,096 757 -,062 ,186
CN27 233 -,004 ,084 -,155 -128 825 -173
OR12 -,208 ,018 AT2 ,208 283 567 ,067
DR16 ,056 255 -,089 ,359 -,014 AT7 -,086
DR18 123 -,039 ,038 ,045 -,008 -,128 844

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.2

a. La rotacion ha convergido en 18 iteraciones.

Las cargas factoriales P1, P2, P3, E4, E5 corresponden al factor 1; ademas, las cargas
factoriales EI12, CA13, EI10 corresponden al factor 2; las cargas factoriales CA14,

CA15 corresponden al factor 3y EI11, EI6 corresponden al factor 4.



Grafica de sedimentacion de la variable gestion administrativa

Grafico de sedimentacion
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Confiabilidad del instrumento: gestion administrativa

Variable NUmero de items Coeficiente de
Confiabilidad
Gestion administrativa 102 0,873

La confiabilidad del instrumento gestion administrativa corresponde a un Alfa=0.873,;
que indica una alta confiabilidad del instrumento.

Baremos del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

Rangos para los niveles de la variable gestion administrativa.

Niveles Rangos
Malo [27-48]
Regular [49.-70]

Buena [71-90]
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