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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el
redisefio de identidad visual de un taller automotriz y la percepcién visual de los
consumidores, Lima — 2021.En el cual se realizé un redisefio de identidad visual de
un taller automotriz con el fin que el consumidor pueda identificarlo de acuerdo a lo
gue quiere proyectar la marca.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional y
disefio no experimental. Se aplicé la técnica de la encuesta para la recoleccion de
datos y el instrumento fue un cuestionario conformado por 12 items que estaban
relacionadas a las variables de estudio. Se utilizo la escala de Likert para medir las
respuestas politdbmicas de acuerdo a cada item. El instrumento fue validado por tres
expertos y fue enviado a ochenta personas, las cuales fueron la muestra de estudio.
Asi mismo, la fiabilidad del instrumento, a través del empleo de Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,655.

Los resultados obtenidos fueron analizados mediante el programa estadistico
SPSS V25, obteniéndose un valor de significancia de 0.000 a través de
Kolmogérov-Smirnov; al ser menor del 0,05 es aceptada la hipotesis de

investigacion, concluyéndose que si existe relacidon entre variables.

Palabras clave: Identidad visual, percepcién visual, redisefio de identidad visual.
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ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between the visual identity
redesign of an automotive workshop and the visual perception of consumers, Lima
- 2021, in which a visual identity redesign of an automotive workshop was carried
out in order that the consumer can identify it according to what the brand wants to
project.

The research was of a quantitative approach, applied type, correlational level and
non-experimental design. The survey technique was applied to collect data and the
instrument was a questionnaire made up of 12 items that were related to the study
variables. The Likert scale was used to measure polytomous responses according
to each item. The instrument was validated by three experts and was sent to eighty
people, who were the study sample. Likewise, the reliability of the instrument,
through the use of Cronbach's Alpha, obtaining a value of 0.655.

The results obtained were analyzed using the SPSS V25 statistical program,
obtaining a significance value of 0.000 through Kolmogorov-Smirnov; Being less
than 0.05, the research hypothesis is accepted, concluding that there is a

relationship between variables.

Keywords: Visual identity, visual perception, redesign of visual identity.



I. INTRODUCCION

Actualmente se denota a nivel mundial un ambiente de competencia entre las
microempresas para establecerse en el mercado de acuerdo a los productos o
servicios que ofrecen, conllevando a que la imagen visual de cada empresa sea
identificada segun la percepcion del consumidor. En lo cual, segun Pérez (2019)
afirmé que los paises analizados como Alemania, Francia, Italia, Espafa, entre
otros; de acuerdo con las MIPYMES concentran un gran nimero de empresas con
un porcentaje de 99,6% en promedio; donde el porcentaje de 92,1% son
representados por las microempresas, el 7% son empresas pequeias, el 1,1%
empresas medianas y grandes empresas constituyen el 0,4% (p. 5). Ademas, los
autores Lopez, A, y Moreno, L (2019) mencionaron que las empresas deben contar
con una identidad definida, para que los consumidores puedan identificarlas segun

los producto o servicios que ofrecen (p. 13).

A nivel de Latinoamérica, segun Pérez (2019) los paises analizados de la
Alianza del Pacifico, Argentina, Brasil entre otros segun MIPYMES concentran un
porcentaje de 82% del total del empleo, sin embargo existe mayor niumero de
microempresas que concentran la mano de obra, generando que sean empresas
unipersonales o empresas con un numero de diez personas que laboran de forma
informal, ocasionando que los paises latinoamericanos ocupen los ultimos lugares

en el ranking de productividad laboral.

En el Perq, se encuentran distribuidos diversos tipos de empresas, en los
cuales se diferencian conforme los productos o servicios que brindan, conllevando
a que sean identificadas mediante la identidad visual que otorgan a los
consumidores. Por ello, el autor De la Fuente (2019) afirmé que la identidad
corporativa de una empresa influye en la organizacion y gestién que realiza cada
trabajador de acuerdo a sus funciones; en cambio, la marca, la imagen y la cultura
son relacionadas con la percepcion visual de los consumidores para que sea
identificado de forma atractiva segun la imagen visual que consiste en logotipo,

tipografia y colores que representa cada identidad de una empresa.



Ademas, una investigacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) (2017) reporto que el numero registrado de microempresas
ascendioé en un valor del 4% respecto al afio anterior, originando un valor de 2
millones 11 mil 153 de microempresas, concentrando el porcentaje de 94,7% del
total de empresas en el pais; destacando las que se encuentran ubicadas en la
region de Amazonas, Ayacucho, Madre de Dios, entre otras. Conllevando a que la
percepcion visual es de importancia; ya que, los consumidores puedan llegar a
identificar de forma factible y coherente lo que ofrece una marca de una empresa
gue quiere crecer en el mercado. En lo cual, segun Mejia (2020) mencioné que la
percepcion visual es importante para que los productos y servicios que ofrecen una
empresa sean identificados mediante las caracteristicas como la forma que
presentan, la proporcion del tamafio, el color y movimiento que son fundamentales

en una marca.

La empresa Taller Automotriz Multimarca Salmos 23 se localiza en el distrito
de San Martin de Porres dentro de la capital de Lima, en la cual se evidencio que
la empresa no contaba con una identidad visual definida, un area de marketing y
publicidad que le permita establecerse en el mercado laboral donde se desempeiia.
Generando que el publico objetivo de la empresa no obtenga una percepcion visual
adecuada de lo que queria proyectar la compafiia y esto ocasion6 confusion en la
identidad visual de la empresa. Por ello, lo autores Egas y Yance (2018), refirieron
gue la identidad visual es un elemento fundamental en las empresas para que el
publico consumidor conozcan a que se dedican, que servicios ofrecen y esta pueda
ser definida en una representacion mental hacia sus consumidores. Por lo tanto, se
realizd6 un redisefio de identidad visual del taller automotriz relacionado a la
percepcion de los consumidores; siendo reflejado a través del redisefio del logotipo,
nueva linea grafica, banners publicitarios, manual de identidad corporativa y el
mockup lleva consigo una carpeta, sobre de la empresa, etiqueta para el CD con
informacion de la marca, tarjeta de presentacién, uniforme con guantes y
mascarilla, porta documentos para trabajadores de la empresa, un calendario con

tematica de la empresa y tazas sublimadas con el logo de la empresa.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se formulo el siguiente problema

general:



¢ Existe relacion entre el redisefio de identidad visual de un taller automotriz y

percepcion visual de los consumidores, Lima-20217?
Asi mismo, se consideraron los siguientes problemas especificos:

1. ¢Existe relacion entre el logotipo y percepcion visual de los
consumidores, Lima - 20217

2. ¢Existe relaciébn entre las funciones y percepcion visual de los
consumidores, Lima - 20217

3. ¢(Existe relaciéon entre las aplicaciones y percepciéon visual de los

consumidores, Lima - 20217

En relacion a la justificacion teorica esta investigacion, es de forma
trascendental; ya que, segun Mora (2021) los consumidores en ocasiones
presentan dificultad en el reconocimiento de la identidad visual (p.13), lo cual segun
Ramirez (2018) hace que las empresas presenten dificultad en un posicionamiento
en el mercado (p.31). JustificAndose practicamente en que esta investigacion es de
importancia, porque segun Renton, McGuinness y Strachan (2021) mediante una
identidad visual definida ocurrir4 un crecimiento en los servicios o productos que la
empresa ofrece a los consumidores (p.46). Asi mismo, se justifica socialmente en
gue segun Castafieda (2021) a través de esta investigacion se puede describir la
importancia que tienen los consumidores en identificar visualmente la identidad
visual de una empresa (p.13) contribuyendo a que se planteen alternativas de

solucién en una empresa para que pueda definirse adecuadamente visualmente.

Ante ello, este estudio es relevante porque genera que los profesionales de
disefio gréfico propongan la realizacion de un redisefio si es que lo requiere la
identidad de una empresa que no esta funcionando en el mercado; para ello, se
debe tomar en cuenta el logotipo, tipografia, banner publicitario, fan page y
elementos dentro del mockup que ayuden a reforzar la identidad que presenta una
empresa, en el cual segun De Fazio (2021) esto genera el reforzamiento de la
identidad de la empresa para que obtengan incrementos econdmicos y confianza
en lo que quiere transmitir a sus clientes (p. 43). Asi mismo, se realizé un redisefio
del logotipo, tipografia, redisefio del banner publicitario, un cambio de fan page,
nueva linea grafica, banners publicitarios, manual de identidad corporativa y el



mockup de la empresa, que reforzaron la identidad de la empresa para que se logre

posicionar en sus clientes y en otras empresas que son su competencia.
La investigacion llevé como objetivo general:

Determinar la relacion entre el rediseno de identidad visual de un taller automotriz

y la percepcion visual de los consumidores, Lima — 2021.
Obteniendo como objetivos especificos:

1. Determinar relacion entre el logotipo y percepcion visual de los
consumidores, Lima-2021

2. Determinar relacion entre las funciones y percepcion visual de los
consumidores, Lima-2021.

3. Determinar relacion entre las aplicaciones y percepcion visual de los

consumidores, Lima-2021.
Por lo tanto, se considerd como hipoétesis general lo siguiente:

H1: Existe relacion entre el redisefio de identidad visual de un taller automotriz y

percepcion visual de los consumidores, Lima- 2021.

HO: No existe relacion entre el redisefio de identidad visual de un taller automotriz

y percepcion visual de los consumidores, Lima- 2021.
Asi mismo, se consideré como hipotesis especificas:

1. H1: Existe relaciébn entre el logotipo y percepcion visual de los

consumidores de un taller automotriz, Lima-2021.

HO: No existe relacion entre el logotipo y percepcion visual de los
consumidores percepcion visual de los consumidores de un taller

automotriz, Lima-2021.

2. H1: Existe relacion entre las funciones y percepcion visual de los
consumidores percepcion visual de los consumidores de un taller

automotriz, Lima-2021.



HO: No existe relacién entre las funciones y percepciéon visual de los
consumidores percepcion visual de los consumidores de un taller

automotriz, Lima-2021.

3. H1: Existe relacién entre las aplicaciones y percepcion visual de los
consumidores percepcion visual de los consumidores de un taller

automotriz, Lima-2021.

HO: No existe relacion entre las aplicaciones y percepcion visual de los
consumidores percepcion visual de los consumidores de un taller

automotriz, Lima-2021.
II. MARCO TEORICO

A continuacion, se nombraron algunos estudios que se relacionaron a la presente
investigacion, de centralizacién nacional e internacional. Teniendo en el contexto

nacional las siguientes investigaciones a mencionar:

Peralta (2018) realiz6 un estudio nombrado: Redisefio de la identidad visual
corporativa de una anticucheria y percepcion de sus consumidores, el objetivo fue
determinar la relacion que tiene entre sus variables, siendo de enfoque cuantitativo,
asi mismo su tipo de estudio fue aplicado con un disefio no experimental, con una
poblacién finita, llegando a medir su muestra de 267 consumidores de Comas,
aplicAndose una de las técnicas de la encuesta y utilizando el cuestionario como
instrumento. Ademas, alcanzo su resultado de 0.805 de confiabilidad en su Alfa de
Cronbach, con finalidad de concluir que, si existe relacion, asi mismo denota que
es importante para un buen posicionamiento dentro del mercado logrando fidelizar

y brindar un buen servicio a sus consumidores.

Con respecto al siguiente estudio Reyes (2016) realizdé un estudio llamado:
Influencia de la nueva identidad visual de Taxi Sonrisas en su imagen corporativa
percibida por los usuarios de los segmentos B y C del distrito de Trujillo del afio
2014, teniendo como objetivo determinar influencia de la nueva tendencia visual
para que los usuarios del segmento B y C, establece un enfoque que se determina
como cuantitativo de disefio que apoya como no experimental correlacional y en
esta investigacion con corte transversal, se aplico la técnica de recopilacion de

datos en la encuesta teniendo una poblacion conformadas por 942,729 personas



residentes de Trujillo. De acuerdo a los resultados se deduce que los clientes han
reconocido el cambio de identidad visual y han tenido la confianza como el tributo
mas valorado. Finalmente se concluye que la nueva imagen ha influido de forma
positiva dentro de la imagen corporativa, siendo percibidos como una empresa que

otorga confianza y seguridad a sus clientes.

De igual forma, en el siguiente aporte esta presentado por Diaz (2019) realiz6
una investigacion llamada: Redisefio de identidad visual de la Comuna de Villa y
percepcion de estudiantes de secundaria de una |.E. Lima, 2019, teniendo esta
investigacién con el objetivo de precisar la relacion que llega a tener entre sus
variables en su investigacion. Determinando un enfoque cuantitativo, con la
presente investigacion con el disefio no experimental correlacional del tipo aplicada.
Se determind con la muestra de 274 alumnos siendo muestreo aleatorio simple;
aplicandose la técnica de encuesta, obteniéndose en la recoleccion de sus datos
en el que tiene 16 preguntas cerradas en su cuestionario, generando un resultado
significativo mayor a 0.769 segun el Alfa de Cronbach. Finalmente, se concluyé que

realmente existe la relacion entre variables y se acepta la hipétesis general.

Asi mismo, el estudio realizado por Chavarri (2019) se llamé: Redisefio de
identidad corporativa de la barberia La estacion y la percepcion de los clientes en
SMP, Lima 2019. Logr6 precisar qué relacion existe entre sus variables que
determinan su titulo. Determinado que es una investigacion de enfoque que se
precisa como cuantitativo, el tipo es aplicada con disefio que es no experimental
correlacional, llegando a una muestra con 267 clientes, aplicAndose una encuesta
con la finalidad de entregar un cuestionario; obteniéndose como resultado de 0,948
segun la prueba de Alfa de Cronbach; concluyendo que si acept6 la hipotesis de su

investigaciéon y por lo tanto si tiene relacidon con las dos variables de estudio.

Ademas, Lobo (2016) realiz6 una investigacion llamada: Relacién de la
identidad visual de la Universidad Peruana Union con la identificacion institucional
de sus estudiantes de pregrado sede Nafa, Lima 2015, cuyo objetivo fue
determinar si puede establecer una relacion entre sus variables formuladas en su
titulo, estd presente investigacion es basica cuantitativa con el disefio de no
experimental, siendo descriptivo, alcanzando la muestra de 354 alumnos, que se

realizé la recoleccion de los datos mediante una encuesta. Segun los resultados



llegd a tener relacion de las variables; ya que, se relacionaron con los indicadores,
elementos gréficos, control, aplicacion, cognitiva, conductual, afectiva. Se concluyo
gue mediante esta investigacion se delimita los conceptos de diferenciacion de

identidad visual e identidad institucional.

A nivel internacional se encontraron los siguientes estudios: Tarazona (2020)
realiz6 un estudio llamado Percepciones de los disefiadores acerca de los
manuales de identidad visual corporativa y su utilizacion en las ONGSs, cuyo objetivo
fue identificar si se establece una relacion en las variables a las ONGs, optandose
una metodologia mixta de disefio no experimental correlacional, durante la
investigacién se realizaron entrevistas, contando con una muestra de 16 expertos
de su sector grafico previos a la seleccion de entrevistados, considerandose de
acuerdo a los resultados que el manual de identidad visual aumenta el valor del
reconocimiento de la marca, concluyendo que la aplicacion homogénea, el facil

reconocimiento y los criterios de uso deben ser unificados.

Asi mismo, Yafiez (2018) realiz6 una investigacion llamada, El disefio gréfico
como herramienta para la representacion de la identidad visual y la interaccion en
el aula, teniendo como objetivo reflexionar sobre el uso de las tipografias e
imagenes para la identificacion, siendo una investigacion de enfoque mixto de
disefio no experimental correlacional, conté6 con contenido tedrico visual
fundamental al proceso de aprendizaje y profundizacion en la identidad visual, tuvo
como determinacion una poblacién que se nombra como finita, con su muestra de
algunos estudiantes y docentes. Obteniéndose como resultado que todas las ideas
son de estudio no experimental, se concluyé que cada edicibn o preparacion
requiere de motivacion para que se genere una experiencia gratificante en los

alumnos.

Ademas, Reyes (2015) realizé una investigacién con el titulo de Redisefio de
la identidad visual corporativa de la Universidad de Sevilla, tuvo como objetivo crear
un redisefio en base a los criterios aprendidos durante la formacién académica,
teniendo como metodologia mixta aplicada de un disefio no experimental
correlacional, la obtencion de datos se obtuvo mediante un cuestionario, obteniendo
una muestra de los diferentes centros de estudios que se ofertan en la universidad,

tras la recopilacion de datos se procede al andlisis de los datos obtenida, de



acuerdo a los resultados se requiere realizar un redisefio de la marca porque se
presentan problemas en la construccion grafica de la identidad visual. Se concluyo
gue no existe homogeneidad entre los elementos que forman una identidad visual,

no hay orden ni coherencia en la identidad de los centros de estudio.

El autor Mela (2016) realiz6 el estudio La ldentidad Visual en Mapuches
Urbanos: La experiencia del Taller de Fotografia Indigena Azentin con jévenes
adolescentes de San Bernardo y Santiago, teniendo como objetivo conocer y
comprender como dos grupos de jovenes adolescentes narran visualmente su
identidad étnica, siendo una investigacién mixta aplicada de disefio no experimental
correlacional, teniendo como muestra la participacion de los jévenes mapuches de
San Bernado y Santiago, de acuerdo a la obtencion de los resultados se realizé un
taller de participacion para el reflexionamiento de las distintas representaciones
visuales del pueblo mapuche. Finalmente se concluyé que es de importancia la
recopilacién visual, porque permite prevalecer la capacidad performatica en imagen

étnica.

También, el autor Crego (2018) realizé una investigacion llamada Redisefio
de la identidad visual corporativa de Extremadura Turismo, cuyo objetivo fue
potenciar el turismo en la Comunidad Autébnoma, siendo una investigacion
cuantitativa no experimental correlacional descriptiva, obteniendo un andlisis de la
situacion y un extenso estudio previo, cuya muestra fue los residentes de la
Comunidad Autébnoma, a través de los resultados obtenidos se debe potenciar la
marca Extremadura, para que permita el posicionamiento estratégico de la
organizacion y esto genere el redisefio de una nueva identidad visual. Finalmente,
mediante la recopilacion de datos a través de un cuestionario se pudo tener una
propuesta innovadora y actualizada que ha permitido potenciar la identidad visual

de la organizacion mediante la linea de valores que quiere transmitir.

En la primera teoria de la investigacion se consideré a la identidad visual, en
el cual el autor Hoyos (2016) menciondé que es aquella marca que permite
identificarse hacia los consumidores mediante una representacion visual,
teniéndose en cuenta algunos elementos graficos basicos como lo son el logotipo,
las funciones y las aplicaciones que deben estar presentes en la identidad visual

(p.28). Siendo la identidad visual de importancia porque segun Chavez (2015) es el



conjunto de rasgos y atributos que definen la esencia de una empresa. Ademas,
segun Gonzalez (2017) se relaciona con el naming el cual consiste en la creacion
de una marca que contiene ciertas caracteristicas como: logotipo, colores

corporativos, tipografia que son elementos importantes en una empresa (p.14).

Asi mismo, Hoyos (2016) refirié que el logotipo es la representacion grafica de
una marca que va ser transmitido a través de letras, también conocido expresiéon
tipografica de una marca (p.35). En el cual, Blas (2015) mencioné que existen
ciertas caracteristicas formales como lo es la tipografia que debe estar incorporada
el en logotipo, de acuerdo a los rasgos que define la esencia de la empresa (p. 7).
Para que permita la comunicacion estratégica en la visibilidad de la empresa y esta

sea transmitida a través de la comprension visual a los consumidores.

En cambio, las funciones segun Hoyos (2016) deben ser de féaclil
pronunciacion, con buen sonido, siendo breve, que este relacionando con algo
positivo y que permanezca con el transcurso del tiempo (p. 32). Mientras que, las
aplicaciones son representadas como un logosimbolo que fueron usadas en las
piezas posibles de una organizacion, como son las facturas, papeleria publicitaria,

uniformes y articulos promocionales entre otros. (p.105).

Ademas, en la primera dimension se tuvo los indicadores: el color, la tipografia
y el simbolo; en el cual Hoyos (2016) refirié que el color es la seleccion de la esencia
de la marca, por el tipo de producto y del segmento al que va dirigido (p. 35); la
tipografia corresponde al uso exclusivo de letras, definiéendose como la expresion
de la marca (p.35); y el simbolo hace referencia al uso de elementos gréaficos o
iconos que representan una marca (p.35). Por lo cual, segun Pintado (2013) esta
relacionada con el naming el cual contienen logotipos, colores corporativos,
tipografias que son elementos fundamentales que permitan explicar los principios

y funciones que se desarrollan en una empresa (p.14).

En la segunda dimension se contd con los indicadores reconocible y facil de
recordar; en el cual segun Hoyos (2016) lo reconocible consiste en llegar a ser
legible para que lo perciban y puedan llegar a identificarlo (p.32), y facil de recordar
debe ser utilizado en un proceso de seleccion lento con el fin que el consumidor lo

pueda recordar (p.32). De este modo, en la tercera dimensién conté con los



indicadores papeleria y publicidad; siendo papeleria la forma impregnada de la
marca y esta sea recordada de forma duradera (p. 106); en cambio publicidad es
uno de los aspectos méas importantes de la marca y se da a conocer en los medios

de comunicacion (p. 106).

Por ello, la identidad visual segun Fernandez (2018) debe ser desarrollada de
forma estratégica en un sistema visual que permita a la marca establecerse; siendo
visualmente llamativo, adaptable e interpretable, en relacion a una metafora visual
y a un sistema grafico de identidad (p.43) con el fin de unificar y resumir de forma
consista la identidad de una marca. Para que, la marca segun Olea (2017) permita
a la mente de los consumidores identificarla; permitiendo a la empresa el

posicionamiento en el mercado que desea establecerse (p. 43).

Por lo tanto, al elaborar la identidad visual para una empresa, se construye
en base a elementos significativos para que transmita las caracteristicas de la
empresa segun lo refirié Pilgun y Rivchun (2018) (p.34). Ademas, la representacion
gréfica de la identidad de una empresa es relacionada con simbolos y sefiales
segun Fernandez y Hellin (2019) para identificar a una empresa (p. 12); porque
segun Subiela (2021) fundamenta la existencia de los rasgos fisicos, visuales y los

culturales (p.91).

Evidenciandose que la mayoria de las marcas son representadas
visualmente en anuncios virtuales o impresos segun Jaramillo, Loor, Torres y Arias
(2020) y estas representaciones visuales son identificados mediante los
consumidores (p.13); ya que, Toribio y Alvarez (2019) ayudan a captar la atencion

de los consumidores mediante una imagen positiva (p.54) de una empresa.

Como segunda teoria se tuvo a la percepcion visual, en el cual los autores
Alberich, Gomez y Ferrer (2016) mencionaron que es un sistema cognitivo complejo
gue requiere percepcion sensorial, reconocimiento, conocimiento, entendimiento,
representacioén interpretacion, para la creacion grafica de los conceptos a
desarrollar (p.33). Teniendo como primera dimension la percepcion de la forma que
es un subsistema cognitivo que incluye al proceso cognitivo relativo a lo visual para
que el cerebro lo identifigue (p.34). Y segun Snowdon (2014) de fiabilidad y
suposicién general a la percepcién real que tienen otras personas, porque el
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pensamiento que haya generado a la persona va a determinar si contiene nocién

causal a lo que ha querido transmitir la empresa. (p. 178).

Mientras que la composicion visual segun Alberich, Gomez y Ferrer (2016),
es lo que vemos segun la forma de los elementos, la posicion en el espacio y el
color que determina una imagen. (p.34). En lo cual, segun Leiva, Ferrero y Calderén
(2016) refirieron que la percepcion que tienen las personas es segun su
entendimiento, para que la impresién generada al publico permita identificar la

identidad visual de la empresa. (p. 303)

Asi mismo, como indicadores de la primera dimension segun Alberich,
GOmez, y Ferrer (2016) se tuvo a la armonia y el orden, el cual genera semejanza
percibido por el sistema cognitivo, primando la armonia sobre el orden de los
elementos (p.34). Los indicadores de la segunda divisién fueron campo visual,
tamafio y direccién visual, siendo el campo visual el que se enfoca en la
composicion que hace nuestro cerebro a la informacién recibida y percibe los
rasgos basicos de la forma, colores y movimientos de 360° (p. 41). En lo cual, segun
Bordons (2021) la percepcién visual de los usuarios y el comportamiento de las
marcas va a generar un perfil conceptual o actitudinal en la sociedad que permiten
enfocarlos a travées de redes sociales (p. 23) y asi se pueda analizar la percepcion

de los usuarios y el comportamiento de las marcas.

Ademas, segun Alberich, Gémez y Ferrer (2016) el tamafio es un elemento
gue genera impacto visual para determinar las necesidades de comunicacién de un
elemento grafico (p. 41); y la direccion visual determina la simetria del objeto en
relacion al eje de simetria segun la percepcion de la imagen (p. 41). Generando
gue la percepcion visual segun Sanchez (2019) sea con precision para determinar
ciertas caracteristicas fisicas que corresponden a las propiedades psicoldgicas
reflejadas a la percepcion, teniéndose ciertas caracteristicas fisicas como son la
longitud de onda, amplitud de onda y pureza (p. 17). Permitiendo asi segun Acosta
(2020) se evaluen los cumplimientos de pautas de accesibilidad que estén

relacionadas con los principios de perceptibles y comprensible (p. 31).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

La procedente investigacién fue de enfoque cuantitativo, ya que se utilizé la
recoleccion y analisis de datos para probar las hipétesis de estudio. En lo cual, el
autor Hernandez (2018) afirmé que el enfoque cuantitativo es una investigacion que
analiza elementos que deben ser medidos y todo resultado es obtenido mediante
los datos obtenidos en la poblacién (p.15). Y segun Valderrama (2015) el enfoque
cuantitativo permite la formulacién de un problema de investigacion, teniendo en

cuenta métodos estadisticos (p.106).

Se empled una investigacion de tipo aplicada, porque segun el autor Rodriguez
(2017) menciond que la investigacion de tipo aplicada tiene propdésitos practicos
definidos de acuerdo a la realidad problematica (p.33). Y segun Carrasco (2015)
genera conocimientos acerca de las variables de estudio, permitiendo identificar si

hay relacion entre las variables (p. 70)

El nivel de investigacién fue correlacional, porque segin Hernandez (2018) el
nivel correlacional pretende medir el mayor grado de relacién que llegue a sintetizar

entre las variables de estudio para identificar si la correlacion es positiva o negativa
(p- 59).

Se utilizé el disefio no experimental en la presente investigacion, porque segun
el autor Aguilar (2021) define a la investigacion no experimental de corte transversal

en una investigacion que recolecta datos en un tiempo determinado (p.25).
3.2. Variables y operalizacion

Asi mismo, en la presente investigacion se tuvo como variables formuladas a
la identidad visual y la percepcion visual, las cuales seran representadas en el
cuadro de operalizacion de variables. Y segun Tejero (2021) estas variables son de
naturaleza cualitativa y escala nominal porque presentan modalidades no

numéricas que no pueden definir un criterio de orden (p. 64).
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Tabla N°1: Identificacion de variables

Variables Naturaleza Escala Categoria
Identidad visual (V1) Cualitativa Nominal Independiente
Percepcion visual (V2) Cualitativa Nominal Independiente

Fuente: Elaborado por el investigador
3.2.1 Variable 1: Identidad visual

La primera variable de estudio fue la identidad visual, en el cual Hoyos (2016) es
aguella marca que permite identificarse hacia los consumidores mediante una
representaciéon visual, teniéndose en cuenta algunos elementos graficos basicos
como lo son el logotipo, las funciones y las aplicaciones que deben estar presentes

en la identidad visual. (p.28).

Dimensiones:

e Logotipo.
e Funciones.
¢ Aplicaciones.

Indicadores:

e Color

e Tipografia

e Simbolo

e Reconocible.

¢ Facil de reconocer.
e Papeleria.

¢ Publicidad.

3.2.2 Variable 2: Percepcion visual

La segunda variable fue percepcion visual, en el cual segun Alberich, Gobmez y
Ferrer (2016) es un sistema cognitivo complejo que requiere percepcion sensorial,
reconocimiento, conocimiento, entendimiento, representacion, interpretacion, para

la creacién gréafica de los conceptos a desarrollar (p. 33).
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Dimensiones:

e Percepcion de la forma.
e Composicion visual.

Indicadores:

e Armonia.

¢ Orden.

e Campo visual.

e Tamainio.

e Equilibrio visual.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Para Mazurek (2018), la poblacion se utiliza para identificar estadisticamente los
individuos u objetos de forma medible (p. 203). Por ello, la poblacion fue
conformada de 100 clientes del Taller Automotriz Multimarca Salmos 23 del género
masculino y femenino, siendo una poblacion de jévenes y adultos entre 20 y 50

afnos.
Criterio de inclusién:

Los consumidores habituales del Taller Automotriz Multimarca Salmos 23, siendo
jovenes y adultos entre 20 a 50 afios; ya que correspondi6 al publico objetivo de la

investigacion.
Criterio de exclusion:

Aquellas personas que conozcan los servicios que brinda el Taller Automotriz

Multimarca Salmos 23.

Segun Lerma (2016) la muestra es un conjunto de personas con rasgos o
caracteristicas pertenecientes a una poblacién especifica (p. 45). Por ello, se
selecciond una muestra que se obtuvo a través de una formula de la poblacién
finita, obteniéndose una muestra de 80 clientes del Taller Automotriz Multimarca

Salmos 23. (Véase en el Anexo 3)

Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia. Por lo que,

Naupas (2015) mencioné que el muestreo es una muestra caracteristica que
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permite valorar a la poblacion (p. 71) y tiene la suma de probabilidad de ser ubicado

en la muestra de estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de encuesta, porque segun la autora Blanco (2017) la encuesta
es la técnica que se emplea en la investigacion y analiza una serie de datos de una

poblacion representativa de ciertas caracteristicas (p. 21).

El instrumento se seleccion6 como un cuestionario para la recoleccion de
datos en la poblacién objetiva de la investigacion, en el cual Baena (2014) refirié
gue el cuestionario es un instrumento que contiene alternativas de forma dicotémico

u multiple para la recoleccion de datos (p.17).

El instrumento consté de 12 preguntas, cada pregunta estuvo relacionada a
un indicador del presente estudio, en el cual las 7 preguntas primeras del
cuestionario estuvieron relacionadas a la variable identidad visual; mientras que,
las 5 preguntas finales del cuestionario estuvieron relacionadas a la variable
percepcion visual. Ademas, se empled la escala de Likert que consté de cinco items
para medir el nivel de satisfaccién del cuestionario y se analiz6 la recoleccion de

datos.

Para Serrano (2020) en un instrumento se trata de evaluar los datos obtenidos
en una poblacion objetiva con el fin de medir los resultados relacionados a las
variables de estudio (p.62). La validez fue evaluada por los jurados, ya que se
cumplié los requisitos otorgados, siendo esencial que el jurado valide el instrumento
para llevar a cabo la encuesta. Asi mismo, a través del resultado binomial,
evidenciado en la tabla N° 2, los datos del instrumento obtenidos y evaluado por el
experto tiene el valor de 0,012 siendo un valor inferior al nivel significativo de 0,05,

por lo cual el instrumento es valido para la recoleccion de datos.
3.4.4 Confiabilidad

Segun Parada y Borda (2020) la confiabilidad es una comprobacién de valor
mediante un instrumento a través de la aplicaciéon de una persona u objeto (p.30).
Para la confiabilidad de la investigacion se tomé en cuenta la férmula estadistica

de Alfa de Cronbach, teniéndose los rangos de criterios de decision para la
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confiabilidad del instrumento. (Véase en Anexo 6). Se tiene como resultado el valor
de 0,655 segun la fiabilidad de Alfa de Cronbach, teniendo un resultado de alta
confiabilidad en relacion a la variable identidad visual y percepcién visual. (Véase

en Anexo 5)
3.5. Procedimientos

La informacion empleada para el procedimiento de la presente investigacion fue
recopilada mediante la base de datos que estd en la biblioteca virtual de la
Universidad César Vallejo y libros digitales de Google Bocks Académico. Ademas,
para la recopilacion de datos se utilizd un cuestionario online mediante la plataforma
de Google formularios, el cual se envi6 mediante el aplicativo WhatsApp a los
consumidores del taller automotriz para que puedan responder al cuestionario
desde su perspectiva. Asi mismo, para acceder a los consumidores de dicho taller,
la gerencia otorgo la informacién de contactos, otorgandose un mensaje con saludo
cordial y presentacion de la investigacion a realizar, posteriormente se adjunta el

formulario del cuestionario.
3.6. Método de analisis de datos

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, en el cual se empled analisis
estadistico en relacion a la informacién recolectada, obteniéndose mediante un
cuestionario online, utilizdndose opiniones politbmicas de acuerdo a la escala de
Likert, obteniéndose los datos. Asi mismo, se utilizé el software estadistico SPSS
version 25 para el analisis de los daros recopilados, y el analisis descriptivo el
programa permite generar gréaficos y tablas para la obtencion de resultados segun
las respuestas obtenidas.

El cuestionario propuesto fue aceptado y contestado por una muestra de 80
consumidores del Taller automotriz Multimarca Salmos 23, producto de una
poblacion de 100 personas, el cuestionario contuvo 12 preguntas relacionadas a

las variables de estudio. Obteniéndose como frecuencia los siguientes resultados:
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Figura N° 1: Pregunta 1

1. Los colores del logotipo se relacionan con la identidad de
la marca
3%
(2)

41%
(33)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: Se visualiza en la figura N° 1, que el 3% (2) de 80 encuestados
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los colores del logotipo se
relacionan con la identidad de la marca, mientras que el 41% (33) de los
encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo y el 56% (45) estan de

acuerdo.
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Figura N° 2: Pregunta 2

2. Las letras del nuevo disefio del logotipo son legibles

10%
(23)

X

90%
(57)
= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo =

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion: Se visualiza en la figura N°2, que el 10% (23) de los 80
encuestados respondieron que estan de acuerdo en que las letras del nuevo disefio
del logotipo son legibles, mientras que el 90% (57) de los encuestados solo

mencionaron que estan totalmente de acuerdo.
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Figura N° 3: Pregunta 3

3. Laimagen del logotipo ayuda a identificar la marca

61%
(49)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo =

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: Se observa que en la figura N°3, que el 39% (31) de los 80
encuestados respondieron que estan de acuerdo en que la imagen del logotipo
ayuda a identificar la marca, mientras que el 61% (49) estan totalmente de acuerdo.
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Figura N° 4: Pregunta 4

4. Usted logra reconocer el servicio con la nueva imagen de
la marca

54%

0,
(43) 46%

(37)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo =

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: Se observa que en la figura N°4, que el 46% (37) de los 80
encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo con que logran
reconocer el servicio con la nueva imagen de la marca que brindan el taller
automotriz, mientras que el 54% (43) de los encuestados solo mencionaron que

estan de acuerdo.
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Figura N° 5: Pregunta 5

5. La nueva presentacion de la marca le es facil de recordar

3%
()

47%
(38)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: Se observa que en la figura N° 5, que el 50% (40) de los 80
encuestados respondieron que estan de acuerdo que el nuevo disefio de la marca
es facil de recordar, mientras que el 47% (38) de los encuestados respondieron que

estan totalmente de acuerdo y el 3% (2) no estan ni de acuerdo ni desacuerdo.
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Figura N° 6: Pregunta 6

6. Es de tu agrado la tarjeta de presentacion de la marca

3%
(2)

42%
(34) 55%
(44)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: Se observa que en la figura N° 6, que el 55% (44) de los 80
encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo en que es de su
agrado la tarjeta de presentacion de la marca, mientras que el 42% (34) de los
encuestados dicen que estan de acuerdo y el 3% (2) estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Figura N° 7: Pregunta 7

7. Le atrae el banner donde aparecen los servicios que
ofrece la marca

1%
(1)

43%

569
(34) N

(45)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: Se observa en la figura N° 7, que el 56% (45) de los 80
encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo en que les atrae el
banner en el cual aparecen los servicios que ofrece la marca, mientras que el 43%
(34) de los encuestados solo mencionaron que estan de acuerdo, el 1% (1) estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura N° 8: Pregunta 8

8. La estructura del nuevo diseio de la marca esta bien
armonizada

1%
(1)

36%
(29)

63%
(50)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: Se observa que en la figura N° 8, que el 63% (50) de los 80
encuestados respondieron que estan de acuerdo en que la estructura del nuevo
disefio de la marca estd bien armonizada, mientras que el 36% (29) de los
encuestados estan totalmente de acuerdo y el 1% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Figura N° 9: Pregunta 9

9. El nuevo diseno del logotipo estd organizado

1%
(1)

44%
55% (35)
(44)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: Se observa en la figura N° 9, que el 55% (44) de los 80
encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo en que el disefio esta
bien organizado, mientras que el 44% (35) de los encuestados solo mencionaron

gue estan totalmente de acuerdo y el 1% (1) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura N° 10: Pregunta 10

10. El rediseno de la identidad visual (logo, colores, letra)
de la marca muestran coherencia entre si

1%
(1)

40%
(32)
59%
(47)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: Se observa que en la figura N° 10, que el 40% (32) de los 80
encuestados respondieron totalmente de acuerdo en que el redisefio de la identidad
visual de la marca presenta coherencia entre si, mientras que el 59% (47) de los
encuestados solo mencionaron que estan totalmente de acuerdo y el 1% (1) estan

en ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura N° 11: Pregunta 11

11. Para usted el tamafio de los elementos que conforman
la marca es de su agrado

1%
(1)

40%
59% (32)
(47)

= 1. Totalmente de acuerdo = 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacidén: Se observa que en la figura N° 11, solo el 40% (32) de todos los
80 encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo en el tamafio de los
elementos llegaron ser de su total agrado, mientras que el 59% (47) de los
encuestados solo mencionaron que estan de acuerdo, y el 1% (1) esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura N° 12: Pregunta 12

12. El acabado de los elementos graficos en los disefios
elaborados llama tu atencion

1%
(1)

54% 45%
(44) (35)
= 1. Totalmente de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacién: se visualiza que en la figura N° 12, que el 45% (35) de los 20
encuestados respondieron totalmente de acuerdo en que el acabado de los
elementos graficos en los disefios elaborados llama la atencion a los consumidores
del taller automotriz, mientras que el 54% (44) de los encuestados solo
mencionaron que estan de acuerdo, y el 1% (1) esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Anadlisis Inferencial

De acuerdo a las comprobaciones de la hipétesis general y especificas y de los
resultados obtenidos a través del cuestionario se ha podido determinar la
correlacion. Asi mismo para realizar la comprobacion se ha aplicado la prueba de
normalidad, en el cual segun Caycho (2019) mencioné que es indispensable aplicar
herramientas estadisticas donde se consideren las variables de estudio, tomandose
en consideracion la informacion obtenida de Kolmogdérov-Smirnov o Shapiro-Wilk
para verificar la relacion de las variables de estudio y las dimensiones, teniéndose

en consideracion los valores de significancia de la prueba de normalidad.
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En parte se obtuvieron los resultados del analisis inferencial, en el cual se ha
establecido relacion entre variables, formulandose la prueba de normalidad, si la
significancia resultaba menor o igual al 0.5 se utilizaria prueba no paramétrica y si
fuera lo contrario se utilizaria prueba paramétrica. Teniéndose en consideracion
todo lo ya mencionado anteriormente se consideroé la prueba Kolmogérov-Smirnov,
siendo una muestra de estudio elevado al mayor de 50 personas y el resultado de
significancia fue del 0,000, se obtuvo un resultado anormal, empleandose la prueba

de Rho Spearman. (Véase en Anexos 7)
Hipétesis general

H1: Existe relacién entre el redisefio de identidad visual de un taller automotriz y

percepcion visual de los consumidores, Lima- 2021.

HO: No existe relacion entre el redisefio de identidad visual de un taller automotriz

y percepcion visual de los consumidores, Lima- 2021.

Tabla (2): Correlacion entre las variables identidad visual y percepcion visual.

Correlaciones

Identidad_visual_  Percepcion_visua

VL T V2 T
Coeficiente de correlacion 1,000 ,665™
Identidad_visual_V1_T Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion ,665" 1,000
Percepcion_visual_V2_T Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion: El resultado de correlacion es de ,665** considerandose que existe
correlacion positiva moderada, la significancia fue de 0,000, siendo menor que 0,05.
Rechazando la hipotesis nula y la hipétesis de investigacion es aceptada de
acuerdo a Rebollar y Campos. Existiendo relacion entre las variables de identidad

visual y percepcion visual. (véase en anexo)
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Hipotesis especifico 1
H1: Existe relacion entre el logotipo y percepcion visual de los consumidores de un

taller automotriz, Lima-2021.

HO: No existe relacidon entre el logotipo y percepcion visual de los consumidores

percepcion visual de los consumidores de un taller automotriz, Lima-2021.

Tabla (3): Correlacion entre la dimension logotipo y percepcion visual.

Correlaciones

Percepcion_visual_V

Logotipo D1 V1 2T
Coeficiente de correlacion 1,000 ,623™
Logotipo_D1 V1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion ,623™ 1,000
Percepcion_visual_V2_T Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion: El resultado de correlacion es de ,623** considerandose que existe
correlacion positiva moderada, la significancia fue de 0,000, siendo menor que 0,05.
Rechazando la hipétesis nula y la hipotesis de investigacion es aceptada de
acuerdo a Rebollar y Campos. Existiendo relacién entre la dimension logotipo y la

variable percepcion visual.

Hipotesis especifico 2

H1: Existe relacion entre las funciones y percepcion visual de los consumidores

percepcion visual de los consumidores de un taller automotriz, Lima-2021.

HO: No existe relacion entre las funciones y percepcion visual de los consumidores

percepcion visual de los consumidores de un taller automotriz, Lima-2021.
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Tabla (4): Correlaciéon entre la dimension funciones y percepcion visual.

Correlaciones

Funciones
D2 V1 Percepcion visual V2 T
Coeficiente de correlacion 1,000 ,544™
Funciones_D2_V1  Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion ,544™ 1,000
Percepcion_visual_V2
. Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion: El resultado de correlacion es de ,544** considerandose que existe
correlacién positiva moderada, la significancia fue de 0,002, siendo menor que 0,05.
Rechazando la hipétesis nula y la hipotesis de investigacion es aceptada de
acuerdo a Rebollar y Campos. Existiendo relacion entre la dimension funciones y

la variable percepcion visual.

Hipotesis especifico 3

H1: Existe relacion entre las aplicaciones y percepcion visual de los consumidores

percepcion visual de los consumidores de un taller automotriz, Lima-2021.

HO: No existe relacidbn entre las aplicaciones y percepcion visual de los
consumidores percepcion visual de los consumidores de un taller automotriz, Lima-
2021.

Tabla (5): Correlacion entre la dimension aplicaciones y percepcion visual.

Correlaciones

Percepcién_visua

Aplicaciones D3 V1 | V2 T

Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,553™

Aplicaciones_D3 V1 Sig. (bilateral) ,003

Rho de N 80 80

Spearman Coeficiente de correlacion ,653™ 1,000
Percepcion_visual_V2 ;

. Sig. (bilateral) ,003
B N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion: El resultado de correlacion es de ,553* considerandose que existe
correlacion positiva moderada, la significancia fue de 0,003, siendo menor que 0,05.
Rechazando la hipotesis nula y la hipétesis de investigacion es aceptada de
acuerdo a Rebollar y Campos.. Existiendo relacion entre la dimension aplicaciones

y la variable percepcién visual.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de la investigacion se ha tom6 en cuenta los requerimientos y
protocolos establecidos de la Universidad César Vallejo, respetandose también la
propiedad intelectual de los autores considerados en la investigacion, tomandose

la referencia de las normativas del manual APA 7™ edicion.

Ademas, para la obtencion de datos no han sido falsificados ni maniobrados,
porque son datos veridicos obtenidos mediante el cuestionario online, siendo
ingresado los datos en el programa estadistico SPSS version 25 para el analisis e

interpretacion de datos.

Asi mismo, en la realizacion de la investigacion se tom6 en cuenta los
principios bioéticos y el consentimiento informado. En lo cual Gomez (2018) refiere
gue los principios bioéticos primordiales son la autonomia, beneficencia, no
maleficencia y la justicia que son aquellos que promueven la ética (p. 48), y segun
Cano (2018) las personas pueden decidir si quieren o no ser participes en una

investigacion (p.31)

IV. RESULTADOS

En el presente capitulo de investigacion se evidenciaron los resultados obtenidos,
los andlisis descriptivos e inferenciales observados. Anteriormente en el capitulo
anterior se ha interpretado de manera estadistica, empezandose con los gréaficos

de los 12 items del cuestionario.
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Segun en lafigura N° 1, se evidencié que el 3% (2) de 80 encuestados respondieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los colores del logotipo se relacionan con la
identidad de la marca, mientras que el 41% (33) de los encuestados respondieron
gue estan totalmente de acuerdo y el 56% (45) estan de acuerdo. En relacion a los
expuesto, se deduce que los colores del logotipo estan relacionados a la identidad
de una marca; ya que, permite identificar los servicios que ofrece la marca. El
logotipo es esencial en la representacién de la marca porque es un signo grafico
gue representa a una instituciébn, marca o sociedad, siendo caracterizada por
diversos factores como lo es los colores, los cuales son del agrado de la muestra

de investigacion.

Segun en la figura N°2 se evidencio que el 10% (23) de los 80 encuestados
respondieron que estan de acuerdo en que las letras del nuevo disefio del logotipo
son legibles, mientras que el 90% (57) de los encuestados solo mencionaron que
estan totalmente de acuerdo. En relacién a lo expuesto, se puede deducir que el
contenido del logotipo que es la tipografia y los colores, son legibles para los
consumidores; ya que, permite identificar los servicios que ofrece la marca,
ayudando a generar mas confianza, y esta genera una buena presencia con

relacion a los servicios de calidad que ofrecen como empresa.

Segun en la figura N°3, se evidencio que el 39% (31) de los 80 encuestados
respondieron que estan de acuerdo en que la imagen del logotipo ayuda a
identificar la marca, mientras que el 61% (49) estan totalmente de acuerdo. En
relacion a lo expuesto, el isotipo del logotipo ayuda a identificar la marca a los
consumidores; ya que, reune condiciones agradables que hace reconocible a una
microempresa y es de forma agradable la percepcion visual que se obtiene en los

consumidores.

Segun en la figura N°4, se evidencio que el 46% (37) de los 80 encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que la nueva imagen de la marca
ayuda a reconocer el servicio que brindan el taller automotriz, mientras que el 54%
(43) de los encuestados solo mencionaron que estan de acuerdo. En relacion a lo
expuesto, se dedujo que el redisefio de la marca esta relacionado con el isotipo y
tipografia, que no es usualmente muy usado para el rubro automotriz, ayudando a

gue la empresa pueda llegar a ser reconocible y recordable por sus consumidores.
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Segun en la figura N° 5, se evidencio que el 50% (40) de los 80 encuestados
respondieron que estan de acuerdo que la nueva presentacion de la marca es facil
de recordar, mientras que el 47% (38) de los encuestados respondieron que estan
totalmente de acuerdo y el 3% (2) no estan ni de acuerdo ni desacuerdo. En relacién
a lo expuesto, los clientes llegaron a captar el nuevo redisefio del logotipo siéndoles
mas facil de recordar, porque el logotipo anterior generaba confusion en los
servicios que ofrece; ya que no se identificaba con la marca que queria transmitir

la empresa a sus clientes.

Segun en la figura N° 6, se evidencio que el 55% (44) de los 80 encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que es de su agrado la tarjeta de
presentacion de la marca, mientras que el 42% (34) de los encuestados dicen que
estan de acuerdo y el 3% (2) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. En relacion a
lo expuesto, es de agrado la nueva tarjeta de presentacién porque es como se
presentan hacia sus clientes, realizada de una composicién limpia y ordenada, con
informacion accesible que es de facil reconocimiento hacia los servicios que ofrece

la empresa.

Segun en la figura N° 7, se evidencio que el 56% (45) de los 80 encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que les atrae el banner en el cual
aparecen los servicios que ofrece la marca, mientras que el 43% (34) de los
encuestados solo mencionaron que estan de acuerdo, el 1% (1) estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo. En relacion a lo expuesto, es aceptado positivamente porque
combina imagenes, texto y elementos interactivos que ayudan a dar visibilidad y

atraccién a la marca hacia lo que quiere proyectar como empresa.

Segun en la figura N° 8, se evidencio que el 63% (50) de los 80 encuestados
respondieron que estan de acuerdo en que la estructura del nuevo disefio de la
marca esta bien armonizada, mientras que el 36% (29) de los encuestados. En
relacion a lo expuesto, es de agrado la armonizacion del nuevo disefio de la marca
porque es una caracteristica importante de una marca; ya que, ayuda a juntar los
valores reflejados en los colores del logotipo, junto a una legible tipografia que

ayuda a reconocer el tipo de rubro automotriz.
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Segun en la figura N° 9, se evidencia que el 55% (44) de los 80 encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que el nuevo disefio del logotipo
esta mejor organizado, mientras que el 44% (35) de los encuestados solo
mencionaron que estan totalmente de acuerdo y el 1% (1) esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo. En relacién a lo expuesto, los colores utilizados en el redisefio del
logotipo reflejan organizacion, generando identidad propia y siendo una

representacién que produce impacto en los consumidores.

Segun en la figura N° 10, se evidencia que el 40% (32) de los 80 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo en que el redisefio de la identidad visual de la
marca presenta coherencia entre si, mientras que el 59% (47) de los encuestados
solo mencionaron que estan totalmente de acuerdo y el 1% (1) estan en ni de
acuerdo ni en desacuerdo. En relacion a lo expuesto, hay aceptacion positiva del
redisefio de la marca, existiendo percepcién positiva, debido a que existe
coherencia entre los elementos que conforman la identidad visual de la empresa y

la percepcion visual que obtienen los consumidores.

Segun en la figura N° 11, se evidencia que solo el 40% (32) de todos los 80
encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo en que el tamafio de
los elementos que conforma la marca es de su agrado mientras que el 59% (47) de
los encuestados solo mencionaron que estan de acuerdo, y el 1% (1) esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo. En relacion a lo expuesto, existe aceptacion en el
tamafo que conforman los elementos de la marca ya que existe conformidad en el

redisefio de la marca, generando confianza en los clientes.

Segun que en la figura N° 12, se evidencio que el 45% (35) de los 80 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo en que el acabado de los elementos gréficos
en los disefios elaborados llama la atencion a los consumidores del taller
automotriz, mientras que el 54% (44) de los encuestados solo mencionaron que
estan de acuerdo, y el 1% (1) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. En relacion a lo
expuesto, es de agrado los elementos graficos empleados en el redisefio de la
marca, lo cual genera satisfaccién y atencion en los consumidores. Por lo cual, la
confianza y el compromiso de la empresa es evidenciado a través de la prestacion

de su servicio.
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Asi mismo, se tienen en cuenta las interpretaciones tematicas obtenidas mediante
la utilizaciéon del Rho Spearman, que es correspondiente a los resultados del

andlisis inferencial.

De la hipétesis general se determind que si existe relacion entre las variables de
estudio: Identidad visual y percepcion visual, debido a que el valor de significancia
es de 0,000, siendo menor que 0,05. Rechazando la hipétesis nula y la hipotesis de
investigacién es aceptada. Concluyéndose que la percepcion visual influye en la
identidad visual de una marca porque permite identificar el reflejo de lo que quiere

transmitir la empresa a los consumidores.

De la primera hipotesis especifica, existe relacion entre la dimension logotipo y las
variables de estudio percepcion visual; ya que, el valor de significancia fue de 0,000,
siendo menor que 0,05. Rechazando la hip6tesis nulay la hipétesis de investigacion
es aceptada. Concluyéndose que el logotipo influye en la percepcion visual en los
consumidores porque refleja los valores que conforman la marca a través de los

colores y confianza en la tipografia que fue utilizada.

De la segunda hipétesis especifica existe relacion entre la dimension funciones y la
variable de estudio percepcién visual; ya que, el valor de la significancia fue de
0,000, siendo menor que 0,05. Rechazando la hipétesis nula y la hipétesis de
investigacion es aceptada. Concluyéndose que las funciones influyen en la
percepcion visual de los consumidores porque es de agrado y genera satisfaccion

en los consumidores en los servicios que les otorga la empresa.

De la tercera hipotesis especifica existe relacion entre la dimensién aplicaciones y
la variable de estudio percepcién visual; ya que, el valor de la significancia fue de
0,003, siendo menor que 0,05. Rechazando la hipétesis nula y la hipétesis de
investigacion es aceptada. Concluyéndose que las aplicaciones influyen en la
percepcion visual de los consumidores porque se ha logrado captar la atencion de
los clientes a través de la coherencia entre los elementos como la tarjeta de

presentacion y el banner publicitario.
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V. DISCUSION

En este capitulo se logré constatar los resultados obtenidos a través del andlisis
descriptivo e inferencial. En la presente investigacion se utilizaron antecedentes
nacionales e internacionales, en los cuales la mayoria de ellos presentan las
variables de estudio y la misma metodologia, como las investigaciones de los
autores: Peralta (2018), Reyes (2016), Diaz (2019), Chavarri (2019), Lobo (2016),
Tarazona (2020), Yafez (2018), Reyes (2015), Mela (2016) y Crego (2018), los
cuales coincidieron con la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental, siendo de utilidad el instrumento de
investigacion y el analisis estadistico para la obtencién de resultados. Asi mismo,
el instrumento estuvo conformado por 12 items, los cuales estuvieron especificados
de acuerdo a su indicador de estudio. A continuacién, se presentard la discusion

obtenida mediante el analisis descriptivo:

En los resultados de la premisa N°1, se comprob6 que el logotipo es esencial en la
representacion de la marca porque es un signo gréafico que representa a una marca;
en el cual el 3% de los encuestados respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo
en que los colores del logotipo se relacionan con la identidad de la marca, mientras
gue el 41% de los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo y el
56% estan de acuerdo. Relacionandose con el estudio de Peralta (2018) en que el
logotipo es esencial en el redisefio de la identidad visual porque genera un
posicionamiento en el mercado, asi mismo se relaciona parcialmente con el estudio
de Chavarri (2019) en que el logotipo de una de identidad de una empresa esta
relacionado con la percepcion de los clientes mediante una adecuada
representacion de la marca; ya que tanto la percepcion como identidad se
relacionan correlacionalmente. Ademas, Hoyos (2016) menciona que el logotipo es
una representacion de una marca, la cual va ser expresado a través de un disefio
visual, relacionandose parcialmente con los estudios de Chavez (2015) y Gonzalez
(2017) en que las caracteristicas de una empresa definen su esencia, siendo

reflejadas entre el logotipo, colores corporativos y tipografia de una empresa.
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En los resultados de la premisa N°2 se comprob6 que el contenido del logotipo que
es la tipografia y los colores son legibles para los consumidores; ya que, el 10% de
los encuestados respondieron que estan de acuerdo en que las letras del nuevo
disefio del logotipo, mientras que el 90% de los encuestados solo mencionaron que
estan totalmente de acuerdo. Permitiendo identificar los servicios que ofrece la
marca, ayudando a generar mas confianza y una buena presencia con relacion a
los servicios de calidad que ofrecen. Lo cual, se relaciona con el estudio de Crego
(2018) en que el logotipo permite posicionamiento estratégico en una marca y
garantiza potenciar la identidad visual de una empresa, asi mismo, se relaciona con
el estudio de Reyes (2015) en que la tipografia es requerida para la realizacion del
redisefio de una marca; ya que, Hoyos (2016) es una representacion grafica
expresado a través de la tipografia de una marca. Ademas, segun Blas (2015) se
relaciona su estudio con la presente investigacion en que la tipografia es una
caracteristica esencial incluida en el logotipo, relacionandose parcialmente con la
investigacion de Pintado (2013) en que las tipografias son esenciales como
elementos fundamentales de una empresa y segun Fernandez (2018) es una forma

estratégica para que la marca se posicione en un mercado.

En los resultados de la premisa N°3 se comprobé que el isotipo del logotipo ayuda
a identificar la marca a los consumidores; ya que, el 39% de los encuestados
respondieron que estan de acuerdo en que la imagen del logotipo ayuda a
identificar la marca, mientras que el 61% estan totalmente de acuerdo. Reuniendo
condiciones agradables que hace reconocible a wuna microempresa.
Relacionandose con el estudio de Fernandez (2018) en que el isotipo ayuda a
establecerse de manera estratégica permite en el mercado competitivo, asi mismo,
se relaciona con la investigacion de Reyes (2015) en que el isotipo es un elemento
fundamental en la marca para que exista homogeneidad en lo que quiere transmitir
la empresa. Por ello, se relaciona parcialmente con el estudio de Blas (2015) y
Pintado (2013) en que la imagen del logotipo es una caracteristica formal incluida
en el logotipo, para determinar los principios de una empresa, por lo cual, segun
Toribio y Alvarez (2019) ayudan a captar la atencion de los consumidores de forma

positiva.
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En los resultados de la premisa N°4 se comprobo que el redisefio de la marca esta
relacionado con el isotipo y tipografia; ya que, el 46% de los encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que el nuevo disefio de la marca,
mientras que el 54% de los encuestados solo mencionaron que estan de acuerdo.
Lo cual, no es usualmente muy usado para el rubro automotriz, y hace que la
empresa sea reconocible y recordable por sus consumidores. Relacionandose con
el estudio de Crego (2018) en que la marca permite potenciar la identidad visual de
una empresa y segun Pintado (2013) esto esta relacionado con el naming que
contiene elementos fundamentales como logotipos, tipografias, entre otros. Asi
mismo, se relaciona con la investigacion de Tarazona (2020), Fernandez (2018) y
Jaramillo, Loor, Torres y Arias (2020) en que redisefio de una empresa, aumenta el
valor de la marca, ayudando a establecerse visualmente en una identidad visual

gue quiere transmitir, logrando captar la atencion de los consumidores.

En los resultados de la premisa N°5 se comprobé que los clientes llegaron a captar
la nueva presentacion de la marca siéndoles mas facil de recordar; ya que, 50% de
los encuestados respondieron que estan de acuerdo que el disefio de la marca es
facil de recordar, mientras que el 47% de los encuestados respondieron que estan
totalmente de acuerdo y el 3% no estan ni de acuerdo ni desacuerdo. Lo cual se
relaciond parcialmente con el estudio de Tarazona (2020) y Blas (2015) en que la
marca de una empresa debe ser de facil recordamiento para que exista
reconocimiento en las caracteristicas formales que son la esencia que define una
empresa. Asi mismo, se relaciona con el estudio de Pintado (2013) y en que la
marca es un elemento fundamental que esta relacionada con el naming de una
empresa y esto se relaciona con el estudio de Subiela (2021) en que es una
caracteristica fundamental que consiste en rasgos visuales y culturales de una

marca.

En los resultados de la premisa N°6 se comprobo que es de agrado la nueva tarjeta
de presentacién porque es limpia y ordenada, siendo facil de reconocer los servicios
gue ofrece la empresa; ya que, el 55% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo en que es de su agrado, mientras que el 42% de los encuestados dicen
gue estan de acuerdo y el 3% estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Relacionandose con el estudio de Fernandez (2018) en que es una forma
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estratégica de composicion visual para establecerse en el mercado, relacionandose
parcialmente con el estudio de Hoyos (2016) en que la papeleria es de una forma
impregnada a la marca que permite que sea recordable durante un tiempo
duradero. Asi mismo, se relaciona con el estudio de Crego (2018), Fernandez
(2018) y Olea (2017) en que es un elemento innovador que permite potenciar la
identidad visual de la empresa, siendo visualmente llamativo e interpretable a lo
gue quiere transmitir la empresa, ayudando a que la empresa tenga

posicionamiento en el mercado donde desea establecerse.

En los resultados de la premisa N°7 se comprob6é que el banner es aceptado
positivamente porque combina imagenes, texto y elementos interactivos que
ayudan a dar visibilidad y atraccién a la marca; ya que, el 56% de los encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo, mientras que el 43% de los
encuestados solo mencionaron que estan de acuerdo, el 1% estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Relacionandose con el estudio de Hoyos (2016) en que la
publicidad es un aspecto fundamental de la marca y segun Blas (2015) es una forma
de comunicacién estratégica que permite visibilidad y comprension en los
consumidores. Ademas, se relaciona parcialmente con el estudio de Crego (2018)
y Olea (2017) en que esta estrategia ayuda a posicionarse a la empres en el
mercado laboral. Asi mismo, se relaciona con el estudio de Fernandez (2017) y
Pilgun y Rivchun (2018) en que ayuda visualmente a la marca en ser visualmente

llamativo e interpretable.

En los resultados de la premisa N°8 se comprobo que es de agrado la armonia de
la estructura del nuevo disefio de la marca porgue es una caracteristica importante
de una marca; ya que, el 63% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo, mientras que el 36% de los encuestados de los encuestados estan
totalmente de acuerdo y el 1% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ayudando a
reflejar los valores en los colores del logotipo, junto a una legible tipografia que
ayuda a reconocer el tipo de rubro automotriz. Siendo relacionado con Yarfez
(2018) en que el redisefio del logotipo genera satisfaccion gratificante en los
consumidores, lo cual se relaciona con el estudio de Reyes (2015) en que debe
existir homogeneidad de los elementos en la identidad visual, siendo representados

a través de la coherencia y orden. Y se relaciona parcialmente con las
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investigaciones de Jaramillo, Loor, Torres y Arias (2020) y Toribio y Alvarez (2019)
en que estas representaciones visuales ayudan a captar la atencion de los

consumidores mediante la transmisién de una imagen positiva de la empresa.

En los resultados de la premisa N°9 se comprobd que el orden del nuevo disefo
del logotipo refleja la representacion de la marca donde hay un mejor orden entre
los elementos, generando identidad propia y siendo la representacion que produce
impacto de los consumidores; ya que, el 55% de los encuestados respondieron que
estan totalmente de acuerdo, mientras que el 44% de los encuestados mencionaron
gue estan totalmente de acuerdo y el 1% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Relacionandose con el estudio de Hoyos (2016) en que el orden es parte de la
esencia de la marca y segun Pintado (2013) es un elemento principal que permite
explicar los principios que se desarrollan en una empresa. Asi mismo, se relaciona
con el estudio de Peralta (2018) en que el orden influye en la denotacién de lo que
quiere representar la marca y segun Pilgun y Rivchun (2018) y Subiela (2021)
transmite las caracteristicas de la empresa en base a su identidad visual, siendo

relacionada con rasgos fisicos, visuales y culturales de la marca.

En los resultados de la premisa N°10 se comprob6 que hay aceptacion positiva del
redisefio de la marca, debido a que existe coherencia entre los elementos que
conforman la identidad visual de la empresa; ya que, el 40% de los encuestados
respondieron totalmente de acuerdo, mientras que el 59% de los encuestados solo
mencionaron que estan totalmente de acuerdo y el 1% estan en ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Relacionandose parcialmente con el estudio de Tarazona (2020)
en que el disefio visual aumenta el valor del reconocimiento de una marca y segun
Lobo (2016) permite la diferenciacién entre una identidad visual y una identidad
institucional. Asi mismo, esto se relaciona con el estudio de Peralta (2018) en que
denota importancia en el posicionamiento del mercado laboral y segun Hoyos
(2016) hace referencia a elementos graficos que representan a la marca.
Relacionandose parcialmente con los estudios de Fernandez y Hellin (2019) y
Jaramillo, Loor, Torres y Arias (2020) en que la representacion grafica son
representaciones visuales o impresos en las cuales seran identificados por los

consumidores.
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En los resultados de la premisa N°11 se comprobd que existe aceptacion en el
tamano que conforman los elementos de la marca ya que existe conformidad en el
rediseno de la marca, generando confianza en los clientes. Ya que, el 40% de todos
los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo, mientras que el
59% de los encuestados estan de acuerdo, y el 1% estad ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Lo cual se relaciona con el estudio de Reyes (2016) en que influye de
manera positiva en la imagen corporativa y segun Diaz (2019) otorga confianza y
seguridad en los clientes. Asi mismo, se relaciona parcialmente con el estudio de
Yafiez (2018) en que se requiere de motivacion para aceptar la edicion en la
composicién de los elementos y segun Hoyos (2016) permite a la marca a
identificarse entre los consumidores, lo cual se relaciona con los estudios de Blas
(2015) en que las caracteristicas formales son aquellas que estan incorporadas en
la representacion de la empresa y segun Jaramillo, Loor, Torres y Arias (2019)

ayudan a captar la atencion de los consumidores de forma positiva.

En los resultados de la premisa N°12 se comprobd que es de agrado los elementos
graficos empleados en el redisefio de la marca, lo cual genera satisfaccion y
atencion en los consumidores. Ya que, el 45% de los encuestados respondieron
totalmente de acuerdo, mientras que el 54% de los encuestados solo mencionaron
gue estan de acuerdo, y el 1% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Se relacionan
con el estudio de Peralta (2018) en que denota posicionamiento en el mercado,
logrando fidelizar un buen servicio a sus consumidores y segun Fernandez (2018)
unifica y resume de forma concisa la identidad de una marca. Asi mismo, se
relaciona con el estudio de Diaz (2019) y Chavarri (2019) en que los elementos
graficos son esenciales para determinar las cualidades que desea proyectar una
marca, por lo tanto, se relaciona con los estudios de Toribio y Alvarez (2019) en
gue captan la atencién de los consumidores a través de las representaciones
visuales. Y segun Jaramillo, Loor, Torres y Arias (2020) y Fernandez y Hellin (2019)
las marcas son representadas visualmente mediante representaciones visuales
gue ayudan a captar la atencidén de los consumidores siendo la identidad grafica de

la marca.

A continuacion, se presentaran los resultados inferenciales, en el cual se interpreta

la relacion entre las variables y dimensiones del presente estudio. En la hipétesis
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general se empledé Rho de Spearman para identificar la relacion de las variables de
estudio, en el cual se obtuvo un valor de significancia de 0,000, siendo menor que
el 0,05. Por ello la hipotesis general fue aceptada y la hipo6tesis nula se rechaza,
concluyéndose que existe relacion entre identidad visual y percepcién visual de los
consumidores, relacionandose con la investigacion que realizo Peralta (2018) en el
cual existe relacion entre variables y segun Chavarri (2019) en su investigacion la

hipétesis fue aceptada y se obtiene relacion entre las dos variables de estudio.

En la hip6tesis especifica N°1 también se ha aplicado Rho de Spearman, con el fin
de conocer si hay relacion entre la dimension logotipo y la variable de estudio
percepcion visual, siendo los resultados favorables y se obtuvo un valor de
significancia de 0,000, siendo menor que 0,05. Por lo cual, la hipétesis es aceptada
y se rechaza la hipotesis nula, concluyéndose que existe relacion entre logotipo y
percepcion visual, lo cual se contradice con el estudio de Reyes (2015) en que no
existe homogeneidad entre las variables de estudio y las dimensiones pero esto se
contradice con el estudio de Mela (2016) en que es de importancia la percepcion
visual para prevalecer la identidad de una marca; asi mismo, se relaciona con el
estudio de Tarazona (2020) en que es esencial que se tengan relaciones entre las

dimensiones y variables de estudio.

En la hipétesis especifica N°2 se aplico Rho de Spearman, para identificar si hay
relacion entre la dimension funciones y la variable percepcién visual, siendo los
resultados favorables y se obtuvo un valor de significancia de 0,000, siendo menor
gue 0,05. Por ello, la hipotesis es aceptada y es rechazada la hipétesis nula,
concluyéndose que si existe relacion entre la dimensién funciones y la variable
percepcion visual. Relacionandose con el estudio de Crego (2018) en que las
funciones influyen como propuestas innovadoras en la identidad visual de una
empresa; asi mismo se relaciona parcialmente con la investigacion de Mela (2016)
en que la recuperacion visual es de importancia en la identidad visual porque
permite prevalecer la capacidad performatica de una marca y segun Reyes (2015)
se contradicen en que no existe homogeneidad entre los elementos que forman una

identidad visual.

En la hipétesis especifica N°3 se aplicdé Rho de Spearman, para identificar si hay

relacion entre la dimension aplicaciones y la variable percepcion visual, siendo los
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resultados favorables y se obtuvo un valor de significancia de 0,003, siendo menor
gue 0,05. Por ello, la hipétesis es aceptada y es rechazada la hipétesis nula,
concluyéndose que si existe relacion entre la dimension aplicaciones y la variable
percepcion visual. Relacionandose con el estudio de Tarazona (2020), en que las
aplicaciones son homogéneas, de facil entendimiento y sus criterios son unificados;
relacionandose con el estudio del Lobo (2016) en que existe relacion entre las
aplicaciones y la percepcion visual para que delimite la identidad visual de una

empresa.
VI. CONCLUSIONES
Para concluir con la presente investigacion, se concluyd lo siguiente:

En la primera conclusion se afirmd que existe relacién positiva entre las
variables de estudio, a través de los resultados obtenidos del analisis inferencial se
evidencia que si existe relacion entre las variables de estudio: Identidad visual de
un taller automotriz y percepcion visual debido a que el valor de significancia es de
0,000, siendo menor que 0,05, siendo rechazada la hipotesis nula y la hipétesis de
investigacién es aceptada. Por lo tanto, el redisefio de la identidad visual fue
aceptado eficientemente en el taller automotriz, logrando que tenga una mejor
imagen frente al mercado y teniendo un mayor impacto con su identidad visual con
los nuevos disefios que se han logrado realizar. Asi mismo, llamar la atencion de
nuevos clientes y haciendo efectiva la nueva percepcion visual que se transmite por

la empresa.

En la segunda conclusion se afirmé que, si existe relacion entre la dimension
logotipo y la variable percepcion visual, ya que el valor de significancia fue de 0,000,
siendo menor que 0,05, siendo rechazada la hipotesis nula y la hipétesis de esta
investigacion es aceptada. Por consiguiente, el logotipo ha sido aceptado
positivamente en la percepcion visual de los consumidores porque consideran que
refleja los valores que conforman la marca, siendo reflejada a través de los colores
y la tipografia dandole una mejor presentacion y que funciono correctamente frente

al mercado.

En la tercera conclusion se afirmd que si existe relacion entre la dimension

funciones y la variable de estudio percepcion visual; ya que, a través de los
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resultados obtenidos del andlisis inferencial se evidencia que el valor de la
significancia fue de 0,000, siendo menor que 0,05, siendo rechazado la hipotesis
nula y la hipétesis de investigacion es aceptada. Por consiguiente, las funciones
influyen positivamente en la percepcion visual de los consumidores porque es de
agrado y genera satisfaccion en los consumidores en los servicios que les otorga

la empresa.

En la cuarta conclusion se afirma que si existe relacion entre la dimension
aplicaciones y la variable de estudio percepcién visual; ya que, a través de los
resultados obtenidos del andlisis inferencial se evidencia que, el valor de la
significancia fue de 0,003, siendo menor que 0,05, siendo rechazada la hipétesis
nula y la hipétesis de investigacion es aceptada. Por consiguiente, las aplicaciones
influyen positivamente en la percepcion visual de los consumidores porque se ha
logrado captar la atencién de los clientes a través de la tarjeta de presentacion y el
banner publicitario que sobresalen del establecimiento y es la primera impresion de
sus consumidores, en tanto a los elementos corporativos han tenido buen

recibimiento hacia sus consumidores.
VIl. RECOMENDACIONES
En la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

Se recomienda planificar con tiempo el desarrollo del redisefio visual de una
empresa; ya que, se quiere lograr que los consumidores perciban positivamente los
elementos de una identidad visual; lograndose profundizar los gustos y preferencias

de los clientes.

Se recomienda la incorporacién de elementos atractivos en el redisefio de la
identidad visual de una empresa, con el fin que el logotipo contenga colores y
tipografia adecuado a lo que quiere reflejar la marca de una empresa. Teniéndose
en consideracion la opinion de los clientes, en el cual se empled un cuestionario
online con escala de Likert, permitiendo analizar los resultados ya sean positivos o

negativos.

Se recomienda a los investigadores tener en cuenta antecedentes de estudio
similares al tema de investigacion, siendo necesario que otros investigadores

aporten o contrasten los resultados obtenidos en el presente estudio. Siendo de
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importancia que los antecedentes posean las mismas variables de estudio y

metodologia de investigacion, para que contribuyan a las investigaciones a futuro.
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Anexo 1: Matriz de operalizacién

Variable de

estudio

Definicion
conceptual

Dimensione
5

Definicion operacional

Indicadores

Identidad
visual

(Hoyos.

2016, p. 28).

Es aquella marca que
permite identificarse
hacia los
consumidores
mediante una
representacion visual,
teniéndose en cuenta
algunos elementos
graficos basicos como
lo son el logotipo, las
funciones y las
aplicaciones que
deben estar presentes
en la identidad visual.
(Hoyos (2016, p.28).

Logotipo
(Hoyos
(2016, p.35)

Funciones
(Hoyos
(2016, p.32)

Aplicaciones
(Hoyos
(2016, p.105)

Es la representacion de una marca

que va ser transmitido a través de

letras, también conocido expresion
tipografica de una marca (p. 35).

Deben ser de facil pronunciacion, con
buen sonido, siendo breve,
relacionando con algo positivo y
permanezca con el franscurso del
tiempo (p. 32).

Es representado como un logo simbolo
que son usadas en las piezas posibles
de una organizacion, como son 13s
facturas, papeleria publicitaria,
uniformes y articulos promocionales
entre otros (p. 105).

Los colores del logotipo se
Color 0goTpo

(Hoyos (2016, p.35)

relacionan con la identidad de

la marca.
Tipografia Las letras del nuevo disefio del
(Hoyos (2016, p.35) logotipo son legibles.
Simbolo La imagen del logotipo ayuda
(Hoyos (2016, p.35) a identificar la marca.

Usted logra reconocer el

Reconocible o )
servicio con la nueva imagen

(Hoyos (2016, p.32)
de Ia marca.

Facil de recordar La nueva presentacion de la
{Hoyos (2016, p32)  marca le es facil de recordar.

Papeleria
(Hoyos (2016, Es de tu agrado la tarjeta de
p.105) presentacion de la marca.
Publicidad Le atrae el banner donde
(Hoyos (2016, aparecen |05 servicios que
p.105) ofrece la marca.
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Percepcion
visual
(Alberich,
Gomez y

Ferrer, 2016.

p. 33).

La percepcion visual
€5 un sistema

cognitivo complejo que

reguiere percepcion
sensorial,
reconocimiento,
conocimiento,
entendimiento,
representacion,

interpretacion, para la
creacion grafica de los

conceptos a
desarrollar {Alberich,

Gomez y Ferrer, 2016,

p. 33).

Percepcion
de la forma Es un subsistema cognitivo que
(Alberich, incluye al proceso cognitivo relativo a
Gomez y lo visual para que el cerebro 1o
Ferrer, 2016. identifique (p. 34).
p. 34).
Composicio
n visual Determina lo que vemos seqgun la
(Alberich, forma de los elementos, 1a posicion en
Gomezy el espacio y el color que determina una
Ferrer, 2016. imagen (p. 41)
p. 41).

Armonia
(Alberich, Gomez y
Ferrer, 2016. p. 34).

Orden
{Alberich, Gomez y

Ferrer, 2016. p. 34).

Campo visual
(Alberich, Gomez y

Ferrer, 2016. p. 41).

Tamafio
(Alberich, Gomez y

Ferrer, 2016. p. 41).

Direccion visual
(Alberich, Gomez y

Ferrer, 2016. p. 41).

La estructura del nuevo disefio
de la marca esta bien
armonizada.

El nuevo disefio del logotipo
esta organizado.

El redisefio de la identidad
visual (logo, colores, letra) de
la marca muestran coherencia

entre si.

Para usted el tamafic de los
elementos que conforman la
marca es de su agrado.

El acabado de los elementos
graficos en los disefios
elaborados llama tu atencion.



Anexo 2: Instrumento recoleccion de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Este cuestionario esta conformado por 12 preguntas para evaluar la relacion entre el redisefio de
la identidad visual del “Taller automotriz multimarca salmos 23" y la percepcion de los
consumidores en S.M.P. Lima - 2021

fulsmencics De acuerdo el En desacuerdo | Muy desacuerdo
acuerdo en desacuerdo
de
0 e do
U U U0 Hele U eI0 U U0
- U d U0
1 2 3 4 5

¢Los colores del logotipo se
relacionan con la identidad de la
marca?

¢Las letras del nuevo disefio del
logotipo son legibles?

¢La imagen del logotipo ayuda a
identificar la marca?

4 ¢Usted logra reconocer el
servicio con la nueva imagen
de la marca?

¢La nueva presentacion de la
marca le es facil de recordar?

6 ¢Es de tu agrado la tarjeta de
presentacion de la marca?

¢sLe atrae el banner donde
aparecen los servicios que ofrece
la marca?

¢La estructura del nuevo
diseno de la marca esta bien
armonizada?

B ; El nuevo disefio del logotipo
esta organizado?

O ;El redisefio de la identidad
visual (logo, colores, letra) de la
marca muestran coherencia
entre si?

¢Para usted el tamafio de los
elementos que conforman la
marca es de su agrado?

¢El acabado de los elementos
graficos en los  disefios
elaborados llama tu atencién?

https:/[forms.gle/UH3JhNsGjzziXC8w7
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Anexo 3: Determinacion del tamafo de muestra

Formula de la muestra a partir de la obtencién finita:

Z2N.P.q

e?2 (N-1)+Z2 P.q

Doénde:

n: tamafio de muestra

N: Poblacidn

z: confianza, Za=95% =>Za = 1.96
p:afavor=0.5

g: encontra=0.5

e: error del 5%, e =0.05

1.962x100x 0.5 x 0.5

0.05% (100 -1) + 1.96*x 0.5 x 0.5

3.8416 x 100 x 0.25

0.0025 x 149 + 3.8416 x 0.25

n=79.50
n =280
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Anexo 4: Prueba binomial

Tabla N° 6: Juicio de expertos

Prueba binomial

Prop. AL Significacion
clase | Numero De SvEsie
observada
prueba (bilateral
) _ Grupo 1. | | 10. ,91. ,50. ,012%
Miguel Antonio Si
Cornejo Grupo 2. | NO 1. ,09.
Guerrero
Total: 11. 1,000.
Grupo 1. Si 10. 91, ,50. ,012%
|
Dr. Juan Apaza
) Grupo 2. | NO 1. ,09.
Quispe
Total: 11. 1,000.
Grupo 1. Si 10. 91, ,50. ,012%
|
Lic. Uvidia
_ _ Grupo 2. | NO 1. ,09.
Pillaca Elenisa
Total: 11. 1,000.

Fuente: Programa estadistico SPSS 25

Anexo 5: Alfa de Cronbach

Tabla N’ 7: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa N

de crombach de elementos
,655 12

Fuente: Programa estadistico SPSS 25
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Anexo 6: Confiabilidad

Tabla N°8: Criterio de confiabilidad

Confiabilidad Rango
Muy alta 0.8 hasta 10
Alta 0.6 hasta 0.8
Media 0.4 hasta 0.6
Baja 0.2 hasta 0.4
Muy baja 0 hasta 0.2

Fuente: Parada y Borda (2020, p. 30)

Anexo 7: Prueba de normalidad y nivel de correlacién de Spearman

Tabla N°9: La Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Identidad_visual V1_T | ,175 80 ,000 ,934 80 ,000
Percepcion_visual_V2_T | ,204 80 ,000 ,943 80 ,001
Logotipo_D1 V1 ,253 80 ,000 ,868 80 ,000
Funciones_D2_V1 ,233 80 ,000 ,836 80 ,000
Aplicaciones_D3_V1 ,236 80 ,000 ,828 80 ,000

Fuente: Programa estadistico SPSS 25
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Tabla N°10: Criterio de confiabilidad de Spearman

Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Rebollar y Campos (2015, p.3)
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Anexo 8: Matriz de consistencia

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMESIONES

INDMCADORES

Identidad Visual
(Hoyos, 2016,
p.28)

Es aguella marca que
permite identificarse
hacia los consumidores
mediante una
representacion  visual,
teniendose en cuenta
algunos elementos
graficos basicos como
lo son el logotipo, las
funciones W las
aplicaciones que deben
estar presentes en la
identidad visual.
(Hoyos, 2016; p.28).

Es la representacion de una marca
que va ser transmitido a traves de
letras, tambien conocido expresion
tipografica de una marca Hoyos
(Hoyos, 2016; p.35)

Deben ser de facil pronunciacion,
con buen sonido, siendo breve,
relacionando con algo positivo
permanezca con el transcurso del
tiempo. (Hoyos, 2016; p.32)

Es representado COMmo L
logosimbolo que son usadas en las

piezas posibles de una
organizacion, como son las
facturas, papeleria publicitaria,

uniformes y articulos promocionales
entre otros. (Hoyos, 2016; p.105)

Logotipo.
(Hoyos, 2016&;
p.35)

Funciones.
(Hoyos, 2016;
p.32)

Aplicaciones.
(Hoyos, 2016;
p-105)

Color
(Hoyos, 2016; p.35)

Tipografia
(Hovos. 2016; p.35}

Simbolo Hoyos
(Hoyos, 2016; p.35)

Reconocible Hoyos
(Hoyos, 2016, p. 32))

Facil recordar Hoyos
(Hoyos, 2016, p. 32)

Papeleria Hoyos
(Hoyos, 2016, p. 105)

Publicidad
(Hoyos, 2016, p. 105)
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DEFINICION

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Percepcion
Visual
(Alberich,
Gomez y
Ferrer, 2016,
p- 33)

CONCEPTUAL

La percepcion visual es un
sistema cognitivo complejo
que requiere percepcion
sensorial, reconocimiento,
conocimiento,
entendimiento,
representacion
interpretacion, para la
creacion grafica de los
donceptos a desarrollar.
(Alberich, Gomez y Ferrer,
2016, p. 33)

Es un subsistema cognitivo que
incluye al proceso cognitivo
relativo a lo visual para que el
cerebro lo identifique. (Alberich,
J. Gamez, D. y Ferrer, A, E.,
2016, p. 34)

Determina lo que vemos segun
la forma de los elementos, la
posicion en el espacio y el color
que determina una imagen.
(Alberich, J. Gomez, D. y Ferrer,
AL E., 2016, p. 41)

Percepcion de Ila
Forma

(Alberich, J. Gomez,
D. y Ferrer, A 2016,

p. 34)

Composicion  Visual
(Alberich, Gomez vy
Ferrer, 2016, p. 41)

Forma

(Alberich, Gomez y Ferrer,

2016, p. 34)

Color

(Alberich, Gomez y Ferrer,

2016, p. 34)

Campo visual

(Alberich, Gomez y Ferrer,

2016, pp. 41)

Equilibrio visual

(Alberich, Gomez y Ferrer,

2016, pp. 41)

Direccion visual

(Alberich, Gomez y Ferrer,

2016, p. 41)
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Anexo 9: Vista de datos en Software Estadistico SPSS Version 25

- BM S - X

J Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR e~ BLEE H BFE 96

I Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacian || Medida || Rol

1 color MNumérica 8 0 1.iLos colores ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
2 tipografia Numérico 8 0 2. ;las letras d._ {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
3 simbolo MNumérico g 0 3. ¢Laimagen ... |{1, Totalme... Ninguno g = Derecha &5 Nominal “ Entrada
4 reconocible  Mumérico 8 0 4. ;Usted logra... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
5 facil_de_rec... Numérico 8 0 5. ;El disefio d... |{1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
6 papeleria MNumérico g 0 6. ;Es de tu ag... {1, Tetalme... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
7 publicidad MNumérica 8 0 7. iLe atrae el .. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
8 forma Numérica 8 0 8. ;La estructu... {1, Totalme... MNinguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
9 color2 Numérico 8 0 9. ¢Los colores... |{1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
10 campo_visual Mumérico 8 0 10. ;El redisefi... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada
1 equilibrio_vi... Mumérico 8 0 11. iLos eleme... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
12 direccidn_vi... Numérico 8 0 12. ;El acabad... |{1, Totalme_.. Ninguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
13 Logotipo_D... Mumérico 8 0 Ninguno Minguno 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada
14 Funciones_... Mumérico 8 0 Ninguno Minguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
15 Aplicacione... Numérico 8 0 Minguno Minguno 8 = Derecha &5 Mominal ™ Entrada
16 Percepcion... Mumérico 8 0 Ninguno Minguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
17 Composicid... Mumérico 8 0 Ninguno Minguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
18 ldentidad_vi... Mumérico 8 0 Ninguno Minguno 8 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
19 Percepcion... Mumérico 8 0 Ninguno Minguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
20
21
22
23
24
___m of

|‘u|'i.sta de datos || Vista de variables

L

[1Bm spas atatictice Pracs

or pets lietn |

[11nirnde-cm |
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Anexo 10: Juicio de expertos

U Cv TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto: Dr. JUAN APAZA QUISPE

Titulo y/o Grado:

Ph.D...( ) Doctor...(x ) Magister... () Licenciado... ( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: 08/ 09 /2021

TITULO DE LA INVESTIGACION

REDISENO DE IDENTIDAD VISUAL DE UN TALLER AUTOMOTRIZ Y PERCEPCION VISUAL DE LOS
CONSUMIDORES, LIMA - 2021

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI  NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relaciéon con el  x

titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las x

variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de  x

los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las  x

variables de estudio?
5 ¢La redaccién de las preguntas es con sentido coherente? X

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se x

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y x
procesamiento de datos?

8 ¢Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? X

9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna X
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion x

sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para x
1 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL 10 1
Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

SUGERENCIAS:

Firma del experto: Dr. Juan Apaza Quispe



ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto: MIGUEL ANTONIO CORNEJO GUERRERO Ph.D

Titulo y/o Grado:

Ph.D...(X ) Doctor...( ) Magister...( ) Licenciado... (

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Fecha: 24 / 09 /2021

ITEMS

10

1

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

TITULO DE LA INVESTIGACION

REDISENO DE IDENTIDAD VISUAL DE UN TALLER AUTOMOTRIZ Y PERCEPCION VISUAL DE LOS

CONSUMIDORES, LIMA - 2021

PREGUNTAS
¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?
¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

¢Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?

¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna
pregunta?

¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL

organizacional.

SUGERENCIAS:

Firma del experto:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Otros. Especifique

OBSERVACIONES



ucv

UnivERsinag

Césan vauis 0

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: UVIDIA PILLACA ELENISA

Titulo y/o Grado:

Ph D

) Doctor . ( ) Magister . (X) Licenciado

() Otros. Especiique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Fecha:

ITEMS

10

1"

Mediante a tabla para evaluacién de ex
marcando con “x" en las columnas de S|
sus ohservaciones y/o sugerencias, co

REDISENO DE IDENTIDAD VISUAL DE UN TALLER AUTOMOTRIZ Y PERCEPCION VISUAL DE LOS

CONSUMIDORES, LIMA - 2021

TITULO DE LA INVESTIGACION

PREGUNTAS
¢El instrumento de recoleccion de datos tiene refacion con el
fitulo de la investigacion?
LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
vanebles de investugacion?
¢El Instumento de recoleccion de datos. facliitara el logro de
les objetivos de la investigacion?
LEl Instrumento de recoleccion de datos se refacionz con las
variables de estudio? . -

¢La redaccién de las preguntas es con sentido coherenta?

Lcmmdebspregmmdalmmwdenmﬁon.se
mlacmmooncndaunodeioselmtosoclosmdudores?

¢El disenio del instrumento de medicion facilitars el analisis
procesamiento de datos?

< Detinstumento de medicion. los datos seran objetvos?

wDel instrumento de medicion. usted afadiria alguna
pregunta?
¢Bmm«mmmmmmuamwim
sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion &s claro, preciso, y sencilio para
quecmtasmymmmmnmmmmmw

TOTAL

SUGERENCIAS

Firma del experto W:@

APRECIA

SI NO OBSERVACIONES
X

OS2 X X

x

pertos, usted tiene 1a facultad de evaluar cada una delas preguntas
ONC Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
n 1a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
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Anexo 11: Brief

BRIEF

1. Descripcién del trabajo

El brief esta disefiado como un documento que sirve para poder presen-
tar el redisefio de la identidad visual del taller automotriz multimarca
salmos 23, se desea lograr con excelencia el mejor posicionamiento y la
decision de compra de sus consumidores.

2. Informacién general

® Direccion: Av. Dominicos, Mz “G” Lote 18 S.M.P.

* Teléfono: 902 512 632

® Redes sociales: Facebook

* Persona de contacto: Rubén Quilcaro Palomino
®* E-mail: Tams.23@gmail.com

® Horario de atencion: 9:00 am - 8:00 pm

3. Antecedente
Historia de la empresa:

El taller automotriz multimarca salmos 23 empezo su lanzamiento al
mercado en el 2006 con una idea de negocio de poder crecer en el
mercado automotriz, el sefor Rubén empezo trabajando para otros
talleres, asi pudo obtener mucha experiencia y decidié dar un paso
para poder emprender.

Brindar un servicio de calidad, a un precio justo, comprometidos con
la mejora continua para la satisfaccién de nuestros clientes. Asi
mismo, desarrollar una organizacién capacitada y motivada, para
enfrentar un ambiente de reto constante. Haremos de la excelencia
en el servicio, nuestra garantia.

Vision:

Con el tiempo seremos la mejor alternativa en talleres automotriz,
reconocido por su honestidad, puntualidad, calidad de servicio, efi-
ciencia y profesionalismo. Por otro lado posicionarnos en el mercado
como una empresa sélida y confiable garantizande la felicidad de
nuestros clientes y el bienestar de nuestros colaboradores.
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4. Publico objetivo

* TARGET

V' Personas mayores de edad en adelante
v Nivel sociceconomico: By C
V' Caracteristicas del consumidor: Personas que quieran

tener una mejor precencia o tener un auto con matizados
de calidad.

5. Competencia

¢ Principales competidores:

El Taller Automotriz Multimarca Salmos 23 debido a que es solo una
microempresa, no tiene competencia directa.

¢ Competencia indirecta:

El Taller Automotriz Multimarca Salmos 23 tiene como competencia indirecta
distintos talleres, uno de ellos es el taller “Glory Suv Perd”

L] ] -
6. Objetivo de marketing
v Ser recomendado por el cliente.
v Lograr que el Taller Automotriz sea reconocido y se expanda.

7. Estrategias anteriores y futuras

* Factores que pueden afectar el éxito de la empresa:
v Ausencia de protocolos de bioseguridad.
V' Falta de atencion de calidad.
v Incorrecta ubicacién del taller.

¢ Planes de expansién de la empresa:
El Taller Automotriz Multimarca Salmos 23, tiene como fin lograr ser

reconocido y crecer con el transcurso del tiempo, generando confiaza
en sus clientes.

8. Ventaja y deventaja diferencial frente a suem-
presa

* Ventaja:
v El jefe puede manejar los horarios de trabajo de sus trabajadores.
v Tiene personal familiar que capacita a los trabajadores.
V' Horarios flexible para trabajadores que estudien carreras a fines.

* Desventaja:

v Debido a la pandemia COVID-19 los trabajadores se encuentran ex-
puestos.

v La carga laboral es deacuerdo a los servicios que requieren los cli-
tes pordia.
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9. Elementos obligatorio
e Isologotipo actual de la empresa

S1aMors,

(L Salmos23 (L
Multimerea,

P

v Andlisis del isologotipo actual del Taller Automotriz Multimarca 523.
El isologotipo actual del Taller Automotriz presenta un desorden de composicién
tanto como los iconos y tipografia generan confusion a los consumidores y no

se logra identificar con los servicios que ofrece la marca.

Vv Redisefio de identidad visual del Taller Automotriz Multimarca S23.

7
TALLER AUTOMOTRIZ

* Tipografia

Multimarca S23

TALLER AUTOMOTRIZ mMultimarca Salmos 23

Toyota MR2

Se optd por utilizar una tipografia script moderna para darle una autenticidad a

la marca.

* Colores corporativos

Se emplearon colores relacionados a la identidad que quiere proyectar el Taller

Automotriz, para conseguir un mejor reconocimiento de la marca hacia los

consumidores.

2000

R: 246 C:0% R:156 C: 24%
G4 M:96% G:4 M: 100%
B:4 Y:95% B:4 Y:100%

#F60404 K: 0%  #9C0404 K: 24%

R:0 C: 91%
G:0 M: 79%
B:0 Y:62%

#000000 K: 97%

R:209  C 21%
G:210  M:15%
B:212  Y:15%

#D1D2D4 K: 0%

R:255 C: 0%
G:255  M:0%
B:255  Y:0%

#FFFFFF K: 0%
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* Tarjeta de presentacion

Papel Couche 130 gr
Impreso full color tiray retira
Troquelado

Barnizado en Mate

5cm FZF}_
TALLER AUTOMOTRIZ

Multimarca S23

Nombre
Direccion
Red Social

902512632
¢ Av.Dominicos Mz. “6” Lote 18 SM.P

Taller Automotriz Mulbimarca Salmos 23

————— (5] —

* Banner Panel

Impreso digital
Ubicacién del logro
de la empresa

DEJA TU AUTO AOUi ALLER AUTOMOTRIZ
Y QUEDARA COMO NUEVO -

Taller especializado en PLANCHADO Y PINTURA
Traccionamiento de compacto - tratamiento en crema

Enderezado de pintura - Reparacion de fibra

Tratamiento de vidrio liquido - ceramico

t, 902512632 ¢ Taller automotriz salmo 23

}

Datos de la empresa
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Anexo 12: Bocetos — Piezas Graficas

——————e——

ijl’omo"frfl SkMos 23
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Mantenimiento
para el PLANCHADO Y
PINTURAPARATU
AUTO

Taller Automotriz L 902512632

DEJA TU AUTO AQUI
Y QUEDARA COMO NUEVO

Taller especializado en PLANCHADO Y PINTURA

Traccionamiento de compacto - tratamiento en crema
Enderezado de pintura - Reparacion de fibra
Tratamiento de vidrio liquido - ceramico

, 902512632 ) Taller automotriz salmo 23

. A
e -
TALLEFrﬁplp?AOW'RI Z TALLEI?"&UIQMOTR\ Z

! TALLER AUTOMOTRIZ
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Anexo 13: Manual de identidad corporativa

MANUAL DE
IDENTIDAD

CORPORATIVA

Taller automotriz multimarca salmos 23

Realizado por Axcel Simon

INDICE

® INTRODUCCION ® APLICACIONES pégina

Sobre el Taller Automotriz

® PAPELERIA

@ CONCEPTOS

Hoja membretada

Mision Sobres

Vision Tarjeta de presentacion

Valores Fotoshek

Sobres y etiqueta CD

® LOGOTIPO Block de notas

Presentcidn Calendario

Elementos de construccion

Tipografia @ Banners y Merchandising

Colores

Aplicacion en fondo de color
Version escala de grises - negativo
Tamafio minimo

Usos incorrectos del logotipo

Banner de fachada
Banner roller

Uniforme de la empresa
Cubrebocas

Red social

Taza de la empresa
Guantes
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INTRODUCCION

Este manual de identidad corporativo contiene las guias y normas para
el uso correcto de la empresa "Taller Automotriz Multimarca 523" en los
distintos espacios fisicos, impresos y plataformas digitales.

El objetive del manual es estandalizar la imagen, para que su reproduc-
cidn sea de manera versatil y poder utilizarlo para aplicarlo en
cualquier medio digital.

Se presentaran temas de composicion, formas y color del imagotipo,
usos correctos y no correctos, estilo tipografico, usos internos de la pa-
peleria de la marca; por lo tanto, este manual es una herramienta para el
uso de todos los miembros administrativos del “Taller Autometriz Multi-
marca 523", con el fin de guiar a los trabajadores a conocer, administrar y
disenar el contenido promocional de la empresa, para tener una produc-
cion de calidad hacia al mercado.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA - LA MARCA

LA MARCA

La empresa “Taller Automotriz Multimarca Salmos 23" empez6 su lanza-
miento en el mercado en el 2006, con una idea en que el negocio pudie-
ra crecer en el mercado automotriz. El sefior Rubén Quilcaro, hace
quince afios empezd trabajando en otros talleres automotrices, los
cuales le pudieron generar experiencia a través del tiempo y es asi que
decidié emprender en una pequefa empresa.

Con el pasar de los afos la empresa se fue expandiendo, teniendo en la
actualidad una empresa de tamano mediano, la cual se ha caracterizado
por brindar servicios de calidad. Sin embargo, con la presencia de la pan-
demia COVID-19, tuvieron ciertas dificultades que no les permitian abrir
la empresa, porque el pais se encontraba en confinamiento. Actualmen-
te la empresa a podido afrontar dicha situacion, en la cual actualmente
trabajan con las medidas de bioseguridad correspondientes, siguiendo
las reglas que ha impuesto el gobierno en los centros laborales.

-z
TALLER AUTOMOTRIZ

Multimarca 523
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LOGOTIPO OFICIAL

/‘
TALLER AUTOMOTRIZ

CONCEPTOS

cF

MISION:

Brindar un servicio de calidad, a un
precic justo, comprometidos conla
mejora continua para la satisfac-
cion de nuestros clientes. Asf
mismo, desarrollar una organiza-
cion capacitada y motivada, para
enfrentar un ambiente de reto
constante, Haremos de la excelen-
cia en el servicio, nuestra garantia.

Multimarca 523

Py
Ol

VISION:

Con el tiempo seremos la mejor al-
ternativa en talleres automotriz, re-
conocido por su honestidad, pun-
tualidad, calidad de servicio, ef-
ciencia y profesionalismo. Por otro
lado posicionarnos en el mercado
como una empresa solida y confia-
ble garantizande la felicidad de
nuestros clientes y el bienestar de
nuestros colaboradores.

VALORES:

En la empresa automotriz se traba-
ja con los valores de responsabili-
dad, empatia, respeto, honestidad
y trabajo en equipo; ya gue, se
quiere otergar servicios de calidad
a sus consumidores.
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ELEMENTOS DE
CONSTRUCCION

Pistola compresora que esta pintando el
auto.

Silueta de automovil siendo pintado por la
pistola comprescra.

Lineas que alusen la manguera por la
que pasa la pintura a la pistola compre-
s0ra.

TALLER AUTOMOTRIZ

Multimarca 523

FUENTES
TIPOGRAFICAS

La tipografia utilizada fue TOYOTA MR2 para el nuevo tipode letra que se uso
en el logitpo de la empresa, la cual podra usarse para presentaciones digita-
les a futuras.

La segunda tipografia COCOGOSE CLASSIC TRIAL EXTRABOLD y MYRIAD PRO
BOLD - REGULAR, para los tipos de documentos como tambien presentacio-
nes variando de los tipos de contenido de la marca quiera presentar.

Toyota MR2
ABCDEFGHIJKUMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz
1234567890

Cocogoose Classic Trial ExtraBold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniiopqrstuvwxyz

Myriad Pro Bold- Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
1234567890
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COLORES
CORPORATIVOS

Los colores corporativos utilizados como principal son los colores Rojo, Rojo vino
y el negro para la utilizacion del logotipo, se use un difuminado por la unios del
rojo y rojo vino para la silueta del auto en el logo para aludir que se esta pintando

el auto.

R: 246 C:0% R: 156 C: 24% R:0 C 91% R: 209 C 21% R: 255 < 0%
G4 M:96% G:4 M: 100% G0 M: 79% G:210 M: 15% G:255 M:0%
B4 Y:95% B:4 Y : 100% B:0 Y:62% B: 212 Y:15% B: 255 Y : 0%
#F60404  K: 0% #9C0404 K: 24% #000000 K: 97% #D1D2D4 K: 0% #FFFFFF K: 0%

APLICACION EN
FONDO DE COLOR

Ellogotipo puede funcionar en fondos grises por los unifermes de la empresa, en
lo que respecta a colores corporativos se utilizara variciones del logo en solo color
blanco, tanto en fondos de imagen como tambien fondos de un solo color para
gue el logo sobresalga, pudiendo funcionar de ambas formas.

‘ TALLER AUTOMOTRIZ
= Nultimarca 523 =——

@:ﬂ AUTOMOTRIZ

—_— Multimarca 523

7. TALLER AUTOMOTRIZ
= Nultimarca 523 =
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VERSION DE ESCALA DE
GRISES - NEGATIVO

El logotipo de escala grises se puede utilizar en diversos disefios que lo ameriten,por
ejemplo: hojas membretadas, hoja de otorgo o permiso.

/
TALLER AUTOMOTRIZ

Multimarca S23

TALLER

TAMANO MINIMO

El tamaio minimo del logotipo esta relacionado con la legitibilidad. En un formato

horizontal, el ancho es de 4.5 cmy el alto de 1.7 em, dichas medidas son los pardmetros
minimos para una buena lectura.

P
TALLER AUTOMOTRIZ

—— Multimarca 523

45cm
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USOS INCORRECTOS DE
LOGOTIPO

TALLER AUTOMO

Multimarca S23

TALLER AU

Multimarca 523

ALLER AUTO
Multimarca 523

APLICACIONES - PAPELERIA

Hoja membretada p,‘
Z’;—T‘“EMA@M

Papel Bond 90gr AJ:Trfenlqelogo; cmdpo‘r

TamaﬁO A4 paltesupe’iiodezczn

Impreso full color
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APLICACIONES - PAPELERIA

Sobre pequefio

Papel Bond 90gr —g—;%mm
Impreso full color
Troquelado
Encolado

APLICACIONES - PAPELERIA

Tarjeta de presentacion

Papel Couche 130 gr

-
Impreso full color tira y retira TALLER AUTOMOTRIZ
Troquelado

Barnizado Mate
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APLICACIONES - PAPELERIA

Fotocheck de los trabajadores —

Apellidos y

/ Nombres.
Nombre

DNI 8,6cm
Cargo

Encargado

RN

Encargado

APLICACIONES - PAPELERIA

Sobre y etiqueta CD

p TALLER AUTOMOTRIZ [
G2 58

Sobre de la empresa Etiquetas de CD

Papel Cauche 120 gr
Impreso full color
Barnizado mate
Troquelado especial
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APLICACIONES - PAPELERIA

Block de notas

Tapa

Tira

Papel Couche 120 gr
Impreso full color
Barnizado mate
Reitra

Fondeado un color

Interior:
Papel Bond 90 gr

APLICACIONES - PAPELERIA

Calendario

Tapa

Tira

Papel Couche 120 gr
Impreso full color
Barnizado mate
Reitra

Fondeado un color

Interior:
Papel Bond 90 gr

Febrero

Agosto

Octubre Noviembre

CALENDARIO

_ —

oo

Diciembre
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BANNERS - MERCHANDISING

Banner panel obieszish ael 1656 8E

la empresa

Impreso digital
S

DEJA Tu AUTO AOUi rl%ﬂ AUTOMOTRIZ
Y OUEDARA COMO NUEVO SR guoms

Taller especlalizado en PLANCHADO Y PINTURA

Traccionamiento de compacto - tratamiento en crema
Enderezado de pintura - Reparacién de flbra 5
Tratamiento de vidrio liquido - ceramico

R, 902512632 §) Taller automotriz salmo 23

N

Datos de la empresa

BANNERS - MERCHANDISING

Banner panel

Impreso digital

Logo dela
SRl Mantenimiento
para el PLANCHADO Y
PINTURAPARATU ‘
AUTO S a
Taller Automotriz ¢, 902512632

Datos de la empresa
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UNIFORME DE LA EMPRESA

‘1

UNIFORME DE LA EMPRESA

Textil

Uniforme textil

Cubre bocas
Guantes
Taza de la empresa

0 /l
S g ™

! —
§ N
\E.B,&Eymw TALLER oyl
——)
! |
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https://cutt.ly/8Yp547L

Empresa Taller Automotriz
Multimarca Salmos 23

Av. Dominicos Mz “G” Lote 18 5.M.P

Telfono: 902 512 632

Correo: Tallerautomatrizmultimarca23@gmail.com
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Anexo 14: Turnitin

Solicitud de Carta de Presentacion para Practicas.

ucy

31080
& 2

ESCUELA ARTE Y
DISENO GRAFICO
EMPRESARIAL

Fecha

Dia | Mes | Afo

10 [ o0 | 202

FICHA PARA SOLICITAR CARTA DE PRESENTACION PARA PRACTICAS PREPROFESIONALES

DATOS DEL ALUMNO:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Simon Yataco Axcel Edwards
Teléfono Fijo / Celular DNI E-mail
922033198 72549397 Milessi.d17@gmail.com
Escuela Profesional Ciclo Promedio Ponderado Actual
Arte y Disefio gréfico empresarial X
DATOS DE LA EMPRESA: . [ O
PUBLICA PRIVADA
Razén Social Teléfono
SAC 4691300
Direccion E-mail

San Martin De Porres

Manzana G Lote 18 Avenida Dominicos Asociacion Virgen Del Carmen

tallerautomotrizjquilcaro@gmail.com

Distrito Provincia Departamento
San Martin de Porres Lima Lima
Apellidos y Nombres del Representante Cargo
Ivan Rubén Quilcaro Palomino Gerente

I Observaciones:

Nota: Recoger la carta de p tacion 48 horas sig

de p

Firma de director(a) Escuela

esta ficha en la Facultad de Ingenieria

Firma del practicante

CAMPUS: UCV- Lima Norte
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE ARTE & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, APAZA QUISPE JUAN, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
de la escuela profesional de ARTE & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL de la
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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