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Resumen

El siguiente proyecto de investigacion presenta el disefio, elaboracion y desarrollo
de un sistema web y Android para poder agilizar los procesos de control de
inventario al obtener el stock real de los productos en las empresas TCOMP SAC
que esta situado en el distrito de la victoria. Esta implementacién del sistema se
lleva a cabo por que en la empresa no se realiza un buen conteo de los productos
al tener ingresado los productos en un Excel no es factible, ya que a veces no se
produce la actualizacion del stock actual.

Por lo cual, tiene por objetivo determinar Como influye el aplicativo movil en el
proceso del control de inventarios en la empresa TCOMP SAC. Se emplea la
metodologia OOHDM para el desarrollo del sistema, con el uso de las tecnologias
Json, Bootstrap, Visual Studio Code y sublime text. El tipo de investigacion es
aplicada, el disefio es pre experimental y el enfoque es cuantitativo. Se trabajo con
una poblacion de 59 fichas y 290 productos para el indicador de rotacion de stock
analizando una muestra de 28 fichas, y para el segundo indicador del nivel de
cumplimiento de despacho fueron de 13 fichas y 59 documentos analizando una
muestra de 10 fichas y 51 documentos. El muestreo probabilistico aleatorio simple.
La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje al igual que las entrevista y el
instrumento la ficha de registro, los cuales fueron validados a través de juicio de

expertos.

Finalmente, la implementacion del sistema aumento en el indicador del indice de
rotacion de stock un (24.57%) y en el indice del nivel de cumplimiento de despachos
aumento un (3.57%). luego de los analisis, se puede decir que el sistema influye de
manera eficaz en el control de inventario de productos. Por lo tanto, es
recomendable la capacitacion inmediata al personal, asi logramos agilizar la

atencion al cliente y ofrecer una respuesta asertiva en el momento de la venta.

Palabras Clave: sistema web, aplicativo movil, rotacion de stock, nivel de
cumplimiento de despacho, Json, OOHDM.



ABSTRACT

The following research project presents the design, elaboration and development
of a web and Android system to be able to streamline the inventory control
processes by obtaining the real stock of the products in the TCOMP SAC companies
that is located in the district of La Victoria. This implementation of the system is
carried out because in the company a good count of the products is not made, when
having the products entered in an Excel is not feasible, since sometimes the update
of the current stock does not take place.

Therefore, its objective is to determine how the mobile application influences the
inventory control process in the TCOMP SAC company. The OOHDM methodology
is used for the development of the system, with the use of Json, Bootstrap, Visual
Studio Code and sublime text technologies. The type of research is applied, the
design is pre-experimental and the approach is quantitative. We worked with a
population of 59 cards and 290 products for the stock rotation indicator, analyzing a
sample of 28 cards, and for the second indicator of the level of dispatch compliance
there were 13 cards and 59 documents analyzing a sample of 10 cards and 51
documents. Simple random probability sampling. The data collection technique was
the registration, as well as the interviews and the instrument, the registration form,
which were validated through expert judgment.

Finally, the implementation of the system increased the stock turnover index
indicator by (24.57%) and the dispatch compliance level index increased by
(3.57%). After the analyzes, it can be said that the system effectively influences the
control of product inventory. Therefore, immediate staff training is recommended,
so we can streamline customer service and offer an assertive response at the time
of sale.

Keywords: web system, mobile application, stock rotation, dispatch compliance
level, Json, OOHDM.
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En un contexto internacional, Cruz, ANTONIA (2017) informa que, la gestidon de
almacén son los encargados mediante inventarios detallar adecuadamente los

bienes que tiene toda empresa en sus respectivos almacenes. (p.5, 2017)

En el contexto nacional, el diario Gestion (2019) informa que, hoy en dia algunas
empresas continuan usando hojas de calculo en Excel apuntando ahi sus productos
y en otras se realiza en fisico en un cuaderno convencional, por ello no existe una

seguridad en su data. (p.1, 2019)

El siguiente trabajo de investigacion sera implementado en la siguiente empresa
llamada TCOMP SAC establecido en el distrito de la victoria, esta empresa que
busca seguir creciendo en su mercado laboral lo cual su comercio se basa en
productos de tecnologia de alta gama, asi como accesorios y suministros para
clientes finales, marcando tendencia tecnologica.

Se puede observar que el control del proceso de inventario no es revisado a tiempo
sino mensualmente y muy aparte que los datos ingresados estan en un archivo en

Excel y que se encuentra ubicado en una computadora

Por lo tanto, no existe informacion en la cual cuando se ingreso, tampoco existe
seguridad ya que es un documento abierto que se puede alterar dicha informacion,
en donde generaria pérdida de dinero a la empresa en cuanto a realizar la entrega
no se llega a encontrar ya sea por la ubicacion o disponibilidad del producto lo cual
es un disgusto para el cliente y cancelara el pedido; si continua el problema se
refleja en la pérdida de clientes y productos.

En la entrevista que se realizo al jefe encargado de flota, indica que el proceso de
inventario carece de muchas deficiencias, actualmente no cuenta con un inventario
real, es por ello que en ocasiones no se llegan a realizar la entrega al cliente ya sea
por la demora en poder encontrar el producto o una mala informacién de stock del

producto.

Por ello surge la siguiente pregunta: ; Cémo influye un aplicativo movil en el proceso

del control de inventarios en la empresa TCOMP SAC?

La siguiente teoria de la Cruz, ANTONIA (2017), refiere que: en la justificacion
tedrica el proceso de gestion de inventarios puede sistematizarse por que consiste
en funciones de realizar un listado detallado de los bienes de la empresa
dependiendo de cada caracteristica propia de ello. (p.7,2017)



Pero también el uso teorico del autor conlleva a la propuesta de automatizarse por
que dicha funcion por medio de una aplicacion Android al ponerlo en marcha

obtendria beneficios para los siguientes procesos.

Segun Cruz, ANTONIA (2017) informa que: la justificacion practica se basa en
elaboracién, desarrollo y control del inventario es una funcién vital dentro de las
empresas reconocidas ya que estan de la mano con el volumen de sus respectivas
actividades. (p.6,2017)

Mediante el aplicativo mévil la empresa podra obtener un control exitoso ya sea en
consultas del stock real que se existe del producto, asimismo realizando el mapeo
adecuado para obtener informacion de todos los productos que hasta la fecha se

tienen almacenados dentro del almacén

Segun OSORIO, Carlos (2013) informa que, en la justificacion social no todas las
empresas tienes disposicion a un software informatico para agilizar sus procesos
de atencion al cliente en general, en muchas ocasiones por la falta de inversion o

informacion adecuada (p.10,2018)

El impacto que generaria el aplicativo movil dentro del area de almacén es que
optimizaria de forma inmediata en el tiempo de busqueda de algun bien especifico,
por lo tanto, en la empresa TCOMP SAC seria de gran ayuda este aplicativo ya que
en primer lugar el personal ahorra tiempo en la busqueda y lo mejor de todo es que
lo puede realizar desde cualquier teléfono y lugar ubicado.

A continuacion, planteamos la pregunta general y las especificas del presente
trabajo de investigacion.
¢ Como influye el aplicativo movil en el proceso del control de inventarios en la

empresa TCOMP SAC?

¢, Como influye un aplicativo movil en el control de inventario en el indice de rotacion

de stock de productos en la empresa TCOMP SAC?

¢, Como influye un aplicativo movil en el control de inventario en el cumplimiento de
despachos en la empresa TCOMP SAC?



Las hipotesis generales y especificas determinadas
en la presente investigacion son las siguientes:

El aplicativo movil mejora definitivamente en el proceso de control de inventario del

almacén de productos en la empresa TCOMP SAC.

El aplicativo movil mejora definitivamente en el control de inventario en el indice de

rotacion de stock en la empresa TCOMP SAC.

El aplicativo movil mejora definitivamente en el control de inventario del nivel de
cumplimiento de despacho en la empresa TCOMP SAC.

Objetivos generales y especificas determinadas en la presente investigacion son
las siguientes:

Influencia del aplicativo mévil en el proceso de control de inventarios en la empresa

TCOMP SAC.

Influencia del aplicativo movil para el indice de rotacion en el proceso de control de
inventarios en la empresa TCOMP SAC.

Influencia del aplicativo movil del cumplimiento de despachos para el proceso de
control de inventarios en la empresa TCOMP SAC.
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Para la ejecucion de la siguiente investigacion se ha recaudado diversas
informaciones locales, nacionales e internacionales para la base tedrica de la

investigacion.

Segun Ofate, PEDRO (2016). la tesis denominada, “APLICACION MOVIL EN
PLATAFORMA ANDROID PARA EL CONTROL DE INVENTARIO Y
FACTURACION DE LA IMPORTADORA JUAN PABLO” Universidad Cotopaxi.
Latacunga — Ecuador. el propdsito de la investigacion es poder optimizar el control
de inventario. El tipo de investigacidén es Aplicada, descriptiva, campo, documental
— método inductivo, deductivo, experimental. Para la implementacién se manejo la
metodologia Mobile-D, se aplicé el lenguaje de programacion en el entorno eclipse,
web service en php y el motor de base de datos SQLlite. aplicando la técnica de
encuesta y observacion a los 38 vendedores se obtuvo como datos del
conocimiento de un sistema movil, los beneficios que aportarian el sistema a la
empresa, también que la poblacién no conoce un sistema de pedidos, informan
también que no disponen de un sistema dentro de la empresa, finalmente se llego
a determinar que el aplicativo movil contribuye en la automatizacién del proceso de

control de inventarios de la empresa.

Segun guerrero, JULIANA (2019). la tesis denominada, “DESARROLLO DE UNA
APLICACION MOVIL DE IDENTIFICACION Y REGISTRO DE PRODUCTOS

MEDIANTE EL USO DE CODIGO QR PARA EL MINIMARKET VA & VEN’
Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador. El siguiente estudio tiene por
finalidad el desarrollo de un software movil para los clientes y la asistencia de los
empleados mediante codigos QR afadiendo también el reconocimiento facial como
método de identificacion. se utilizd la investigacion descriptiva — cualitativa y
cuantitativa. Para la implementacién se manejo la metodologia Scrum, se aplico el
lenguaje de programacion en el entorno Android studio, web service en php y el
motor de base de datos MariaDB. ara la recoleccion de los datos se realizaron
entrevistas y encuestas formados en 3 grupos de preguntas, es decir al perfil
Administrador como al perfil de las personas y por ultimo la encuesta a los usuarios
o clientes que diariamente visitan el establecimiento, La aplicacion movil cumple
con los objetivos anteriormente nombrados ya que facilita al cliente la obtencién de
data detallada de un producto realizando el uso del lector QR.



Segun Fajardo, JIMMY y Lorenzo KATERIN (2017). En su tesis denominada,
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FERRETERIA CHRISTOPHER” Universidad de ciencias y
humanidades. Lima — Peru. Mediante el siguiente estudio de investigacion busca
crear una plataforma web controlando el inventario de la empresa. El tipo de
investigacion es Aplicada método experimental. Para la implementacion se manejo
la metodologia RUP, se aplicoé el lenguaje de programacion el Netbeans con
lenguajes de programacion php y el gestor de base de datos MySQL. Se trabajé
con dos indicadores. Disefio de una aplicacion movil y las actividades
comerciales de la importadora pablo. Se utiliz6 un sondeo dirigido a la
administradora del lugar obteniendo informacién de cuales eran los problemas
principales que afectan directamente a la empresa. Finalmente, el desarrollo de la
plataforma web agilizo de forma inmediatamente el tema de ingreso, salida y stock
de productos dentro de la ferreteria. También se logro evitar el robo de hormigas
gracias a camaras de vigilancia establecidas dentro del almacén.

Segun Lépez, MARIANO (2018). En su tesis denominada “IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB QUE PERMITA LA VENTA'Y EL CONTROL DE INVENTARIO
EN LA PANADERIA D’JHONNYS” de la Universidad catdlica los angeles de
Chimbote. Chimbote — Peru, principalmente el estudio se basa en implementar una
plataforma web agilice en las areas de ventas y stock actual de la empresa.

La presente investigacion es no experimental y de tipo descriptivo. Para la
implementacion se manejo la metodologia RUP, se realiz6 el desarrollo mediante
el lenguaje php y para los datos MySQL. Se trabajo con 2 dimensiones. la poblacién
que se utilizé fueron el total de vendedores y persona interno de caja de la
panaderia D’Jhonnys, se aplico la técnica de encuesta en donde los resultados
fueron: que actualmente los miembros de la empresa no estas satisfecha de la
manera de trabajo establecido y que estan de acuerdos en la propuesta de la
plataforma web mejorando el que tienen actualmente. Finalmente, el desarrollo de
la plataforma web, ayudo en mejorar las actividades de las 2 areas mencionadas

anteriormente.



Segun Panche, ODONA (2017) en su tesis denominada “La gestion de inventario
en el bazar “El Provinciano™ Universidad César Vallejo. Lima — Peru. el objetivo
fundamental es si la gestion de inventario ayuda en el ordenamiento del almacén
del Bazar ‘El Provinciano”. El disefio del trabajo de investigacion es descriptivo. Las
poblaciones establecidas fueron por 14 empleados del Bazar “El Provinciano. se
realizo la técnica de la encuesta y de instrumentos el cuestionario. Finalmente, la
gestion del inventario influye mucho en la rentabilidad. En conclusion, se puede
evidencia que un buen control de inventario ayuda de manera eficiente en la

verificacion de mercaderia.

Para el autor Santisteban, NADIA (2018) en su tesis denominada “Sistema de
Informacién de Almacén para mejorar el control de inventario en la Empresa Chanta
Romero Soldadura y Servicios E.I.R.L” Universidad Cesar Vallejo. Lima — Peru, el
objetivo es la optimizacion del control de inventario, se usé el disefio de
investigacion experimental del tipo pre — experimental y la poblacion que se utilizé
fue de 10 trabajadores, se ingresaron para las dimensiones 850 productos; el
analisis de datos se obtuvo mediante la distribucion z, se utilizé la metodologia
iconix, finalmente se pudo optimizar ingreso y las salidas de los productos en lo que

respecta el tiempo del proceso.

Segun Medina y AUCANCELA (2017) en su tesis denominada “DESARROLLO DE
APLICACION WEB CONTROL DE INVENTARIO Y UNA APLICACION MOVIL
GESTION DE PEDIDOS EN LA “DISTRIBUIDORA ZOE” escuela superior
politécnica de Chimborazo. Riobamba — ecuador. El objetivo es de la investigacion
presentada es referente al control y la gestion de pedidos global. La investigacion
es de tipo Aplicada — analisis-sintesis e inductivo-deductivo, para ello se aplicé la
metodologia SCRUM. Se utilizo el lenguaje en php y el gestor de base de datos se
empleo PostgreSQL, se evaluo la eficiencia y el tiempo de recursos analizando toda
la data recopilada y donde se pudo observar y confirmar la reduccion del tiempo del
90.37% en los procesos analizados.

Segun Sanchez, BALDOMERO (2015) informa que: el sistema Android esta basado
en el S.0O linux y se puede adaptar en cualquier fabricante de teléfono asimismo
realiza las mismas funciones que un ordenador, ya sea en navegacion, correos y

descargas de aplicaciones. (p.40,2015)
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Segun Sol, DANIEL (2015) informa que: la arquitectura en el nucleo linux que es el
encargado de gestionar los procesos, mediante librerias nativas en C o C++.
encima de esta capa se encuentra el android runtime que ahi se ubica una maquina
virtual dalvik. La siguiente capa es el api que gestion los componentes y accesos
del dispositivo, finalmente se encuentran los aplicativos. (p.30-31,2015).

Segun pefa, BASURTO (2013) informa que: se realiza la combinacion de diversos
caracteres y simbolos buscando la sintaxis correcta para el fin de traducir mediante
el lenguaje de programacion escogido que refiere a la comunicacion con el equipo.
(2013).

Segun arias (2017) nos informa que: este tipo de lenguaje es libre y que en la
actualidad tiene el fin de implementacion de nuevos sistemas bajo este lenguaje
por lo cual la implementacion es sencilla y puede existir cierta lentitud, depende
también el entorno del servidor. (2017)

Segun rossi (2013) informa que: el modelo de disefio de hipermedio orientado a
objetos es la mejor metodologia para disefiar diversos tipos de sitios o sistemas

web y base a ello se dividen en 5 fases. (2016)

Segun silva (2013) informa que: la primera fase a implementar o buscar informacién
es la de obtencién de requerimientos, ya que de acuerdo a ello seran los procesos
que realice el sistema en cada escenario planteado. (2013)

Segun silva (2013) informa que: en la siguiente fase se representa el esquema de

tal manera que los objetos este relacionados entre si. (2013)

Segun silva (2013) informa que: en el diseiio navegacional esta divido por un
esquema lo cual esta divido en clases para las navegaciones especificos. (2013)

Segun silva (2013) informa que: en el disefio de la interfaz abstracta se define la
interfaz global y el funcionamiento en general de la aplicacion en un boceto (2013).
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Segun silva (2013) informa que: en la ultima fase que es la implementacion debe
dividir los roles totales de los usuarios y definir qué actividades realizar, al igual que
la informacion sea correcta en cada usuario registrado. (2013)

i6 - Diserio de
Obtendonde \| Modelo _’\ Disefio ) - I '
Requenmientosf Conceptual |/| Navegacional _:J Interfaz >~'mie*nentaom

Fuente: (barranca de areba,2011)

Segun Cuello y Vittone (2013) informan que: la usabilidad influye en verificar la
satisfaccion del usuario al usar la aplicacién y si cumple con los requerimientos

planteados desde un inicio siendo la interaccion con la aplicacién. (p.157,2013)

Segun Meana, PEDRO (2015) informa que: la gestion de inventarios se basa en la
verificacion del tipo de existencia de recursos que se encuentran en la empresa,

por lo tanto, es necesario encontrar tener la BD en tiempo real. (p.3,2017)

Segun Meana, PEDRO (2015) informa que: los inventarios son la validacién de los
bienes que tenemos actualmente en la empresa lo cual se validan mediante una
base de datos, clasificados en materia prima, productos semi terminados y
terminados. (p.4,2017)

Segun Meana, PEDRO (2015) informa que: el stock es la acumulacion de los
productos que seran vendidos y por ende la gestién de inventario debe ser optima
con los datos de cada producto. (p.4,2017)

Segun Meana, PEDRO (2015) informa que: las existencias son aquellos productos
que la empresa tiene almacenado y puedan ser vendidas al cliente final. (p.4,2017)

Segun Meana, PEDRO (2015) informa que: el control de inventarios en una
empresa es una funcién fundamental dentro de la gestidén de inventario para poder

ajustar el stock luego de realizar el recuento de almacén. (p.10,2017)

Segun Meana, PEDRO (2015) informa que: el sistema de revision continua se basa
en actualizar el stock de forma eficaz en entras de bienes y posibles salidas del

bien del almacén. (p.10,2017)
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Segun Meana, PEDRO (2015) informa que: la revision periddica se base que tanto
en las entradas de los bienes como las salidas no son registradas, y no tenemos a
disposicion esta informacion al momento del stock, por ello se establecen tiempos
para realizar el conteo. (p.11,2017)

Segun Cruz, ANTONIA (2017) menciona que: la clasificacion de productos a la hora
de elaborar un plan de marketing se debe clasificar los productos de tal manera
identificarlos segun su naturaleza, destino, motivo de la compra y relacion con otros

productos (p.42)

Segun FERRIN, Arturo (2007) menciona que: el indice de rotacion de stock se basa
al momento de medir las salidas de stock, se puede expresar el numero de veces

del stock ha sido renovado en el rango del tiempo actualizado (p.53)

Unidades Salidas
Unidades Stock

indice Rotacion Stock =

Fuente: cruz Antonia,2017)

Segun MORA, Luis (2013) menciona que: el nivel de cumplimiento de despacho
consiste en medir la eficiencia en el despacho con los clientes en lo que respecta

los pedidos enviados un cierto tiempo (p.77).

NCD‘DC 100
DR *

NCD: nivel de cumplimiento de despachos
DC: despachos cumplidos

DR: despachos requeridos

Fuente: (mora Luis, 2013)
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3.1. Tipo y Diseiio de investigacion

El tipo de la siguiente investigacion es aplicada para su aplicacion. (2019 segun
CONCYTEC (2019) su objetivo es buscar soluciones a las necesidades planteadas

mediante el método cientifico y para ello se basa en la busqueda de conocimiento)

segun Dominguez, JULIO (2018) informa que: la finalidad del nivel explicativo
busca explicar una variable en funcion de otra por lo tanto se surge la causa y efecto
entre ellos. (p.53, 2018)

Segun Malhotra, NARESH (2004) menciona que: el disefio pre experimental se
basa en escoger y realizar un analisis a un grupo antes y después del tratamiento.
(p.-214, 2004).
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3.2.

Variables, operacionalizacion

TABLA NO. 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

definicion conceptual

definicion operacional

Dimensiones

Indicador

Ezcala de

medicion

Aplicativo
Mavil

Ez un sistema operativo
basado en Linux y que se
puede adaptar en cualguier
fabricante de telefono
asimizmo realiza lazs mismas
funciones gue un ordenador,
navegacion,

¥da 3SEa €en

comeos vy descargas de

aplicaciones

El aplicativo mavil
proporcionara un confrol de
todos los bienes que la
empresa ftieme en tiempo
real, ¥ muy aparte de ello se
podran hacer funciones de
categorizacion v repories

detallados de cada producto

Confrol de

inventarios

el control de inventarios en
una empresa es una funcion
fundamental dentro de la
gestion de inventario para
poder ajustar el stock luego
de realizar el recuento de

almacen

Es un que la
empresa TCOMP SAC lleva

a cabo para poder llevar a

Proceso

cabo si fienen disponible el
producto en su inventario v
donde es almacenado en un

Excel toda su base de dafos

Almacenamiento

Indice de rotacion de stock

Razon

Despacho

de

despacho

Miwvel

cumplimiento

de

Razon
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3.3. Poblacién y muestra

segin Tomas, JOAQUIN (2009) informa que: la poblacién se entiende que consta
de todo un conjunto de elementos de las cuales nosotros extraeremos informacion.
(p.21, 2009)

La poblacién para la implementacion de siguiente proyecto de investigacion estara
conformada por la variable gestion para el proceso de control de inventario, en
donde estara representado por los indicadores de indice de rotacion de stock y el
nivel de cumplimiento de despacho

La técnica que se efectuara sera el fichaje, ya que la poblacion seran todos
productos y despachos realizados durante un mes, y el instrumento a utilizar seran

fichas de registros.
indice de rotacién de stock

La poblacién para este indicador se constituye de 59 fichas de registros y 292
productos durante un mes generados por los pedidos.

Nivel de cumplimiento de despacho

La poblacion para este indicador se constituye de 13 fichas de registros y 59

despachos requeridos durante un mes generados por los pedidos.

segin Tomas, JOAQUIN (2009) informa que: la muestra forma parte o es alguna

fraccion de poblacion a obtener informacion. (p.22, 2009)

zzakp*q * N

n= e2(N—-1)+2z2 =« p*q

Fuente: (tomas joaquin, 2009)
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n = Tamario de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

p = posibilidad de que ocurra un evento p=0.5

g = posibilidad de que no ocurra un evento g=0.5
E = Error, se considera el 5%; E=0,05

Z = nivel de confianza 7=1.96

Fuente: (tomas joaquin, 2009)
indice de rotacion de stock
n = muestra
N =292
p=0.5
g=0.5
E=0.05
Z=1.96

1967 05- 0.5- 292
0052(292 —1) = 1.962- 05- 0.5

280.4368
16879

n=166.145 =166

el tamafo de la muestra para el indice de rotacion es de 166 productos durante un

mes generados en 28 fichas de registro.
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Nivel de cumplimiento de despacho
n = muestra

N =55

p=0.5

g=0.5

E=0.05

Z=1.96

196°- 0.5- 0.5- 59
005759 -1} +196"- 0.5- 0.5

06.6636

1.1054
n=51.260 = 51
el tamano de la muestra para el nivel de cumplimiento de despacho es de 51
documentos generados por los pedidos en 10 fichas de registros.
Segun Nava, JOSE, (2012) informa que: cuando una poblacion es definida es
importante este proceso de seleccién de una muestra (p.558).
El tipo de muestra que usaremos en la presente investigacion sera el muestreo
probabilistico aleatorio simple, ya que la poblacion estudiada es finita por ello tiene
igual de posibilidad de ser escogidos por el investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
segun Martinez, CATALINA (2014) informa que: las mejores técnicas para
recolectar informacion son la encuesta, entrevista y fichaje, utilizando como
instrumentos cuestionarios y fichas de registros, ya que econdmicamente ayuda a

reducir gastos de traslado. (p.52, 2014)

este analisis se llevo a cabo realizando visitas pautadas inter diarias para visualizar
y dar efectividad de la informacién recopilada del area donde se podra analizar y
determinar el indice de rotacion de stock y el nivel de cumplimiento de despacho.
Debido a ello se elabord una ficha de registro para el indicador indice de rotacion
para los valores de la salida de productos del almacén.

Debido a ello se elabord una ficha de registro para el indicador de cumplimiento de
despachos se registro para los valores de cumplimiento de despacho.
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TABLA NO. 2 RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR | TECNICAS | INSTRUMENTOS
Variable Almacenamiento | Indice de | Fichaje Ficha de registro
dependiente rotacion de

control de stock

inventario Despacho Nivel de | Fichaje Ficha de registro

cumplimiento
de
despachos

Segun Hernandez, SAMPIERI (2014) informa que la validez es la verdadera
informacion que un instrumento transmite al evaluar una variable especifica por el

investigador (p. 200).

Segun Hernandez, SAMPIERI (2014) informa que la validez de expertos refiere al
instrumento que mide de manera objetiva la variable y es aprobado por expertos en
el tema (204).

El instrumento que se usa en el presente trabajo de investigacion es validado en
teoria al juicio de tres expertos por cada indicador mediante las fichas de registros.

indice de rotacion
Validez para el indice de rotacion de stock
Tabla N°03: Validez para el indice de rotacion de stock

TABLA NO. 3 VALIDEZ PARA EL iNDICE DE ROTACION DE STOCK

N° | Expertos Grado Puntaje
Académico
01 Yesenia Vasquez valencia Doctora 60%
02 JOHNSON ROMERO Magister 90%
GUILLERMO

En el indicador del indice de rotacion de stock obtuvo un promedio del 50% donde
nos refiere el nivel de confianza que el instrumento nos indica mediante las fichas

de registro.
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TABLA NO. 4 VALIDEZ PARA EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

N° | Expertos Grado Puntaje
Académico
01 Yesenia Vasquez valencia Doctora 60%
02 | JOHNSON ROMERO | Magister 89%
GUILLERMO

En el indicador del nivel de cumplimiento de despacho obtuvo un promedio de en

donde nos refiere que el nivel de confianza es de 50% apto con el instrumento

recolectando informacion mediante las fichas de registros

Segun Hernandez, SAMPIERI (2014) informa que la confiabilidad del instrumento

nos indica que la medicion repetida a un mismo individuo siempre nos dara el

mismo resultado (pag.98).

Segun Hernandez, SAMPIERI (2014) informa que el coeficiente de correlacion de

Pearson es una de las pruebas estadisticas para la medicion de variables por

intervalos o razon (p. 305).

Ramgos Magnitud
0.81 a 1,00 Muy Alta
0.61 a 0,80 Alta
0.41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0.01 a 0,20 hMuy Baja

Fuente: tomado de cervantes (2018)

21



Confiabilidad para el indice de rotacion

FIGURA NO. 1 CONFIABILIDAD PARA EL iNDICE DE ROTACION

Test Test-Retest

mm

Test Correlacidn de Pearson 1 894
Sig. (hilateral) 000
I 58 58
Test-Retest  Caorrelacion de Pearson ,994“ 1
Sig. (bilateral) ,00a
I g8 98

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se logra observar que la confiabilidad en el indice de rotacion de stock obtenido por
el programa SPSS 25, nos muestra que es de 0.994 que menciona un alto grado

de confiabilidad del instrumento por ello es confiable.
Confiabilidad para el indicador de nivel de cumplimiento de despacho

FIGURA NO. 2 CONFIABILIDAD PARA EL INDICADOR DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
DESPACHO

Correlaciones
Test Test-Retest

mm

Test Correlacion de Pearson 1 Rl
Sig. (bilateral) ,oon
I 18 18
Test-Retest  Correlacidn de Pearson ,996“ 1
Sig. (hilateral) 000
I 18 18

** |acorrelacian es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Se logra observar que la confiabilidad en el indice del nivel de cumplimiento de
despachos obtenido por el programa SPSS, nos muestra que es de 0.996 que

menciona un alto grado de confiabilidad del instrumento por ello es confiable

3.5. Procedimientos
En primer lugar, nos presentamos con los respectivos encargados del area del
almacén en donde realizamos la propuesta para la implementacién de un sistema

Android
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Luego de una semana le hicimos llegar una encuesta la cual nuestro primer objetivo
era conocer y recopilar informacién acerca de la empresa a estudiar.
Posteriormente luego de realizar visitas al estudio de caso mediante la técnica del
fichaje y por instrumentos utilizamos fichas de registros para llenar con la data que
nos suministraba nuestro colaborador para seguir con la estructura del proyecto de
investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

La siguiente investigacion es de tipo aplicada y con disefio pre-experimental, para
ello se realiza un enfoque cuantitativo, es decir los datos recopilados son
NUMEricos.

Prueba de normalidad

Segun Herrera (2017) Menciona que: la prueba de normalidad es generados
mediante graficas y por ello las pruebas de hipotesis se verifican la distribucion
normal. Este proceso se utiliza para probar la hipétesis de normalidad.

Prueba de Kolmogdérov-Smirnov: Segun Pérez Lopez (2015), Manifiesta que “El
contraste de Kolmogérov Smirnov es aplicado cuanto el registro es mayor de 30 a
variables continuas, e intenta medir la distribucion empirica y la funcion de
distribucion de la muestra. Por ello, esta prueba es de ajuste de distribucién de una
muestra dada a una distribucion continua.” (p.87).

Prueba de Shapiro-Wilks: Segun Pérez Lépez (2015) manifiesta que

“La prueba de Shapiro-Wilks mide el ajuste de una muestra en una linea dibujando
en un papel de probabilidad normal. Cuando el ajuste es bajo, se rechaza la
hipdtesis, que corresponde al valor mas pequefio del estadistico de prueba. Esta
estadistica usa la expresion:” (p.61).

Hipotesis estadistica

Segun Espinoza Enrique (2018) menciona que la hipotesis nula y la hipdtesis
alternativa apareceran cuando se transformen en simbolos estadisticos, siempre
que sean cuantitativos, también se puede realizar el analisis para elegir las

hipétesis planteadas hipotesis
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Definicion de variables

H1: El aplicativo moévil mejora definitivamente el control de inventario en el indice
de rotacion de stock en la empresa TCOMP SAC.

Hipétesis H10: El aplicativo mévil no mejora definitivamente el control de inventario
en el indice de rotacion de stock en la empresa TCOMP SAC.

H10:IRa—IRd >0

Donde:

IRa: indice de rotacién de stock antes de utilizar el aplicativo movil

IRd: indice de rotacién de stock después de utilizar el aplicativo mévil

Hipétesis H1a: El aplicativo mévil mejora definitivamente el control de inventario

en el indice de rotacion de stock en la empresa TCOMP SAC.

Hla:IRa—IRd <=0

H2: El aplicativo mévil mejora definitivamente el control de inventario en el nivel de
cumplimiento de despacho en la empresa TCOMP SAC.

Hipétesis H20: El aplicativo movil no mejora definitivamente el control de inventario
en el nivel de cumplimiento de despacho en la empresa TCOMP SAC.

H20: NCa—NCd >0

Donde:
NCa: Nivel de cumplimiento de despacho antes de utilizar el aplicativo movil

NCd: Nivel de cumplimiento de despacho después de utilizar el aplicativo movil

Hipétesis H2a: El aplicativo mévil mejora definitivamente el control de inventario en
el nivel de cumplimiento de despacho en la empresa TCOMP SAC.

H2a:IRa—-IRd <=0
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Nivel de significancia

El nivel considerado fue a=0.05 que es igual 5% de fallas y lo cual ello ayuda a
verificar si es aceptado o rechazado las hipétesis

Nivel de significancia (1- a) = 0.05 = 95% confiable

Media muestral: segun Hernandez Sampieri (2015, p.80) la media muestral de la
distribucion. Esta representado por X, que es la suma Divida todos los valores
por el numero de casos. Es una medida Solo apto para medicion de intervalo o

relacion.

FIGURA NO. 3 FORMULA DE MEDIA MUESTRAL

nl
X= D xi
n

i=1

Fuente: Lucefio v Gonzales (2015)

Varianza: Levin y Rubin (2016, p97): menciona que "es la media del cuadrado
de la distancia entre la observacion y la media. Expresado por el cuadrado de la

unidad utilizada para medir los datos.

FIGURA NO. 4 FORMULA DE VARIANZA

Fuente: Levin y Rubin (2016)

Desviacion estandar: segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) manifiesta la
desviacion estandar o la desviacion tipica es la desviacion de la puntuacion del
promedio. Mejor la dispersion de los datos alrededor de la media, mayor es la

desviacion estandar.
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Prueba de estadistica

Segun Levin y Rubin (2004) nos informa que para poder usar la prueba T-Student
la muestra de la investigacion tiene que menor o igual a 30 y que la desviacion
estandar sea desconocida. (p. 297)

En este presente trabajo se considera estratificar poblacién en un mes y la

respectiva evaluacién a emplear se usara la prueba de T-Student.

FIGURA NO. 5 FORMULA T-STUDENT

x —
f=XTH
S
AN
Doénde:
Grados de libertad = df=n - 1.
X = Media.

1 =Valor a analizar.

Sx = Desviacion estandar.

n = Tamafio de la muestra.

La regidon de rechazo es = 1.
Dénde, i« es tal que:
P [t > ] = 0.05, donde t, = Valor tabular.

Luego, la regién de rechazo: t > tx
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3.7. Aspectos Eticos

En la siguiente investigacion brindada, el investigador esta dispuesto a respetar y
ser prudente con los resultados de los datos y la informacion que me brinda la
empresa TCOMP SAC.

Los datos recolectados por los instrumentos de esta investigacion fueron
recopilados de la empresa TCOMP SAC y se procesaron de manera transparente
sin adulteraciones en la data y de manera confidencial, pues estan divididos en los
indicadores de indice de rotacion de stock y nivel de cumplimiento de despacho.

se respeto los lineamientos planteados por la universidad cesar vallejo.
Finalmente, los resultados de la investigacibn no han plagiados de otra

investigacion y se realiza un verdadero uso en beneficio de la empresa TCOMP
SAC.
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V.

RESULTADOS
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Analisis descriptivo

Para realizar la presente investigacion se implementd y aplico un sistema web
mediante un aplicativo movil visualizar y obtener el control del stock real de la
empresa y tener un monitoreo éptimo de ello. Se realizo una preevaluacion para
tener identificado el estado de la empresa antes de la implementacion para luego
realizar un post test y obtener resultados satisfactorios.

Indicador: INDICE DE ROTACION DE STOCK

Los resultados presentados a continuacion son obtenidos luego de la
implementacion en la empresa TCOMP SAC.

FIGURA NO. 6 PRUEBAS ESTADISTICAS DESCRIPTICAS EN EL iNDICE DE ROTACION DE
STOCK

= Descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desy.
I+ Minirmo Maximo Media Desviacion
FRETEST_ROTACION 28 10,00 100,00 61,8929 34 68305
POST_TEST_ROTACION 28 40,00 100,00 86,4643 2264947

Mvalido (por lista) 28

En la anterior tabla se puede visualizar en 28 registros, para el pre test, el valor
minimo fue de 10%, el maximo de 100%, una media o promedio de 61.89% y
respecto a la desviacion estandar fue de 34.68%. y para el postest, en el valor
minimo fue de 40%, se obtuvo un valor 100% en el maximo, para la media se
establece un 86,46% y la desviacion que seria del 22.64%. A continuacion, en el

grafico se puede visualizar de manera sencilla el aumento de la rotacion de stock.
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FIGURA NO. 7 INDICE DE ROTACION DE STOCK PRE TEST Y POSTEST

ROTACION DE STOCK

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
©0.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
PRETEST ROTACION POSTEST ROTACION

Como se puede visualizar en la figura el pre test tiene un margen del 61.89% y post
test 86.46% por ello en el indice de rotaciéon incrementa un 24.57%.

FIGURA No. 8 PRUEBAS ESTADISTICAS DESCRIPTICAS EN EL NIVEL DEL
CUMPLIMIENTO

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minimo Maximo Media Desviacidn
PRETEST_MCD 10 a0,00 100,00 495 0000 156,811349
POST_TEST_MCD 10 36,71 100,00 48,6710 4 51888

Mwalido (por lista) 10

En la anterior tabla se puede visualizar en 10 registros, para el pre test, el valor
minimo fue de 50%, el maximo de 100%, una media o promedio de 95% y respecto
a la desviacion estandar fue de 15.81%. y para el postest, indica para el minimo el
valor de 85.71%, y para el maximo el valor de 100%, la media es representada por
98.57% y presenta la desviacion que indica un 4.51%. A continuacion, en el grafico,
en el siguiente grafico se puede visualizar de manera sencilla el aumento del

cumplimiento de despacho.
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FIGURA NO. 9 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS PRETEST Y POSTEST

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

99.00%

98.00%

97.00%

96.00%

95.00%

94.00%

93.00%
PRETEST NCD POSTEST NCD

Como se puede visualizar en la figura el pre test tiene un margen del 95% y post
test 98.57% por ello en el indice de rotacion incrementa un 3.57%.

Analisis inferencial

se proceden arealizar la prueba de normalidad en los 2 indicadores que es el indice
de rotacion y el nivel de cumplimiento mediante Shapiro-Wilk por que la muestra de
la poblacion es 28.

FIGURA NO. 10 PRUEBA DE NORMALIDAD iNDICE DE ROTACION DE STOCK

Pruebas de normalidad

Kalmogorav-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FRETEST_ROTACIOMN 221 28 001 Ba7 28 001
POST_TEST_ROTACION 439 28 000 G158 28 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la figura anterior se observa que la prueba de normalidad son menores a 0.05

lo cual se etermina la distribucion no normal.
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FIGURA NO. 11 DIFERENCIA iNDICE DE ROTACION DE STOCK PRETEST Y POSTEST

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
DIFEREMCIA 126 28 ,200' G222 28 040

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

en la figura anterior se puede observar que al analizar la diferencia que existe entre
el pretest y luego el postest al implementar el sistema la prueba de normalidad es
normal debido a que es mayor a 0.05.

FIGURA NO. 12 FRECUENCIA DEL iNDICE DE ROTACION DE STOCK EN EL PRETEST

PRETEST_ROTACION

10 Melia = 61 59
Desviacion estandar = 34 633

Frecuencia

0o 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

PRETEST_ROTACION

En la figura anterior se puede observar que fueron un promedio de 61.89% con
una desviacion de 34.68% de 10 fichas evaluadas.
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FIGURA NO. 13 FRECUENCIA DEL iNDICE DE ROTACION DE STOCK EN EL POSTEST

POST_TEST_ROTACION

0 Media = 86 46

Desviacion estandar = 22 649
=28

Frecuencia

40,00 80,00 80,00 100,00

POST_TEST_ROTACION

en la figura anterior se puede obsrvar que el resultado del post test indica el

promedio de 86.46% mediante la desviacion de 22.64% de 28 unidades

FIGURA NO. 14 PRUEBAS DE NORMALIDAD PARA EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
DESPACHO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico al Sig.
FRETEST_NCD 524 10 ,aoa (A66 10 ,aoa
POST_TEST_MNCD 524 10 000 366 10 000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

En la figura anterior se observa que la prueba de normalidad son menores a 0.05

por lo cual indica que no adopta una distribucion no normal
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FIGURA NO. 15 DIFERENCIA EN EL NIVEL DEL CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CIFEREMCIA 484 10 ([ 528 10 Qoo

a. Correceidn de significacidn de Lilliefors

en la figura anterior se puede observar que al analizar la diferencia que existe entre
el pretest y postest al implementar el sistema la prueba de normalidad, lo cual indica
gue no es normal debido a que es menor a 0.05.

FIGURA NO. 16 FRECUENCIA DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO PRETEST

Media = 95,00
Desviacion estandar = 15,811

125

10,0

Frecuencia

En la figura anterior se logra observar que los resultados al nivel del cumplimiento
de despacho en el pretest de la implementacién fueron un promedio de 95% con
una desviaciéon de 15.81 de 10 fichas evaluadas
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FIGURA NO. 17 FRECUENCIA DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO POSTEST

125

100

Frecuencia

Media = 98,57
Desviacion estandar = 4 519
M=10

En la figura anterior se puede visualizar en el nivel del cumplimiento despacho luego

de la implementacion fue un promedio de 98,57% con una desviacion de 4,51%

dentro de 10 fichas evaluadas.
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FIGURA NO. 18 PRUEBA DE WILCOXON PARA EL iNDICE DE ROTACION DE STOCK

Resumen de prueba de hipotesis

s £ 2 P oo S
Hipétesis nula = Prueba = Sig.=— Decision=—
Frueba de
La mediana de las diferencias entre  rangos con :
1 PRETEST ROTACIONy signa de oe ﬁieg'tf;f;' g
POST TEST ROTACICON esigual @ Wilcoxon para e nupi .
0. muestras '
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

8,07

2 9

Frecuencia

!?

0,0
100,00

DDiferenu:ias positivas
(MN=17)
Diferencias negativas
.{N 5

(Mumero de empates =6

-50,00 oo 50,00
POST_TEST_ROTACION - PRETEST_ROTACION

100,00

N total

28

Estadistico de contraste

195500

Error estandar

30,710

Estadistico de contraste
estandarizado

2,247

Sig. asintética (prueba bilateral)

025

En la figura anterior al momento de analizar los datos estadisticos en el pretest que

es el antes y el postest que es luego de la implementacion en la prueba de wilcoxon

indica se acepta el rechazo de la hipétesis nula.

36



FIGURA NO. 19 PRUEBA DE WILCOXON PARA EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

Resumen de prueba de hipotesis

. e. = = = =
Hipotesis nula = Prueba = Sig.— Decision—
Frueha de
La mediana de las diferencias entre 'SF:”?I'S .'_:"'” Retener la
1 PRETEST MCD y POSTEST_NCD  \wi-oxon para 655 hipdtesis
es igual a . o EEE nula.
9 muestras
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

8.0 D(DBIJTE{'EHCIES positivas
Diferencias negativas
W -1
- 6.0 (Miumero de empates = 8
k=
E
1]
8
240
e
20
0,
-20,00 0o 20,00 40,00 0,00
POSTEST_HNCD - PRETEST_HCD
N total 10
Estadistico de contraste 2,000
Error estandar 1,118
Estadistico de contraste 447
estandarizado '
Sig. asintotica (prueba hilateral) G55

En la figura anterior al momento de analizar los datos estadisticos en el pretest que

es el antes y el postest que es luego de la implementacién de wilcoxon indica que

se debe rechazar la hipétesis nula.
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DISCUSION
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Después de realizar el comparado de las fichas de los datos de Pretest y
Postest podemos decir que la implementacion del sistema ayudaria en el
control del stock actual ya que podemos ubicar de manera precisa mediante
el sistema y realizar las ventas correctas por cada vendedor.

Hipotesis especifica

El aplicativo movil mejora definitivamente el control de inventario en el indice

de rotacion de stock en la empresa TCOMP SAC.

Luego de analizar la data en el pretest del primer indicador se considero la
implementacion del sistema buscando identificar de manera exacta los
productos en stock, y luego de la implementacién del sistema en el postest
se puede detectar que aumenta un 24.57%, para ello en la ultima prueba
realizada en la de wilcoxon nos indica que debemos aceptar el rechazo la

hipotesis nula y luego debemos aceptar la hipotesis alternativa.

Hipoétesis nula:

El aplicativo movil no mejora definitivamente el control de inventario en el

nivel de cumplimiento de despacho en la empresa TCOMP SAC.

Debido a los datos recolectados en el prestest y el postest del segundo
indicador se puede apreciar que el incremento fue de un 3.57% ante ello al
realizar la prueba de wilcoxon nos indica que debemos aceptar la hipdtesis

nula

Finalmente, quiero destacar de forma inmediata el apoyo que fue recibida de
parte de la empresa TCOMP SAC, ya que debido a situacion actual que
estamos pasando, se pudo presentar los avances y finalmente poner en

marcha el aplicativo.
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Se concluye el sistema ayudo eficazmente en el control de inventario, ya que los
usuarios pueden saber en tiempo real el stock actual de sus productos elegidos.

Se concluye que el sistema causo impacto en la primera dimension en el aumento
de rotacion de inventario actual en un 24.57%.

Se concluye que el sistema caus6 impacto de igual manera en la dimensién del

nivel de cumplimiento de despacho en un 3.57%.

Por ello, se puede afirmar luego de implementar el sistema este ayude de manera
eficaz en el siguiente proceso la cual es el control del stock real divididos en
usuarios en la empresa tcomp sac.
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Se recomienda a la empresa tcomp sac a buscar diversas fuentes e implementar
a futuro actualizaciones tanto en el conteo y lector de empaquetados cuestion que
a futuro se puede reducir el tiempo de la consulta de los productos y asimismo
ganar clientes por la reduccién del tiempo de espera, ya que actualmente la
espera que el cliente realice y la buena atencion recibida se convierte en una

venta exitosa.

Se recomienda capacitar a los trabajadores asimismo puede realizar las ventas

correctamente.

el almacenero debe revisar constantemente el stock actual que tiene los

productos asimismo ingresos nuevos bienes al almaceén.

43



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Cruz, Antonia. UF0476: Gestion de inventarios [en linea]. 1ra edicidn. Antequera:

Malaga, 2017 [fecha de consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDwAAQBAJ ISBN: 9788491981909

SANCHEZ, Baldomero. Cuaderno Practico de Linux. Sistemas Operativos
Monopuesto. Ciclo formativo de grado Medio [en linea]. 2da edicion. Reino Unido:
lulu.com, 2015 [fecha de consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=JoiuCgAAQBAJ ISBN: 9781326420536

SOL, Daniel. Sistemas Operativos: Panorama para ingenieria en computacion e
informatica [en linea]. 2da edicién. Antequera: Grupo Editorial Patria, 2015 [fecha
de consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=qdFUCWAAQBAJ ISBN: 9786077442677

CUELLO Y VITONNE, Javier y José. Disefiando apps para moviles [en linea]. 1ra
edicion. Espana: Catalina Duque Giraldo, 2013 [fecha de consulta: 17 de mayo de
2020]. Disponible en: https://books.google.com.pe/books?id=ATigsjH1rvwC ISBN:
9788461649334

TOMAS, Joaquin. Fundamentos de bioestadisticas y andlisis de datos para
enfermeria [en linea)]. 1ra edicidon. Espafa: Universidad Autonoma de Barcelona,
2009 [fecha de consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=MHgap8IN124C ISBN: 9788449026164

CEGARRA, José. Los métodos de investigacion [en linea]. Espafia: Diaz de Santos,
2012 [fecha de consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=YROO qg6-wzgC ISBN: 9788499693910

MARTINEZ, Catalina. Técnicas e instrumentos de recogida y analisis de datos [en
linea]. Espafa: Editorial UNED, 2014 [fecha de consulta: 17 de mayo de
2020].Disponible en: https://books.google.com.pe/books?id=iiTHAWAAQBAJ ISBN:
9788436268225

44


https://books.google.com.pe/books?id=Dw9aDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=JoiuCgAAQBAJ
https://books.google.com.pe/books?id=qdFUCwAAQBAJ
https://books.google.com.pe/books?id=ATiqsjH1rvwC
https://books.google.com.pe/books?id=MHgap8IN124C
https://books.google.com.pe/books?id=YROO_q6-wzgC
https://books.google.com.pe/books?id=iiTHAwAAQBAJ

FERRIN, Arturo. gestion de stocks en la logistica de almacenes. Espafa: Fundacion
CONFEMETAL, 2007,207 pp. ISBN: 9788436268225

MORA, Luis. Indicadores de la gestion logistica. Los indicadores claves de
desempenio [en linea]. 2013. [fecha de consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible

en: http://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e libros/logistica/ind logistica.pdf

NAVAS, José. Métodos, disefos y técnicas de investigacion psicologica. [En
linea]. Espana: Editorial UNED, 2012. [fecha de consulta: 17 de mayo de 2020].
Disponible en: https://books.google.com.pe/books?id=zbKzhysHsxUC ISBN:
9788436250220

MALHOTRA, Naresh. Investigacion de mercados.5ta edicion, México: Prentice Hall
Ediciones, 2008. ISBN: 9789702611851

RUIZ, Carlos. Confiabilidad. Programa interinstitucional doctorado en educacion.
[en linea)]. 2016. [fecha de consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible en http:
//200.11.208.195/blogRedDocente/alexisduran/wp-
content/uploads/2015/11/CONFIABILIDAD.pdf

Diario: gestion [en linea]. 2019. [fecha de consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible
en http:
/larchivo.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2014/

lupus-el-enemigo-camuflado-980610.html

45


http://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e_libros/logistica/ind_logistica.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=zbKzhysHsxUC
https://www.buscalibre.pe/libros/editorial/prentice-hall-ediciones
https://www.buscalibre.pe/libros/editorial/prentice-hall-ediciones

revista colombiana construyendo aplicaciones web con una metodologia de disefio
orientada. [en linea]. Colombia, 2001[fecha de consulta: 15 de mayo de 2012].
Disponible en
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/118419/Documento _completo.pdf
-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y ISSN: 1657-2831; 2539-2115

Rossi, Gustavo. 2016. Developing Hypermedia Applications. Brazil : PUC-RIO,
2016.

MEANA, Pedro. Gestion de inventarios [en linea]. Espafia: Cimparess, 2017 [fecha
de consulta: 17 de mayo de 2020].Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=MISIDgAAQBAJ ISBN: 9788428339247

OSORIO, Carlos. Confiabilidad. Modelos para el control de inventarios en las
pymes. [en linea]. 2013. [fecha de consulta: 17 de mayo de 2020]. Disponible

https://journal.poligran.edu.co/index.php/panoramal/article/viewFile/241/221

46


http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/118419/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/118419/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=Ml5IDgAAQBAJ
https://journal.poligran.edu.co/index.php/panorama/article/viewFile/241/221

ANEXO NO. 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Metodo

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones| Indicadoress
Principal General General Independiente
£ Como influye el Cag: Influenciadel |Hg: El aplicativo mdvil
aplicativo mavil para &l aplicativo mavil en el mejora definitivamente el
proceso del control de | proceso de control de proceso
inventarios en la inventarios en la empresa | de control de inventario
empresa TCOMP SAC? TCOMP SAC. del almacén de productos|  Aplicative Mévil
en
la empresa TCOMP SAC.
Secundarios Especificos Especificos Dependiente
P1: i Como influye el 01: Influencia del H1: El aplicativa mavil i
aplicative mdvil en el |aplicativo mavil en el indice| mejora definitivamente el indice de
control de inventario en| de rotacién en el proceso |control de inventario en el Almacenamie rotacian de stock
el indice de rotacion de |de control de inventarios en| indice de rotacidn de nto
stock de productos | la empresa TCOMP SAC. |  stock en la empresa
TCOMP SAC? TCOMP SAC. o
i-.l:'lld,j I;lllrlll aih {r.'u';' - w
Unildades Sox
PZ: i Como influye el 02: Influencia del H2: El aplicativo mdvil
aplicative mdvil en el aplicativo mévil del mejora definitivamente el .
control de inventario en cumplimiento de control de inventario en el/Control de Inventario
el cumplimiento de | despachos en el proceso | nivel de cumplimiento de Despacho Nivel de
despachos TCOMP  |de control de inventarios en| despacho en la empresa cumplimiento de
SAC? la empresa TCOMP SAC. TCOMP SAC. despacho
NGy E =1 » 1O

Tipo de investigacion:
Aplicada

Diseiio de investigacion:
Experimental preg
Experimental

Poblacion:
indice de rotacicn de stock:
b9 fichas de registros y 292
productos
MNivel de cumplimiento de
despacho: 13 fichas de
registros y 59 documentos dej
despachos

Muestra:
indice de rotacion de stock:
28 fichas de registros y 166
productos
Mivel de cumplimiento de
despacho: 10 fichas de
registros y 51 documentos d
despachos

Muestreo:
Probabilistico aleatorio simpl

Técnica:
entrevista
Fichaje
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He revisado dicho reporte y he concluido que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que
corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos
como de la informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Universidad Cesar Vallejo, 27 de Julio 2021

Johnson Romero, Guillermo Miguel

DNI: 06128282
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ANEXO NO. 3 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION EN EL iNDICE DE ROTACION DE STOCK

FICHA DE REGISTRO
Investigador Jorge Antonio Bacilio | Tipo de Prueba Pre-Test
Martinez Garamendi

Empresa TCOMP SAC

investigada

Motivo de {ndice de Rotacidn de Stock

investigacion

Fecha de Inicio 01/05/2020 Fecha Fin 31/05/2020

Variable Indicador Medida Formula

Control de indice de rotacién de | Unidades E e

Inventario stock Indice Rotacidn Stock = =y i dodes Stack

ftem | fecha de salida de | Cédigo Salidade | Stock de {ndice de rotacién de

productos producto productos | productos stock
1 7/05/2020 UDCATSE 2 5 0.4
2 7/05/2020 TENL355 2 10 0.2
3 7/05/2020 TEYL355 1 10 0.1
4 7/05/2020 TECL355 1 10 0.1
5 7/05/2020 TEML355 1 10 0.1
6 8/05/2020 TLM10 15 20 0.75
7 12/05/2020 LLAG 1 5 0.2
8 12/05/2020 MS128GB 1 3 0.333333333
9 13/05/2020 RTAC1200 1 4 0.25
10 13/05/2020 PLZ337 1 2 0.5
11 13/05/2020 TLG512 1 2 0.5
12 13/05/2020 MG203 1 10 0.1
13 13/05/2020 CLBCC950 7 10 0.7
14 13/05/2020 ND5593 1 1 1
15 14/05/2020 TLTAB38 9 9 1
16 19/05/2020 NLV14515AST 1 1 1
17 19/05/2020 LLV33015IKB 1 1 1
18 19/05/2020 UDCAT6 3 5 0.6
19 19/05/2020 NDL3500 1 1 1
20 19/05/2020 DDSWD500GB 24 30 0.8
21 21/05/2020 DDHP1TB i 1 1
22 22/05/2020 LLL490 1 2 0.5
23 25/05/2020 SLSR570 1 1 1
24 25/05/2020 NDG77790 1 1 1
25 25/05/2020 CLM7205 1 1 1
26 25/05/2020 LL33016IKB 1 1 1
27 25/05/2020 TQ80A 3 5 0.6
28 25/05/2020 TQ83A 3 5 0.6
87 166 0.5240
52.04
E =
muLGc;Eu'.alan;HE v(.\:::.)n.:jéﬁs R-\é:’:‘fw
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ANEXO NO. 4 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION EN EL CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

FICHA DE REGISTRO
Investigador Jorge Antonio Bacilio | Tipo de Prueba Pre-Test
Martinez Garamendi
Empresa TCOMP SAC
investigada
Motivo de Nivel de cumplimiento de despacho
investigacion
Fecha de Inicio | 01/05/2020 Fecha Fin 31/05/2020
Variable Indicador Medida Formula
Control de Nivel de Unidades
Inventario cumplimiento de .
despacho NCD = FFE x 100
ftem | Fechade Despachos | Despachos | Nivel de cumplimientos
despacho cumplidos | requeridos
1 7/05/2020 5 5 100
2 8/05/2020 1 2 50
3 12/05/2020 2 2 100
4 13/05/2020 6 6 100
5 14/05/2020 i § d. 100
6 19/05/2020 S 5 100
7 21/05/2020 1 1 100
8 22/05/2020 1 1 100
9 25/05/2020 17 17 100
10 27/05/2020 11 11 100
50 51 98.03921569
e
PAUL GILBERTH VARILLAS JAUREGUI

AFRENTE COMERCIAL



ANEXO NO. 5 RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Test TestRetest

Test Correlacion de Pearson 1 ,994“

3ig. (hilateral) ,0aan

I 93 58

Test-Retest  Correlacion de Pearsaon ,994“ 1
3ig. (hilateral) ,a0o

I 93 58

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Correlaciones
Test Test-Retest

mm

Test Correlacion de Pearson 1 Gae
Sig. (hilateral) Ru]u]y]
I 18 18
Test-Retest  Correlacidn de Pearson ,996“ 1
Sig. (hilateral) 000
I 18 18

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).




ANEXO NO. 6 RESULTADOS DE SIMILITUD EN EL TURNITIN

&), feedback studio

jorge martinez

prueba

‘I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2] .
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA EL
PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO DEL ALMACEN DE
PRODUCTOS EN LA EMPRESA TCOMP SAC - LA VICTORIA 2021

a
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERA DE
SISTEMAS

AUTOR:
Martinez Garamendi, Jorge Antonio Bacilio (0000-0002-7204-9634)

ASESOR:
Ing. Johnson Romero, Gu%emm Miguel (Orcid: 0000-0003-0352-1971)
LINEA DE INVESTIGACION:
Sistema de informacion y comunicacidnes
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ANEXO No. 7 CONFIABILIDAD INDICE DE ROTACION

FICHA DE REGISTRO
Investigador Jorge Antonio Bacilio | Tipo de Prueba Test-retest
Martinez Garamendi
Empresa TCOMP SAC
investigada
Motivo de Indice de Rotacién de Stock

investigacion

Fecha de Inicio 01/05/2019 Fecha Fin 31/05/2019
Variable Indicador Medida Formula
Control de [ndice de rotacién de | Unidades a D heci
Inventario stock Indles Botackin Stack &~ e 5]
item | fecha de salida de | Cédigo producto Salida | Stock de | indice de
productos de product | rotacion de
produc | os stock -
tos
1 2/05/2019 | IHPDIA1115 1 3| 0.333333333
2 2/05/2019 | THPP450G4 3 3 1
3 2/05/2019 | NA195VPA 1 1 1
4 2/05/2019 | THPLIP1566 2 7 1
5 2/05/2019 | HPEX361150W 3 3 1
6 3/05/2019 | CHPP440G4 1 1 1
7 3/05/2019 | CD5470 1. 1 1
8 3/05/2019 | CUCHPE1040G4 1 1 1
9 3/05/2019 | DDS8TB 1 1, 1
10 3/05/2019 | XBSC 1 1 1
11 3/05/2019 | XYSC 1 10 0.1
12 3/05/2019 | XCsc 1 1 1
13 3/05/2019 | XMSC 1 1 1
14 3/05/2019 | STPLINKTLSG1048 1 5 0.2
15 3/05/2019 | PDRJ45CATES 6 10 0.6
16 3/05/2019 | CDRJ45 6 10 0.6
17 6/05/2019 | DDIBM1TB 2 2 1
18 6/05/2019 | KMTMI 2 5 0.4
19 6/05/2019 | THPLJ204AM180BWB 2 2 1
20 6/05/2019 | TBET664120N 4 10 0.4
21 6/05/2019 | TBET664120C 2 10 0.2
22 6/05/2019 | TBET664120M 2 10 0.2
23 6/05/2019 | TBET664120A 2 10 0.2
24 6/05/2019 | THPDJ7740C 1 1 13
25 6/05/2019 | THPDJ7740M 1 1 1
26 6/05/2019 | THPDJ7740Y 1 1 1
27 6/05/2019 | THPDJ7740B 2 2 1
28 6/05/2019 | TBIHL1212W 1 1 1
29 8/05/2019 | APCSLX4KVA 1 1 1
30 8/05/2019 | NAG5WPA 1 1 1
=t

PAUL GILBERTH VARILLAS JAUREGUI
GERENTE COMERCIAL
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31 8/05/2019 | TLHPP450G3 2 2 n
32 8/05/2019 | JPRIASCAT6 1 1 1
33 8/05/2019 | CHPP400GS5SFF 1 1 1
34 9/05/2019 | DDIBM1TB 2 2 1
35 9/05/2019 | CPCCATE2M 10 20 0.5
36 9/05/2019 | THPLIS7A 1 1 1
37 13/05/2019 | CTBHP3LTO07 5 5 1
38 13/05/2019 | BO4CP450G3 3 3 1
39 13/05/2019 | IHPO7110 1 1 1
40 13/05/2019 | KMMS 2 2 1
41 13/05/2019 | MBINUC7ISBNH 2 2 1
42 13/05/2019 | MVST222022 2 2 1
43 13/05/2019 | CHV20M 2 10 0.2
44 13/05/2019 | CH10M 2 10 0.2
45 13/05/2019 | SHV1X4 2 5 0.4
46 13/05/2019 | ADMHH 2 10 0.2
47 13/05/2019 | CHV180M 2 10 0.2
48 13/05/2019 | THP664XL 3 5 0.6
49 13/05/2019 | TQCF226X 3 5 0.6
50 13/05/2019 | CCNRWAX 60 60 1
51 13/05/2019 | THPBDIA2515 2 5 0.4
52 13/05/2019 | THPTDIA2515 1 5 0.2
53 13/05/2019 | MOIM1850 i} 5 0.2
54 13/05/2019 | THPU126ACP1025NWBLACK 1 1 1
55 13/05/2019 | THPLJ410AM452B i 1 1
56 13/05/2019 | LOHE2016 1 10 0.1
57 13/05/2019 | DDE2TB 2 2 1
58 13/05/2019 | UPSCRSMART1210 1 1 1
59 13/05/2019 | PILR400 i 5 0.2
60 14/05/2019 | MOIM1850 1 1 1
61 14/05/2019 | MOIM1850 1 1 1
62 14/05/2019 | CL20VPUSBA 1 ] b
63 15/05/2019 | UHP32GB 1 10 0.1
64 15/05/2019 | MSDSC1016GB 3 5 0.6
65 15/05/2019 | NHPE840G5 4 4 1
66 15/05/2019 | EFAVRFVR1002 150 155 | 0.967741935
67 17/05/2019 | MAOCE2070SWHN 1 1 1
68 17/05/2019 | NLV330-15IKB 1 1 1
69 17/05/2019 | CPP20000 20 20 1
70 17/05/2019 | MK 1 1 1
71 20/05/2019 | THPL17APROM102W 2 2 1
72 21/05/2019 | RETQSA 60 60 1
73 21/05/2019 | NHPP440G6 1 1 1
74 22/05/2019 | GP12RU 1 1 1
75 22/05/2019 | KVT220V a 1 1
76 22/05/2019 | UPSSAPCSMT?750I 1 i | 1
E =t

PAUL GILBERTH VARILLAS JA!

GERENTE COMERC
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77 22/05/2019 | OCHF2RU 1 2 05
78 22/05/2019 | PP24PMSL 1 2 0.5
79 22/05/2019 | IELS75 3 4 0.75
80 22/05/2019 | WISCTLA100WLE 1 1 1
81 22/05/2019 | CL20VPUSBA 1 1 1
82 23/05/2019 | TTBHL2140 1 1 1
83 23/05/2019 | CEMUSB5V 200 200 1
84 24/05/2019 | ITETMT20II 20 20 1
85 24/05/2019 | THPLIPP1102 ) 2 1
86 24/05/2019 | THPL17APROM102W 2 2 1
87 24/05/2019 | TBLC103Y 2 5 0.4
88 24/05/2019 | TBLC103M 2 5 0.4
89 24/05/2019 | TBLC103C 2 5 0.4
90 24/05/2019 | TBBKLC109BK 2 2 1
91 27/05/2018 | THPDJ7740B 2 2 1
92 27/05/2018 | THPDJ7740M 2 2 1
93 27/05/2019 | THPDI7740Y 2 2 1
94 27/05/2019 | THPLI17APROM102W 2 2 1
95 28/05/2019 | TLTAL7E 2 5 0.4
96 29/05/2019 | MPILM165 1 5 0.2
97 30/05/2019 | GP24RU 1 1 1
98 30/05/2019 | "PBWC3210H 7 7 1
683 847 | 0.806375443
80.63754427

PAUGERENTE COMERC.
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ANEXO No. 8 CONFIABILIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FICHA DE REGISTRO
Investigador Jorge Antonio Bacilio | Tipo de Prueba Test-retest
Martinez Garamendi
Empresa TCOMP SAC
investigada
Motivo de Nivel de cumplimiento de despacho
investigacion
Fecha de Inicio | 01/05/2019 Fecha Fin 31/05/2019
Variable Indicador Medida Formula
Control de Nivel de Unidades =
Inventario cumplimiento de s Tx Y100
despacho
{tem | Fecha de despacho Despachos Despachos Nivel de cumplimientos
cumplidos requeridos
1 2/05/2019 5 5 100
2 3/05/2019 11 11 100
3 6/05/2019 10 12 83.33333333
4 8/05/2019 5 5 100
5 9/05/2019 2 3 66.66666667
6 13/05/2019 22 23 95.65217391
7 14/05/2019 3 3 100
8 15/05/2019 4 4 100
9 17/05/2019 4 4 100
10 20/05/2019 1 1 100
11 21/05/2019 2 2 100
12 22/05/2019 8 8 100
13 23/05/2019 2 2 100
14 24/05/2019 7 7 100
15 27/05/2019 4 4 100
16 28/05/2019 1 1 100
17 29/05/2019 1 1 100
18 30/05/2019 2 2 100
94 98 95.91836735
e
......... = “.L",;E;Q?HVIRWGG

FNLGE RENTE COMERCIAL
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ANEXO NO. 9 VALIDACION DE LA METODOLOGIA

TAEBLAS Y EVALUACION DE METODOLOGIAL POF. EXPERTOS

Fecha: 29072020
Apsllidos ¥ Mombres dal Experto: Yesenia Vasques valencia
Titula v/p Grado:

PE.D. (]

Dhoctar.. (00

Magizter o
Inzenjero. .. )

Licenciade. ()

Crros. . espacificar;

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallajo

Tesis

Implementacion de un aplicative movil para el proceso de control de inventarios de almacen de
productos en la empreza TCOMP SAC - LA VICTORIA 2020
Evaluacicn de metodologias para el desarollo del sistema Android

Iladiznte 1a tabla de evaluacion de expeario:, ustad tiens 13 facuttad de calificar las metodologias
mvolucrades, madiznte una serie de praguntas con puntuaciones al final de latabla

fundamentads en walores ¥ pracices

Metodologias
N*® | praguntas SCEU | XP | BUP | Observaciones
1 [T R J15 [EEhiA] R Ta M E]
documentacikin formal  las siguisnbes
rmetodologias.
| Calmgue o gue neoodoghs | essy E]

Camique . coma mansjan & enoguee o
usuanos s siguisnies metodokgies.

LFE]

Camgue Ud. como gesbana & rebap en
grupt las siguenies melodologias,

LFE]

Caamigue Lkl gue metoooiogi gesbona [
werificaacion continues de la calidad.

LFH]

Camgque  Ud. oue mretodologia obliene
e iackas ripicas.

LFH]

Evaluar con l= siqulsnte puntuscian: 1 Malo-2: Repular-3: Busna

TOTAL

LWH]

Firma del Exparto:
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ANEXO NO. 10 VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL INDICADOR DE ROTACION DE STOCK

INFORME DE OPTNION DE EXPERTOS DE IS TREUMENTODE INVESTIGACTON
DATES GEHERALES
Apelidas y nombres del walldador: Yesenia Visouer Yalencla
Cargo @ institucide donds labora: 0T UCY
Especialidad del valdador: Analista de Sistemas

Mombre ded instnemenio y finalidad de zu aplicacidn: Ficha de registra, evaluar el indice de rotacddn ce
sitock

TiEulo de ka Investigackin: implerentaddn de un aplicatiie mdl para el proceso de condrol de irrentarnics
de almacén de productas &n b empresa TCOMP SAC

Burtor ded Instrumenbo: FMartine: Garamendi, Jorge Anbania Badlia

ASPECTOA DE WALIDACKDS

Wik | =T
CEITIR O ;  FDCADOALS D= P Ni#ra p— Hi-
[ - 30% A0 | AL | e 100%
1L AFEDLAL | S5 EF ERETEL B [
g apFnado: §
{255 e i o
1 OHTTT D ESt T 21 [
mnducias obsonvabing
1. ACTLLALIGAD AOGILIENG Bl avncs o ko [
cienoia ¥ ke eonoiogia
S FACI DM o 0% aspeciis [T
o ik dad 'y oaicdad
SIMIERLIHAL DAL AL Palra Wahorar [T
G TG O s
=3l oy as
LOORE BETIHIIA EstSln &0 s TG [
BEaSrkos, — Cheql s
EF== 11 AT} Enb s Treoes, [T
Indl cadoens v s
Ol Skt S
R TOOO G s L izl ik poinade: [
propdaio del diagradstion
FPIRTIHDNC B Irestriirad ninGs £=5 FLinChonal [
i o b I
nvastigackdin
LBl Ll ] T
SALOATIH

SROMEDID D VALDRATION

L) BN isebrumimbs pudsdi dar aglicado, val cemo aard slabarada

L.L.Eluu.'.luuw-.lu A br T me o S0 anlas S8 ar apecado,

Firma del Expersa: Jik
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ANEXO NO. 11 VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL INDICADOR DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE DESPACHOS

INFOFME DE OPINION DE EXPERTOS DE INS TRUMENT O DE INVESTIGACION
DATIE GEHERALES
#palidos y nombres del walldadar: Yesenia visguer Valenci
Cargo @ Instttuclde donde labaora: OTC f UCE
Especlalidad del vabdador Analista de slstomas

Mombre ded instrsmento vy finalidad de su aplcaclon: Ficha die registno, evaluar el nivel de curmphirmiento ce
despachos

TiEulo de ka Investigackin: implementaddn de un aplicative medwll pam el preceso de control de irrentancs
de almacén de procuctas &n b empresa TCOMP S8

Burice ded instrumento: Martine: Gararendl, Jonge Anbanio Bacdilia

ASPECTOS DE WALIDSAT KO

. Lecrlris
CRITIRIS ?  ROKCADODALS Deficnts | Pepudar | Beard | ppprs He-
[ = 32% EERR T IR — 100%
1CLAFDILAL | S ERETED FEEa] i
g ¢ e nde ¢
=5 e M
LOOETT DD Bt S Dri=nadie &1 ar
monducias obsonvabios
1. ACTLLALDED Adecuado al avanc: de [a AP
chenoia i ke keoncogia
i 5L POIDM0 Laomnprinali oG aspiecios Figr
e caridad v oalhdad
SIHTERLITHALDAD AECLIED D Vahorar i
G s o laes
=it s
LCOFE B TDHELE | SR ST e T ar
drkons — chenlilons
T ORI RCLA Eni s Tnckos, ar
Ind cadores, y las
d mensionzs
R TODOLDG [ La i=bmegla mesponde & AP
propdsiio del dagristion
¥ PURTI HDM0 E irestrusrae i £=5 Aol i
e o propdsin de
nvesligackin
HORTHOOE o
VELDENH

iL. PROSAEDNC: DE WVALDRATICN
L) El frvsitr uissa e prosis e i Bl Ll como it aliborsds

L.IL.Ellm.'.luuw-.lu e b Wi e por o anlea s S8 dar apcido.,

Pirma del Expersa: Jisk
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ANEXO NO. 12 CARTA DE APROBACION DE LA EMPRESA

A== COMP
:\_/'—s A.C Lima,15 de mayo del 2021
\———/-

Autorizacion

De mi mayor consideracién:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted a fin de saludarle muy cordialmente a
nombre de la empresa TCOMP SAC con RUC:20477884718 y a su vez, informar la
aceptacion respectiva para la realizacion del proyecto de investigacion:
“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL DE
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA TCOMP SAC”, al estudiante Martinez
GaramendiJorge Antonio Bacilio, identificado con DNI: 72386091 del X ciclo de la escuela
profesional de ingenieria de sistemas, el cual servira de tesis, por tltimo, manifestarlo
que depositamos nuestra absoluta confianza en ‘el desarrollo del proyecto antes
mencionado

Agradeciendo su atencion a la presente, es propia la oportunidad para expresarle las
muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente.

GERENTE CoMERCIAL *



ANExo No. 13 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE SOFTWARE

INTRODUCC. ...

Ahora se presenta la metodologia desarrollo del software, esta metodologia
denominada OOHDM, se encuentra orientada netamente el desarrollo web con un
propdsito principal que es el de brindar una interfaz que mantenga una experiencia de
usuario bastante amigable, ademas de cumplir todos y cada uno de los requerimientos
de los clientes, generando asi una mejora continua para la empresa. Esta metodologia
desarrollo de software consta con cinco pasos: en primer lugar se debe realizar la
atencion de los requerimientos, luego se debe realizar el modelo conceptual en donde
se va a detallar el diagrama de clases o diagramado de la base de datos, seguido por
el disefio navegacion al, en donde se muestra el flujo de cdmo es el funcionamiento
del software, luego se realiza el disefio de la interfaz es decir las plantillas
predisefadas para el software, para luego poder desarrollarlo es decir programarlo y

realizar su implementacion.

Fase 1: Obtencion de requerimientos
Fase 1.1: Identificacion de roles y tareas

Se describe las necesidades del usuario la finalidad de tener constancia de ellas a lo
largo de todo el proceso de desarrollo. Estas necesidades son captadas a partir de
las tareas que los diferentes usuarios deben poder realizar.

Los perfiles del usuario son los siguientes:

Usuario 1: Administrador. Es el usuario que puede crear categorias, registrar las
imagenes, registrar los productos, registrar las ventas y realizar los reportes de
ventas; las siguientes funciones son:

v Login
v Registra las categorias
v Registra a las imagenes
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v Registrar a los productos

v' administracion los productos
v Registra las ventas

v" Administracién de las ventas

v" Administracién de los reportes de ventas

Usuario 2: almacén. Es el usuario que puede crear registrar las imagenes y
registrar los productos; las siguientes funciones son:

v Login
v Registra imagenes
v Registra productos

v' Administracion de los productos

Usuario 3: vendedor. Es el usuario que puede registrar las ventas y gestiona los
reportes de ventas; las siguientes funciones son:

v Login
v Registro de ventas
v administracién de las ventas

v' administracion de los reportes de ventas
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Fase 1.2. Especificaciéon de escenarios

Usuario 1: Administrador

v" Iniciar sesion

Tabla No. 5 Iniciar sesion del Administrador

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar usuario y Verifica el usuario y Muestra la interfaz
contrasefa contrasefia del usuario segun el acceso al tipo
de usuario

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del usuario
administrador al loguearse.

v Registrar categorias

TABLA NO. 6 REGISTRAR CATEGORIAS

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresar el nombre de la | Registrar las categorias categoria registrado
categoria

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del registro de categorias.
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v Registrar las imagenes

TABLA NO. 7 REGISTRO DE IMAGENES

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Carga de imagenes del

producto

Registrar la imagen

Imagen subida

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del registro de imagenes.

v Registrar los productos

TABLA NO. 8 REGISTRAR PRODUCTOS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa el nombre del
producto y

caracteristicas

Se realiza la carga del

producto

Producto registrado

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del registro de

productos.

v' Administracion de los productos

TABLA NO. 9 ADMINISTRACION DE PRODUCTOS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa a administrar

ventas

Se realizar la
actualizacion o

eliminacién del producto

Producto actualizado o

eliminado

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida de la administracion de

producto.




v Registro de ventas

TABLA NO. 10 REGISTRO DE VENTAS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa al registro de

venta

Carga de la venta

Venta registrada

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del registro de ventas.

v administrar las ventas

TABLA NO. 11 ADMINISTRACION DE LAS VENTAS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa a administrar

ventas

Se realiza la
actualizacion o

eliminacion de la venta

Venta actualizada

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida de la administracion de

las ventas.

v" Administrar ventas

TABLA NO. 12 ADMINISTRACION DE LOS VENTAS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa a administrar los

reportes de ventas

Visualiza el rango de

ventas realizadas

Ventas realizadas

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida de administracion de

ventas
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Usuario 2: Técnico

v" Iniciar sesion

TABLA NO. 13 INICIAR SESION DEL ALMACEN

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresar usuario y

contrasena

Verifica el usuario y

contrasena del usuario

Muestra la interfaz
segun el acceso al tipo

de usuario

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del usuario almaceén

v Registrar las imagenes

TABLA NO. 14 REGISTRO DE IMAGENES

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Carga de imagenes del

producto

Registrar la imagen

Imagen subida

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del registro de imagenes.

v Registrar los productos

TABLA NO. 15 REGISTRAR PRODUCTOS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa el nombre del
producto y

caracteristicas

Se realiza la carga del

producto

Producto registrado

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del registro de

productos.




v' Administracion de los productos

TABLA NO. 16 ADMINISTRACION DE PRODUCTOS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa a administrar

ventas

Se realizar la
actualizacion o

eliminacién del producto

Producto actualizado o

eliminado

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida de la administracion de

producto.

Usuario 3: vendedor

v" Iniciar sesion

TABLA NO. 17 INICIAR SESION DEL CLIENTE

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresar usuario y

contrasena

Verifica el usuario y

contrasena del usuario

Muestra la interfaz
segun el acceso al tipo

de usuario

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del usuario vendedor al

loguearse.

v Registro de ventas

TABLA NO. 18 REGISTRO DE VENTAS VENDEDOR

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ingresa al registro de

venta

Carga de la venta

Venta registrada

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida del registro de ventas.
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v administrar las ventas

TABLA NO. 19 ADMINISTRACION DE LAS VENTAS

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresa a administrar Se realiza la Venta actualizada
ventas actualizacion o

eliminacion de la venta

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida de la administracion de
las ventas.

v' Administrar reportes de ventas

TABLA NO. 20 ADMINISTRACION DE LOS REPORTES DE VENTAS

ENTRADA PROCESO SALIDA
Ingresa a administrar los | Visualiza el rango de Ventas realizadas
reportes de ventas ventas realizadas

En la figura anterior se muestra la entrada, proceso y salida de administracion de los
reportes de ventas.
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Fase 1.3: Especificaciones de casos de uso

El caso de uso presenta la iteracidon entre el usuario y el sistema. A continuacion, se
muestran los procesos con los usuarios.

Usuario 1: Administrador

FIGURA No. 20 DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR

> A

administrador

registra las categorias
registra las imagenes
/ _egistrm los productos

-

administracion de los productos

\ registrar las ventas

administracion de las ventas

@cion de los repones@

En la figura mostrada se puede observar el diagrama de caso de uso del

administrador.
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Usuario 2: almacén

FIGURA NoO. 21 DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL ALMACEN

G X

almacen

registra las imagenes

registrar los productos

administracion de los productos

En la figura mostrada se puede observar el diagrama de caso de uso del almacén.

Usuario 3: vendedor

FIGURA NO. 22 DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL VENDEDOR

o

vendedor

registrar las ventas
_— - -
\ administracion de las ventas

@cion de los repoﬂes@

En la figura mostrada se puede observar el diagrama de caso de uso del cliente.
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Fase 2: Diseno conceptual

En esta fase se definira el modelo de base de datos, lo cual se desarroll6 en base de
los requerimientos de la fase anterior para el desarrollo de interfaz del Sistema Web.
A continuacion, en la siguiente figura tenemos el diagrama de clases:

FIGURA NO. 23 DIAGRAMA DE CLASES

categories

+id
+name

products

+id
+name
+partMo
+guantity

+buy_price
+sale_price
+categorie_id
+location
+media_id
+date

media

+id

v

sales

users

+id
+name
+username

+id
+product_id
+qty
+buy_price
+sale_price
+total sale
+profit
+destination
+date

+file_nams
+file_type

uUser_groups

+password
+user_level
+image
+status
+last_login

+group_name
+group_level
+group_status
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Fase 3: Diseio navegacional

En esta fase se va determinar como los usuarios del sistema van a navegar por el
sistema web teniendo en cuenta sus funciones y tareas determinadas en fases
anteriores.

En la siguiente figura podemos observar que todos los usuarios necesitan permisos
para visualizar los distintos modulos del sistema.

FIGURA NO. 24 DIAGRAMA NAVEGACIONAL

‘ REGISTRA LAS ‘ ‘ ADMINISTRACION ‘ ADMINISTRACION DE LOS
VENTAS DE LAS VENTAS REPORTES DE VENTAS

\I"EN DEDOR

REGISTRA
IMAGENES

CONTRASENA

REGISTRA
PRODUCTOS

ADMINISTRACION DE
LO5 PRODUCTOS

INGRESA l
USUARID Y I

ADMINISTRADOR

! | | , |

ADMINISTRACION DE LOS REPORTES
DE VENTAS

REGISTRA REGISTRA REGISTRA
CATEGORIAS IMAGEMES PRODUCTOS

ADMINISTRACION DE REGISTRA LAS ADMINISTRACION
LOS PRODUCTOS WVENTAS DE LAS VENTAS

Fase 4: Diseio de interfaz Abstracta

En esta fase se pretende determinar la interfaz que va a tener en el sistema web, las
caracteristicas que posee son similares a las del sistema en desarrollo con sus
enlaces y contenido correspondiente de acuerdo a los perfiles correspondientes.

A continuacion, se presentara el disefio abstracto total del sistema:
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FIGURA No. 25 ADV DE INICIO DE SESION

BIENVENIDOS

USUARIO

COMNTRASENA

FIGURA NO. 26 ADV DE ADMINISTRACION DE GRUPOS

GRUPOS [oreomsmon]

Nombre del grupo Nivel de Grupo Estado Acciones
Admin 1 activo f ﬂ
Almacen 2 active f ﬂ
Vendedor a active f ﬂ
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FIGURA No. 27 ADV DE ADMINISTRAR USUARIOS

USUARIOS

| AGREGAR USUAR[OS_I

Nembre del grupo Usuario Rol de usuario  Estado Acciones
TCOMP SAC admin activo y" ﬂ
KEVIN VARILLAS dwvalerio activo &‘ ﬂ
DAYANA VALERIO kvarillas vendedor active y" ﬂ
ANTONIO MARTINEZ amartinez almacen activo

FIGURA No. 28 ADV DE CATEGORIAS

AGREGAR CATEGORIAS
| NOMBRE DE LA CATEGORIA |
[rcrecAR caTEGORIA]

LISTA DE CATEGORIAS

ICOMPONENTESI
ICC}MPUTADORA

LAFTOP

&
&

4

»

»

s
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FIGURA No. 29 ADV DE ADMINISTRAR PRODUCTOS

[ssrEGAR PRODUCTO]

IMAGEN PRODUCTO COD/PartMo CATEGORIA STOCK UBICACIOM COMPRA VENTA AGREGADO ACCIONES
— . A
@] LaPTOP  BCFif LAPTOP 422  VICTORIA 2000 70 recia & M

s o
&S o

FIGURA No. 30 ADV DE AGREGAR PRODUCTO

AGREGAR PRODUCTO

@[ COD/Part No D) (@ Nombre

selecciona la categoria |« selecciona una imagen |« ubicacion

cantidad precio de compr precio venta

| AGREGAR PF!DDUCTCU
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FIGURA No. 31 ADV DE LISTA DE IMAGENES

LISTA DE IMAGENES

| BUSCAR Il SUBIR I

Imagen Descripcion

LAPTOP

Tipe
PNG

Acciones

i

FIGURA No. 32 ADV DE ADMINISTRAR VENTAS

VENTAS | acrecarventa |
Nombre Cantidad PUnit. Total Destino Fecha Acciones
LAPTOP 1 80000 800.00 cesarvallejo  fecha & 0

"3

s O
"

s O
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FIGURA No. 33 ADV DE AGREGAR VENTA

AGREGAR VENTA

@-:G D/Part No D @ ombre

selecciona la categoria |« ubicacion
fecha desting
disponible cantidad
precio de compr precio venta total venta

| AGREGAR PRODUCTO I LIMPIAR

FIGURA No. 34 ADV DE REPORTES DE VENTAS

rango de fechas

@_ FECHA INICIO ) @_ FECHA FINAL

D)

‘ Generar Reporte |
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v" Pagina principal del aplicativo movil

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la pagina principal del
aplicativo movil

FIGURA NO. 35 PAGINA PRINCIPAL DEL APLICATIVO MOVIL

INVENTARIO QR

| ENTRAR I
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v Inicio sesién login aplicativo moévil
En la siguiente figura, el sistema nos muestra el login de inicio de sesion.

FIGURA NO. 36 LOGIN DE INICIO DE SESION.

INGRESE EMAIL

INGRESE PASSWORD

| LOGIN I
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v Visualizacion de productos

En la siguiente figura, el sistema nos muestra el panel principal de
visualizacion

FIGURA NO. 37 PANEL PRINCIPAL DE VISUALIZACION

PRODUCTO 1
PRODUCTO 2
PRODUCTO 3
PRODUCTO 4

PRODUCTO &




v Boton de scanner QR

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la captacion del scanner

FIGURA NO. 38 CAPTACION DEL SCANNER

LECTOR QR
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v' Detalles de producto

En la siguiente figura, el sistema nos muestra los detalles de los productos

luego del escaneo

FIGURA NO. 39 DETALLES DE LOS PRODUCTOS LUEGO DEL ESCANEO

descripcion

precio

stock
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v" Finalizacion de la sesion

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la finalizacion de sesion

FIGURA NO. 40 FINALIZACION DE SESION

[CERRAR SESION |
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Fase 5: Implementacién

Una vez terminada las fases ya mencionadas, el desarrollador domina la
problematica lo cual le sirve mostrar como esta organizada y la funcion de cada fase
de la gestion de proyectos el cual sera automatizado con la implementacion del
sistema que se desarrollé con el apoyo de los usuarios que son los principales
autores del sistema para una interfaz amigable.

> Iniciar Sesion

En la siguiente figura, el sistema inicia solicitando que el usuario debe colocar su
usuario y contrasena.

FIGURA No. 41 INICIO DE SESION USUARIO

Bienvenido

Iniciar sesion

Usario

admin o

Contrasena
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> Vista de Usuario: Administrador

» Pantalla Principal

En la siguiente figura, el sistema realiza o muestra la siguiente pantalla principal del
usuario

FIGURA No. 42 PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA

TCOMP SAC V2.0.1 & TCOMP SAC »

Panel de control

Bienvenida a iventario de productos 2021.

Bienvenido! Seleccione una opcién en el men
de la izquierda para comenzar.
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v' Administrar grupos

En la siguiente figura, el sistema nos carga la administracion de grupos

FIGURA No. 43 ADMINISTRAR GRUPOS DEL SISTEMA

iff GRUPOS

#  Nombre del grupo Nivel del grupo Estado Acciones
1 Admin 1 B
2 | Almacen 2 n

3 Vendedor 3 B

v" Administrar usuarios

En la siguiente figura, el sistema nos carga la administracion de usuarios

FiIGURA No. 44 ADMINISTRAR USUARIOS DEL SISTEMA

iii USUARIOS

# Nombre Usuario Rel de usuario Estado Ultimo login Acciones
1 DAYANAVALERIO Dvalerio Vendedor 18/07/2021 10:31:30 pm n
2 KEVIN VARILLAS JAUREGUI Kvarillas Admin 18/07/2021 10:25:03 pm B
3 PAUL VARILLAS JAUREGUII Pvarillas Almacen B
4 TCOMP SAC Admin Admin 20/07/2021 12:33:12 am n




v' Administrar categorias

En la siguiente figura, el sistema carga la administracion de categorias

FiIGURA No. 45 ADMINISTRAR CATEGORIAS DEL SISTEMA

i AGREGAR CATEGORIA

#i LISTA DE CATEGORIAS

oo caegora |

# Categorias

1 COMPONENTES

2 COMPUTADORA

3 LAPTOP

Acciones

v' Administrar productos

En la siguiente figura, el sistema nos carga la administracion de productos

FiIGURA No. 46 ADMINISTRAR PRODUCTOS DEL SISTEMA

Imagen

Producto

MICAS DE LETREROS 1
paguete(200 U.)

PAD MOUSE XTECH

ALL IN ONE OPTIPLEX 3280

DISCO DURO EXTERNO DE

1TB SEAGATE

AP WIRELESS -TL-WAS01ND

PATCH CORD X7 PIES CATG
NEGRO

COD/FPartNo

micas

XTA-526

R3RPD

STEA1000400

TLWASOIND

PCX7CAT6

Categoria

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPUTADORA

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

Stock Ubicacion

2

la victoria

la victoria

la victoria

la victoria

la victoria

la victoria

s
Compra

20.00

680.25

40.00

$ Venta

57.60

943.27

61.50

36.13

2265

Acciones
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v' Agregar productos

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la interfaz para agregar el

producto

FIGURA No. 47 AGREGAR PRODUCTOS AL SISTEMA

ii2 AGREGAR PRODUCTO

[ ]} [ 1]

1] [ 1]

Selecciona una categoria v Selecciona una imagen v

= $ $

v' Agregar imagenes

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la interfaz para insertar
imagenes de los productos

FIGURA No. 48 AGREGAR IMAGENES AL SISTEMA

0 LISTA DE IMAGENES

B3

# Imagen

M

T

Descripcién Tipo Acciones
1159_0158_Headset_Jabra_Biz_1100_Do_US8_2.jpg image/jpeg n
AC ADAPTER HP-65W 19.5V 3.33A jog image/jpeg n
ADAPTADOR 20V 3254 6W PTA USB-C_jpg image/jpeg n
ADAPTADCR USB 3.0 A ETGERNET GIGABIT)pg image/jpeg n
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v" Administrar ventas

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la administracion de las
ventas

FIGURA No. 49 ADMINISTRAR VENTAS DEL SISTEMA

# Nombre del producto Cantidad P. Unit. Total Destino Fecha Acciones
1 TINTAEPSON L3110 1 11.23 11.23 ANALYTICA 2021-07-25 E
MAGENTA 00:00:00
2 HP LASER JET 137FNW - 216 1 77227 772.27 PINEDA VARGAS 2021-07-12
X 356 MM - CAPACIDAD 130 CARLOS 00:00:00
SHEETS
3  NOTEBOOK HP, CORE I3- 1 9556.00 556.00 ANALYTICA 2021-06-30
1005G1, SISTEMA 00:00:00

OPERATIVO WINDOWS 10

4 NOTEBQOOK PANASONIC 1 790.00 790.00 EURO CAMIONES 2021-06-30
TOUGHBOOK CF54 14&quot; 00:00:00
WINDOWS 10

w
w

KLIP XTREME KSD-335 13.00 117.00 DORMESCN 2021-06-29
CABLE DE SEGURIDAD 1.5 00:00:00
MKSD-335




v' Agregar ventas

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la interfaz para poder
agregar las ventas

FIGURA No. 50 AGREGAR VENTAS AL SISTEMA

M pProcesar Venta

categoria ubicacion
£ =
fecha destino/cliente
2021-07-19 *
disponible cantidad
# 0 w
precio compra precio venta Total Venta
3 0.00 5 3
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v" Reporte de ventas de rango de fecha

En la siguiente figura, el sistema nos muestra el reporte de las ventas en

un rango de fecha

FiIGURA No. 51 REPORTE DE VENTAS DE RANGO DE FECHA DEL SISTEMA

Rango de fechas

01/07/2021

200072021

v' Reporte de ventas mes por mes del aiio

En la siguiente figura, el sistema nos muestra el reporte de ventas de mes

a mes en el afno

FIGURA No. 52 REPORTE DE VENTAS MES POR MES DEL SISTEMA

i SALIDAS MES POR MES EN EL ANO

Nombre del preducto

MICAS DE LETREROS 1 pagquete(200 U.)

PAD MOUSE XTECH

ALL IN ONE OPTIPLEX 3280

DISCO DURC EXTERNO DE 1TB SEAGATE
AP WIRELESS -TL-WAS01ND

PATCH CORD X7 PIES CAT6 NEGRO

PATCH CORD X 3.00MT CAT6 AZUL
IMEMORIA USB DE 22 GB SANDISK

BATERIA PARA LAPTOP HP OMEN 15AX002LA
CASE 2.5&quot: SATAAUSE 3.0 MARCAACASIS

CABLE NYLON 1.00MT MICRO USB TIPO B

Part No.

micas

XTA-526

RSRPD

STEA1000400

TLWASOIND

PCXTCATSE

PCX3CAT6

DT100G3/32GB

15AX002LA

FAQBUS

CNAMMUSBEB

Cantidad

1

Total Venta

57.60

1.082.28

943.27

14,68

64.72

30.48

28.08

Profit

37.60

792.28

263.02

21.50

113

22.95

18.75

5.68

972

10.48

13.08

Ultima Fecha

2021/06/01

2021/06/23

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/03

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/02
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v' Reporte de ventas diarias del mes

En la siguiente figura, el sistema nos muestra el reporte de ventas diarias
durante el mes

FiIGURA No. 53 REPORTES DE VENTAS DIARIAS DEL MES

i SALIDAS DIARIAS EN EL MES: 07

# Nombre del producto Part No. Cantidad Total Venta Profit Fecha

Total 0 0.00 0.00

> Vista de Usuario: almacen

» Pantalla Principal

En la siguiente figura, el sistema realiza o muestra la siguiente pantalla principal del
usuario

FIGURA No. 54 PANTALLA PRINCIPAL SISTEMA ALMACEN

TCOMP SAC v2.0.1

Bienvenido a inventario de productos 2021

Media
Bienvenido! Seleccione una opcién en el menu
de la izquierda para comenzar.
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v' Administrar productos

En la siguiente figura, el sistema nos carga la administracion de productos

FiIGURA No. 55 ADMINISTRAR PRODUCTOS ALMACEN

Imagen Producto COD/PartNo

1 MICAS DE LETREROS 1 micas
{  paaueteoou)

2 ' PAD MOUSE XTECH XTA-526

3 g ALL IN ONE OPTIPLEX 3280 R5RPD

4 . DISCO DURD EXTERNO DE STEA1000400
\ l 1TB SEAGATE

5 w AP WIRELESS -TL-WAS01ND TLWAS01ND

6 PATCH CORD X7 PIES CATS PCX7CATS
O\ NEGRO

Categoria

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPUTADORA

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

Stock Ubicacion

2

la victoria

la victoria

la victoria

la victoria

la victoria

la victoria

s
Compra

20.00

680.25

40.00

$ Venta

943.27

61.50

36.13

Acciones

v Agregar productos

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la interfaz para agregar el

producto

FiIGURA No. 56 AGREGAR PRODUCTOS ALMACEN

it AGREGAR PRODUCTO

Selecciona una categoria v

| ntidz 3

Selecciona una imagen

W

&
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v' Agregar imagenes

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la interfaz para insertar imagenes de

los productos

FIGURA No. 57 AGREGAR IMAGENES ALMACEN

0 LISTADE IMAGENES

svson [ sur &

#

1

Imagen

Y

e P

Descripcion

1159 0158 Headset Jabra Biz_1100_Do_USB 2jpg

AC ADAPTER HP-65W 19.5V 3.33A jpg

ADAPTADOR 20V 325A 6W PTA USB-C.jpg

ADAPTADOR USB 3.0 AETGERNET GIGABIT jpg

Tipo

image/jpeg

image/jpeg

image/jpeg

image/jpeg

Acciones
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> Vista de Usuario: vendedor

» Pantalla Principal

En la siguiente figura, el sistema realiza o muestra la siguiente pantalla principal del
usuario

FiIGURA No. 58 PANTALLA PRINCIPAL VENDEDOR

TCOMP SAC V2.0.1

control
Bienvenido a inventario de productos 2021

Bienvenido! Seleccione una opcién en el menu
de la izquierda para comenzar.

v" Administrar ventas

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la administracion de las
ventas

FiIGURA No. 59 ADMINISTRAR VENTAS VENDEDOR

# Nombre del producto Cantidad P. Unit. Total Destine Fecha Acciones
1 TINTAEPSON L3110 1 11.23 11.23 ANALYTICA 2021-07-25 B
MAGENTA 00:00:00
2 HP LASER JET 137FNW - 216 1 77227 77227 PINEDA VARGAS 2021-07-12
X 356 MM - CAPACIDAD 150 CARLOS 00:00:00
SHEETS
3  NOTEBOOK HP, CORE 13- 1 556.00 556.00 ANALYTICA 2021-08-30
1005G1, SISTEMA 00:00:00

OPERATIVO WINDOWS 10

4 NOTEBOOK PANASONIC 1 790.00 790.00 EURO CAMIONES 2021-06-30
TOUGHBOCK CF54 14&quot; 00:00:00
WINDOWS 10

5 KLIP XTREME KSD-335 13.00 117.00 DORMESCON 2021-06-29
CABLE DE SEGURIDAD 1.5 00:00:00
MKSD-335

w
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v' Agregar ventas

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la interfaz para poder
agregar las ventas

FIGURA No. 60 AGREGAR VENTAS ALMACEN

M pProcesar Venta

categoria ubicacion
£ =
fecha destino/cliente
2021-07-19 *
disponible cantidad
# 0 w
precio compra precio venta Total Venta
3 0.00 5 3
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v" Reporte de ventas de rango de fecha

En la siguiente figura, el sistema nos muestra el reporte de las ventas en

un rango de fecha

FiIGURA No. 61 REPORTE DE VENTAS DE RANGO DE FECHA VENDEDOR

Rango de fechas

01/07/2021

200072021

v' Reporte de ventas mes por mes del aiio

En la siguiente figura, el sistema nos muestra el reporte de ventas de mes

a mes en el afno

FiIGURA No. 62 REPORTE DE VENTAS MES POR MES VENDEDOR

i SALIDAS MES POR MES EN EL ANO

Nombre del preducto

MICAS DE LETREROS 1 pagquete(200 U.)

PAD MOUSE XTECH

ALL IN ONE OPTIPLEX 3280

DISCO DURC EXTERNO DE 1TB SEAGATE
AP WIRELESS -TL-WAS01ND

PATCH CORD X7 PIES CAT6 NEGRO

PATCH CORD X 3.00MT CAT6 AZUL
IMEMORIA USB DE 22 GB SANDISK

BATERIA PARA LAPTOP HP OMEN 15AX002LA
CASE 2.5&quot: SATAAUSE 3.0 MARCAACASIS

CABLE NYLON 1.00MT MICRO USB TIPO B

Part No.

micas

XTA-526

RSRPD

STEA1000400

TLWASOIND

PCXTCATSE

PCX3CAT6

DT100G3/32GB

15AX002LA

FAQBUS

CNAMMUSBEB

Cantidad

1

Total Venta

57.60

1.082.28

943.27

14,68

64.72

30.48

28.08

Profit

37.60

792.28

263.02

21.50

113

22.95

18.75

5.68

972

10.48

13.08

Ultima Fecha

2021/06/01

2021/06/23

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/03

2021/06/02

2021/06/02

2021/06/02
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v' Reporte de ventas diarias del mes

En la siguiente figura, el sistema nos muestra el reporte de ventas diarias
durante el mes
Figura No. 63 REPORTE DE VENTAS DIARIAS DEL MES VENDEDOR

i SALIDAS DIARIAS EN EL MES: 07

#  Nombre del producto Part No. Cantidad  TotalVenta  Profit Fecha

Total 0 0.00 0.00

v' Pagina principal del aplicativo movil

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la pagina principal del
aplicativo movil

FiGURA No. 64 PAGINA PRINCIPAL APLICATIVO MOVIL GENERAL

INVENTARIO QR
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v Inicio sesién login aplicativo movil

En la siguiente figura, el sistema nos muestra el login de inicio de sesion.

FIGURA NO. 65 LOGIN APLICATIVO MOVIL GENERAL
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v Visualizacion de productos

En la siguiente figura, el sistema nos muestra el panel principal de

visualizacion

FiIGURA No. 66 VISUALIZACION DE PRODUCTOS GENERAL

MICAS DE LETREROS
57.6 pesos

PAD MOUSE XTECH
18.66 pesos

ALL IN ONE OPTIPLEX 3280

943.27 pesos

DISCO DURO EXTERNO DE 1TB SEAGATE
61.5 pesos

AP WIRELESS -TL-WASOTND
36.13 pesos

v Boton de scanner QR

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la captacion del scanner

FiGura No. 67 BOTON DE SCANNER QR GENERAL

I
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v' Detalle de productos

En la siguiente figura, el sistema nos muestra los detalles de los productos
luego del escaneo

FIGURA No. 68 DETALLES PRODUCTOS GENERAL

9194 H N

INVENTARIO

EPSON EPSON

‘-(.uo-n..—.w C‘l’ltwm ERTEED voum e RSN ED wonem ek

544 544 544 544

DESCRIPCION: JUEGO DE TINTAS EPSON T'w'm BLACK, CYAN MAGENTA,
YELLOW

PRECIO: 163.56
STOCK: 1

v" Finalizacion de la sesion

En la siguiente figura, el sistema nos muestra la finalizacién de sesién

FIGURA NO. 69 FINALIZACION DE LA SESION GENERAL

Cerrar Sesion
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ANEXo No. 14 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO POST TEST




ANEXo No. 15 INDICE DE ROTACION DE STOCK POSTEST
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ANEXo No. 16 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO PRETEST
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ANEXo No. 17 INDICE DE ROTACION DE STOCK PRETEST
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