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Resumen

El motivo principal de este plan de negocio es la creacion de un restaurante de
Comida Saludable en la Ciudad de Chiclayo. El tipo de Investigacién fue un
disefio propositivo- descriptivo, en la cual para recopilar la informacion se realizé

una encuesta a 350 personas a la Ciudad de Chiclayo.

El modelo que se tomo en cuenta fue planteado por Arbaiza (2015), el que se
dividen de la siguiente manera: Descripcion del Negocio, el analisis del mercado,
el estudio del mercado, Planeamiento Estratégico, Plan de Marketing, Plan
Operativo e Infraestructura, Plan de Recursos Humanos y por ultimo el Plan de

Viabilidad Financiero y Econémico.

La informacion de este plan de negocio respalda el proyecto de tesis y a la vez
se comprobard el interés que tiene el personal de equipo del trabajo para poder
llevarlo a cabo dentro de un corto plazo y asi poder mostrar marcar tendencia
dentro del mercado y asegurar el éxito del negocio. El servicio de atencion se
realizara a través de recojo de pedidos en tienda o Via Delivery, y se implement6
el protocolo de seguridad debido a la pandemia surgida por el virus llamado
Covid-19.

Finalmente, en el plan financiero que obtenemos la Inversién total del proyecto
serd de S/.104,778.29 soles. Con un 60% que sera financiado de un préstamo
bancario con un total de S/.62,866.97 soles y un 40% sera de Inversion propia
con un total de S/.41,911.32 soles. En donde también hemos realizado el Flujo
de caja anual con proyeccion a 5 afios, donde obtendremos un VAN en el
préstamo bancario con un total de S/. 49,852.23, un TIR de 35% y en la inversion
propia sera un VAN de S/. 109,986.02 con un TIR de 46%. Ademas, se realiz6
el punto de equilibrio en productos para determinar su ganancia en ventas sera
a partir de 2,199 productos y el punto de equilibrio en soles sera a partir de S/.
43,536 soles para determinar su ganancia. Mientras que el Costo/beneficio sera
de 1.17 y finalmente el periodo de recuperacion sera en 2 afios con 7 mesesy 4
dias. Con todos estos datos podemos concluir que si serd un negocio viable y a

la vez tendremos ganancias.
Palabras Clave: Plan, Comida Saludable, Restaurante, Le Fruit, Demanda.
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Abstract

The main reason for this business plan is the creation of a Healthy Food
restaurant in the City of Chiclayo. The type of investigation was a descriptive-
propositive design. In order to collect the information, a survey was carried out

with 350 people in the city of Chiclayo.

The model that was taken into account was proposed by Arbaiza (2015), which
is divided as follows: Business Description, market analysis, market study,
Strategic Planning, Marketing Plan, Operational Plan and Infrastructure, Human

Resources Plan and finally the Financial and Economic Viability Plan.

The information in this business plan supported the thesis project and at the same
time the interest of the work team personnel will be verified to be able to carry out
within a short period of time and thus be able to show the trend within the market
and guarantee success of business. The attention service will be carried out
through the recovery of orders in the store or Via Delivery, and the security
protocol will be implemented due to the pandemic caused by the virus called
Covid-19.

Finally, in the financial plan we obtain a total investment of the business will be
the total investment of the project will be S /.104, 778.29 soles. With 60% that
will be financed from a bank loan with a total of S / .62, 867.00 soles and 40%
will be from own investment with a total of S /.41, 911.29 soles. Where we have
also made the annual Cash Flow with a 5-year projection, where we will obtain a
NPV in the bank loan with a total of S /. 49,852.23, a TIR of 35% and in the own
investment it will be a GO of S /. 109,986.02 with an IRR of 46%. In addition, the
equilibrium point was made in dishes to determine their gain in sales will be from
2,199 products and the equilibrium point in soles will be from S /. 43,536 soles to
determine your profit. While the Cost / benefit will be 1.17 and finally the recovery
period will be 2 years with 7 months and 4 days. With all these data, we can
conclude that it will be a viable business and at the same time, we will have

profits.

Keywords: Plan, Healthy Food, Restaurant, Le Fruit, Demand.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia mantener una alimentacion saludable es un factor muy importante en
la sociedad, debido a los grandes cambios al momento de alimentarse como
consecuencia de consumir un alto contenido de grasas y azlcares que dafian al
organismo, por ello muchas personas optan por llevar un control mas saludable;

manteniendo una calidad de vida estable y balanceada.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2017) considera por
sugerencia nutricional a la cantidad energética necesaria que una persona
requiere para cubrir las actividades que realiza a diario, es decir consumir los
macronutrientes (carbohidratos, proteinas y grasas) y micronutrientes (minerales
y vitaminas). Estos tipos de alimentos pueden diferenciar a la poblacion
investigada, debido a los distintos factores que presenta cada persona como la
edad, peso, talla y habitos relacionados a la actividad fisica. De esta manera, es
necesario mantener un equilibrio entre el consumo y el aporte de cada nutriente
que este trae a nuestro organismo, con la finalidad de asegurar un manejo

adecuado y asi disminuir la posibilidad de adquirir enfermedades a futuro.

Ademas, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura [FAO] (2016), toma en cuenta que una buena alimentacion genera al
organismo sustancias necesarias para su adecuado funcionamiento, en la que
se presenta un debate sobre el consumo de comidas que se realizan a diario, en
cuenta a los hébitos alimenticios, asi como ante la situacibn econdmica,
creencias religiosas, entre otros factores. Por lo tanto, mantener dietas
inestables e ingerir diariamente deficientes nutrientes puede llegar a peligrar con
la estabilidad del ser humano. Hoy en dia es una tendencia para muchas
organizaciones enfocarse en brindar alimentos rapidos, y poder incentivarlos
para mejorar sus actividades dia a dia, y se encuentran a través de cadenas

alimentarias ineficientes que pueden lograr perjudicar la salud.

Segun FAO (2015), sostiene que los nutrientes se clasifican en: Macronutrientes
este tipo de nutriente contiene energia para el cuerpo (grasas, proteinas,
carbohidratos), y también los Micronutrientes que requiere recibirlas en

cantidades muy pequefas (vitaminas y sales minerales).



El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica [INEI] (2019) refiere en su
estudio denominado “Produccién Nacional”: En el mes de Enero — Julio del 2019,
gue el sector gastronomico logré un aumento del 4,15%, con respeto a los afios
anteriores; donde se ha observado un crecimiento sobre la aceptacion de las
personas por el mayor consumo de comidas en distintos lugares (restaurantes,

cevicherias; entre otros).

Segun Radio Programas del Pert [RPP] (2017) menciona que La ley N°30021
resalta la importancia de la denominada “Ley Peruana de la Promocion
Saludable”, que fomenta a la poblacién para tener una alimentacion saludable,
asi mismo realizar actividades fisicas; con la finalidad de reducir la

obesidad,enfermades cardiovasculares,entre otros.

El Ministerio de Salud [MINSA] (2017) en un articulo hace referencia que la
lonchera escolar, es un factor primordial para la realizacion de las distintas
actividades de los nifios en el colegio, como tambien saber proporcionar las
cantidades adecuadas para su consumo, evitando el exceso de algun producto
y mejorar su alimentacion con buenos habitos, fortaleciendo sus capacitades y

destrezas para su creciemiento.

El Ministerio de la Producciéon [PRODUCE] (2015) en un estudio refiere que el
sector de gastronomia ha estado empleando exceso de nutrientes en cuanto a
la elaboracion de sus distintos platos tradicionales, por lo que esto puede ser uno
de los problemas para contraer distintas enfermedades (por las cantidades de
carbohidratos, grasas y azlcares en la alimentaciéon cotidiana), de esta manera
muchos expertos del rubro y la salud opinan de esta problemética, que buscan
la forma de disminuir esta situacién de peligros que perjudiquen la salud de las
personas, a través del consumo de distintos platos nutritivos. Tras esta
investigacion las empresas se enfocan en mitigar esta problemaética, evitando el
exceso de productos que contienen altos niveles en grasas y azucares. En este
articulo determind una idea que se enfoca en ofrecer comida saludable, para
aguellos que estan cambiando sus habitos alimenticios por llevar una opcién mas

saludable al consumir algun producto.



Los antecedentes que sirven de base a la investigacion, han sido seleccionados
teniendo en cuenta el ambito internacional, nacional y local, siendo los

siguientes:

Abordando la problematica a nivel internacional Vivica Kraak y otros (2019) El
articulo denominado: "Evaluacibn de las cadenas de restaurantes
transnacionales para estandarizar las porciones para cumplir con las pautas
dietéticas saludables y reducir la obesidad". En los ultimos afios, se encontré con
una investigacion sobre las buenas practicas nutricionales que los restaurantes
de los EE. UU, buscaba ofrecer otros tipos de alimentos saludables de forma
internacional y, por lo tanto, estandarizar a una proporcion adecuada del tamafio
de comida para un nifio, adolescente o adulto. Llegando a la conclusion que
Estados Unidos es un pais donde se tiene como regla la obligacion de distintos
restaurantes y estalecimientos en poder ofrecer la informacién necesaria de la
cantidad de calorias que contiene cada uno de los productos o platos por
consumir; sin dafiar la salud de las personas, por lo cual la decision final es del

consumidor.

A si mismo, segun Beltran Diaz y otros (2019) afirma en su articulo denominado:
“Alimentacion saludable y oferta de restaurantes, una revision de la evidencia
reciente en la literatura”, basada en dar a conocer sobre la oferta de restaurantes
saludables que ofrecen alimentos nutritivos y ricos, logrando asi identificar las
distintas modificaciones en la oferta de la alimentacion y las distintas barreras
gue se presentan al poder consumir alimentos sanos, particularmente en todo

Latinoamerica .

Del mismo modo la OMS(Organizaciéon Mundial de Salud), registré que en el afio
2015 mas 38 millones de personas alrededor del mundo cada afio fallecen por
enfermedades cardiovasculares,etc; es por ello que es fundamental poder
asumir llevar una alimentacion saludable y contribuir con la nesecidad de
fomentar el comsumo saludable y prevenir desde ahora la comida chatarra, en
tanto Daniela Clavijo (2018) refiere que “The Fast Food Healthy”, un modelo de
negocio llamado "Slimarket" se hizo en México aumentando la demanda del 10%
al 45% por afno, la gente aceptaria llevar un estilo saludable y eso impacta la

confianza al consumir Este modelo de negocio y la eliminacién del consumo de
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comida chatarra. Segun (OMS), afirma que actualmente hay 180 millones de
diabéticos en el mundo, 6 millones en la Ciudad de México, que tienen una clara
necesidad de cuidar a las personas diabéticas; que contempla realizar este tipo
de negocios en la actualidad. Este modelo de negocio denominado “Slimarket”
ubicado en la ciudad de Monterrey, detectd una necesidad o problema que lo
convirti6 en un modelo de negocio rentable hasta la actualidad, ofreciendo el
cuidado de las personas diabéticas y personas que desean llevar una vida

saludable.

Ademas, Arroyo y Carrete (2018) presentd el siguiente articulo: “Intervencion
orientada a modificar practicas alimentarias en adolescentes Mexicanos” se
busco lograr la posibilidad de promover la alimentacion saludable desde jovenes
; entre los 11 y 12 afios de edad en la Ciudad de México, este plan realizara su
intervencién o participacion en las escuelas desde la Secundaria; se logré
modificar aquellas acciones que se empleaban antes en las escuelas, y asi
lograr prevenir mediante que riesgos se enfrentaran contra la comida no
saludables, y las respuestas que deben realizar frente a ellas. Con la finalidad
de poder balancear y elegir los alimentos adecuados aptos para consumirlos, y
poder llevar a cabo una vida saludable y mejorar los habitos alimenticios de sus

hogares.

Finalmente, Cornelia y otros (2018) en el articulo cientifico: “Comida basura
versus comida saludable” en este estudio de impacto, se habla de la comida
basura versus comida saludable, la comida rapida ofrece deliciosos tipos de
comida para el paladar de las personas y es facil de preparar, pero son bajos en
calorias y dafinos para la salud; , se concluy6 que la comida rapida es la opcién
preferida para la parte de la poblacién en Rumania, por lo contrario, el uso de
alimentos saludables adecuados para el consumo del cuerpo humano ayudan a
prevenir varios tipos de enfermedades como la obesidad, la diabetes y las
enfermedades cardiovasculares. Se establecio la lucha constante entre la
comida chatatarra vs la comida saludable en Rumania,es por ello es nesecario
cambiar la mentalidad de la sociedad en elegir la opcién predominante por la

comida chatarra eliminarla ya que perjudica a la salud de todos los hogares, tener



como opcién primordial la comida saludable ya que trae consigo consecuencias

positivas en nuestro organismo.

En tal sentido, a Nivel Internacional, Guzman y otros (2018) en su proyecto de
investigacion denominado : “Estudio de factibilidad para la creacion de un
restaurante de comidas rapidas saludables” se buscé encontrar viabilidad en
este negocio y se realizo en la ciudad de Bogota, siendo su publico objetivo las
personas que son duefias de empresas o trabajan en una oficina y asi las
personas puedan satisfacer sus nesecidades alimenticias y de cuidado, que son
entre los 20 y 50 afos. El tipo de disefio fue descriptiva, se realizdé a cabo un
estudio de mercado en toda la ciudad y el enfoque cuantitativo a traves de las

encuestas en la ciudad,

Finalmente, Duyoner (2018) en su trabajo de investigacién “Creacion de un
restaurante casual de comida rapida y saludable ” donde se aprovechara que
este modelo de negocio ha tomado impacto en la actualidad en la Ciudad de
Bogota, ya que las personas toman conciencia y buscan llevar una estilo mas
saludable ; tiene como objetivo este negocio mostrar nuevas opciones en sus
opciones de menu y dar a conocer que es importante llevar una buena
alimentacion con valores nutricionales, se considera que para este tipo de
modelo de negocio se empleo la metodologia de focus group y a la vez
encuestas y asi poder llevar una correcta investigacion de mercado; permitiendo
al cliente a llegar y validar la propuesta de valor. En esta oportunidad se pudo
identificar la creacién de un negocio rentable que ofrece el estilo tradicional de
negocio de comida rapida, pero ofreciendo otra propuesta de valor con platos a
la carta que sean saludables y de mayor benefcio para salud de todas las

familias.

En tanto, Lopez (2018) en su investigacion: “Disefio de un plan de negocio para
la creacion de un restaurante de comida rapida saludable ubicado en la ciudad
de Santiago De Cali”, realiz6 un modelo de negocio ofreciendo una opcién
diferente frente a su competencia la comida rapida con la que se ofrece
actualmente, la metodologia que se empled para esta investigacion fue el modelo

Canvas. Finalmente, el autor concluye que la inversion inicial sera de S/200 000



mil soles, teniendo como escenario de ventas los S/90 mil soles

correspondientes aproximadamente a un 70%.

En tal sentido, Arteaga (2017) en el articulo: "La influencia de la salud y la
satisfaccion en los restaurantes orgénicos: un analisis descriptivo en Espafia”
hubo una demanda creciente y se dio importancia a los alimentos organicos, que
son factores que influyen en la presentacion de un impacto positivo para las
familias. Promover el consumo de alimentos organicos en diferentes
restaurantes, ademas de aportar beneficios para el ser humano en Espafia.Se
ha podido demostrar la importancia que tiene el consumo de los productos
organicos, trae consigo beneficios para la salud, evita también dafiar al medio
ambiente y a la vez cuidar la tierra de cultivo, demostrando asi la gran acogida y
poder establecer el crecimiento en los dltimos afios de los restaurantes de

comida orgéanica en Espana.

Por lo tanto, Martinez (2015) en el articulo titulado: “De 90 a 60, La dieta de los
paises” esta version da a conocer que se puede llevar un control de peso
adecuado comiendo todas las comidas sin engordar; todo practicamente de
manera regular sustituyendo los productos tradicionales de origen por otras de
manera saludable. Tratando de resumir que pasos o métodos se deben realizar
para poder adelgazar sin un concepto de dieta, donde se mostrara el contenido
de una gran cantidad de recetas saludales para los desayunos, almuerzos y
cenas, disfrutando el sabor con la seguridad de cuidar el cuerpo y también la
mente, actualmente la sociedad esta cambiando decide preocuparse por la
comida que consume sobre todo en las cadenas de comidas rapidas que esta
aumentando el riesgo en la salud; en conclusién debemos aprender a consumir
todas las comidas del mundo pero en su version saludable, preparando los platos

gue mas aprecias, pero bajo en calorias.

Asimismo, es importante precisar antecedentes a Nivel Nacional, se detalla lo
siguiente, segun los autores: Torres y Arteaga (2017) en su proyecto de
Investigacion: “Plan de negocios para la formacion de una empresa enfocada a
la preparacion y delivery de almuerzos nutricionales en la ciudad de Arequipa”,
tiene la finalidad de implementar un negocio dedicado a las personas que desear

llevar consigo un estilo de vida saludable y llevar hasta sus casas los diversos
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platos para las personas que trabajan en oficinas que llevan una rutina muy
exigente.Se realizd el plan de marketing para llegar al mercado de objetivo
concreto y se detallo los procesos y las operaciones que se realizaran en dicha
empresa.Se establecio que el monto total de inversion fue de S/. 150, 950.00
soles. Segun este modelo de negocio se llegd a la conclusion que los
consumidores principales se encuentran muy ocupados y muchos de ellos
quieren llevar una alimentacion adecuada,es por ello que es necesario
implementar un servicio por delivery, ofreciendo en su presentacién nuevos
platos que a la vez sean agradables al paladar y saludables, enfocados a
satisfacer a la demanda de las personas que trabajan en Arequipa.

Asi mismo , segun: Rivas (2018) en su proyecto de Investigacion denominada:
“Negocio de venta de comida saludable via online” se denominé Click Food y se
determind que sera viable, la diferencia de este modelo de negocio frente a su
competencia en el mercado mostrara una ventaja competitiva ya que sera de
manera online y ademas permite al usuario crear su propio plato en cuanto a su
preferencia. Por ultimo, el monto total sera de S/. 32, 012.01 soles y la tasa de
retorno sera en 3 afios. Se lleg6 a la conclusién que este proyecto seré escalable

con expansion en el mercado local y nacional.

Saavedra y otros (2017) en su investigacion de tesis llamado : “Restaurante de
comida nutritiva creativa para nifios "Nutri Kids" se ha notado la falta de
restaurante enfocado a ofrecer alimentos saludables y nutritivos, ademas se
podria agregar una tematica de show infantil en vivo para que puedan
entretenerse, orientado entre los 1 a 12 afios de edad, donde los padres buscan
una tematica diferente a los que se ofrecen actualmente, donde los hijos puedan
comer variado, sano y natural, logrando asi mejorar la calidad de vida,
disminuyendo la obesidad y la desnutricion. Se realiz6 un estudio de mercado,
siendo el tipo de investigacion exploratoria, luego se relizé el focus group a nifios
seleccionados por el investigador y en la tercera etapa se aplico la encuesta.
Finalmente el autor concluye que la inversion inicial sera de S/. 472,550.80 soles.
Con este concepto se logré desarrollar un ambiente agradable y comida nutritiva
para los nifios de San Isidro, entre otras actividades, lo cual hizo sentir comodo

al consumidor directo.



La investigacion que sostiene Cabrera y otros (2016) denominado: "Plan de
negocio de comida rapida saludable en Lima-Metropolitana” logré ofrecer
distintos platos en base de alimentos que sean saludables , aptos para consumir
y entregar a sus clientes. Se realiz6 el estudio de mercado, siendo la
investigacion cualitativa en la que se utilizd una entrevista y se establecio grupos
de discusion; mediante el Focos Group y se logro elegir al consumidor directo.
Teniendo en cuenta que el monto de Inversién fue de S/. 156,74.80. Se concluyo6
qgue el modelo de negocio que se propone es factible ya que en la actualidad la
mayoria de trabajdores, ejecutivos, etc.; buscan llevar el control de una
alimentacion saludable y nutritiva, este informe cambia la perspectiva de la
comida rapida o “chatarra”, se puede ingenir alimentos de comida rapida sin
nesecidad de consumir grasas o azucares sin perjudicar la salud, el modelo de

negocio se convertié en Food Truck Saludable.

A su vez, Guardamino y otros (2016) en su trabajo de investigacion denominado
: “Plan de negocio para Healthy Van, cadena de food truck saludable" debido a
la creciente demanda decidié presentar una nueva alternativa de alimentacion
rapida saludable , ya que las personas desean llevar consigo un estilo de vida
sana, se decidié implementar la combi de comida saludable en el distrito de
Miraflores, siendo el publico objetivo las personas que laboran en distintas
empresas de la zona abordada en la investigacion. Para el sondeo de mercado
se realiz6 en dos fases la cualitativa, donde se realiz6 entrevistas a nuticionistas,
chefs y duefios de negocio y en la fase cuantitativa se realiz6 visitas a las
competencias de distintos distritos y registrar apuntes sobre su participacion en
el mercado. Por ultimo, se identifico la inversion inicial que es de S/. 500.000, el
75% sera financiado por los socios de la empresa mientras que el 25% restante
solicitara un préstamo en una entidad financiera. La profundidad de esta idea
permitié realizar este negocio que se trataba de la combi saludable y generar el
mayor impacto en la ciudad, gracias a la creciente demanda que se dio en el
distrito de Miraflores, por ello se encontré que dicho mercado era el adecuado
entre otros, como aportar beneficios para la salud y llevar consigo un estilo de

vida saludable.



Segun, los estudios analizados a Nivel Local, Rodriguez (2018) en el trabajo de
investigacion: “Estudio de mercado para determinar la creacion de un
restaurante de comidas saludables teniendo en cuenta el modelo fast food en la
Ciudad de Chiclayo”, se realizd la investigacion del estudio para conocer la
oferta del mercado actual y poder potenciar la realizacién de este negocio, se
consideré las edades entre los 18 a 65 afios de edad, este tipo de estudio fue
de tipo probabolistico aleatorio simple, sus resultados mostraron la mayor
aceptacion de su publico objetivo donde la demanda mostré que un 80% de
personas que tomaron la decision de comer algo sano y saludable y verificé que
hay un 20% de poblacién que no se preocupa por su salud y se determiné que
es viable realizar este tipo de modelo de negocio. Al realizar este modelo de
negocio se ha identificado que hay un nivel de aceptacion adecuada, que
permitird la realizaciéon de la validacién del proyecto en la Ciudad de Chiclayo,
pues todo este procedimiento es recomendable, donde se realizé la planificacién
objetiva de este tipo de negocio, las recomendaciones aportaron a cambiar su
estilo de preparacion de la comida rapida o mas conocida como la comida

chatarra, y adaptarlo para el cuidado de la alimentacién adecuada.

A su vez, Vallejos y otros (2016) en su proyecto de investigacion: “Viabilidad
Comercial de Chocolate Organico para el consumo directo en la ciudad
Chiclayo”, tiene como objetivo determinar la vialibilidad de este negocio y poder
desarrollar un estudio sobre la demanda actual del consumo del chocolate
organico en Chiclayo”, para las edades entre los 22 y 60 afios, de nivel socio
econdémico b y ¢ que sean estudiantes, trabajadores o profesionales que lleven
un estilo de vida activa y saludable, ademas tienen como beneficios reducir
niveles de estrés y la sensacion de aumentar el nivel de energia, ideal para el
consumo directo. Su tipo de investigacion tiene un tipo de enfoque descriptivo y
el disefio fue mixto. Asi mismo se establecié que la demanda potencial del
chocolate organico al afio fue de 28,095 kilos por afio aproximadamente. Se llego
a la conclusion que las tiendas de chocolates en Chiclayo; estuvieron dispuestas
a ofrecer los productos organicos, ofreciendo a futuro una buena perspectiva
sobre este tipo de negocio que conllevé a sentirse con mas energia y estar

saludables, siendo ideal para el consumo directo.



Finalmente, Castillo (2014) en su proyecto de Investigacion: “Plan de negocio
para determinar la viabilidad de Instalar un Restaurante de Comida Saludable en
la Ciudad de Chiclayo”, se propuso determinar la viabilidad de poder instalar este
modelo de negocio, a través de una investigacion de mercado (encuesta de
mercado meta y la entrevista a los expertos). Donde se realiz6 el plan de
viabilidad (estratégico, mercado, operativo, organizacional, econdémico Yy
financiero). Por dltimo, se obtuvo un estado de resultados positivo, ademas se
presentd un VAN de 547 mil y se considerd un descuento de 15.81%. Se lleg6 a
la conclusion de que este modelo de negocio es viable para su realizacion en el

mercado Chiclayano.

Segun los problemas que se evidencian en la investigacion son los siguientes:
a) Ausencia de restaurantes que ofrezcan comida saludable, b) Deficiente
informacion e importancia para conocer sobre los datos nutricionales que
contiene cada plato saludable. c) Deficiente tiempo para llevar un control de una

alimentacion adecuada orientado a lo saludable,

d) Aumento de precios para adquirir un plato de comida saludable segun el nivel

econdmico.

Considerando las teorias que sustentan el proyecto de investigacion planteado,
se ha realizado la formulacion del problema, el cual responde al interrogante
planteado a continuacion: ¢De qué manera un plan de negocio sera viable y
permitird la propuesta de un restaurante de comida saludable en la ciudad de
Chiclayo?, y a su vez se justifica la investigacion a realizar partiendo de la
Justificacidon del proyecto basada en: Justificacion Social, el presente proyecto
tiene como finalidad satisfacer a la poblacion de la Ciudad de Chiclayo,
ofreciendo a las personas productos saludables, que llegaran a mejorar su
calidad de vida. Ademas, al implementar este negocio surgira nuevos puestos
de trabajo, generando oportunidad laboral a las personas que carecen de un

trabajo estable y asi contribuir con el desarrollo de este modelo de negocio.

Para mayor sustentacion, la Justificacion Teorica, esta investigacion se
realizara con el propésito de ofrecer platos de alto valor nutricional y reducir el
consumo de los alimentos chatarra, sirviendo de guia para el sector local, debido

a que se dara acceso a la reciente informacion del perfil del actual consumidor,
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la evolucion del sector, etc. Esta informacién servira de base para futuros
estudios sobre personas que deseen realizar un negocio de comida saludable.
A su vez permitira poner en practica los contenidos tedricos adquiridos en la

formacion profesional para responder al sustento tedrico del presente proyecto.

Por su parte, la Justificacion Practica, lograra cubrir las necesidades de los
clientes de la ciudad de Chiclayo. Es por ello que el interés de este plan de
negocio va ligado a la creacion de un restaurante de comida saludable, donde
se contara con la ayuda de un nutricionista que aportara los datos nutricionales
de diferentes platos saludables que se ofreceran, ayudando a disminuir y/o
controlar enfermedades como la diabetes, obesidad, anemia; entre otros. Al
mismo tiempo permitirA establecer la viabilidad econémica y financiera de la

implementacion del negocio.

Es preciso indicar a su vez la Justificacion Metodoldgica, donde el proyecto
de investigacion abordara 3 tipos de metodologias con sus diferentes autores,
dentro de los cuales se elegira una metodologia de un autor correspondiente, y
que contard con herramientas apropiadas para este modelo de negocio,
aportando valor al consumidor final, y a la vez un instrumento como la técnica de
la encuesta, donde obtendremos la informacién relevante para llevar a cabo el

proyecto en mencion.

Es por ello que se logré determinar como Objetivo General consiste en: Elaborar
un Plan de Negocio para la propuesta de un restaurante de comida saludable en
la Ciudad de Chiclayo, teniendo como objetivos especificos: Desarrollar un
estudio de mercado con respecto a la oferta y la demanda de comida saludable
en la Ciudad de Chiclayo, establecer la estrategia de marketing para lograr el
posicionamiento a mediano y largo plazo en el mercado Chiclayano, determinar
la estructura organizacional para el funcionamiento adecuado de sus funciones
en cada area de la empresa y analizar la viabilidad economica y financiera del
plan de negocio. Donde dichos objetivos permitirAn corroborar la Hipotesis

planteada:

Hi: La elaboracién del plan de negocio viable permitirAd la propuesta de un

restaurante de comida saludable en la Ciudad de Chiclayo.
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. MARCO TEORICO

2.1. Plan de negocio

Arbaiza (2015) define que un plan de negocios es un documento de investigacion
que describe el producto o servcio que ofrece, donde se plantea y se evalla la
propuesta en marcha, se describe en que consiste el modelo de negocio y
quienes seran los responsables para poder realizarlo, ademas de incorporar la
planificacion estratégica, los recursos econdmicos, tecnologicos y humanos para

llevar a cabo cumplir con las actividades requeridas.

Boveda (2015) se refiere al plan de negocios como una guia que debe tener
contenido exclusivo, donde se mejoran las ideas y los resultados que se espera.
Ya que contiene la informacién del mercado a investigar, tablas, nimeros vy
graficos con la finalidad de transmitir una imagen organizada con grandes
ventajas frente a su competencia directa, y asi poder lograr una mejor

perspectiva en el mercado en limitado tiempo.

Weinberger (2009) define a un plan de negocio como un instrumento que sirve
como guia para mantener un negocio exitoso, donde se muestra lo que se quiere
lograr y permite definir las estrategias con el andlisis de buenos indicadores para

el mejor desempefio de la organizacion.

2.2. Metodologias de planes de negocios
En las Estructuras de planes de negocios, se ha citado a los siguientes
especialistas del tema como son:

Arbaiza (2015) manifiesta que consiste en una investigacion sélida, que se
emplean diferentes procesos al momento de investigar un producto o servicio,
en el que se detalla herramientas y recursos, y asi lograr un plan bien definido.
De esta manera se cuenta con la informacion requerida en cualquier situacién

para la empresa.
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Figura 1. Disefio de un Plan de Negocio

Fuente: Elaboracién Propia

[ntroduccion
(descripcion
del negocio)

Analisis del Planeamiento
mercado estratégico

— . Plan de
DE%;IE;E;““ operaciones mP.'laln '5!'3“
TECUrs0s (Analisis del (cnmercﬂni;ac:i

Analisis

ECONOMICos v

financieros P proceso on y venta)
productivo)

Conclusiones v Referencias
recomendaciones bibliograficas

Figura 2. Estructura de un Plan de Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

1.

El plan de negocio: Refiere a que se planeay se identifica de que trata su
negocio en base con relaciones de otras investigaciones, se presenta un
modelo de estructura facilitando el desarrollo de los capitulos siguientes,
que brindan el panorama general del contenido de un plan de negocio. y
asi poder conocer de qué trata un negocio.
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2. Descripcion del negocio: Consiste en definir la idea y poder identificar una
oportunidad del negocio, incluye la presentacion del servicio o producto,
los responsables, los recursos financieros que se incluiran, en general se

presenta una recopilacion de todos los temas del plan.

3. Analisis del Mercado: Esta conformado por una investigacion completa
del entorno: factores sociales, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, etc.;
que influyen en el desarrollo de las actividades de una empresa y poder
identificar los clientes potenciales. Ademas, se observara la competencia
de la segmentacion del mercado y otros mas.

4. Planeamiento Estratégico: En donde se presenta la mision, vision y los
objetivos estratégicos, también el analisis FODA y se formulan diferentes
tipos de estrategias, esta disefiado para todo tipo de empresas de manera

gue puedan determinar todas sus decisiones.

5. Plan de marketing: Referido también como plan de comercializacion,
donde se proporciona las cuatro estrategias del marketing: producto,
precio, plaza y promocién, como también asignar los precios, elegir sus
canales de distribucion, y los medios mas apropiados para dar a conocer

su producto o servicio.

6. Plan de Operaciones: Este describe de qué manera se implementara
dichas estrategias y los recursos que se requieren para elaborar el
producto o servicio; asi como métodos, procesos, y las limitaciones del
disefio de operaciones, con la finalidad de lograr tener una buena
rentabilidad.

7. Organizacion y Plan de recursos Humanos: Se realizara la estructura
organizacional de como se va a gestionar la empresa, mostrando la
funcién de distintas areas y roles, ademas de indicar diversas actividades

como la seleccion del personal, evaluacion del desempefio, capacitacion,
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etc; con la finalidad de cumplir con las metas planteadas que se
establecen en cada empresa.

8. Andlisis econdémico y financiero: Permite evaluar la rentabilidad del
negocio. Despliega distintos métodos para evaluar la rentabilidad del
negocio, estado de Ingresos y Gastos, las diferentes fuentes de

financiamiento, el diagrama de flujo de caja, entre otros.

9. Conclusiones y Recomendaciones: Esta finalmente concluye el plan de

negocio, esta seccidon debe ser clara y concisa.

Asi mismo segun Bdveda (2015) plante6é elaborar un contenido exclusivo,
sencillo y ordenado con la finalidad de asegurar el éxito en distintos

emprendedores y aplicarlos a cualquier tipo de negocio.

1.RESUMEN
EJECUTIVO

7.GESTION 2. GESTION
FINANCIERA ESTRATEGICA

N

6. GESTION 3. GESTION

DE
LEGAL MARKETING

5. GESTION
DE
PERSONAS

4. GESTION
OPERATIVA

Figura 3. Estructura de un Plan de Negocio

Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen ejecutivo: esta seccion debe ser breve y concisa, ser redactada en
forma correcta y poder despertar interés para algunos inversionistas que
deseen entrar al negocio.

Gestidn estratégica: este capitulo define al negocio, esta compuesta por la
mision, vision y valores, Analisis FODA y Objetivos Estratégicos. De manera
que ayudaran a tomar las decisiones correctas del modelo de a emprender.
Gestidn de Marketing: este capitulo esta orientado para que toda empresa
pueda alcanzar sus objetivos. Enfocado en dos tareas fundamentales:
estudio de mercado y el disefio de estrategias de mercado.

Gestion Operativa: este capitulo detalla como se gestionara los procesos
produccion o la prestacion de servicios, analizar sobre diferentes técnicas
para producir mejor, vender mas, o prestar un servicio con eficiencia, de
manera que alcancen una ventaja frente a su competencia en el mercado.
Gestion de personas: este capitulo tiene como objetivo principal de formar
un equipo de trabajo competitivo, estd compuesta por la estructura
organizativa, personal y sus funciones, el proceso de contratacion y la
evaluacion del desempefio.

Gestion Legal: este capitulo presenta las opciones mas empleadas, con el
propésito de ayudar e informar a tener la mejor opcién para poder formalizar
su empresa, se fundamenta en codigos y leyes juridicas.

Gestion financiera: este capitulo mantiene un objetivo principal que es el de
determinar la viabilidad econémica de un emprendimiento, se determina la

inversion inicial, financiamiento, los costos, entre otros.

Finalmente, Weinberger (2009) este modelo de negocio refiere una estructura
que facilita el desarrollo un negocio exitoso, que permite gestionar la idea

desde el nacimiento hasta la puesta en marcha.

16



Tabla 1. Estructura de un Plan de Negocio

Plan

de Negocios para Empresa en Marcha

Plan de Negocios para una Nueva
Empresa

(Gerente)
Resumen Ejecutivo

Descripcion de la Empresa.
Historia de la Empresa.
Andlisis de la Industria.
Productos y servicios ofrecidos.

Analisis del Entorno

Descripcion de la Competencia de la
posicién competitiva y del mercado
obijetivo.

Planeamiento Estratégico

Analisis FODA

Estrategias de crecimiento y
expansién

Alianzas estratégicas

Estrategias de marketing y ventas

Redisefio de estructura y cambios en
la Gestién de Empresa

Modelo Financiero
Evaluacion Financiera
Conclusiones y Recomendaciones

Anexos

(Inversionista o Gerente)
Resumen Ejecutivo

Descripcion de la idea de negocio.
Formulacion de la Idea de Negocio.
Andlisis de la Oportunidad
Presentacién del modelo de negocio.

Analisis del Entorno

Andlisis de la Industria, del mercado y
estimacion de la demanda.

Planeamiento Estratégico

Analisis FODA, Mision, Vision, Valores,
Objetivos Estratégicos,
Alianzas estratégicas.

Plan de Marketing

Disefio de la Estructura y Plan de
Recursos Humanos

Proyeccion de los estados financieros
Evaluacién Financiera
Conclusiones y Recomendaciones

Anexos

Fuente: Weinberger (2009).

2.3. Alimentacion saludable

Segun FAO (2016) define a todo aquel alimento que proporciona los nutrientes
necesarios que utiliza cada persona para poder estar activo,crecer y sentirse
saludable. Se ha comprobado que llevar una buena alimentacion reduce
enfermedades como la obesidad, diabetis, entre otros; en la que se permitira
tener una mejor calidad de vida. Segun OMS (2017) define como una “Dieta
Saludable o correcta alimentacion” que nos respalda de cualquier malnutricion y

diferentes tipos de enfermedades, acompafnandolas de actividad fisica a diario.
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Tipos de Dietas Saludables.

Dieta Equilibrada: contiene los nutrientes adecuados y la cantidad de energia
adecuada para tener una salud optima, dentro del organismo.

Dieta Balanceada: consumir los alimentos con proporciones adecuadas para
poder estar sano y con los nutrientes nesecarios, es decir de forma
equilibrada.

Dieta Controlada en Calorias: se refiere aquel regimen dietético, en la que
se reduce los alimentos que aportan demasiada calorias, se ofrecen las
calorias nesecarias para poder gastarlo a diario.

Dieta Moderada: refiere a llevar una dieta estricta, los que desean bajar de
peso rapidamente.

Dieta Variada: Es decir alimentarse de toda forma todos los nutrientes
esenciales para el organismo( las vitaminas,grasas,
minerales,proteinas,etc); de esta manera aportan las sustancias nesecarias

para la salud.

Consumir con moderacién:

carnes rojas, carnes procesadas
y mantequilla:

cereales refinados (arroz blanco,
pen y pasta):

pomtos refrescos y dulces:

Opcional: alcohol con moderacidén
(no apto para todos)

=
Lécteos (1-2 rociones) O BIEN
vitamina D/suplementos de calcio

==

Multivitoaming diaric mds

extra de vitamina

gopo.ro la moyona de
s personas

QFrufos sec i
gmnos legumbres y 7ofu Pescado, aves y huevos Grasas saludables y aceites:
~ aceite de oliva, aceite de

colza, aceite de sojo,
aceite de maiz, acerte
= de girasol.., margering
sin grasa trans

%‘x’n Cereales integrales:
arroz y pasta

integrales, avena

Cereales integrales

Figura 4. Piramide Alimenticia

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4. E-commerce

Segun Rodriguez (2015) refiere que un comercio electrénico consiste en la
compra, venta, distribucion, transacciones entre otras cosas, sobre sus
productos o servicios apara ofrecerlos a través de Paginas Web, Redes Sociales

o0 Medios electrénicos.

2.5. Redes Sociales

Segun De la Pefia (2019) define que una red social como un medio de
comunicacion, en el que se interactla entre una 0 mas personas a través de un
sitio web, con la finalidad de poder comunicarse e intercambiar informacién

correspondiente.

Tipos de Redes Sociales:
Redes Genéricas: Son muy populares y visitadas por las personas (Facebook,

Twitter, Instagram, Whastapp entre otros).

Redes Profesionales: Son involucradas con el ambito laboral y pueden ser

abiertas o cerradas (LinkedIn, Computrabajo, entre otros).

Redes Tematicas: Tienen como interés como la musica, hobbies, deportes, entre

otros (depor, YouTube music, etc).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la Investigacion

a. Tipos de Estudio

Segun Fernandez (2014) El tipo de estudio es descriptiva, ya que busca exponer
el mayor niumero de detalles y caracteristicas mas importantes del plan de

negocios.
b. Disefo

Segun Fernandez (2014) el disefio de estudio es no experimental donde no se
realiza ningtn cambio a las variables, asi mismo es una investigacion transversal

ya que permite recoger datos importantes en un anico momento.

3.2. Variable y Operacionalizacion

3.2.1. Variable Independiente:
Variable De Investigacion: Plan De Negocio.

Segun Arbaiza (2015) define que un plan de negocios estara basado en un
documento de investigacion, que debe especificar en qué consiste el negocio, la

infraestructura, el desarrollo econémico, el personal, las estrategias y metas.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Independiente.

Variable Dimensién Indicadores Instrumentos Escala De Medicion
Idea Inicial Descrlpc_lo_n del Entrevista Nominal
Servicio
Analisis del Entorno Analisis Pestel Nominal
Externo
Analisis del Entorno .
Analisis del Entorno Fuerzas competitivas de Porter Nominal
Interno
Frecuencia de FC= (Demanda Efectiva x cantidad del producto que Razén
compra compra mensualmente)
Demanda DD= (Total de personas de la demanda potencial x .
; . Razon
Variable Disponible %personas que comen saludable).
; . Estudio de Mercado
In ndiente: . .
dependiente . DE= (Total de personas de la demanda disponible x .
) Demanda Efectiva 0 . - Razén
Plan de Negocio Yopersonas que comprarian comida saludable).
(2015) . DP= (Total de personas) x (% p.15 afios a 60 afos) .
Demanda Potencial Razén
X(%NSE).
. Misidn, Vision y
Planeamiento ; . .
- Valores y Matriz Entrevista Nominal
Estratégico
Foda
Producto Encuesta Ordinal
Precio Encuesta Ordinal
Plan de Marketing
Plaza Encuesta Ordinal
Promocion Encuesta Ordinal
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Mof

Descripcion de las .
funci Ordinal
Plan de Recursos unciones Organigrama
Humanos y Operativo
Procesog del Diagramas de Flujo Ordinal
Negocio
n
VAN = Z e 1
T L+k)2 °
t=1
Vt= Representa los flujos de caja en cada periodo t.
VAN Razén
lo =Es la cantidad de dinero inicial de inversion.
N=Indica el nUmero de periodos que se consideran.
K= se refiere al tipo de interés definido.
V|ab|I|de_1d Econdémica TIR = z [F A+d|-1,=0
y Financiera T-1
lo= Inversion Inicial

Fc= Flujo de caja del Proyecto (Ingresos menos

TIR egresos). Raz6n

I= Tasa de descuento o costo de oportunidad de
capital.

T= Tiempo

N= Vida util del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
andlisis.
3.3.1. Poblacion

La ciudad Chiclayo cuenta 20 distritos con un total de 799,675 habitantes, segun

datos del INEI (2017) donde se indica lo siguiente:
Tabla 3. Distrito De Chiclayo

Distrito Poblacién
Chiclayo 270,496
Monsefu 32,225
Tuman 27,782
Pomalca 25,267
Patapo 22,624
Chongoyape 18,364
Jlo 156,498
Reque 15,744
Cayalti 14,809
La victoria 90,912
Picsi 12,704
Santa rosa 12,35
Eten 11,993
Zafa 11,617
Lagunas 9,986
Pimentel 44,602
Pucala 8,701
Oyotun 8,201
Nva.Arica 2,458
Pto. Eten 2,342

Totales 799,675

Fuente: INEI (2017)

Segun la tabla N°4 identifica que se seleccionaron a 4 distritos con mayor
densidad poblacional de los clientes que correspondan a los niveles
socioeconémicos elegidos, segun el informe encontrado en el Mapa Provincial y
Distrital del INEI en el que se eligio distritos como Chiclayo, José Leonardo Ortiz,

Pimentel, teniendo en cuenta la siguiente poblacion:
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3.3.2.

Tabla 4. Paoblacion De Mayor Densidad Poblacional

Distrito Poblacion
Chiclayo 270,496
Jlo 156,498
La Victoria 90,912
Pimentel 44,602

Total 562,508

Fuente: Mapa Provincial Y Distrital (2017)

Muestra
La muestra tomada en cuenta segun Instituto Nacional de
Estadistica, se situaré entre los niveles socioeconémicos A con
8.1% y B 25.5 que son un NSE mas Alto segun Apeim (2017) y
el rango de edades que existen con una mayor proporcion de
consumidores de comida saludable que oscilan entre los 25 a 56
afos de edad segun Cpi (2018).

Tabla 5. Niveles Socioeconémicos en Chiclayo

CLASIFICACION PORCENTAJE

NSE
NSE A 8.10%
NSE B 25.50%
NSE C 33.20%
NSE D 23.20%
NSE E 10.00%

Fuente: Apeim (2017)
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Tabla 6. Segmentos de Edades segun CPI (2018).

DEPARTAMENTO 00-05 06-12 13-17 18-24 25-39 40-56 56+

Afios  Afios  Afios  Afios Afios Afios Afios
Lima 952.6 1,116.6 8458 1,318.0 2,372.2 1,626.1 1,163.0
Piura 239.2 2699 2004 226.0 3835 2838 196.9
La Libertad 219.2 257.7 190.0 2388 393.8 279.2 213.0
Arequipa 1271  156.7 1188 1715 3011 211.2 158.9
Lambayeque 1450 176.2 1328 1595 268.6 201.2 146.1
Cusco 163.7 2178 1441 1571 3011 211.2  158.9

Fuente: Compaiiia Peruana de Estudios de Mercado.

Tabla 7. Afijacion

Distritos Poblacién Afijacion
Chiclayo 270,496 0.48
JLO 156,498 0.28
La Victoria 90,912 0.16
Pimentel 44,602 0.08

Total 562,508 100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.3. Muestreo

Para esta investigacion se utilizé el muestreo probabilistico, en tanto
un tipo aleatorio simple, donde se aplicé a la poblacion definida y
mencionada anteriormente; por lo que se empleara la siguiente

formula:
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N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

7 2. N. p(l — p) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
deseada (exito)
p (1 — p)ZZ + (N — 1)8 2 (J=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

(1.96)2.(562,508).0.68(1—0.68)
0,68(1-0,68)(1.96)2+(562,508—1)(0,03)?
N=350

En la tabla N° 8 especifica la reparticion de la muestra para los 4 distritos

seleccionados.

Tabla 8. Reparticion de la Muestra

N=350
Reparticion de
Distritos muestra
Chiclayo 168
Jio 97
La Victoria 57
Pimentel 28
Total: M= 350

Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.1. Técnicas

La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta aplicada a los clientes de
los 4 distritos seleccionados con mayor densidad poblacional, que permitieron

obtener informacién que ayudé a contrastar la realizacion del modelo de negocio.
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3.4.2. Instrumento

La entrevista una vez terminada de recolectar los datos se procedio a tabular la
informacion estadistica, en la cual se emple6 el SPSS, donde se realizo la

tabulacion de gréficas y tablas.

3.5. Procedimientos
Luego de plantear las bases teoricas del método, se procedié a realizar la
aplicacion de dichas técnicas a emplear del caso a investigar y de como se va a
realizar, como se va a trabajar y con quienes, asi como la validez y confiabilidad

del instrumento a utilizar, los resultados y discusién segun sea el caso a trabajar.

3.5.1. Validez y confiabilidad
Para la validacién de los instrumentos se hizo uso del criterio de jueces de
expertos (tres personas de la especialidad); como también poder estimar las
respuestas de dicha encueta bajo el rango de Escala Likert teniendo como base
el uso del Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de los instrumentos a

utilizar en la investigacion.

Tabla 9. Confiabilidad del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,819 15

Fuente: Elaboracién Propia

Luego de haber aplicado el instrumento y haber procesado los datos, el alfa de
Cronbach obtuvo un resultado de 0.82 lo que indica que el documento aplicado

es confiable.

3.6.Métodos de analisis de datos
Manejo de la informacion recopilada en el estudio se realizaron bajo los
lineamientos que expone Hernandez (2014) indicando que una vez obtenido los
datos se utilizé como herramienta de apoyo el SPSS, donde se realizaron un
adecuado analisis e interpretacion de los datos recolectados en la encuesta

aplicada y el procesamiento de la informacion en el programa Microsoft Word.
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3.7. Aspectos Eticos
En dicha Investigacion por principios éticos se citd a un autor para el mayor
énfasis de credibilidad, donde se empleé los siguientes requerimientos:
Confiabilidad de la informacion, el consentimiento informado y uso de la Norma

ISO.
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IV. RESULTADOS
En esta cuarta etapa se muestran los resultados obtenidos a traves de los datos

recopilados segun la encuesta aplicada a la muestra; estos datos obtenidos se

muestran a continuacion.
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Figura 5. ¢ Consumiria en un restaurante de comida saludable?

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: En la figura N° 5 se muestra que del total de encuestados 350
personas, al 100% le interesaria consumir comida saludable, por lo cual se
concluye que existe un publico que acepta satisfactoriamente acceder al servicio
del restaurante de comida saludable en la ciudad de Chiclayo. Por lo tanto, se

evidencia que se considera muy atractiva la opcién saludable.
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Figura 6. ¢ Por qué usted iria consumir a este restaurante saludable?

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: Se visualiza en la figura N°6 que el 60,29% del total de los 350
encuestados manifiestan que iran a consumir a un restaurante saludable ya que
estan interesados o prefieren consumir y llevar consigo una alimentacion
saludable, el 17,14% indicaron que iria por la falta de tiempo para buscar los
productos, mientras que un 12,29% y 10,29% indicaron que acudirian porque
encontrarian precios cOmodos u otros motivos respectivamente. Estas respuestas
permiten identificar los principales motivos que tiene la poblacion encuestada

para asistir a un restaurante de comida saludable.
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Figura 7. Con qué frecuencia Ud. Consume alimentos saludables.

Fuente: Cuestionario de Instrumento Aplicado.

Interpretacion: Se identifica en la figura N°07 que el 52,29% de los 350
encuestados consumen alimentos saludables con una frecuencia semanal,
el 31,43% consume diariamente, el 11,14% consume de manera quincenal
y el 5,14% consume de manera mensual. Es importante mencionar que
existe un alto porcentaje de encuestados en consumir alimentos saludables

de manera semanal.
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Figura 8. Donde suele Ud. ir a consumir comida saludable.

Fuente: Cuestionario de Instrumento Aplicado.

Interpretacion: Se identifica en la figura N° 8 que de la poblacion de los
350 encuestados que el 50,86% prefiere asistir a restaurantes de comida
saludable, el 22,57% consume alimentos saludables en supermercados, el
13,14% adquiere alimentos saludables a través de tiendas online y el
13,43% los adquiere de otra manera. De esta manera se confirma el interés
de las personas por ir a un restaurante saludable, reflejando el potencial de

esta idea de negocio.
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Figura 9. Cuanto pagaria Ud. por cada plato saludable personal en nuestro

Establecimiento.

Fuente: Cuestionario de Instrumento Aplicado.

Interpretacion: Se identificd en la figura N° 9, que el 60,86% estaria dispuesto
a pagar entre 21 y 30 soles, mientras que el 35,43% y 3,71% pagaria entre 10
y 20 soles y 31 a 40 soles respectivamente. Por lo tanto, se considera que las
personas estarian dispuestos a pagar el precio que se determina en la segunda
opcion entre 21 o 30 soles; y se pudo identificar el precio de un plato saludable,
donde luego se fijard un precio adecuado y accesible para los interesados.
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Figura 10. Considera usted que los restaurantes de la ciudad de Chiclayo satisfacen
sus necesidades alimenticias relacionadas a la salud.

Fuente: Cuestionario de Instrumento Aplicado.

Interpretacion: Se identifica en la figura N° 10, que el 59,14% est4 en
desacuerdo en cuanto a la satisfaccion alimenticia relacionada en la salud
ofrecida por los restaurantes de la ciudad de Chiclayo, el 26,86% de la poblacién
encuestada es indiferente en cuanto a la satisfaccion alimenticia relacionada en
la salud ofrecida por los restaurantes de la ciudad de Chiclayo, el 7,14% se
mostré de acuerdo en cuanto a la satisfaccion alimenticia relacionada en la salud
ofrecida por los restaurantes de la ciudad de Chiclayo, el 4,29% estuvo
totalmente en desacuerdo en cuanto a la satisfaccion alimenticia relacionada en
la salud ofrecida por los restaurantes de la ciudad de Chiclayo y el 2,57% si
estuvo totalmente de acuerdo. Estos datos permiten conocer el nivel de

satisfaccion relacionada a la salud brindada en los restaurantes de Chiclayo.
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Figura 11: Considera usted que los alimentos en restaurantes de la ciudad de
Chiclayo, utilizan insumos frescos y de buena calidad.

Fuente: Cuestionario de Instrumento Aplicado.

Interpretacion: La figura N° 11 indica que el 49,71% esta en desacuerdo en
cuanto a la utilizacion de insumos frescos y de buena calidad, el 36,29% se
muestra indiferente en cuanto a la utilizacion de insumos frescos y de buena
calidad, el 7,71% esta de acuerdo en cuanto a la utilizacién de insumos frescos
y de buena calidad, el 4,58% esta en total desacuerdo en cuanto a la utilizacién
de insumos frescos y de buena calidad y el 1,71% est4 de acuerdo. Este
escenario deja notar la percepcion respecto a la calidad de los insumos utilizados

en restaurantes de Chiclayo.
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Figura 12. Los platos solicitados en el restaurante al cual usted asiste frecuentemente
son los mas adecuados para la salud.

Fuente: Cuestionario de Instrumento Aplicado.

Interpretacion: Se identifica en la figura N° 12 que el 48% de la poblacion de los
350 encuestados estan en desacuerdo respecto a que los platos que consumen
frecuentemente son los mas adecuados para su salud, el 32,29% se muestra
indiferente respecto a que los platos que consumen frecuentemente son los mas
adecuados para su salud, el 12,57% esta de acuerdo respecto a que los platos
gue consumen frecuentemente son los mas adecuados para su salud, el 5,43%
estd en total desacuerdo respecto a que los platos que consumen
frecuentemente son los mas adecuados para su salud y el 1,71 % esta

totalmente de acuerdo.
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Figura 13. Grado de satisfaccion respecto al servicio recibido de alimentacion
saludable

Fuente: Cuestionario de Instrumento Aplicado.

Interpretacion: Se indica en la figura N° 13 que el 43,14% de la poblacién de
los 350 encuestados estan en desacuerdo con el grado de satisfaccion respecto
al servicio de alimentacion saludable recibido, el 38,57% se muestra indiferente
respecto al grado de satisfaccion recibido, el 12.00% estd de acuerdo con el
grado de satisfaccion recibido, el 3,72% esté en total desacuerdo respecto al
grado de satisfaccidon recibido y el 2,57% esta totalmente de acuerdo. Estos
datos muestran el grado de satisfaccion obtenido respecto al servicio de
alimentacion saludable recibida en los restaurantes que de la Ciudad de

Chiclayo.
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Figura 14. Esta de acuerdo con los precios ofrecidos por los restaurantes en la ciudad
de Chiclayo.

Fuente: Cuestionario de Instrumento Aplicado.

Interpretacion: La figura N° 14 indica que el 47,71% esta de acuerdo con los
precios ofrecidos por los restaurantes en la ciudad de Chiclayo, el 30,29% se
muestra indiferente con los precios ofrecidos por los restaurantes en la ciudad
de Chiclayo, el 14,86% esta en desacuerdo con los precios ofrecidos por los
restaurantes en la ciudad de Chiclayo, el 4,29% esta totalmente de acuerdo con
los precios ofrecidos por los restaurantes en la ciudad de Chiclayo y el 2,86%
esta totalmente en desacuerdo. Este aspecto es muy importante ya que los
consumidores perciben precios no accesibles en los restaurantes de Chiclayo y
nos permitird conocer la aceptacién de los precios que estarian dispuesto a

pagar.
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Figura 15. Esta de acuerdo con el precio que usted pago en estos restaurantes por los
platos que ofrecen comida saludable.
Fuente: Cuestionario Aplicado.

Interpretacion: La figura N° 15 nos indica que el 41,71% se muestra indiferente
respecto al precio que pagd por los platos ofrecidos en los restaurantes de
comida saludable, el 26,86% esta de acuerdo al precio que pago por los platos
ofrecidos en los restaurantes de comida saludable, el 22,86% est4d en
desacuerdo respecto al precio que pago por los platos ofrecidos en los
restaurantes de comida saludable, el 4,57% esta totalmente en desacuerdo
respecto al precio que pagd por los platos ofrecidos en los restaurantes de
comida saludable y el 4.00% esta totalmente de acuerdo. Este item permite
saber si la poblacién se siente comoda con los precios actualmente ofrecidos y

asi establecer un precio competitivo.
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Figura 16. Estaria de acuerdo que el precio de comida saludable sea superior al de
otro tipo de comidas.

Fuente: Cuestionario Aplicado.
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Interpretacion: La figura N° 16 indica que el 46,57% estd de acuerdo que el
precio de comida saludable sea superior al de otro tipo de comidas, el 24,29%
respondi6 indiferentemente, el 18% esta en desacuerdo con que el precio sea
superior a otro tipo de comidas, el 7,143% esta totalmente de acuerdo con que
el precio sea superior a otro tipo de comidas y el 4% est4 totalmente en
desacuerdo. Estos datos permiten saber si la poblacién estaria dispuesta a pagar

un precio superior al adquirir comida saludable y validar su disposicion de a

pagar.
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Figura 17. Estaria de acuerdo en que se implemente el servicio de Delivery en nuestro
establecimiento.

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: La figura N° 17 indica que el 61,14% de las personas
encuestadas estan de acuerdo en la implementacion del servicio de delivery, el
18,86% esta totalmente de acuerdo con la implementacién del servicio de
delivery, el 16,57% se mostrd indiferente con la implementacion del servicio de
delivery, el 2,29% esta en desacuerdo mientras que el 1,14% esta totalmente en
desacuerdo. Este escenario permite determinar la preferencia de la poblaciéon

respecto al servicio
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Figura 18. Estaria de acuerdo en que el restaurante presente una Tienda Fisica.

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: Se visualiza en la figura N° 18 que el 60,86% de los 350
encuestados estan de acuerdo en que el restaurante presente una tienda fisica,
el 21,14% esté totalmente de acuerdo en que el restaurante presente una tienda
fisica, el 14,29% se mostro indiferente en que el restaurante presente una tienda
fisica, el 3,14% esta en desacuerdo en que el restaurante presente una tienda
fisica y el 0,57% esta totalmente en desacuerdo. Este escenario permite

identificar si la poblacién prefiere tener la opcion de ir a una tienda fisica a la que
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pueda acudir.
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Figura 19. Estaria de acuerdo en utilizar una pagina web para poder interactuar en una
Tienda Virtual.

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: La figura N° 19, indica que el 58,86% de la poblacién los 350
encuestados estan de acuerdo en utilizar una pagina web para interactuar en
una tienda virtual, el 22,57% esta totalmente de acuerdo en utilizar una pagina
web para interactuar en una tienda virtual, el 13,43% se mostré indiferente de
utilizar una péagina web, el 4% esta en desacuerdo de utilizar una pagina web
para interactuar en una tienda virtual y el 1,143% estéa totalmente en desacuerdo.
Este item permite conocer si el cliente esta de dispuesto a interactuar a través

de una pégina web para conocer mas sobre nuestro establecimiento.
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Figura 20. Utilizaria una Pagina Web para adquirir comida saludable que se ajuste a
sus necesidades alimenticias.

8]

Fuente: Cuestionario de Instrumento Aplicado.

Interpretacion: La figura N° 20 indica que el 56,29% esta de acuerdo con utilizar
una pagina web para adquirir comida saludable, el 24,86% esta totalmente de
acuerdo con utilizar una pagina web para adquirir comida saludable, el 12.00%
respondié indiferentemente, el 4,57% esta en desacuerdo en utilizar una pagina
web para adquirir comida saludable y el 2,286% esta totalmente en desacuerdo.

Estos datos permiten saber si la poblacion esta de acuerdo en utilizar una pagina
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web para adquirir comida saludable y asi poder facilitar la comunicacién y

recepcion de pedidos sea mas eficaz.
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Figura 21. Le gustaria a Ud. recibir promociones de descuentos a través de las
plataformas web (Facebook, Instagram, Whatsapp, etc.)

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: En la figura N° 21 se identifico el 44,86 % de la poblacion de los
350 encuestados estan totalmente de acuerdo en recibir promociones a través
de las redes sociales, el 41,71% esta de acuerdo en recibir promociones a través
de las redes sociales, el 10,57% se mostro indiferente, el 2,29% estuvo en
desacuerdo y el 0,57% estuvo totalmente en desacuerdo. Este item deja notar la
preferencia de la poblacién por recibir promociones y descuentos a través de las

redes sociales.
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Figura 22. Le gustaria mantenerse informado a través de la web acerca de la
disponibilidad del establecimiento, para poder reservado.

Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion: Se identifica en la figura N°22 que el 54,57% de la poblacion de
los 350 encuestados estan de acuerdo en mantenerse informado a través de la
web, el 35,71% esta totalmente de acuerdo en informarse a través de la web, el
8.00% respondio indiferentemente, el 1,14% esta en desacuerdo en informarse
a través de la web y 0,57% est& totalmente en desacuerdo. Este item permite
saber si le gustaria a la poblacion mantenerse informada a través de una pagina

web para poder reservar nuestro establecimiento.
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Figura 23. Considera Usted que el trato amable y cortes es importante para la

retencion del cliente.

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: Se identifica la figura N° 23 que el 52,29% de las 350 personas
encuestadas esta totalmente de acuerdo que el trato amable y cortes es
importante en la retencién del cliente, el 42,57% esta de acuerdo con que el trato
amable y cortes es importante en la retencion del cliente mientras que el 51,44%
se mostré indiferente. Este escenario permite conocer cual es la preferencia de
la poblacion respecto a la importancia de recibir un trato amable. Ya que es

importante emplearlo y asi poder mantener a los clientes satisfechos.
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Figura 24. Considera Ud. que se deberia premiar a los clientes que logran ir
frecuentemente a nuestro establecimiento.

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: En la figura N° 24 se identifica que el 61,71% esta totalmente de
acuerdo en que se deberia premiar a los clientes que asisten frecuentemente a
un establecimiento, el 34,29% esta de acuerdo en que se deberia premiar a los
clientes que asisten frecuentemente a un establecimiento y el 4.00% se muestra
indiferente. Este item permite conocer la preferencia de la poblacién respecto a
si los clientes deben ser premiados por asistir frecuentemente a nuestro

establecimiento.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 11, se aprecia que existe un
100% del total de la muestra que, si consume productos de comida saludable, en
base a los datos recabadas se puede proyectar un segmento positivo conformado
por 532,709habitantes, que multiplicado por 49.5%, hacen un total de 261,027

habitantes de laciudad de Chiclayo que son la demanda actual.

En general se aprecia que el tipo de producto saludable que méas se solicita en el
mercado, son los productos de comida saludable, el 36% delos encuestados sostiene
la informacion (Tabla 17). Las razones de consumo de losproductos saludables, son por

recomendacion médica, un total de 68% de encuestados manifiesta esta informacion.

La demanda de producto de comida saludable es semanal con el 78% de los
encuestados manifiesta estos estados en la Tabla 19. Por lo tanto, se puede decir que
el consumo diario deproductos en base al segmento positivo de demanda es 261,027
x 0.78 es igual a 203,601 consumidores que comida saludable de manera diaria.

De acuerdo a los datos de la tabla 22, el 53% de los consumidores se muestra
totalmente de acuerdo a comprar los productos, en un restaurante de comida
saludable. Los consumidores buscan principalmente una tienda que tenga mucha
variedad deproductos, en este caso la Tabla 22, encuentra que el 52% de los clientes

se encuentra totalmente de acuerdo.

De acuerdo a la Tabla 25, el 83% de los clientes se encuentra en desacuerdo que la
marca es un atributo primordial para comprar productos de comida saludable. Sin
embargo,el 100% de los clientes se encuentra totalmente de acuerdo en que, parair a

consumir a un restaurante de comida saludable, el precio es un factor primordial.

De los resultados encontrados se encuentra que el 70% de los encuestados indicaen
que estaria dispuesto a pagar por asesoria nutricional. El 69%de los clientes se

encuentra totalmente de acuerdo en pagar entre S/. 20 a S/30.

Finalmente, 65% de los clientes se encuentra totalmente de acuerdo en que la
modalidad de reparto de los productos debe ser delivery y un 97% se encuentra

totalmente de acuerdo en la venta se haga de manera virtual.
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Determinar los recursos materiales, humanos y econdmicos para el

sostenimiento de las operaciones de la empresa,

Disefiar un plan de marketing y la pagina web, determinar la viabilidad econémica y

financiera para el restaurante de comida saludable, en la ciudad de Chiclayo.

El analisis de confiabilidad de los resultados de la encuesta elaborada se realizé
en Spss bajo los rangos que establecié Kuder Richardson, en donde el autor
considera que es aceptable cuando todo resultado sea mayor o igual que 0.8,
si este sale menos el ese resultado obtenido no sera aceptable. El Alfa de
Cronbach se realiza para obtener el andlisis de fiabilidad y confiabilidad de un
instrumento elaborado. A continuacion, demostraremos los resultados

obtenidos:

Tablal0. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 350 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 350 100,0

S|
PROCESAMIENTO DE 350 ENCUESTADOS

Fuente: Spps.

Tablall. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,803 15

PROCESAMIENTO DE 350 ENCUESTADOS

Fuente: Spps.
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Con la tematica de Kuder Richardson estudiada y luego aplicada en nuestro
instrumento se obtuvo como resultado 0,803, lo cual quiere decir que es muy

aceptable el resultado obtenido de dicho analisis.
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VI. CONCLUSIONES

El presente Informe de Investigacion logro identificar que la hipétesis planteada
a través del negocio para ver si es viable se logré cuantificar de acuerdo al
andlisis de la viabilidad econdmica y financiera, donde se logré identificar que el
monto total del proyecto sera Finalmente en el plan financiero que obtenemos la
Inversion total del proyecto sera de S/.104,778.29 soles. Con un 60% que sera
financiado de un préstamo bancario con un total de S/.62,866.97 soles y un 40%
sera de Inversion propia con un total de S/.41,911.32 soles. En donde también
hemos realizado el Flujo de caja anual con proyeccién a 5 afios, donde
obtendremos un VAN en el préstamo bancario con un total de S/. 49,852.23, un
TIR de 35% y en la inversiéon propia serd un VAN de S/. 109,986.02 con un TIR
de 46%. Ademas, se realizé el punto de equilibrio en productos para determinar
Su ganancia en ventas sera a partir de 2,199 productos y el punto de equilibrio
en soles sera a partir de S/. 43,536 soles para determinar su ganancia. Mientras
gue el Costo/beneficio sera de 1.17 y finalmente el periodo de recuperacion sera
en 2 afios con 7 meses y 4 dias. Con todos estos datos podemos concluir que,
si serd un negocio viable y a la vez tendremos ganancias, esto quiere decir que
si el costo/beneficio es mayor a 1 resultara positivo y es por eso que el resultado
del costo/beneficio si fue mayor a 1 demostrando asi que nuestra propuesta de

modelo de negocio si sera viable.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Para la realizacion de este plan de negocio se debera elaborar un estudio de
mercado para asi poder determinar la demanda, porgue de ahi se va a plantear
su analisis financiero.

2. El plan financiero es muy importante ya que ayudara en el desarrollo del plan
planteado porgue ahi van a estar establecidas, cuél va a ser tu inversion inicial,
si requieres realizar un préstamo para solicitarlo al banco, cuanto va ser tu VAN,
TIR, analisis costo/beneficio y tu periodo de recuperacion de tu inversion

3. En la realizacion de los procesos es muy importante alinearlos de acuerdo al
protocolo de Bioseguridad, para el correcto funcionamiento de este tipo de
negocio, ya que ayudaran a protegernos de aquella enfermedad llamada Covid-
19.
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ANEXOS
PROPUESTA

A continuacion, procederemos a elaborar la propuesta de la creacion de un
restaurante de Comida Saludable, basada la metodologia de Arbaiza (2015) para

la elaboracién del plan de negocio.

HORARIOS A
Lun. & Do Lun. &

8.00 am - 5,00 p.m 9,00 am - 5,00 p.m

Ubicaciv:: (% 52631616

074484336
Urb, Santa Victoria,

entre las Calles RESERVAR PEDIDOS CON UN
Jacaranda y Dulantos DIA DE ANTICIPACION

cdra, 3




Aspectos generales del negocio:

La idea principal de esta propuesta es la preparacion, la distribucion de comida
saludable, estas necesidades surgen dentro del mercado de personas que optan
por llevar un estilo de alimentacion saludable. En la cual se buscara satisfacer
las necesidades bésicas de la alimentacion, como es informar sobre los
nutrientes que consumimos y a la vez concientizar y poder evitar los malos
habitos alimenticios, que se presentara como una oportunidad de negocio y a su

vez éste nos genere valor y rentabilidad en corto plazo.

Por ello, nos estamos enfocando en este nicho de mercado, que inicialmente
empezara en Chiclayo ubicado en el Distrito de Santa Victoria y asi poder lograr
cumplir todas sus expectativas y asi luego poder abarcar a otros distritos de la
Ciudad de Chiclayo.

Por ultimo, hemos desarrollado estudio de mercado donde nos muestra los datos
existentes sobre el sector de comida saludable, y a la vez se analiz6 quienes
serian nuestra posible competencia fuerte y la ventaja competitiva tenemos

frente a ellos.

Nombre e idea del Negocio:

El nombre del restaurante se llamara “Le Fruit” son palabras resumidas en
Francés, que quiere decir “El fruto” en Francés que hace énfasis a la semilla que
daré sus frutos; hace referencia a la fruta comestible ya que proporciona y ayuda
mejorar 0 mantener el cuerpo en buenas condiciones, y tener una buena

actividad fisica y activa, ademas incentiva a la gente a poder comer saludable.

“Le Fruit” serd un restaurante de comida saludable que ofrecera una carta de
comida sana y balanceada para personas que le guste comer de una manera
equilibrada y sana, igualmente, para aquellos que quieran comenzar un cambio
en su alimentacién y dejar atras la comida chatarra, en la que se ofrecera platos
con la cantidad de nutrientes seleccionados por un nutricionista, recomendado
a las personas que llevan una dieta especifica ya sea para subir o bajar de peso,
también para las personas que realizan alguna actividad fisica y las que llevan

mantener un control riguroso de alimentacion saludable por alguna enfermedad.



Tener como aliado a “Le Fruit” es mantenerte saludable, comiendo sano y rico

sin la necesidad de preocuparte de la elaboracién de tus comidas.

Descripcion del servicio a ofrecer:

Nuestros productos que se ofreceran, se diferenciaran frente a la competencia
en primer lugar por el sabor, calidad y presentacion que le daremos a todos
nuestros pedidos, ya sea desde la forma de servir la comida hasta la entrega de
sus pedidos en manos del cliente. Y asi poder asegurar el sabor y la calidad que
es fundamental para nosotros, tendremos proveedores fijos, demostrandonos su

procedencia de sus productos y que ofrezcan la calidad patente.

“Le Fruit” ofrecera una comida agradable a la vista del cliente para quitar el mito
de la comida saludable es desagrable, se preocupara por manejar y combinar
sus sabores para ofrecerle al cliente una variedad en sus comidas ofrecidas con
sabores y presentar platos con insumos de calidad, no solo se tratara de llevar
una dieta vegetariana si también en ofrecer una mezcla entre harina, vegetales,
frutas y proteinas (carne, pollo, pescado, etc), todo de una manera equilibrada y
gue las personas puedan satisfacer su necesidad y que estos resultados se vean
reflejados en su salud y en su cuerpo, en la que el modo de atencion al cliente
sera a través de nuestro lugar de establecimiento solo por recojo de pedidos o
través del pedido Delivery (domicilio); por medios electronicos como WhatsApp,
Instagram, Facebook; debido a la tan sonada enfermedad Infecciosa llamada
Covid-19.

Le Fruit llevard sus pedidos de nuestros clientes en el tiempo exacto y lugar

contratado por el publico selectivo que se contacte con nuestro servicio.

Asimismo, se contara con el protocolo de seguridad adecuado y correcto para el

inicio de las diferentes actividades del negocio.

Para iniciar el proyecto estara ubicado en un apartamento ubicado en la entre
las Calles Jacaranda y Dulanto cdra. 3. Urbanizacién Santa Victoria, mientras
gue el horario de atencidn de nuestro establecimiento para el recojo y el servicio
Delivery, sera a partir de las 8 a.m. hasta las 4: 00p.m; de lunes a Domingo, con
un dia de descanso a la semana. En donde se podra ofrecer Snacks, Jugos,
Meriendas, Postres, etc. Cada plato tendr4d la informacién nutricional

correspondiente como: calorias, carbohidratos, proteinas y grasas.



Figura. Logotipo del Negocio

Fuente: Elaboracién Propia.

Descripcion de los platos.

A continuacion, se mostrara la lista de los platos, con su contenido nutricional y

Su respectiva preparacion a ofrecer a nuestros clientes:

Tabla. Ingredientes sobre: Pechuga de pollo marinada a la plancha

Ingredientes: Cal. Carboh.  Grasas Prot.
1 pechuga de pollo fileteada 100gr. (165kcal 0 7,72 29,55
Marinada: 1 Naranja y Limén (24kcal) 5,40 0,17 0,64
1 cucharada de aceite de oliva virgen (119Kcal) 0 13,5 0
2 dientes de ajo (8kcal) 1,98 0,04 0,38
1 cucharadita de Sal. (1 kcal.) 0 0 0
1 cucharada de Pimienta (O kcal.) 0,06 0 0,01
1 cucharadita de Orégano (3 kcal.) 1,14 0,14 0,2
2 ramitas perejil (0 kcal.) 0,04 0,01 0,02
2 papas blancas (2204kcal) 0,12 0,7 0,3

Fuente: Elaboracién propia



Preparacién: Primero lava bien el pollo, las papas, perejil, mezclamos en un
recipiente chico los dientes de ajo, el perejil, Orégano, Pimienta, Sal, y el zumo
de limdn, se procede a licuar todos estos ingredientes. Luego de estar mezclados
y combinar estos ingredientes, la pechuga de pollo se adereza con la mezcla que
se realiza anteriormente, se corta la papa en mitades y se pone a hervir. Por
altimo, se pone la plancha y se coloca el aceite de oliva extra virgen y poder freir

la pechuga de pollo, y se afiade a los costados las naranjas en mitades.

Figura. Pechuga de pollo a la plancha

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla. Ingredientes sobre: Ensalada griega

Ingredientes: Cal. Carboh. Grasas Prot.
1 tomate 4 4,85 0,21 1,08
Mitad de una rodaja de cebolla 24 10,11 0,10 0,92
Queso fresco 100 gr. 145 5,42 8,33 11,99
Una porcion de aceitunas negras 36 2,06 3,24 0,3
Un Pepino 18 2,87 0,21 0,78
1 cucharadita de Orégano 3 1,14 0,14 0,2
1 cucharadita de Sal. 1 0 0 0
1 cucharada de aceite de oliva virgen 119 0 13,5 0
2 cucharadas de Vinagre Blanco 6 0,01 0 0

Fuente: Elaboracion propia



Preparacion: Primero lava las verduras, luego en una tabla de picar se afiade los
siguientes ingredientes: un tomate cortado en dados, un pepino cortado en
rodajas y sin cascara, media cebollapelada y picada en rodajas

delgadas, aceitunas negras cortadas en trozos, el queso fresco se corta en

trozos. A parte, en un pequeiio recipiente, preparamos una

sencilla vinagreta para alifiar la ensalada en estas proporciones: una parte de
vinagre blanco, por otra parte el aceite de oliva, un poquito de sal y afiadir
un poco de Orégano para poder darle sabor. Se mezcla, se mueve todo estos

ingredientes vy listo.

Figura. Ensalada griega

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla. Ingredientes sobre: Ensalada de Yogurt con Granola y Frutas

Ingredientes: Cal. Carboh.  Grasas Prot.
2 vasos de Yogur bajo en
Grasay Light 146 17,25 350 12,82
1 taza de Granola 453 64,6 29,70 18,12
1 cucharada de miel 64 17,3 0 0,06
1 platano 120 32,00 0,35 1,3
1 vaso de porcion de fresas 46 14,60 49 1,02
1 vaso de arandanos 83 21,01 0,48 1,07

Fuente: Elaboracion propia


https://www.hogarmania.com/cocina/recetas/salsas/vinagreta-3128.html

Preparacion: Lava las fresas y retira la zona del tallo el desperdicio y los
arandanos también se lavan. También puedes incorporar otras frutas a ensalada
con yogur, por ejemplo, el kiwi, la manzana, la naranja, la pifia etc; son opciones
ideales. Luego en una tabla de picar se realizara el corte en rodajas del platano,
y las fresas en cortes pequefios. En un recipiente mezcla la granola con el yogur
y la cucharada de miel, removiendo bien para que todo el cereal quede bien
impregnado. Luego afades las frutas, remueve cuidadosamente con una

cucharita y ya podras disfrutar de esta sabrosa presentacion.

Figura. Ensalada de Yogurt

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla. Ingredientes sobre: Galleta de Avena Light

Ingredientes: Cal. Carboh.  Grasas Prot.

1 huevo 74 0,38 4,97 6,29

1 taza de harina de avena 145 25,37 2,39 6,06

1 cucharadita de canela en Polvo 6 1,80¢g 0,07 0,09

% cucharadita de Stevia en Polvo 1 0,03 0 0

1 taza de leche soya 95 4,80 2,50 6,20

1 cucharadita de polvo para 2 0,01 0 ‘
hornear

Fuente: Elaboracién propia



Preparacion: Primero, mezclamos los ingredientes solidos, es decir, la Stevia, la
canela en polvo, la taza de harina de avena y los polvos de hornear. Para un
mejor resultado, es recomendable utilizar un colador para tamizar las partes
gruesas. Luego, afiadimos el huevo e integramos. Por ultimo, incorporamos la
leche de soya. Nosotros hemos utilizado este tipo de leche para potenciar el
sabor de las galletas de avena ligeras, pero también se puede emplear leche. El
resultado debe ser una masa consistente. Precalentamos el horno a 150 °C y lo
metemos en una bandeja con papel de horno. Vamos colocando pequefias
porciones de masa con una cuchara, dejando espacio entre ellas, para poder
formar las galletas de avena light. Luego, se hornea durante 15 minutos, o hasta
gue observemos que estan listas. En funcion del tipo de horno el tiempo puede
variar. Finalmente se deja enfriar sobre una rejilla y servimos las galletas de

avena light.

Figura. Galleta de Avena

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla. Ingredientes sobre: Batido Verde Energético

Ingredientes: Cal. Carboh. Grasas Prot.
1 taza de espinaca 7 1,099 0,10g 0.869
2 platanos 240 64,00 g 0,70g 2,69
2 tazas de Leche de Almendra 80 2,849 7,169 3,029
1 porcion de Frutos secos
Mezclados 166 22649 13,2 ¢ 7,049
1 cucharadita de canela en polvo 6 1,809 0,07¢g 0,099
1 cucharada de semillas de Chia 50 0,049 0,03 g 0,019

Fuente: Elaboracion propia

Preparacién: Se comienza pelando los platanos y se corta en trozos, luego se
lava las espinacas, para luego introducir los platanos y las espinacas a la
licuadora, afiado una cucharada de semillas de chia, luego la leche de almendras
y por ultimo los frutos secos. Por ultimo, afiade la cucharadita de canela y una

cucharada de Stevia, comienza a licuarlo hasta conseguir una consistencia

agradable.

Figura Batido Energético

Fuente: Elaboracién Propi



Tabla. Ingredientes sobre: Batido para combatir la Anemia y aumentar defensas

Ingredientes: Cal. Carboh. Grasas Prot.
2 rodajas de Pifia 200 gr. 60 26.00g 0 0,45 g.
1 naranja 60 12.00g 0 1,23 g.
1 taza de espinaca 7 1,099 0,109 0.86 g.
1 ramita de perejil 0 0,04 g 0,019 0,02 g.

Fuente: Elaboracion propia

Preparacion: Corta la espinaca en tajadas medianas. Luego extrae el jugo de
la naranjay parte por la mitad. Adiciona todos los ingredientes a la licuadora
junto con una taza de agua, espera hasta que queden completamente integradas
las frutas y las hojas. Por ultimo, sirve y listo. Si desea, se puede endulzar un

poco con Stevia.

Figura Jugo para la Anemia

Fuente: Elaboracién Propia.



Tabla. Ingredientes sobre:

Smothie Bolws de Arandano

Ingredientes: Cal. Carboh.  Grasas Prot.
4 platanos 480 128,00 1,40 572
% taza de Leche de Almendra 20 1,2 2,13 19
1 vaso de arandanos 83 21,01 0,48 1,07
1 taza de harina de avena 145 25,37 2,39 6,06
1 cucharada de Chia 50 0,049 0,03g 0,01g
1 porcién de Frutos secos 166 22,69 13,2g 7,04q
% taza de coco rallado 240 21,5 17,5 19
1 taza de frambuesas 64 14,69 0,80 1,48
1 porcién de almendras 170 2,7 15 6

Fuente: Elaboracion propia

Preparacion: Cortar en trozos el platano (2 congelados y 2 frescos), las

almendras y las almendras. Colocar todos estos ingredientes en un pequefio

recipiente y agregar taza de harina de avena. Agregar a la licuadora nuestra

leche de almendra, una porciébn de arandonos, platanos,

la chia, agua y

comenzar a licuarlo. Agregar este licuado a nuestra refrigeradora por 40 minutos

y asi pueda agarrar consistencia. Por ultimo, servir en un recipiente en la que se

decora a los costados el platano, almendras, las frambuesas y los frutos secos.

Asi puedes realizar con diferentes frutas.
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Figura. Smothie Bolws

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla. Ingredientes sobre: Triple Tradicional de Palta, Huevo y Tomate

Ingredientes: Cal. Carboh.  Grasas Prot.
4 tajadas de Pan Integral 270 51,64 4,70 10,80
1 palta 320 17,15 29,47 4,02
2 huevos cocidos 154 1,13 10,40 12,52
1 tomate 45 4,85 0,21 1,08
Un poco de mayonesa Light 49 1,23 4,96 0,13
1 cucharadita de Sal. (1 kcal.) 0 0 0
% limon 8 2,26 0,17 0,32

Fuente: Elaboracion propia

Preparacion: Cortar en tajadas los huevos, la palta, el tomate. La primera capa
se afiade un poco de mayonesa light, luego sera cubierta por tomate, la segunda
capa cubierta por los huevos en trozos, y la tercera capa por la palta donde se le
vierte el limén mas la sal. Luego cortar en 2 trozos el pan integral y esta listo para

degustar.

Figura Triple Light

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla. Ingredientes sobre: Pizza de Brocoli

Ingredientes: Cal. Carboh.  Grasas Prot.
1 brécoli sancochado 54 6,98 2,69 2,3
2 huevos 155 0,75 497 629
1 taza de queso mozzarella 180 322 20 10 26,35
light ’ ’
1 taza de champifiones 22 3,28 0,34 305
Y, de queso rallado 22 0,3 1,43 1,92
Una cucharadita de orégano 3 1,14 0,14 0,2
1 tomate 45 4,85 021 108
Una cucharadita de sal 1 0 0 0
Una cucharadita de Pimienta 0 0,06 0 0,01
Taza de Salsa Roja 41 9,19 034 163

Fuente: Elaboracion propia

Preparacion: Primero se comenzo a licuar el brocoli en la licuadora, y asegurar
que todo este triturado, luego afadirlo en un recipiente seguido de un poco de
sal, pimienta, un huevo y el queso rallado, pasa a mezclarse hasta que agarre
consistencia. Poner toda esta masa sobre un papel de hornear y darle
consistencia de una pizza. Por ultimo, afiadir la salsa roja, el queso mozarela, un
huevo en medio echarlo sin que se quiebre, alrededor cubrirlo de tomates y los
champifiones, afadir un poco de sal y orégano y llevarlo a hornear por 20

minutos.



Figura. Pizza de Broécoli

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla. Ingredientes sobre: Blueberry Pancakes

Ingredientes: Cal. Carboh.  Grasas Prot.
4 huevos 300 1,50 9,97 13,29
Y taza de harina de avena 75 13,37 1,39 3,06
Y% cucharadita de Stevia en Polvo 1 0,03 0 0
Esencia de vainilla 100 gr. 53 12,07 28,50 0,02
1 vaso de Arandanos 83 21,01 0,48 1,07
1 cucharada de miel 64 17,03 0 0,06

Fuente: Elaboracion propia

Preparacion: En una licuadora poner las claras de huevos, con la avena, la

Stevia y la vainilla, verificar que la consistencia este buena sino se le hecha

un poco de agua. Luego almacenarlo en un recipiente, prender la sartén y

echar la mezcla y poner un poco de arandanos, comenzar a freir a bajo fuego.

En un plato servir los Pancakes con un poco mas de arandanos, agregar la

miel encima y listo a disfrutar.



Figura. Blueberry Pancakes

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis del Mercado
Entorno de la empresa

En el siguiente capitulo se evalué el analisis del entorno de la ciudad de Chiclayo,
Lambayeque que permitird identificar las oportunidades y amenazas del plan de
negocios de comida rapida saludable. Se inici6 analizando el analisis externo,
utilizando la herramienta PESTAL (técnica para analizar los factores Politico,
Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal) y la matriz EFE; y en el
analisis interno, se empleara la herramienta de las cinco fuerzas de Porter, la

cadena de valor y la matriz EFI.

Analisis externo: Macroentorno

Entorno social: Segun el Banco Mundial (2020), Un menor crecimiento en China
y una probable recesién en las economias del G7 provocaran una fuerte
disminucién de la demanda de commodities, lo que disminuira los volumenes de
exportacion y también la inversién privada, en el Peru y debido al impacto de la
pandemia de COVID-19 la economia peruana esta en recesiéon durante el 2020,

lo que provocara un aumento de la pobreza y la desigualdad. La profundidad de



estos impactos dependerd de la duracion de la crisisy la respuesta del
Gobierno.

Entorno econdmico: Segun el Banco Mundial (2020), las medidas sin
precedentes para frenar la propagacion del virus, que incluyeron el
cierre temporal de las fronteras y una cuarentena en todo el pais, han conducido
a una disminucion significativa del consumo privado, especialmente en servicios
como restaurantes, transporte y comercio. Esto a su vez ha conllevado a una
abrupta caida de los ingresos delos trabajadores; en particular

los independientes e informales.

Entorno politico: ElI Gobierno ha ensamblado un programa integral de alivio y
contencién economica para proteger a la poblacion vulnerable y apoyar a las
empresas que comprende medidas de apoyo a los ingresos, pago de impuestos
diferidos y garantias de crédito para el sector privado. Ha creado programas
econémicos de ayuda para los mas necesitados. Sin embargo, las medidas
politicas establecidas no han generado mucho éxito.

Entorno tecnologico: El uso de los medios digitales y las redes sociales ha
crecido considerablemente, desde la educacidon que en todos sus niveles es
digital a través de clases on line, con la finalidad de evitar que la poblacién se
qguede en casa; asi como las compras por internet, a través de los pedidos
delivery, ya que en esta fase de reactivacion se ha permitido que los restaurantes
atiendan sus ventas a través del servicio delivery y compras por internet.
Entorno ecoldgico: El pais se ha visto menos contaminado, ya que la pandemia
ha hecho que los mares luzcan mas limpios, y haya menos contaminacién
ambiental y logre disminuir, sin embargo, ahora luchamos con enemigo invisible
llamada Covid-19.

Anélisis Externo: Matriz EFE

La matriz de evaluacion de los factores externos. La matriz EFE, es una
evaluacion que permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
econOmica, social, cultural, demografica, ambiental, tecnologica y competitiva,

del restaurant de comida saludable.



Tabla: Matriz EFE

OPORTUNIDADES PESO CALIFIC.  poyoion
Crecimiento demografico 0.1 3 0.3
Poca competencia en la zona 0.1 3 0.3
Infraestructura moderna 0.1 3 0.3
Qlaiﬁzsldades de las personas por su 01 5 0.2
Financiamiento bancario 0.05 1 0.05
Servicio de la competencia 0.2 3 0.6

Sub Total 0.65 1.75

AMENAZAS PESO CALIFIC. VAo

2%?22110; de la competencia en el 0.05 3 015
Cambio en las necesidades y gustos de
los consumidores 7o 0.1 3 0.3
Guerra de precios. 0.1 3 0.3
Inestabilidad econémica del pais. 0.1 2 0.2

Sub Total 0.35 0.95
TOTAL 1 2.7

Fuente: Elaboracién Propia

La matriz EFE muestra un ponderado de 2.7 indicando que la empresa esta
respondiendo de manera eficaz a las oportunidades y amenazas existentes en
su rubro. Por lo cual, las estrategias de Restaurant de comida saludable estan
aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y minimizando los

posibles efectos negativos de las amenazas externas.



Las 5 fuerzas competitivas de Porter

Rivalidad entre competidores
Hoy en dia el mercado de la venta de productos saludables via on line o pedidos
por delivery, ha cobrado un notable crecimiento, ya que existe una gran
demanda de estos productos. En la ciudad de Chiclayo, aun no existen
restaurantes que ofrezcan venta de productos saludables por Delivery, sin
embargo, se ha observado creciente competidores de restaurante de comida,
por lo que debemos tener cuidado con nuestros competidores, teniendo en
cuenta que Le Fruit se diferencia por la calidad de sus productos y su precio.
La competencia de Le Fruit es:

- Thani (Precios desde 20 hasta 50 soles)

- Organico 609 Café (Precios desde 25 hasta 40 soles)

- Kunuk Café & Bar (Precios desde 50 hasta 70 soles)

- Fresh Me (Precios desde 40 hasta 60 soles)
- Vegetalicioso (Precios desde 30 hasta 40 soles)

- Fit Tea - Fit Food (Precios desde 30 hasta 35 soles)
- Govinda Restaurante Vegetariano (Precios desde 45 hasta 90 soles)

Poder de negociaciéon de los proveedores

Le Fruit, lograra establecer alianzas estratégicas con sus proveedores, para lograr

pago de proveedores a 15y 30 dias, esto permitira contar con liquidez para algun

imprevisto.

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes estaran convencidos por los productos de Le Fruit, ya que a través
de su web se observara los productos utilizados en cada plato, sus

caracteristicas de cada producto y su precio.
Amenaza de nuevos competidores

El mercado de nuevos competidores ira creciendo, esto debido a la pandemia

gue estamos viviendo, las personas prefieren realizar sus compras por delivery.


https://www.facebook.com/vegetalicioso/?__tn__=kC-R&eid=ARAZBHHtb8Ll1CQE9nyOQd5ewkKPEzj5TPwT_BG4VoaCqmYQ73qHXghlLgschgR6cWppMJ1NnwiZMVe2&hc_ref=ARQR1wvtVoNoEeZ_p6uVAEWWSHr0_eBZnUY6eSPiZ32Xzpoc5LgSq6iOP6DoE_XrH8c&ref=nf_target&__xts__%5B0%5D=68.ARD7Yx7l4P2VYwqSyV9LIwriCjPpx1tVtDFCqlr7Jm5ugngOAUr_C5CKi_IljSyVkcF-0WHjRG4v_tczDbG04vxR3qVZz_G611IcFP2I7te0RHjmqS1CiyEyR54wFu4Q8xksW4b7I-Ti9CVgHoUKGOrI0MNwl9U34gL2UhCHJtzlVIlsavZYA4X2YkuBkPtalNJCodHaQTtOIb50-WqRsDd4uFTHXNCHiOx5HN13WMQfTOQeoQR6WXTR-sQ6pdJONtc94AmNFzKa60HVxnZ5_FjSGgzN2hNFQ2T22tsPV9Vj-rneLO_5eqtF5RTX54O81W-vEfDD54U_o5cwwA7yabE

Debemos estar atentos a los posibles nuevos competidores y cuidar en todo

momento la calidad del producto Le Fruit.
- Amenaza de nuevos productos o servicios

En la coyuntura que vivimos en la ciudad, es posible que puedan surgir otros
mercados que ofrezcan un producto diferenciado del nuestro. Sin embargo, la

innovacion seré un pilar primordial para ver crecer el negocio Le Fruit.



Actividades de Soporte

Actividades Operacionales

Empresa: (Le Fruit)

Cadena de valor

CADENA DE VALOR

Infraestructura

Recursos Humanos

Teconologia

Compras

Disefio de la infraestructura de |a empresa: (Local
amplio, servicio de atencion rapido)

Seleccion de personal: (Personal con experiencia
en el rubro)

Capacitacion: (El personal tendra 2
capacitaciones on line: Protocolos de
hioseguridad para la atencion al cliente y los
productos de despacho)

Innovacion: (Servicio delivery on ling)

Adquisicion de mercancias: (Segan el Plan de
compras semanal)

Seleccion de proveedores: (Parametros utilizados
para seleccionar a los proveedores sera calidad
del producto y precio)

Logistica de entrada

Logistica de salida

Margeting y Ventas

Servicio Post Venta

Recpcion de mercancia: (Por pedide al proveedor,
cada 15 dias)

Almacenaje: (Control de inventarios a traves del
método ABC)

Envio de mercancia: (A traves de motorizados
para reparto de la comida)

Devolucion a proveedores: (51 hubiera alguna
devalucion de productos a los proveedores se
realizara a traves de un motorizado)

Devolucion de mercancia: (51 el cliente devuelve
alguno de |os productos lo podra realizar a
traves de un mensaje o llamada telefonica, se le
deolvera el 100% de |o cobrado)

Campanas publicitarias: (Medios publicitarios y
campanas utilizadas para la difusion de
promaociones estrategicas seran on line a traves
de las redes socizles, facebook entre otros.)

Atencion al cliente: (Posterior a la venta: se
realizara una llamada telefonica para la
conformidad del pedido y se reportara en el ficha
de incidencias diaria)

Garantias: (Es el cliente podra hacer valida su
garantia de |a devolucion si el producto recibido
no |legara en buen estado para su consumo)

Figura. Cadena de Valor

Fuente: Elaboracion Propia




Matriz EFI

La matriz de evaluacion de los factores internos. Es un instrumento para
formular estrategias, resume y evalla las fortalezas y debilidades més
importantes dentro de las areas funcionales para el Restaurant de comida

saludable. Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos.

Tabla. Matriz EFI

Fortalezas Peso Calific. PoXjL?gdo

Ubicacion estratégica 0.2 4 0.8
Atencion al cliente 0.1 4 0.4
Infraestructura moderna 0.15 4 0.6
Calidad del servicio 0.09 4 0.36
Sub Total 0.54 2.16

Debilidades Peso calific. V4!

Puede que el sistema falle o copie 0.09 2 0.18
Linea de proveedores escasa 0.1 2 0.2
Local alquilado 0.18 1 0.18
Personal insatisfecho 0.09 2 0.18
Sub Total 0.46 0.74

TOTAL 1 2.9

Fuente: Elaboracién Propia.
La matriz EFI del Restaurant de comida Saludable muestra un ponderado de 2.9
indicando que la empresa es favorable ya que posee una posicion interna fuerte,

es decir las fortalezas son favorables al negocio por encima de sus debilidades.



Seleccion del Segmento del Mercado

Analisis del Mercado

Sector Econémico.

La comida saludable y el crecimiento a nivel mundial.

Entrepeneur (2019), en su pagina web refiere que: Hoy, los cambios en los
gustos de los consumidores y la preocupacion por cuidar la salud ha llevado a
gue surjan nuevos conceptos: desde los QSR (por su nombre en inglés) para los
restaurantes de servicio rapido, hasta los conocidos como fast-good, que

combinan la pronta atencién en el servicio con una comida sana y nutritiva.

Muchas compafias ya adoptaron el concepto de fast-good como la nueva
cadena espafiola Summac Foods (www.summac.com), que en pleno centro
financiero de Madrid y rodeado de empresas y oficinas, se enfoca basicamente
a gente de negocios que no dispone de mucho tiempo para comer pero que

desea hacerlo sanamente.

En Canada, existe Freshii que es una cadena de comida saludable fundada en
el 2005 en Canada. Tiene una carta que incluye ensaladas, wraps, bowls, sopas,
burritos, extractos, smoothies y helados. La idea es que el consumidor tenga la

oportunidad de alimentarse de manera saludable a precios razonables.

La comida saludable y el impactante crecimiento a nivel nacional y local.

Los emprendedores peruanos apuestan por este sector en crecimiento. Los
cambios en los gustos de muchos consumidores y la preocupacion por cuidar la
salud han originado nuevos conceptos en los negocios relacionados con la
alimentacion; una de estas tendencias es ofrecer comida sana y nutritiva. Un
sector del publico se siente atraido por este tipo de alimentos y ya existen
franquicias de comida saludable que estan satisfaciendo la demanda. En el Peru
ya hay un sector de consumidores que esta adoptando el habito de alimentarse
sanamente, es un sector en crecimiento, pero el potencial es enorme. Yo creo
que de acd a 10 afios todos los locales (de venta de comida) van a ser
saludables). Uno va a Europa y casi todos (los locales de venta de comida) son

saludables.



Un estudio de la consultora Nielsen, Food Revolution Latin América (de 2017),
indicd que el 90% de consumidores peruanos dice pagar mas por alimentos que
prometen beneficios de salud. Ademas, segun una encuesta elaborada por
Kantar Worldpanel en el 2018, el 66% de hogares peruanos afirmo incrementar
en su dieta las frutas y verduras. Si, hay una tendencia fuerte en el mercado, que

parte de un acceso a mayor informacion y a una apertura de conciencia.

Definicion y Caracterizacion del Cliente y/o Consumidor

Desde el punto de vista de la mercadotecnia, el concepto “estilo de vida” se
estipula que el 68% come saludable y buscara dar un significado generando
patrones de comportamiento e identificando aspiraciones del consumidor y
elementos de decision en la compra. Los patrones reflejan factores
demograficos, socioldgicos, y sobre todo pictogréaficos, entre los que destacan

las actitudes.

ﬂ',Qué significa tener una vida saludable?
f LN __

Comer sano Hacer deporte Pasar tiempo
en familia

Figura. Porcentaje de Comer saludable.

Fuente: Segun Datum (2018)



Perfil del consumidor v su clasificacion

Restaurant de comida saludable llamada “Le Fruit” se encuentra ubicado en la en
la Urbanizacion Santa Victoria, ciudad de Chiclayo, entre las Calles Jacaranda
y Dulantos cdra. 3. Urbanizacion Santa Victoria. departamento de Lambayeque.
El servicio de venta de comida saludable que proporcionara la Empresa esta
destinado a la poblacion econdmicamente activa localizada en la ciudad de
Chiclayo, entre las edades de 25 a 56 afios, pertenecientes al nivel

socioecondmico alto y casi alto como el sector Ay B.

Los mencionados grupos tienen mayor preferencia por el consumo de comida
saludable, aunque todo dependera de las estrategias que se implementaran a fin

de llegar a mas segmentos y mejorar la salud de los clientes.

Figura. Segmentacién

Fuente: Elaboracién Propia



Criterios de Segmentacion:
Para determinar nuestro mercado se ha tomado en cuenta lo siguiente:

- Segmentacion Geogréafica: Se tomara como referencia los 4 distritos con
mayor densidad Poblacional como Chiclayo, José Leonardo Ortiz, La Victoria,

Pimentel pertenecientes a los segmentos A 'Y B.

- Segmentacion Demografica: Corresponde a la asignacion de Niveles
Socioecondmicos, asi como los distritos seleccionados anteriormente,
comprendido entre las edades de 25 y 56 afios, entre hombres y mujeres;

ademas de preocuparse por llevar una buena alimentacion saludable.

- Segmentacion Psicogréafica: Estarda considerando a las personas que
consumen comida saludable con un porcentaje de 68%, ya que presentan un
alto interés por llevar un estilo de vida saludable. Buscaran mejorar y mantener

un alto nivel social a través del consumo de los platos saludables.

- Estilos de Vida: Al analizar los 6 estilos de Vida segun Arellano Marketing
(2016) como son los Afortunados, Progresistas, Modernas, Formalistas,
Conservadoras y Austeros. Se encontré que 2 de ellos se ajustan al publico
objetivo como: Los progresistas y Los Afortunados, donde se presentara a

continuacioén una breve descripcion:

- Los progresistas: Hombres y mujeres de 25 a 56 afios; que buscan lo mejor
para sus familias. Se enfocaran en su trabajo, y ademas en llevar una buena
alimentacion. Suelen informarse bien antes de consumir y decidir alguna

compra.

- Los afortunados: Son tanto como hombres y mujeres y por lo general se
encuentran en el nivel Socioeconémico A y B; ademas de preocuparse en su
apariencia; y de buscar la calidad en un producto o servicio; suelen diferenciar
a un producto de calidad; de acuerdo a los precios 6sea a mayor precio mayor
calidad, para ellos sera un simbolo de diferencia y son muy rigurosos a la hora

de consumir un producto bajo en grasas y calorias.



A Afortunados

Adaptados
Progresistas
Conservadoras

Modernas

Maodasios

i

Maodernidad Tradicidn
DHnmhrn-s. ]:l Mujer es |:| Mixia

Figura. Estilos de vida segun Arrellano Marketing (2016)
Fuente: Elaboracion Propia

Estimacion de la demanda.
Para estimar la demanda, se realiza en 3 factores los cuales seran los siguientes:
a) Geogréfico: Se establece que sera la poblacion de los 4 Distritos
Seleccionados, con un total de 562,508.
b) Grupo de edad: Personas mayores de 25 afios hasta 56 afios de edad.
Tabla. Total de Distritos Seleccionados.

Grupo de edad
Region

25 a 56 anos Total

Chiclayo 562,508 562,508

Fuente: Elaboracién Propia

c) Econdmico: Se considera a las personas que pertenece al nivel
socioeconémico Ay B de la poblacion de Chiclayo, los cuales son A 8.1% y B

25.5% de la poblacion en total.

Por lo tanto, si aplicamos los 3 factores nos da como resultado lo siguiente,
562,508 personas pertenecen a la poblacién objetivo, con lo que para los NSE A
son (45,563 personas) y para el NSE B son (143,440 personas) por lo que
tenemos un total de 189,003 personas como poblacion objetivo, esto nos

ayudara para determinar la demanda.



Tabla. Estimacion de la demanda

Total, de clientes al

~ 37,271
MERCADO MERCADO MERCADO MERCADO ano
DISPONIBLE POTENCIAL META OBJETIVO  Total, de clientes al
mes 3106
> B
/oPart|C|paC|or: de 1087
o d Porcentaje de mercado (35%)
Personas que Porcentaje de personas que
cumplen el perfil personas que se consumirian en Estilo de Vida . N
4t alimentan Clientes al afio 13045
geografico, ludabl un restaurante
demografico y saludablemente saludable. 29%
econdmico.
68% 100%
Total, de clientes
L. 36
diarios
189,003 128,522 128,522 37,271

Fuente: Elaboracién propia

Segun un estudio realizad el 68% de la poblacién peruana come saludable segun MINSA (2018). Luego se usa una de las preguntas
filtros establecidas en nuestra encuesta la cual es ¢ Le interesaria a Ud. ir a consumir a un Restaurante de Comida Saludable?
La cual dio como resultado que un 100% de los encuestados consumiria en un restaurante de comida saludable, Por altimo, se elige

el estilo de vida segun Arrellano Marketing (2016) en la que se eligieron a los Afortunados y los Progresistas con un 29%.



Mercado Meta

Personas que viven en el Centro de Chiclayo y urbanizaciones aledafnas.

Largo Plazo

Lograr desarrollar la idea de negocio con calidad de servicio y excelente atencion
al cliente.

Mediano Plazo

Lograr una estrategia de diferenciacion del servicio siendo conocidos por todos
habitantes de la ciudad de Chiclayo.

Cort6 Plazo (1 afio)

Ser conocidos a corto plazo por brindar un servicio diferenciado en precio y

calidad de servicio.

Analisis de la Demanda

Poblaciéon demandante:

El presente plan de negocios, tiene como finalidad, ampliar el segmento del
consumidor y abordar a las personas que buscan mejorar el consumo de

alimentos para su salud.

A continuacién, se presenta la tabla, basado en la demanda del mismo y precios

de la competencia.



Tabla. Producto basico, real y aumentado.

Productos o Servicios Precio Precio Precio
Real Estimado  Aumentado

Smothie Bolws 10.00 25.00 15.00
Sandwich light 7.00 20.00 13.00
Jugos saludables de frutas 9.00 18.00 9.00
Pechuga de pollo marinada a la plancha 6.00 20.00 14.00
Pizza de brocoli 6.00 18.00 12.00
Ensalada de yogurt con granola y frutas 7.00 18.00 11.00

Fuente: Elaboracién propia.
Variables que Afectan a la Demanda.
En el caso de la demanda los factores que la afectan son:

Dimensiones del mercado: esto se refiere a la cantidad de poblacion en un
determinado lugar, menos poblacién menos consumidores, pero también puede
ser afecta en el aspecto en que mas poblacién hay mas necesidad de consumir

esto podria ser un aspecto negativo para los productores.

La elevacién de precios: asi como dice la ley de la demanda, a precios mas
altos menos demandantes, en este caso en nuestro pais puedo decir que este
factor esta apareciendo debido a que los productos de granos basicos van en
alza y la poblacion esta buscando donde comprar mas barato, lo cual también
significa que algunos productores perderan demandantes.

Preferencias o gustos personales: esto se refiere a la decisibn de cada
persona, esto se debe a que la gente esta en su derecho de elegir lo que quiere
consumir, por este factor muchos productores fallan en sus negocios por la falta
de demandantes. Debido a que los bienes no son de buen gusto para el
demandante.

Factores externos: estos son como por ejemplo el clima, las temporadas en el
afo, la moda, etc. Estos factores en el pais el afio pasado se vieron muy
afectados por el caso de las lluvias que arruinaron muchos cultivos lo cual

provoco menos demandantes para los productores.



Los ingresos de los productores: a menos ingresos menos productos para los

demandantes.

Analisis de la Oferta
Identificacién de la Competencia
1. Competidores Del sector:

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en un mismo sector,
ofreciendo un mismo producto. Este analisis nos permite comparar estrategias o

ventajas con las de otras empresas del sector. Tales como:

Thani (Precios desde 20 hasta 50 soles)
» QOrganico 609 Café (Precios desde 25 hasta 40 soles)
Kunuk Café & Bar (Precios desde 50 hasta 70 soles)

Fresh Me (Precios desde 40 hasta 60 soles)
e Vegetalicioso (Precios desde 30 hasta 40 soles)

» Fit Tea - Fit Food (Precios desde 30 hasta 35 soles)

= Govinda Restaurante Vegetariano (Precios desde 45 hasta 90 soles)


https://www.facebook.com/vegetalicioso/?__tn__=kC-R&eid=ARAZBHHtb8Ll1CQE9nyOQd5ewkKPEzj5TPwT_BG4VoaCqmYQ73qHXghlLgschgR6cWppMJ1NnwiZMVe2&hc_ref=ARQR1wvtVoNoEeZ_p6uVAEWWSHr0_eBZnUY6eSPiZ32Xzpoc5LgSq6iOP6DoE_XrH8c&ref=nf_target&__xts__%5B0%5D=68.ARD7Yx7l4P2VYwqSyV9LIwriCjPpx1tVtDFCqlr7Jm5ugngOAUr_C5CKi_IljSyVkcF-0WHjRG4v_tczDbG04vxR3qVZz_G611IcFP2I7te0RHjmqS1CiyEyR54wFu4Q8xksW4b7I-Ti9CVgHoUKGOrI0MNwl9U34gL2UhCHJtzlVIlsavZYA4X2YkuBkPtalNJCodHaQTtOIb50-WqRsDd4uFTHXNCHiOx5HN13WMQfTOQeoQR6WXTR-sQ6pdJONtc94AmNFzKa60HVxnZ5_FjSGgzN2hNFQ2T22tsPV9Vj-rneLO_5eqtF5RTX54O81W-vEfDD54U_o5cwwA7yabE

Tabla. Identificacién de la Competencia.

Nombre de los
competidores

Productos o

servicios gque ofrecen

Precios de la
competencia

Formade
comunicacion de
la competencia

Thani
Organico 609
Café

Kunuk Café
Fresh Me

Fit Tea-Fit

Food
Govinda

Restaurant
Vegetariano

Ensaladas y postres

Postres y sandwich
Postres y sandwich
Ensaladas y postres

Ensaladas y postres

Ensaladas y postres

De 20 hasta 50 soles

De 25 hasta 40 soles

De 50 hasta 70 soles

De 40 hasta 60 soles

De 30 hasta 35 soles

De 45 hasta 90 soles

Redes Sociales

Tradicional
Tradicional
Redes Sociales

Spot publicitario

Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se observa que existen en el medio local 03 competidores con

renombre, debido al tiempo de permanencia en el mercado y a su vez por los

precios y productos que ofrecen, sin embargo, el principal obstéculo, es la baja

calidad en la atencién, muestran desorganizacién y deslealtad de clientes.

Ademas, utilizan como forma de comunicacion los medios tradicionales como

publicidad impresa y el boca a boca, sin embargo, existen 02 restaurantes que

utilizan las redes sociales lo que les ha facilitado la comunicacién con sus

clientes.



Tabla. Demanda Proyectada en 5 afios

2017 2018 2019 2020 2021 Promedio
3% 3.10% 3% 3% 3.10% 3%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
10710 13449 13886 14296 14739 15196

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla. Tasa de Demanda por Meses

Meses Promedio de consumo por
mes
Enero 12.46%
Febrero 8.09%
Marzo 9.59%
Abril 3.02%
Mayo 9.55%
Junio 4.10%
Julio 14.24%
Agosto 9.01%
Septiembre 9.50%
Octubre 8.45%
Noviembre 7.67%
Diciembre 4.10%

Fuente: INEI (2017)



Tabla. Proyeccion de Ventas por Afios y Meses

ANO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2020 1334 866 1027 323 1023 439 1525 965 1017 905 821 439
2021 1676 1088 1290 406 1284 551 1915 1212 1278 1136 1032 551
2022 1728 1122 1330 419 1324 569 1975 1249 1317 1172 1064 569
2023 1781 1157 1371 432 1365 586 2036 1288 1358 1208 1097 586
2024 1837 1192 1414 445 1408 604 2099 1328 1400 1400 1131 604
2025 1893 1229 1457 459 1451 623 2164 1369 1444 1284 1166 623

Fuente: Elaboracién propia.



Planeamiento estratégico

Matriz FODA

La matriz DAFO o FODA, es la herramienta que realiza como analisis
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), relacionadas al

Restaurant de comida saludable.

Tabla. Matriz Foda

FORTALEZAS
Ubicacion estratégica.
Atencion al cliente.
Infraestructura moderna.
Calidad del servicio.
DEBILIDADES

Puede que el sistema falle o lo copie.
Linea de proveedores escasa
Local alquilado
Personal insatisfecho

OPORTUNIDADES
Crecimiento demografico.
Poca competencia en la zona.
Insatisfaccidn por el servicio brindado de la competencia.
Necesidad de las personas por su salud
Financiamiento bancario.

AMENAZAS

Aparicion de la competencia en el mercado.
Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores.
Precios Inestables.
Inestabilidad econdmica del pais.

Fuente: Elaboracion propia.



Mision

Somos una empresa que garantiza un servicio que incentiva y ofrece el habito
de consumir comida saludable, entre las edades de 18 a 40 afios de la Ciudad
de Chiclayo. Presentando productos de calidad y a la vez en la presentacion de
los platos con su contenido nutricional en la comida por ofrecer, como también
en la atencidén al cliente se lograra satisfacer las preferencias de nuestros

clientes.

Vision

Para el 2022 ser reconocidos como empresa reconocida y consolidarnos en el
mercado Chiclayano, posicionando la marca como uno de los restaurantes que

ofrezca la mejor comida con nutrientes que ofrezcan satisfacer una mejor calidad

de vida para las personas.

Valores Corporativos

Nuestros valores son los elementos que forman nuestra cultura organizacional
y trazan un camino para alcanzar los objetivos de la empresa. En el cual se

establecen los siguientes valores:

- Excelencia en el servicio: Estamos comprometidos con nuestros clientes
externos e internos en brindarles un servicio estadndar de calidad, seguridad y
fiabilidad, logrando su satisfaccion.

- Integridad: Trabajamos con honestidad, transparencia y compromiso, guardar
respeto hacia los clientes internos y externos, velar por el prestigio de la
empresa y las actividades que realizamos.

- Trabajo en equipo: Todo trabajo que se realiza es fundamental la unién entre
dos 0 mas trabajadores ya que se mejoraran los resultados y favorecen a la
empresa a expandirse en el mercado.

- Responsabilidad: Cumplir con las actividades propias a realizar respondiendo
de manera eficiente en el trabajo, presentarse puntualmente en el trabajo y

comprometerse con la empresa.



- Compromiso: Buscar alcanzar los objetivos de la compairiia eficientemente,
con la participacion y comunicacion de nuestros colaboradores, promoviendo

un buen clima laboral.

Plan de Marketing:

Marketing Mix de la Empresa:

Para esta seccion se ha definido el mix del marketing, basado en las 4Ps:
Producto, precio, plaza y promocion.

Lo cual se detalla a continuacion:

Analisis del Producto

En la tabla se muestra a continuacion la descripcion de los platos ofrecidos,
donde se describira su contenido nutricional, sus caracteristicas y atributos mas

sobresalientes y a qué cliente va dirigido.

Tabla. Andlisis del Producto

Productos Caractt_arlstmas Y Clientes
Atributos

Smothie Bolws

Sandwiches light Segmentos.
Hamburguesas de lentejas y AB = Alta
ensalada/quinua/pescado/atiin/acelga Buena infraestructura y Media
Wrap (de pollo y palta) (de jamon y queso) alta.

(atin y queso)

) Segmentos.
Pollo marinado a la plancha.
AB = Alta
Jugos saludables Brindando una buena .
X o y Media
alta.

Ensalada de yogurt con granola y frutas

Fuente: Elaboracion Propia



Disefio y Elementos Visuales de la Marca

Lun. & Dom

8.00 am - 5.00 p.m
Urb. Santa Victoria,

entre las Calles
Jacaranda y Dulantos

9.00 am - 5.00 p.m
9 952631616
074484336

RESERVAR PEDIDOS CON UN
DIA DE ANTICIPACION

cdra. 3

Figura. Banner de Publicidad

Fuente: Elaboracion Propia

Figura: Articulos Descartables

Fuente: Elaboraciéon Propia



Triple de tomate, huevo y palia
Hamburgwesas de leniejas mas ensatado /
auinea / pescadeo /atun

Batide preiemico

Batige para cembatlir ia anenna y aumentar
Ias defensas

Para colesierel

Para perder pess y guemar grasa

Para ia presion artersal [(oiras opciones)

Pechusa de pello marnnada a la plancha
Pizzade rocohl

Wrap de polie y palia / jamen y guese/
alum y gueseo/

Ensaladga Griega

Bluenerry pancakes
Galletas ge avenas hght
Ensalada ge yoguri con fruias y sranseias

Figura. Lista de Productos a ofrecer

Fuente: Elaboracion Propia



Andlisis del Precio
En esta seccion se analiza el precio de los platos, que ofrece se ofrece en Le
Fruit, teniendo en cuenta el precio de venta al publico y el tipo de clientes a

quienes han dirigido su producto.

Tabla. Analisis del Precio

Productos O Servicios Precio De Venta Al Publico Tipo De Clientes

Smothie Bolws 25 soles AB = Alta y Media alta.
Sandwiches Light 20 soles AB = Alta y Media alta.
Pechuga De Pollo 20 soles AB = Alta y Media alta.
Marinada A La Plancha 18 soles AB = Alta y Media alta.
Jugo Saludable De Fruta 18 soles AB = Alta y Media alta.

Pizza De Broécoli

AB = Alta y Media alta.

20 soles

Fuente: Elaboracién Propia.

Plaza o Distribucion.

En esta variable se analizan los canales por los cuales sera distribuido el
producto que se le ofrece al consumidor desde que se elabora hasta que llega a
las manos del consumidor. Es decir, los platos que se preparan llegaran en
Optimas condiciones para el consumo del cliente, teniendo en cuenta el protocolo
de seguridad exigido por el gobierno. Ademas, podemos hablar también del
almacenaje que se dard en condiciones adecuadas para su distribucion y la
relacion con los intermediarios que son los proveedores se realizara en forma
ordenada. La ubicacion del local estard en la Urbanizacion Santa Victoria-
Chiclayo, entre las Calles Jacaranda y Dulantos cdra. 3, mientras que el horario
de atencion de nuestro establecimiento para el recojo y el servicio delivery, sera
a partir de las 8 a.m. hasta las 4 la de la tarde; de lunes a Domingo, con un dia

de descanso a la semana.

Promocion.
La Promocion es la etapa del mix, en la cual se plantean medios de publicidad
para hacer las promociones, a quienes se estan dirigiendo, y la razén que posee

cada medio utilizado.



Tabla. Analisis de la Promocion.

Medio De Tipo De Publico Al Que Describe La Razén De

Publicidad Esté Dirigido Este Medio

e Redes Sociales Estamos dirigidos a los Captar clientes.
(Facebook, segmentos. Fidelizar clientes.
Instagram y A= Alta Dar conocer un mejor
Whastapp) B = Media alta. detalle de nuestros

¢ Auspicios de servicios.

eventos para
mostrar la marca.
e Publicidad directa.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla. Plan de Publicidad

Medio De L

Publicidad Actividad Costos S/.
Redes Sociales g. Se creara el Fan C,onex[c_m a Internet: S/ 9900

age Linea fija + Internet
Auspicios de b. Con vales de consumo 20 vales de S/.50.00 S/. 1000.00
Eventos
Merchandaising c. Elaborar stikers Un millar S/. 250.00
Total S/. 1,249.00

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta la tabla el plan de publicidad se indica que Le Fruit, realizara
un Plan de Medios para poder captar clientes y lograr fidelizarlos de esta forma
se utilizara las redes sociales, se ofrecerd auspicios a eventos y entrega de
merchandaising, todo ello ligado a posicionar la marca, que sea conocida para
lograr captacion de clientes y poder fidelizarlos. Esto dependera de la
experiencia que se le brinde al cliente con los productos delivery consumidos. El

monto de publicidad a 30 dias corresponde a S/.1249 soles.



Plan operativo e Infraestructura:

Procesos:

Se realizaran los siguientes procesos claves para la correcta realizacion de las

operaciones de dicho negocio:

GESTION ESTRATEGICA
GESTION DE | | GESTION DE GESTION DE
. . S CUMERCIAL LEAL]
COMPRAS COCINA o

GESTION FINANCIERA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

NECESIDADES DEL CLEINTE
SATISFACCION DEL CLEINTE

Figura. Mapa de Procesos.

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacién se muestra los procesos claves para dicho negocio, donde se disefié
cada proceso a través de la herramienta Bizagi y se detall6 el procedimiento de cada
proceso, como primer proceso tenemos al de compras; desde que ingresa su pedido
hasta que recibe la conformidad el Gerente ,también como segundo proceso la
preparacion de platos desde que el cliente genera su pedido y lo finaliza cuando el
cliente recibe su pedido con buenas condiciones, como tercer proceso la atencién al
cliente; se empled el método de delivery a través de las redes Sociales(Facebook,
Instagram, Whatsapp) o también el recojo de pedidos en tienda a través de llamadas o
Whatsapp. Adicionalmente los procesos como la seleccion y contratacion de personal y

el pago a los trabajadores.

En donde se ha acatado un protocolo de seguridad donde se implement6 las medidas
de seguridad e higiene correspondientes, para el correcto funcionamiento del negocio,
donde seran detallados en cada proceso correspondiente, fue establecido por MINSA
(2020), decretado por el Estado Peruano: El estado de Emergencia Obligatorio y la no

atencion de Restaurantes al publico en general; debido a la provocacion del



Coronavirus, en la cual se plante6 tomar estas medidas con la finalidad de proteger la
salud del personal, proveedores, visitantes y clientes frente al riesgo de contagio del
COVID-19.

1) Proceso de Gestion de Compras: En el siguiente proceso se determiné los
insumos a pedir con el proveedor correspondiente, desde la recepcion de
mercaderia, como también la clasificacion y almacenamiento Yy/o
refrigeracion de alimentos tanto como perecibles y no perecibles; Y por
altimo se tuvo en cuenta la descripcion del protocolo de bioseguridad frente
al Covid-19 frente a las compras, durante la recepcion de mercaderia,
almacenamiento y acondicionamientos (antes, durante y después) de cada
actividad realizada, el responsable serd nuestro supervisor de calidad, que
tendra la responsabilidad de verificar que nuestro personal cuente con los
EPP, desinfectantes y que cumpla con todos los requisitos que se

mencionaran.



Proceso de Gestion de Compras

Solicitud
de compras

Gerente

Recibir
Requerimiento

w

Surtir
Productos

Proveedor

Recibir

Productos

h 4
Verificar -
Productos kel
sEs

A

Clasificar Refrigerar/
Productos Almacenar
sl

Supervisor de Calidad

Figura. Gestion de Compras

Fuente: Elaboracion Propia (Bizagi)

Protocolos de Biosequridad

Requisitos basicos: La empresa antes del reinicio de sus actividades, debera
realizar el saneamiento ambiental (desinfecciébn) de sus instalaciones. De
acuerdo a los requerimientos se evaluara el aforo las personas por cada area de
la empresa, con la finalidad de mantener una distancia de al menos un metro
entre todo el personal. Se garantizara el aprovisionamiento de jabén liquido,
papel toalla y soluciones desinfectantes en los servicios higiénicos, procesos y
servicio. La empresa antes del reinicio de sus actividades, debera realizar la
desinfeccion de sus instalaciones y los Epp correspondientes por cada

trabajador.




Tabla . Equipos de Proteccion para el Personal de Trabajo

Tipo de Personal

EPP

Responsable de la entrega
de EPP

Operative

Cofia

Delantal plastico (*)
Guantes (*)

Lentes de proteccién (**)
Mascarilla

Responsable de la empresa

Administrativo

Cofia
Mascarilla
Guantes (*)

Responsable de la empresa

Cofia
Guantes (*)

Lentes de proteccion (**)
Mascarilla

i
Reparto Lentes de proteccién (**) Responsable de la empresa
Mascarilla
Cofia
* fel i R I
SAETBE Guantes (*) Jefe Inmediato/ Responsable

de la empresa

Fuente: Elaboracion propia(2020).

Durante la Compra de Insumos:

compra.

-y

portatiles para
desinfeccion.

Debe portar EPP E
de contingencia N\
durante la \
N\
:\
R

Debe llevar
dispensadores 9

Figura. Antes de la Actividad

Fuente: MINSA (2020).

/ 0 ; :

Lavarse y
desinfectarse las
manos.

. 2N

Colocarse la
indumentaria y
los EPP para
hacer compras
fuera de la
empresa.




3

Verificar que el

bioseguridad
durante el servicio

ol

de un dispo
movil no debera P ~

manipular la mascarilla

- ——— = Mantener
4'. - de al menos
H 4 -3 ,"' — dos (2) metros
o< VLEELE -

O C > —
< ’ Ty
vitar tocarse @ =
o o s)

Ia boca, nariz y ojos

Realizar la
desinfeccion

Figura. Durante la Actividad

Fuente: MINSA (2020)

Antes del ingreso
a la empresa debe
seguir las medidas
Lavarse y desinfectarse de bioseguridad
las manos, antes i descritas.
y después
de colocarse la @F
indumentaria para
iniciar sus actividades. '
- <
-
- *
Colocar y desinfectar
externamente las
bolsas en la zona
habilitada para dicha
operacion.

Figura. Después de la Actividad

Fuente: MINSA (2020)
Durante la Recepcidn de Insumos:

s h O
- M ¢ €n

desinfectantes

abiitar un &

punto para
ie ar los

EPP u otros
elementos de
un solo uso

- > D
@ —* verificar que
el personal cuente
Realizar la limpieza con los EPF
v desinfeccion de la
zona de recepcion

Figura. Antes de la Actividad
Fuente: MINSA (2020)
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Evitar tocarse la
boca, nariz y ojos.

(== :
Mantener el
distanciamiento
social de al menos un

(1) metro durante la
operacion.

o |
Usar los
delantales en todo

momento de la
operacion.

(4 %4

@ LW

Eliminar los
empaques que no
son necesarios
para las siguientes
etapas del
proceso.

o}

2
2 | 3

)

Realizar la
desinfeccion de
delantales y
manos cada vez
que sea necesario.

=

Realizar la desinfeccion
de los empaques
externos de los

alimentos y materiales
que pasaran a la

siguiente etapa del
proceso.

s

Figura. Durante la Activi

Fuente: MINSA (2020)

dad

Transportar y
distribuir en las areas
correspondientes
todos los alimentos y
envases recibidos y
desinfectados.

Retirarse el
delantal usado
durante la
recepcion para ser
lavado,
desinfectado y
almacenado en el
lugar asignado.

@,

—O {g

Realizar la
limpiezay
desinfeccion del
area, y los
implementos
utilizados.

Figura. Después de la Acti

Fuente: MINSA (2020)

vidad

Durante el Almacenamiento de Insumos:

 ~ JKS)

Habilitar un punto

para desechar los EPP
u otros elementos de
un solo uso.

-
x
B d
Disponer de

soluciones
desinfectantes

20

©

Asegurar que las

areas y equipos se

encuentren limpias
vy desinfectadas

Verificar que
el personal cuente
con los EPP

Figura. Antes de la Actividad

Fuente: MINSA (2020)




N\ 3

14 e
Realizar la Utilizar

desinfeccion de

adecuadamente
las manos cada

los EPP.
Vez que sea
necesario.

Mantener el
distanciamiento
social de al menos
un (1) metro
durante la
operacion.

G
= € , /
Evitar tocarse

la boca, nariz
y ojos.

Figura. Durante la Actividad

Fuente: MINSA (2020)

Desinfectar las
superficies que
entraron en
contacto con
nuestras manos
en las areas y
equipos de
almacenamiento.

Lavarse y
desinfectarse las
manos al término de

la operacion.

Figura. Después de la Actividad

Fuente: MINSA (2020)



Durante el Acondicionamiento

-,
z >
Disponer de
soluciones

desinfectantes.

Lavarse

las manos.

= o Lo ®O

Asegurar que las Verificar que

areas y equipos el personal cuente
se encuentren con los EPP
limpias y desin-

fectadas.

Figura. Antes de la Actividad

Fuente: MINSA (2020)

y desinfectarse

/ﬂ ' A=
P Lavar y desinfectar

- los equipos y
.

_materiales
Evitar tocarse la utilizados en las
boca, narizy

operaciones de
0jos. ‘i

acondicionamiento,
Habilitar un @

cada vez que sea
punto para

necesario.
desechar los EPP
u otros elementos
de un solo uso.

Mantener el
distanciamiento
social de al menos
un (1) metro.

g P

Realizar el lavado y Utilizar
desinfeccion de manos y soluciones
superficies inertes cada vez desinfectantes en

I las operaciones
dependiendo del
tipo de producto.

que sea necesario (c 0
oper ent

iones

Figura. Durante la Actividad

Fuente: MINSA (2020)



™ seee
Y 4 1 ] A

Desinfectar las
superficies que
Lavarsey @ entraron en contacto
desinfectarse las con nuestras manos en
manos al término de las dreas, materiales y
la operacion. equipos del area de

acondicionamiento de
alimentos.

N

Figura. Después de la Actividad

Fuente: MINSA (2020)

2) Proceso de Preparacion de Platos: En el segundo proceso se detall6 las
actividades desde que el mozo recibe la solicitud del pedido, luego el
cocinero se encargara de la correcta realizacion del plato y por ultimo con
el objetivo de garantizar y ofrecer al cliente un plato de buen sabor y con
calidad de insumos. Por ultimo, se tuvo en cuenta la descripcion del
protocolo de bioseguridad frente al Covid-19 y las medidas
correspondientes durante, antes y después de la preparacion de los
pedidos, asi como el uso adecuado de los Epp; el distanciamiento de un
metro de distancia con la finalidad de asegurar la prevencion del riesgo

de contagio referente a esta enfermedad.



~O

Solicitud del
Plato Lievar Pedido

A

Mozo

Preparar

Serviry
adornar
pedido

Salicitar
insumos para
preparacion

Cortar,sazonar

¥
acondimentar

Esperar
coccion

Cocinero

Proceso de Preparacion de Platos

Seleccionar,
Limpiar y
Lavar

Werificar
coccién

Entregar
Insumos Entregar Plato

Ayudante de cocina

Figura. Proceso de Preparacion de Platos

Fuente: Elaboracion Propia (Bizagi)

Protocolo de Bioseguridad para la preparacion de Platos

. -
=
Disponer de soluciones
desinfectantes. ‘ Lavarse

v desinfectarse
las manos.

9 e
)

Verificar que

.\- el personal cuente
S — T, con los EPP
B ———
Asegurar la
disponibilidad de la \ -4
materia prima, S—
insumos, materiales y ~
envases para la H
preparacion de los S 6 b A
pedidos, evitando el N -
desplazamiento Asegurar que la zona
innecesario del de trabajo se encuentre
personal. limpia y desinfectada

Figura. Antes de la Actividad
Fuente: MINSA (2020)
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Verificar la higiene 6 . / Realizar_el lavado y

. ici \\“
y hermeticidad < desinfecciéon de manos,

externa de los -
envases primarios equipos y materiales
cada vez que sea

que contienen los - pa—
pedidos, = O (/] necesario.
guarniciones, - A .
salsas y/o ajies
<

antes de la
entrega al area de
despacho.

\m O*‘ -

Cumplir habitos de =
higiene adecuados al
toser o estornudar. 4 Jm

S Evitar tocarse la
g/ boca, nariz y
ojos.

Habilitar un punto para
desechar los EPP u otros
eiementos de un solo uso.

Figura. Durante la Actividad

FUENTE: MINSA (2020)

9

o U= t;

Desinfectar
superficies, materiales
y equipos que entran
en contacto con
nuestras manos
durante la
preparacion de
pedidos.

Lavarse y @

desinfectarse las
manos al término de
la operacion.

Figura. Después de la Actividad

Fuente: MINSA (2020)

3) Proceso de Atencion al cliente: Se detallan 2 procesos en la que la
atencion sera solo a través del servicio delivery a través de las redes
sociales como (Facebook, Instagram, Whatsapp) y la otra sera solo el
recojo y separacion de pedidos en tienda a través de llamadas o
Whatsapp, estos procesos han sido disefiados para un funcionamiento de
atencion de manera agil y siempre buscando maximizar la experiencia de

atencion del cliente. Por ultimo, se tomé en cuenta estas medidas



explicadas sobre el despacho y entrega y el reparto de pedidos con un
protocolo de atencién rapida y eficaz que se llevaran de forma correcta,
debido al acontecimiento del Covid-19, en la que se tomara cuenta las
medidas de protocolo de seguridad e higiene correspondientes, y esta
realice una atencién adecuada desde el ingreso y salida del pedido del

cliente.

Proceso de Atencién de Defivery (Liamadas)

Codners

Figura. Proceso de Atencion de Delivery (Llamadas)

Fuente: Elaboracién Propia (Bizagi)
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Figura. Proceso de Atencion de Delivery (Redes Sociales)

Fuente: Elaboracién Propia (Bizagi)




Protocolo de Biosequridad para el Recojo y Entrega de Pedidos

P
Disponer de soluciones

detergentes y
desinfectantes.

Verificar la
disponibilidad de las
guarniciones, salsas,

ajies, materiales y

envases -
secundarios,
evitando el
desplazamiento <
innecesario del -
personal.

Asegurar que la zona
de trabajo se
encuentre limpia y
desinfectada.

Realizar la limpieza y
desinfeccion del
vehiculo de
transporte.

o

Asegurar que el
despachador y el
repartidor se laven o
desinfecten las
manos.

N
>4
Verificar que

el personal cuente
con los EPP

(

Figura. Antes de la Actividad
Fuente: MINSA (2020)
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Figura. Durante la Actividad

Fuente: MINSA (2020)
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®
I

Desinfectar
superficies, materiales
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en contacto con las
manos del personal
durante las
operaciones

Figura. Después de la Actividad

Fuente: MINSA (2020)




Protocolo de Bioseguridad para el Reparto de Pedidos

Oﬂe

Planificar Ia ruta de
entrega evitando zonas
de aglomeracion de
personas y vehiculos.

R

<@

Asegurar la limpieza y
desinfeccion del
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< -\ - /

Verificar que el &
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los EPP y dispensador
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desinfectante para la
entrega del pedido.

P ...

desinfectar las
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2] =
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pedido se
encuentre intacto.

© - i

Desinfectar el
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Figura. Antes de la Actividad
Fuente: MINSA (2020)
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Figura. Durante la Actividad

Fuente: MINSA (2020)
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Figura. Después de la Actividad
Fuente: MINSA (2020)

4) Proceso de Gestion del Talento Humano: Este proceso trato sobre la
selecciéon y contratacion del personal, desde que la solicitud del nuevo
personal es recibida por el Gerente; luego se detecta la evaluacion y el
seguimiento correspondiente del postulante y por ultimo se finaliza con la

contratacion del personal elegido.



S
3 Entregar
1 dooumentos Firma contrato
=
<
Si
Rewvisar . contrato
L Reslizsr
documento de antrevista
candidato ; =
=
e
2 Corvocatona -
g de nuevo iHey S
g 3 personal candidato? ¢
£ |3
E - Elaborar
Z No contrata
o
=
-
=
b
§ l Si
B
1
<] 2
& - R:Iailuq de Aprueba
2 Solictud de jeleccion contrato?
£ Nnuevo
i personasl
No
o Solictud de
3 nuevo
] personsl
o

Figura. Proceso de Seleccién y Contratacion del Personal

Fuente: Elaboracién Propia (Bizagi).

5) Proceso de Modalidad de Pago de Remuneracién al Empleado: Este
proceso nos indico la manera adecuada de como inicia la elaboracion del
pago del sueldo que tiene todo empleado. Por ultimo, el trabajador tiene
que verificar si sueldo es correcto de acuerdo a su boleta de pago, por lo
gue si es correcto se finaliza el proceso y si la respuesta es no se produce
una incognita en donde el empleado realizara su reclamo al contador y se

verificara su boleta de pago.
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Figura. Proceso de Pago de Remuneracién al Empleado

Fuente: Elaboracién Propia (Bizagi)




Disefio y Capacidad de Instalaciones.

La ubicacién del local estara en la Urbanizacion Santa Victoria-Chiclayo, entre
las Calles Jacaranda y Dulantos cdra. 3. Se identifico que el area total sera de
20 metros cuadrado, donde las instalaciones de nuestro establecimiento solo
contaran una capacidad de foro de atencion sera solo para 20 personas, por lo
ocurrido actualmente la tan sonada enfermedad llamada Covid-19. En nuestro
establecimiento se podra observar que contara con la oficina del gerente general,
donde se apreciara las reuniones y la toma de decisiones con respecto al
negocio, también el &rea de caja donde el cliente procede a realizar el pago de
su pedido, el &rea de despacho donde se realizara la separacion de su pedido y
el &rea cocina donde se procede a realizar la preparacion de sus pedidos, en la
que se encontrara un pequefio espacio para almacenar los productos que
lleguen y luego almacenarlas. Los motorizados se encontraran afuera de nuestro

establecimiento y asi poder realizar él envié de pedidos a nuestros clientes.

Entrada
Servicio:
Empleados
Restaurante,
Proveedores

>
S—2 -
{
(—" _-\\ 1;‘“
il i
¢
L X
Qe s
v
!"‘_
il

Entrada
Principal:
Clientes

Figura. Disefio y Distribucion del Restaurante

Fuente: Elaboracién Propia



Figura. Distribucién de la Cocina

Fuente: Elaboracién Propia

1 Zona: En esta zona se pondran los alimentos que recién van a ser
adquiridos, cumpliendo los protocolos de desafeccion tanto para el recibo
de los productos y el almacenamiento ya que estos serviran para la
preparacion de los pedidos.

2 Zona: En esta zona se procedera a limpiar y desinfectar los alimentos.
3 Zona: En esta seccién se cocinaran los alimentos donde se podra
realizar el lavado, el cortado, la manipulacion de los alimentos, la
preparacién y por ultimo la presentacién de los platos.

4 Zona: En esta se zona se ubicaran los platos servidos para su respectiva

entrega al mozo.



Descripcion de los equipos fisicos requeridos.

El equipamiento para el proceso del area de Cocina y articulos de la oficina del
administrador son necesarios para llevar acabo un control eficaz, con la finalidad

de optimizar los recursos nesecarios para garantizar un servicio de calidad.

Tabla. Articulos del area de cocina y despacho

Articulos Unidades
Kit de utensilios de cocina
kit de sartenes
Juego de Ollas
Escurridor de platos de Acero
Juego de vasos y Jarra
Servilleteros acero inox
Coladores de acero
Bandejas de metal
Exprimidor de citricos
Tabla de picar
Sets de condimenteros
Set de cuchillos
Pela papas
Set de contenedor de alimentos
Rayador
Machete para cocina
Set de piezas para hornear
Cortador de lata
Papel aluminio
Molde para hornear cupcakes
Juego de peroles
Juego pinzas de acero
Maquina moledora de café
Set de tazas
Juegos de vasos y copas

NNEFEFNAPRPNMNEPENMNPEPONMNPRARENMNDEENDMNDMDNDNDPREEPR

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Articulos de maquinaria y equipo de cocina

Articulos unidades

Mesa de acero 2
Horno eléctrico
Refrigeradora

Horno microondas

Cocina eléctrica
Congeladora

Licuadora

Exhibidor de frios

campana

Ventiladores

Televisor

Juego de mesas y sillas
Cestos de basura

Cuadros

Barra de atencién

Jarra eléctrica

Asadera para horno eléctrico
Maquina moledora de café
Batidora

NFPPFP WOWORFPONWEFEPDNMNNMNPRPEPEWODNMDNMNMNDNMDDNDN

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla. Articulos de equipamiento del area_ Administrativa

Articulos Unidades

Escritorio

Silla giratoria

Teléfono inalambrico
Laptop

Mueble de sala

Estante para archivadores
Utiles de Oficina

Impresiones de facturas o
boletas/ciento

PR R R RPRR R

Fuente: Elaboracion Propia



Plan de Recursos Humanos

La estructura Organizacional que propone Le Fruit para el negocio es de
tipo lineal, teniendo en cuenta que es una empresa pequefa que involucra
a todos los trabajadores, optimizando el trabajo en equipo. Esta
compuesta con un total de 8 personas que cumple diversas funciones. La

estructura organizacional se encuentra explicada de la siguiente manera:

Gerente General

Supervisor de
Calidad —4( Contador ‘

Area de Deliver
Produccion ¥
Area Comercial L
Jefe de Cocina L Limpieza
Cajero
Ayudante de
Cocina

Figura. Organigrama de la Le Fruit

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla. Cuadro orgénico de Cargos

N° DENOMINACION DE TOTAL
ORDEN CARGO NECESARIO SUPERVISA
1 Organo de Direccién A todas las Areas.
1.1 Gerente General 1
2 Organo de Asesoria
21 Supervisora De Calidad Area de Produccion
2.2 Contador Area Comercial
3 Organo de Produccidn .
3.1 Jefe De Cocina 1 Ayudante de Cocina
3.2 Ayudante De Cocina 1
4 Organo Comercial Deliver
4.1 Cajera 1 y
5 Organo de Linea De
5.1 Apoyo 1
Delivery
5.2 L 1
Limpieza

Fuente: Elaboracién Propia

Disefo de Puestos y Funciones

A continuacion, se detalla los puestos claves de las diferentes areas del equipo

de trabajo de Le Fruit, en donde se planted la descripcion de los puestos de

trabajo que tiene como finalidad a conocer las diferentes funciones de cada

personal y nos permite mejorar el servicio de atencion.

En cuanto los aspectos que podemos encontrar son los siguientes:

v Identificacién del Cargo

v' Funcién Béasica

v’ Funciones Especificas
v’ Linea De Autoridad

v’ Requisitos Minimos



ORGANO DE DIRECCION

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Mombre del puesto: Gerente General

Area: Direccion

2. FUMNCION BASICA

Crganizar, dirigir v coordinar el funcionamiento v desamollo de Le Fruii, en

concordancia con la politica vy objetivos institucionales establecidos por el Directorio,
gjerciendo su representacion legal.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

= Dhirigir a las operacionaes de la emprasa.

> Representar a la empresa ante toda clase de autoridades v personas naturales v

juridicas. En cuanto a las normas que los modifiguen o sustituyan, pudiendo al

efecto interponer toda clase de recursos judiciales o extrajudiciales, demandas,

contestacion de demandas, reconsideracion, apelacion, nulidad, casacion,

revision, practicar desistimientos, convenir con la demanda, transigir judicial o

extrajudicialmente, prestar declaracion de parte, deferir al del contrario, pudiendao

igualmente sustituir o delegar total o parcialmente los poderes vy airibuciones gue

se le confiere v revocar las susiituciones cuando lo estime necesario o

convenients.

Crganizar la administracion interna de la empresa.

Llevar la comespondencia de la empresa v vigilar gue las cuentas se lleven al

dia.

Ordenar pagos v cobranzas; abrir, transferir, entregar v encargarse del

movimiento de todo tipo de cuentas bancarias, girar, endosar, descontar, cobrar,

sobregirar, cheques, letras de cambio, vales pagares, giros, cerificados, pdlizas

y cancelaciones, sobregirarse en cuentas comientes, con garantias o sin ellas,

solicitar toda clase de préstamos con garantias hipotecarias, prendarias, con

fianza v de cualguier forma.

¥  Celebrar compromisos de toda naturaleza, tratar toda clase de negocios, someter
toda clase de bienes muebles, inmuebles, vehiculos, a hipotecar bienes
inmuebles, solicitar, otorgar ¥ revocar flanzas ¥ en general hacer todo cuanto
estime necesario o conveniente para el cumplimiento de los fines sociales.

»  Otorgar poderes generales v especiales gue considere necesano.

Yy
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Acordar y verificar las operaciones de credito que estime convenientes, contratar
prestamos, depositar, fransferir v retirar bajo cualquier modalidad y forma de
dinero de cuentas bancarias, girar, endosar, cobrar y protestar cheques, girar,
aceptar, endosar, oforgar recibos v cancelaciones, construir garantias, otorgar
avales, comprar, transferir, vender toda clase de titulos y de valores, depositar y
retirar valores en custodia o garantia, girar, ceder, transferir, aceptar, confirmar,
endosar. renovar, descontar, protestar, cobrar, prorrogar y anular letras de
cambio, pagares, cerfificados de depdsitos, conocimientos de embargue v demas
titulos valores, efectuar toda clase de operaciones bancarias y economicas
financieras y en general realizar operaciones con insfifuciones de intermediacion,
apersonarse ante toda clase de autoridades.

Recibir y ejecutar mandatos en general.

Otorgar garantias bajo cualquier modalidad, sobre cuentas bancarias, bienes de
la empresa, prendas y titulos a favor de terceros,

Comprar y vender al contado, a plazo, o con entrega diferida bienes muebles e
inmuebles.

Aceptar a nombre de la empresa, encargos y representaciones comerciales de
terceros.

Fijar los gastos generales de empresa.

Abrir, operar y cerrar cajas de sequridad ante cualquier institucion financiera.
Nombrar v remover a los empleados y servidores que sean necesarios, fijandoles
su refribucion.

Confratar profesionales independientes como empleados.

Compra de bienes inmuebles y/o muebles, incluyendo acciones, bonos v demas
valores mobiliarios, asi como realizar operaciones de reporte respecto de estos
ultimas.

4. LINEA DE AUTORIDAD

Ejerce mando/supenvision Todo &l personal de [a empresa
sobre;

3. REQUISITOS MINIMOS

Licenciado en Administracion ylo cameras comeo Ingenieria Industrial, -Indusirias
Alimentarias.




1. IDENTIFICACION DEL CARGD

Mormbre a2l pussto: Tupenvisor 42 Caldad

FArea Urgano de Asesona

2. FURCIHON BASICA

Apoyo 3l Ares de Produccion, supenasar que los productas cumplan con I35 nomniss
de calidad v seguridad. Entre sus funciones concretas estan |a elaboracion de un plan
de control; comprobar I35 muestras ¥ ecaminar los producios; registrar los controles
realizados y elaborar informes.

3. FURNCIONES ESPEGIFICAS

#  Nomntoresr y controlar 51 Ares de Produccion para el cumplimiento de sus
funciones.

» Recibir, registrar, revisar, clasificar, procesar, distribuir y almacenar los alimentos
que ingresan o egresan dentro de nuestro establecimiento.

» Redactar documentos para comunicacion intema y extama de la Emprasa, segun
indicacion=s u orieniaciones recibidas por el Gerentz Gensral

*  Solicitar, mamtener y distribuir los materizles, de acusrdo 5 las necesidades.

* Velar por el buen estado de la preparacion de platos y a la vez el equipo de trabajo
y =u cormecto cuidsado de higiene, asi como del orden y impieza de los mismos.

»  Controlar y werficar el registro adecuado de los formatos de calidad y check list del
persanal.

» Capacitacion disria 3 los colaborsdores sobre lss Buenas Practicas de
Manufaciura (EFM) v los temas relacionados 3 la calidad.

» Reslizar ofras funciones que ke asigne el Jefe inmediate y aguéllas gue por
iniciativa propia, conllzven a mejorar la eficiencia de la Empresa.

» Recepcion y despacho de mercadena.

* Verificar la calidad del products desde la recepcion de materia prima y 3 ko largo
de la cadena de procesarmisnio.

= Werifica diariaments la Higiene del personal.

4. UNza DE AUTORIDAL

Lispends de: [z=rencia zeneral
Ejerce mando/supendision Ares de Froduczion
sobre:

2. REQUISITCS MINIMCS

Lizenciada en nutncaen, colegqiada y habilitsds




ORGANO DE ASESORIA

1. IDENMTIFICACION DEL CARGO

Mombre del puesto: Contador

Area: Organo de Asesoria

2. FUNCION BASICA

Llevar eficiente, oportuna vy eficazmente los libros contables de la empresa.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Recepcionar los comprobantes de compras y ventas para su registro.
Llevar al dia todos los libros contables de la empresa.
Elaborar la planilla de AFP, para sus respectivos pagos y regimenes.

Mantener el inventario valorizado de bienes muebles e inmuebles de acuerdo a

L

Ley.
Preparar informes técnicos sobre el movimiento contable y efectuar conciliaciones.

Y

Elaborar balances trimestrales/semestrales y estados financieros.

Y

¥ Custodiar todos los bienes muebles e inmuebles de la empresa.

4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Gerencia General
Ejerce mandofsupervision Crgano Comercial
sobre:

5. REQUISITOS MINIMOS

Contador Publico Colegiado con experiencia de 1 afic en empresas de similares

actividades.

ORGANO DE PRODUCCION

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Mombre del puesto: Jefe de Cocina

Area: Area de Produccion

2. FUNCION BASICA
Responsable del area de cocina, realizando sus labores de acuerdo los estandares)

de calidad establecidos, estableciendo sus protocolos de alimentacion balanceada.
3. FUNCIONES ESPECIFICAS

¥ Swupervision de los procesos que se realicen en el area de cocina, delegando

funciones a su asistente de cocina.
¥ Preparar los pedidos de los insumos nesecarios para la elaboracion de los platos
de forma semanal.
¥ Realizar el inventario diario de la cocina.
¥ Responsable dltimo de la conservacion de la materia prima

4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Supervisora de Calidad
Ejerce mando/supervision Ayudante de Cocina
sobre:

5 REQUISITOS MINIMOS

Egresado de la carrera de Gastronomia con experiencia en 2 afnos en empresas)

similares al rubro.




1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Mombre del puesto: Ayudante de Cocina

Area: Area de Produccion

2. FUNCION BASICA

Realizar el apoyo en los requerimientos necesarios por parte del jefe de cocina y

mantener funciones sobre el ordenamiento y limpieza del area de cocina.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

¥ Cumplir las drdenes del Jefe de Caocina.
» Apoyar en la adquisicion de la materia prima.
¥ Procesar la materia prima segun las instrucciones del Supervisor de Calidad.
» Mantener el area limpia.
»  Despachar las drdenes.
*» Registrar los formatos de temperatura de congelador, almacenamiento y
conservador.
4. LINEA DE AUTORIDAD
Depende de: Jefe de Cocina

5 REQUISITOS MINIMOS

Estudiante del 3 afic de Gastronomia, con experiencia en 5 meses en actividades

similares.
Organo Comercial
gE=
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Mombre del puesto: Cajera
Area: Comercial

2. FUNCION BASICA

Ofrecer la garantia del correcto funcionamiento de las operaciones de una unidad de

caja, efectuando actividades de recepcidn. entrega y custodia de dinero. a fin de lograr
la recaudacién de ingresos a la empresa.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

> Ofrecerla atencion cortes de manera amable al cliente, ofreciendo opciones segln
sus preferencias y el realizando el cobro.

> Registrar los mowvimientos de la entrada y salida del dinero.
4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Area de Supervision
Ejerce mando/supervision Delivery
sobre:

5. REQUISITOS MINIMOS

Profesional técnica con experiencia mayor a 1 afic en labores similares y funciones

de caja (cobranza y liguidacién) vy tambien en manejo de caja chica.




ORGANO DE LINEA DE APOYO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Mombre del puesto:

Delivery

Area:

Apoyo

2. FUNCION BASICA

Encargado de todo el canal de la venta de delivery, organizar los repartos, la revisian

del empaque, motos, etc. El manejo de los reclamos y horario de personal.

3. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de:

Gerente General

4. REQUISITOS MINIMOS

conducir para repartir productos.

Con experiencia de 1 afio en actividades similares, contar con moto y licencia de

4
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Mombre del puesto: Limpieza
Area; Apoyo

2. FUNCION BASICA

Mantener la Infraestructura, oficinas, equipos, muebles y enseres de la entidad, en

optimas condiciones de limpieza para garantizar la higiene de las instalaciones.

3. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de:

Gerente General

4. REQUISITOS MINIMOS

Experiencia de 1 afio en actividades similares, ya sea en el sector piblico o privado.

Figura: Identificacion de Cargos Administrativos.

Fuente: Elaboracién Propia.




Requisitos Legales:

Para cumplir los requisitos se deben cumplir una serie de documentos y asi

poder legalizar el negocio, en la que se mencionara los pasos a continuacion:

1.

Tramitar el certificado de Defensa Civil, donde sera tramitado en la
Municipalidad de Chiclayo. Segun el Reglamento de las Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Defensa Civil, y aprobado por el decreto supremo
N° 066-2007-PCM, que tiene una duracion maxima de 15 dias habiles para
poder tramitarlo y tiene una duracion de 2 afos.

Realizar el tramite de la licencia de funcionamiento segun el Art. 62. De la
Ley N° 30230, Resolucion Ministerial N° 088- 2015-PCM, que tiene una
duracion de 5 dias habiles.

También realizar el certificado de Registro Sanitario, segun la resolucion
ministerial N-822-2018-MINSA, que establece los principios generales de
higiene que deben cumplir los restaurantes, que tiene una duracion de 1
semana.

Luego cumpliendo todos estos requisitos debemos irnos a la Sunat para
registrarnos y se debe adjuntar los siguientes documentos: Adjuntaremos la
copia de Licencia de funcionamiento, Declaracion jurada, la ficha de registro
de SUNAT vigente, el plano de distribucion del local, recibo de pago en caja
municipal segun el area de inspeccion.

Por ultimo, la realizacion de trdmites en la Municipalidad de Chiclayo en la
gue se presentan: licencia de Funcionamiento, incluir copia del DNI, y el
R.U.C de la empresa, la copia vigente del poder del representante legal y el
comprobante de pago segun el rubro seleccionado.

Politica de Recursos Humanos

La politica de Recursos Humanos se basara a la hora de reclutar y seleccionar,

evaluar y contratar y capacitar a los trabajadores durante su participacion e

intervencion en la empresa, con la finalidad de garantizar la eficiencia en la

empresa, ya que serad fundamental para el buen trabajo de los diferentes

miembros de equipo. Es necesario trabajar con aptitudes de liderazgo, trabajo

en equipo, responsabilidad, la comunicacién y la cultura organizacional.

En la que se destacan los siguientes:



v' El Proceso de Reclutamiento y Seleccién al personal se realizara de la mejor
manera y poder asi obtener el personal idéneo para el puesto seleccionado.

v" El Proceso de Evaluaciéon y Contratacion del personal se realizara de una
manera sofisticada, con una serie de pruebas en las que se sometera a
prueba sus conocimientos de acuerdo a la convocatoria que realicen y la

contratacion inmediata para los seleccionados.

v ElProceso de Capacitacion se realizara por el propio Gerente de la Empresa,
mediante un plan de Induccion donde se tendra en cuenta las definiciones
de sus puestos a trabajar; también las politicas y las normas que tiene la

empresa.

v El personal en general debera conocer las Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), ademas de cumplir todo el protocolo de Seguridad frente a la
enfermedad llamada Covid-2019; ademas de reflejar seriedad y respeto en
su horario de trabajo.

v' Por ultimo, se debe tener en cuenta los horarios de atencion para el recojo
en tienda seréa desde las 8 a.m. a 5.p.m., de lunes a Domingo, y para el
horario de Delivery ser& a partir de las 9 a.m. a 5.p.m de lunes a Domingo;
los trabajadores tendran un dia descanso a la semana de acuerdo al horario
gue establecera el gerente de la empresa. En cuanto al horario de entrada
serd una hora antes del horario de atencion establecido, se tomaré en cuenta
los dias feriados y si se labora serdn debidamente remunerados.

Presupuesto Administrativo de Recursos Humanos

Segun el ajuste del mercado, se ha determinado que para la remuneracién sera
determinado de acuerdo al puesto elegido, se detall6 también el personal que
estara en planilla por lo cual también tendrdn sus beneficios que estan
decretados por la ley. El presupuesto salarial sera plasmado por un total de
S/5,304.00 soles, en la que se considera que el personal de Limpieza y el
Delivery no contaran con ningun beneficio debido a que se presentara un cambio

de personar, ya que sera por temporadas su estadia en la empresa.



Tabla. Estructura Salarial de los trabajadores

Régimen - - Monto
Formade . Sueldo Descuentos Remuneracién Beneficios
Personal Cantidad de Total de
Contrato - Bruto seguro-AFP  Neta Mensual (Bono)
Pensidn Pago
Mano de Obra Directa
Cocinero Planilla 1 AFP s/.1,000.00 s/.200.00 s/.800.00 s/.100.00 s/.900.00
Ayudante o o 1 AFP s/.930.00  s/.186.00 s/.744.00 s/.100.00  s/.844.00
de Cocina
total de mano de obra directa s/.1,744.00
mano de obra directa
Contador Planilla 1 AFP s/.1,200.00 s/.240.00 s/.960.00 s/.100.00 s/.1,060.00
Cajera Planilla 1 AFP s/.1,000.00 s/.200.00 s/.800.00 s/.100.00 s/.900.00
Auxiliar de  Recibo por 1 N/A $/.800.00 $/.0.00 $/.800.00 5/.0.00 $/.800.00
Limpieza  Honorarios
. Recibo por
Motorizado Honorarios 1 N/A s/.800.00 s/. 0.00 s/.800.00 s/.0.00 s/.800.00
Total Mano de Obra Indirecta S/.3,560.00
Total de Mano de Obra/Mes S/.5,304.00

Fuente: Elaboraciéon Propia.



Viabilidad del Plan Financiero y Econdmico

Plan Financiero

Este capitulo detallara la parte financiera para poner en marcha este negocio, en

la cual ha sido realizado con una proyeccion de 5 afios, ya que estando en ese

periodo la empresa lograra considerarse en el Mercado. La Inversion total del

proyecto serd de S/.104,778.29 soles.

Con un 60% que sera financiado de un prestamos bancario con un total de

S/.62,866.97 soles y un 40% sera de Inversion propia con un total de

S/.41,911.32 soles. Ademas, se realizo el punto de equilibrio en productos para

determinar su ganancia en ventas sera a partir de 2,199 productos y el punto de

equilibrio en soles sera a partir de S/. 43,536 soles para determinar su ganancia.

Costos de Producciéon de los Platos.

Se detallara los costos por insumo de cada plata seleccionado en carta.

Tabla. Smothie Bolws

Insumos Unidades Cantidades Precio Valor
Unitario

Platano unidad 4.00 s/0.10 s/0.40
Leche de almendra litro 0.25 s/15.00 s/3.75
Arandanos (congelados) kilos 0.25 s/10.00 s/2.50
Harina de avena kilos 0.15 s/12.00 s/ 1.80
Semillas de Chia gramos 0.02 s/10.00 s/ 0.20
Frutos secos mezclados gramos 0.015 s/11.00 s/0.17
Coco rallado kilos 0.50 s/2.50 s/1.25
Frambuesas gramos 0.01 s/9.00 s/0.09
Almendras gramos 0.01 s/5.00 s/0.05
Costo Total S/10.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Sandwich Light

Insumos Unidades Cantidades Precio Valor
Unitario
Pan Integral unidad 4 s/1.00 s/4.00
Palta unidad 1 s/1.00 s/1.00
Huevos Cocidos unidad 2 s/0.50 s/1.00
Tomate unidad 1 s/0.20 s/0.20
Mayonesa Light gramos 0.5 s/6.00 s/0.30
Sal gramos 0.25 s/5.00 s/0.13
Limon unidad 1 s/0.30 s/0.30
Costo Total S/7.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla. Pechuga de pollo Marinada a la Plancha

Insumos Unidades  Cantidades Precio Valor
Unitario

Pechuga de pollo fileteada gramos 0.08 s/14.00 s/1.12
Naranja gramos 0.1 s/2.50 s/0.25
Limén gramos 0.05 s/2.00 s/0.10
Aceite de oliva virgen litro 0.1 s/15.00 s/1.50
Diente de ajo gramos 0.05 s/12.00 s/0.60
Sal gramos 0.05 s/1.00 s/0.05
Pimienta gramos 0.3 s/5.00 s/1.50
Orégano gramos 0.05 s/3.00 s/0.15
Perejil gramos 0.05 s/2.00 s/0.10
Papa gramos 0.5 s/1.20 s/0.60

Costo Total S/6.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla. Jugo Saludable de Fruta

Insumos Unidades Cantidades Pr?CIO_ Valor
Unitario

Espinaca gramos 0.05 s/4.00 s/0.20
Platano unidad 2 s/0.10 s/0.20
Leche de Almendra litro 0.5 s/12.00 s/6.00
Frutos secos Mezclados gramos 0.2 s/11.00 s/2.20
Canela en polvo gramos 0.04 s/10.00 s/0.40
Stevia en polvo gramos 0.15 s/25.00 s/0.38
Semillas de Chia gramos 0.25  s/20.00 s/0.50

Costo Total S/10.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Pizza de brécoli

Insumos Unidades Cantidades Precio Valor
Unitario

Brocoli sancochado Unidad 0.15 s/4.50 s/0.68

Huevo Unidad 2 s/0.50 s/1.00

Queso Mozarela Light Gramos 0.15 s/12.00 s/1.80

Champifiones Gramos 0.05 s/6.40 s/0.32

Queso Rallado Gramos 0.25 s/4.50 s/1.13

Orégano Gramos 0.08 s/6.00 s/0.48

Tomate Unidad 0.05 s/2.50 s/0.13

Sal Gramos 0.05 s/1.50 s/0.08

Pimienta Gramos 0.05 s/ 8.00 s/0.04

Salsa Roja Gramos 0.08 s/7.00 s/0.56
Costo Total s/6.00

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla. Blueberry Pancakes
Blueberry Pancakes Unidades Cantidades Precio Valor
Unitario

Huevos unidad 4 s/0.50 s/2.00

Harina de avena gramos 0.3 s/12.00 s/3.60

Stevia en polvo gramos 0.025  s/20.00 s/0.50

Esencia de Vainilla gramos 0.01 s/10.90 s/0.11

Arandanos gramos 0.05 s/10.00 s/0.50

Miel gramos 0.025 s/15.00 s/0.38

costo total s/7.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 61. Batido para la anemia

Batido para combatir la anemiay Unidades Cantidades Precio Valor

aumentar defensas Unitario

Rodajas de pifia unidad 2 s/1.00 s/2.00

Naranja unidad 1 s/1.00 s/1.00

Espinaca unidad 1 s/0.50 s/0.50

Perejil unidad 1 s/0.20 s/0.20

Costo Total S/4.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 62. Galletas de Avena Light

Precio

Galleta de Avena Light Unidades Cantidades S Valor
Unitario
Huevo unidad 1 s/0.30 s/0.30
Avena gramos 2 s/0.20 s/0.40
Canela en polvo gramos 0.2 s/112.00 s/2.40
Stevia en polvo gramos 0.04 s/20.00 s/0.80
Leche de soya gramos 0.015 s/ 8.00 s/0.12
Polvo para Hornear gramos 0.015 s/2.00 s/0.03
Costo Total s/4.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla. Ensalada de Yogurt con granola y Frutas
Ensalada de yogurt con granolay Unidad Cantida Precio
frutas es des Unitario Valor
Yogurt Light unidad 1 s/2.50 s/2.50
Granola unidad 1 s/1.00 s/1.00
Miel unidad 1 s/ 0.50 s/0.50
Platano unidad 1 s/0.30 s/0.30
Fresas kilos 0.5 s/4.00 s/2.00
Arandanos kilos 0.025 s/ 5.00 s/ 0.13
Costo Total s/6.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla. Ensalada Griega
Ensalada Griega Unidades Cantidades Precio Valor
Unitario
Tomate unidad 1 s/0.40 s/0.40
Cebolla unidad 1 s/0.50 s/ 0.50
Queso Fresco gramos 100 s/ 0.02 s/1.50
Aceituna Negra kilos 0 s/0.20 s/0.20
Pepino unidad 1 s/ 0.20 s/ 0.20
Orégano gramos 0 s/3.00 s/0.60
Sal gramos 0 s/ 1.00 s/ 0.30
Vinagre Blanco unidad 0 s/1.00 s/1.00
aceite de Oliva Virgen unidad 0.025 s/15.00 s/ 0.38
Costo Total s/ 4.00

Fuente: Elaboracion Propia



Bienes Tangibles.

La Inversion total de los Bienes Tangibles es de S/.20,004.00, en las que se

destacan las siguientes:

Tabla. Kits del Area de Cocina

Articulos del Area de cocina UPr{i?;Ir(iJo Cantidad Monto Total
Kit de utensilios de cocina s/350.00 1 s/350.00
kit de sartenes s/250.00 1 s/ 250.00
Juego de ollas s/300.00 2 s/600.00
Escurridor de platos de acero s/150.00 2 s/300.00
Juego de vasos y Jarras s/30.00 2 s/60.00
Servilleteros acero inox. s/26.00 2 s/52.00
coladores de acero s/16.00 4 s/64.00
Bandejas de metal s/25.00 4 s/100.00
Exprimidor de citricos s/120.00 2 s/240.00
Tabla de picar s/35.00 4 s/140.00
Set. de condimentos s/25.00 3 s/75.00
Set. De cuchillos s/120.00 1 s/120.00
Pelador de papas s/13.00 2 s/26.00
Set. De contenedor de alim. s/45.00 3 s/135.00
Rayador s/25.00 1 s/25.00
Machete para cocina s/40.00 2 s/ 80.00
Set. de piezas para hornear s/150.00 2 s/300.00
Cortador de lata s/50.00 1 s/50.00
Papel de aluminio s/40.00 2 s/80.00
Molde para hornear cupcakes s/40.00 1 s/40.00
Juego de peroles s/15.00 4 s/60.00
Juego de pinzas de acero s/50.00 2 s/100.00
Maquina moledora de café s/300.00 1 s/300.00
Set. De tazas s/80.00 2 s/160.00
Juego de vasos y copas s/100.00 2 s/200.00

Total s/3,907.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Equipos de Limpieza y Seguridad

Precio

Equipos de Limpieza y Seguridad Unitario Cantidad Monto Total
Set. de limpieza s/150.00 4 s/600.00
Kit de cdmaras de vigilancia s/ 600.00 1 s/ 600.00
Uniformes (gorros, mandiles, polos) s/150.00 5 s/750.00
Contenedores de basura s/80.00 4 s/320.00
Extintor PQS ABC 6 kg s/65.00 2 s/130.00
Botiquin s/45.00 2 s/90.00
e e LSS s 2 szanoo
Dispensador de jabon s/23.00 3 s/69.00
Total s/2,799.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla. Maquinaria y Equipo
gg;hﬁ?dsage Limpiezay E:ﬁ'([:;r)io Cantidad Monto Total
Mesa de acero s/ 500.00 2 s/1,000.00
Horno Eléctrico s/200.00 2 s/400.00
Refrigeradora s/1,200.00 1 s/1,200.00
Horno microondas s/300.00 2 s/600.00
cocina eléctrica s/1,100.00 2 s/2,200.00
Congeladora s/1,000.00 1 s/1,000.00
Licuadora s/200.00 3 s/ 600.00
Exhibidor de frios s/500.00 1 s/ 500.00
Campana s/ 350.00 2 s/700.00
Ventiladores s/300.00 2 s/ 600.00
Televisor s/900.00 1 s/900.00
Juego de mesas y sillas s/550.00 3 s/1,650.00
Cestos de basura s/52.00 2 s/104.00
Cuadros s/55.00 3 s/165.00
Barra de atencion s/ 900.00 1 s/900.00
Jarra Eléctrica s/150.00 3 s/450.00
Asadera para horno eléctrico s/180.00 1 s/180.00
Batidora s/50.00 2 s/100.00
Total s/13,249.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Articulos Descartables.

Articulos descartables Ernei'g(r)io Cantidad/Millares !\I'/Iootgio
Sorbetes de plastico n7 s/ 2.00 2 s/4.00
Tenedor de plastico n7 s/1.50 2 s/ 3.00
Cuchillo de pléastico n7 s/1.50 2 s/3.00
Cuchara de plastico n7 s/1.50 3 s/4.50
Envase de plastico de 250ml s/3.00 3 s/9.00
Envase de plastico de 500ml s/ 3.50 3 s/10.50
Vaso de carton 8 onz. Con tapa s/2.00 3 s/ 6.00
Servilletas s/1.00 3 s/3.00
Pote de plastico de 30ml s/2.00 3 s/6.00
Total s/49.00

Fuente: Elaboracién Propia

Bienes Intangibles

La Inversion total de los Bienes Tangibles es de s/ 7,500.00, en las que se
destacan las siguientes:

Tabla. Gastos de Constitucion

Gasto de Constitucion Costo
Reserva de nombre s/25.00
Gastos Notariales Tramites de

s/ 550.00
SUNARP
Licencia Municipal s/335.00
Legalizacién de libros contables s/25.00
Licencia Sanitaria s/70.00
Certificado de Fumigacién s/130.00
Otros tramites s/150.00
Sefalizacién Basicas s/ 80.00
Garantia del local s/1,800.00
Gasto de capacitacion
Capacitacion en el puesto s/150.00
Gastos en publicidad y promocién
Permisos Municipales Publicidad

s/215.00
(Letreros)

Total Intangible (nuevos soles) s/3,530.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Gastos Operativos

Gastos operativos

Alquiler s/ 800.00
Servicio de luz s/100.00
Servicio de agua s/80.00
Internet s/70.00
Mantenimiento s/80.00
Total s/1,130.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla . Gastos de Oficina
Gastos de oficina
Escritorio s/140.00
Silla giratoria s/150.00
Teléfono inalambrico s/50.00
Laptop s/1,200.00
Mueble de sala s500.00
Estand para archivadores s/100.00
Utiles de oficina s/200.00
Impresiones de facturas o s/100.00
boletas/ciento
Total s/2,440.00
gastos de ventas
Presupuesto asignado a Marketing s/ 400.00
Total s/400.00

Fuente: Elaboracion Propia



Pago al Personal Administrativo.

La Inversion total del pago Administrativo equivale a S/.5,304.00.

Tabla. Pago Administrativo

Pago Administrativo

Formade . Regimen Sueldo Descuentos Remuneracion Beneficios Monto total
Personal Cantidad de
contrato Pensic Bruto seguros AFP neta mensual (bono) de pago
ension
Mano de Obra Directa
Cocinero Planilla AFP s/1,000.00 s/200.00 s/800.00 s/100.00 s/900.00
Ay”dagéiigg Planilla AFP $/930.00 s/186.00 s/744.00 s/ 100.00 s/ 844.00
Total mano de obra directa s/1,744.00
mano de obra indirecta
Contador Planilla AFP s/1,200.00 s/240.00 s/960.00 s/100.00 s/1,060.00
Cajera Planilla AFP s/1,000.00 s/200.00 s/800.00 s/ 100.00 s/900.00
Auxiliar de - Recibo por N/A $/800.00 s/ s/ 800.00 s/ s/800.00
limpieza  honorarios
Motorizado ~ RECiPO por N/A s/ 800.00 s/ s/ 800.00 s/ s/800.00
honorarios
Total Mano de obra Indirecta s/3,560.00
Total de mano de obra/ Mes s/5,304.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Total de Egresos

Total de Egresos

Articulos del area de cocina s/3,907.00
Equipos de limpieza, seguridad s/ 2,799.00
Maquinaria y equipo de cocina s/13,249.00
Articulos descartables s/49.00
Gasto de constitucion s/3,530.00
Gastos operativos s/1,130.00
Gastos de oficina s/2,440.00
Gastos de ventas s/400.00
Costo s/89.00
Personal s/5,304.00

Total de costos s/ 32,897.00

Fuente: Elaboracion Propia

Determinacién del costo de la Materia Prima.

Se detallara en base a la demanda estipulada en mi estudio de mercado para dar conocer el costo total de la materia prima de
mis productos del afio 2020.



Tabla. Proyeccién de Ventas

Proyeccion de Ventas

Afos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic

2020 s/1,334.00 s/866.00 s/1,027.00 s/323.00 s/1,023.00 s/439.00 s/1,525.00 s/965.00 s/1,017.00 s/905.00 s/821.00 s/439.00
2021 s/1,676.00 s/1,088.00 s/1,290.00 s/406.00 s/1,284.00 s/551.00 s/1,915.00 s/1,212.00 s/1,278.00 s/1,136.00 s/1,032.00 s/551.00
2022 s/1,728.00 s/1,122.00 s/1,330.00 s/419.00 s/1,324.00 s/569.00 s/1,975.00 s1,249.00 s/1,317.00 s/1,172.00 s/1,064.00 s/569.00
2023 s/1,781.00 s/1,157.00 s/1,371.00 s/432.00 s/1,365.00 s/586.00 s/2,036.00 s/1,288.00 s/1,358.00 s/1,208.00 s/1,097.00 s/586.00
2024 s/1,837.00 s/1,192.00 s/1,414.00 s/445.00 s/1,408.00 s/604.00 s/2,099.00 s/1,328.00 s/1,400.00 s/1,245.00 s/1,131.00 s/604.00

2025 s/1,893.00 s/1,229.00 s/1,457.00 s/459.00 s/1,451.00 s/623.00 s/2,164.00 s/1,369.00 s/1,444.00 s/1,284.00 s/1,166.00 s/623.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Total del Costo de Materia Prima

Linea de Precio de 2020
Productos  produccion  gpe Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic

Smothie

Bolws sabor s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

Arandano y 10.00 1,362.00 884.00 1,048.00 330.00 1,044.00 448.00 1,556.00 985.00 1,038.00 924.00 838.00 448.00

fresa

Sandwich s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

Light 6.00 1,296.00 842.00 998.00 209.00 993.00 426.00 1,481.00 937.00 988.00 879.00 s/ 798.00 s/ 426.00

Jugos

saludables de s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

fruta 10.00 2,636.00 1,711.00 2,029.00 479.00 2,020.00 867.00 3,012.00 1,906.00 2,009.00 1,787.00 1,622.00 867.00

Pechuga de

pollo s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

marinada a la 6.00 797.00 517.00 613.00 386.00 611.00 262.00 910.00 576.00 607.00 540.00 490.00 262.00

plancha

Pizza de s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

brécoli 6.00 389.00 253.00 299.00 189.00 298.00 128.00 445.00 281.00 297.00 264.00 239.00 128.00

Blueberry s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ sl s/ sl s/

Pancakes 5.00 494.00 321.00 380.00 75.00 378.00 162.00 564.00 357.00 376.00 335.00 304.00 162.00

Batido para

combatir la s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

anemiay 4.00 $/247.00 160.00 190.00 96.00 189.00 81.00 282.00 179.00 188.00 167.00 152.00 81.00

aumentar

defensas

Galletas de s/ s/ s/ s/ </65.00 s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

avena light 4.00 588.00 382.00 452.00 : 451.00 193.00 672.00 25.00 448.00 399.00 362.00 193.00

Ensalada de

yogurt con s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

granola y 6.00 857.00 557.00 660.00 229.00 657.00 282.00 980.00 620.00 654.00 581.00 528.00 282.00

frutas

Ensalada s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s 237.00 s/ s/ s/

griega 4.00 310.00 201.00 239.00 125.00 238.00 102.00 355.00 224.00 : 210.00 191.00 102.00

s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

8,975.00 5,827.00 6,908.00  2,183.00 6,879.00 2,953.00 10,258.00 6,490.00 6,843.00 6,087.00 5,525.00 2,953.00

TOTAL S/ 71,881.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Total del Proyecto de Inversion

Total de costos s/ 32,897.00
Costo de materia prima s/ 71,881.00
Inversién s/ 104,778.00
FINANCIADO 60% s/ 62,866.97
PROPIO 40% s/41,911.31
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla. Precio de Venta
N* Productos Prlzrc(ialfclzigﬁ Preccgndtz IGV Ganancia % Mg;%z?]g:
1  Smothie Bolws sabor Arandano y fresa 10,205 25 4.5 10,295 41.2%
2 Sandwich Light 6,475 22 3.96 11,565 52.6%
3 Jugos saludables de fruta 9,875 22 3.96 8,165 37.1%
4  Pechuga de pollo marinada a la plancha 5.97 25 4.5 14.53 58.1%
5 Pizza de brocoli 5.83 18 3.24 8.93 49.6%
6  Blueberry Pancakes 4,625 18 3.24 10,135 56.3%
7 Batido para combatir la anemia y aumentar defensas 3.7 18 3.24 11.06 61.4%
8 Galletas de avena light 4,005 12 2.16 5,835 48.6%
9 Ensalada de yogurt con granola y frutas 6,425 18 3.24 8,335 46.3%
10 Ensalada griega 3,875 20 3.6 12,525 62.6%

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla. Balance Proyectado de Ventas Anual del 2020

Linea de productos Porcent. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov. Dic.
1334 866 1027 323 1023 439 1525 965 1017 905 821 439
igﬁg‘;ﬁfg'}’&fbor 10% 133 87 103 32 102 44 153 26 102 90 82 44
Sandwich Light 15% 200 130 154 49 153 66 229 145 153 136 123 66
frﬂ%gs saludables de 20% 267 173 205 65 205 88 305 193 203 181 164 88
quﬁﬂ]‘;%z ‘;elg‘;':gncha 10% 133 87 103 32 102 44 153 26 102 90 82 44
Pizza de brécoli 5% 67 43 51 16 51 22 76 48 51 45 41 22
Blueberry Pancakes 8% 107 69 82 26 82 35 122 77 81 72 66 35
Batido para combatir la
anemia y aumentar 5% 67 43 51 16 51 22 76 48 51 45 41 22
defensas
Galletas de avena light 11% 147 95 113 36 113 48 168 106 112 100 90 48
Egﬁag'ffniffyyﬁﬂg 10% 133 87 103 32 102 44 153 26 102 90 82 44
Ensalada griega 6% 80 52 62 19 61 26 92 58 61 54 49 26
1334 866 1027 323 1023 439 1525 965 1017 905 821 439

Fuente: Elaboracion Propia



Total de Ingresos Proyectado en 5 Afios

Tabla. Ingreso Proyectado del 2020

Precio
Linea de productos de Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic
venta
Smothie Bolws sabor Arandano y fresa  25.00 3,336 2,166 2,568 809 2,557 1,098 3813 2412 2544 2,262 2,054 1,098
Sandwich Light 2200 4,404 2,859 3,389 1,067 3,375 1,449 5033 3,184 3,358 2,986 2,711 1,449
Jugos saludables de fruta 22.00 5872 3812 4519 1,423 4500 1932 6,710 4,246 4,477 3,982 3,614 1,932
Elzcnr(‘:‘r‘]ga de pollo marinada a la 2500 3336 2,166 2,568 809 2557 1,098 3,813 2412 2544 2262 2,054 1,098
Pizza de brécoli 1800 1,201 780 924 291 921 395 1,373 868 916 814 739 395
Blueberry Pancakes 18.00 1,922 1,248 1,479 466 1,473 632 2,196 1,390 1,465 1,303 1,183 632
Batido para combatir la anemia y 1800 1201 780 924 291 921 395 1,373 868 916 814 739 395
aumentar defensas
Galletas de avena light 1200 1761 1144 1356 427 1350 580 2013 1274 1343 1195 1084 o
Eﬂfj‘s'ada de yogurt con granola y 1800 2402 1560 1,849 582 1841 790 2,745 1737 1831 1629 1479 o
Ensalada griega 2000 1,601 1,040 1,233 388 1,227 527 1,830 1,158 1221 1,08 98 527
27,036 17,554 20,809 6,553 20,722 8,896 30,899 19,550 20,614 18,335 16,643 8,894
TOTAL 216,505

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Balance Proyectado de Ventas del 2021

Linea de productos Porcent Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic
igﬁgh;f‘f;'}’;’;;abor 10% 168 109 129 41 128 55 192 121 128 114 103 55
Sandwich Light 15% 251 163 193 61 193 83 287 182 192 170 155 83
]:]r‘a?gs saludables de 20% 335 218 258 81 257 110 383 242 256 227 206 110
22$Pn‘;%2‘;elg‘;':gncha 10% 168 109 129 41 128 55 192 121 128 114 103 55
Pizza de brécoli 5% 84 54 64 20 64 28 %6 61 64 57 52 28
Blueberry Pancakes 8% 134 87 103 32 103 44 153 97 102 91 83 44
Batido para combatir

la anemia y aumentar 5% 84 54 64 20 64 28 96 61 64 57 52 28
defensas

%‘;"ftas de avena 11% 184 120 142 45 141 61 211 133 141 125 113 61
Sgsa;zjnzgeyyf‘?gg; 10% 168 109 129 41 128 55 192 121 128 114 103 55
Ensalada griega 6% 101 65 77 24 77 33 115 73 77 68 62 33

1676 1088 1290 406 1284 551 1915 1212 1278 1136 1032 551

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Ingreso Proyectado del 2021 en soles

Lineade Precio
de Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep. Oct Nov Dic
productos
venta

Smothie Bolws
sabor Arandano y 2500 4189 2,720 3224 1015 3211 1,379 4788 3,029 3194 2841 2579 1,379
fresa
Sandwich Light 2200 5530 3591 4256 1,340 4239 1,820 6,320 3,999 4216 3,750 3,404 1,820
a"é%?jtza'“dab'es 2200 7373 4787 5675 1787 5651 2426 8427 5332 5622 5000 4539 2,426
Pechuga de pollo
marinada a la 2500 4189 2,720 3224 1015 3211 1,379 4788 3,029 3194 2841 2579 1,379
plancha
Pizza de brécoli 18.00 1,508 979 1,161 366 1,156 496 1,724 1,091 1,150 1,023 928 496
Blueberry 18.00 2,413 1,567 1,857 585 1,850 794 2758 1,745 1,840 1,637 1,485 794
Pancakes
Batido para
combatir la anemia 18.00 1,508 979 1,161 366 1,156 496 1724 1,001 1,150 1,023 928 496
y aumentar
defensas
I%ah”tetas de avena 1200 2212 1436 1,703 536 1,695 728 2528 1600 1,687 1,500 1,362 728
Ensalada de
yogurt con granola 18.00 3,016 1,958 2,322 731 2,312 993 3,447 2,181 2,300 2,046 1,857 993
y frutas
Ensalada griega 2000 2011 1,306 1,548 487 1,541 662 2298 1454 1533 1,364 1,238 662

33952 22,044 26,131 8229 26022 11,172 38,802 24551 25886 23,025 20,900 11,172

Total 217,885

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Balance Proyectado de Ventas del 2022

Linea de productos Porcent. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago.  Sep. Oct Nov Dic
Smothie Bolws sabor Arandano y 10% 173 112 133 42 132 57 197 125 132 117 106 57
fresa
Sandwich Light 15% 259 168 199 63 199 85 296 187 198 176 160 85
Jugos saludables de fruta 20% 346 224 266 84 265 114 395 250 263 234 213 114
Pechuga de pollo marinada a la 10% 173 112 133 42 132 57 197 125 132 117 106 57
plancha
Pizza de brécoli 5% 86 56 66 21 66 28 99 62 66 59 53 28
Blueberry Pancakes 8% 138 90 106 34 106 45 158 100 105 94 85 45
Batido para combatir la anemia y 5% 86 56 66 21 66 28 99 62 66 59 53 28
aumentar defensas
Galletas de avena light 11% 190 123 146 46 146 63 217 137 145 129 117 63
Ensalada de yogurt con granola y 10% 173 112 133 42 132 57 197 125 132 117 106 57
frutas
Ensalada griega 6% 104 67 80 25 79 34 118 75 79 70 64 34

1728 1122 1330 419 1324 569 1975 1249 1317 1172 1064 569

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Ingreso Proyectado del 2022 en soles

Linea de Precio
de Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic
productos
venta
Smothie Bolws
sabor Arandano 25.00 4,319 2,804 3,324 1,047 3,311 1,421 4,936 3,123 3,293 2,929 2,659 1,421
y fresa
Séandwich Light 22.00 5,702 3,702 4,388 1,382 4,370 1,876 6,516 4,123 4,347 3,867 3,510 1,876
Jugos
saludables de 22.00 7,603 4,936 5,851 1,843 5,827 2,501 8,688 5,497 5,796 5,155 4,680 2,501
fruta
Pechuga de
pollo marinada a 25.00 4,319 2,804 3,324 1,047 3,311 1,421 4,936 3,123 3,293 2,929 2,659 1,421
la plancha
Pizza de brécoli 8.00 1,555 1,010 1,197 377 1,192 512 1,777 1,124 1,186 1,055 957 512
Blueberry 18.00 2,488 1,615 1,915 603 1,907 819 2,843 1,799 1,897 1,687 1,532 819
Pancakes
Batido para
combatir la
anemiay 18.00 1,555 1,010 1,197 377 1,192 512 1,777 1,124 1,186 1,055 957 512
aumentar
defensas
Galletas de 1200 2281 1481 1,755 553 1,748 750 2606 1649 1,739 1547 1,404 750
avena light
Ensalada de
yogurt con 18.00 31,110 2,019 2,394 754 2,384 1,023 3,554 2,249 2,371 2,109 1,914 1,023
granola y frutas
Ensalada griega 20.00 2,073 1,346 1,596 503 1,589 682 2,369 1,499 1,581 1,406 1,276 682
35,004 22,727 26,941 8,484 26,829 11,518 40,005 25,312 26,688 23,739 21,547 11,518
TOTAL 280,313

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Balance Proyectado de Ventas del 2023 en soles

Porce

Linea de productos nt Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic
f‘?ems‘;th'e Bolws sabor Arandano y 10% 178 116 137 43 137 50 204 129 136 121 110 59
Sandwich Light 15% 267 173 206 65 205 88 305 193 204 181 164 88
Jugos saludables de fruta 20% 356 231 274 86 273 117 407 258 272 242 219 117
Eliﬂc‘:‘;]ga de pollo marinada a la 10% 178 116 137 43 137 50 204 129 136 121 110 59
Pizza de brécoli 5% 89 58 69 22 68 29 102 64 68 60 55 29
Blueberry Pancakes 8% 143 93 110 35 109 47 163 103 109 97 88 47
Batido para combatir la anemia y 5% 89 58 69 22 68 29 102 64 68 60 55 29
aumentar defensas
Galletas de avena light 11% 196 127 151 47 150 64 224 142 149 133 121 64
fErL‘tS;S'ada de yogurt con granola y 10% 178 116 137 43 137 50 204 129 136 121 110 59
Ensalada griega 6% 107 69 82 26 82 35 122 77 81 72 66 35
1781 1157 1371 432 1365 586 2036 1288 1358 1208 1097 586

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla. Ingreso Proyectado del 2023

Linea de productos Séﬁfgo de Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic
igﬂg‘;ﬁf;'}’ﬁ;’"bor 25_03(; 4, 4533{ s/2,891 s/3,428 s/1,079 s/3,413  s/1,46F s/5089 3,220 s/3,395 /3,020 /2,741  s/1,465
Sandwich Light s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
22.00 5,878 3,817 4,524 1,425 4,505 1,934 6,718 4,251 4,482 3,986 3,619 1,934
Jugos saludables de s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
fruta 22.00 7,838 5,089 6,032 1,900 6,007 2,579 8,957 5,668 5,976 5,315 4,825 2,579
Pechuga de pollo s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
marinada a la plancha 25.00 4,453 2,891 3,428 1,079 3,413 1,465 5,089 3,220 3,395 3,020 2,741 1,465
Pizza de brécoli s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
18.00 1,603 1,041 1,234 389 1,229 528 1,832 1,159 1,222 1,087 987 528
Blueberry Pancakes s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
18.00 2,565 1,665 1,974 622 1,966 844 2,932 1,855 1,956 1,740 1,579 844
|Ba asg:nggrs gﬁmgittgr s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
defensas 18.00 1,603 1,041 1,234 389 1,229 528 1,832 1,159 1,222 1,087 987 528
Galletas de avena s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
light 12.00 2,351 1,527 1,810 570 1,802 774 2,687 1,700 1,793 1,595 1,447 774
Ensalada de yogurt s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
con granola y frutas 18.00 3,206 2,082 2,468 777 2,458 1,055 3,664 2,319 2,445 2,174 1,974 1,055
Ensalada griega s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
20.00 2,138 1,388 1,645 518 1,638 703 2,443 1,546 1,630 1,450 1,316 703
s/36,089 s/23,432 s/27,777 s/8,747 s/27,661 s/11,875 s/41,245 /26,097 s/27,516 s/24,475 s/22,215 s/11,875
TOTAL s/289,003

Fuente: Elaboracién Propia.



Tabla. Balance Proyectado de Ventas del 2024 en soles

Linea de Porcent. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep. Oct Nov Dic

productos

Smothie Bolws

sabor Arandano 10% 184 119 141 45 141 60 210 133 140 125 113 60

y fresa

Sandwich Light 15% 275 179 212 67 211 91 315 199 210 187 170 91

3:gffjt§a'“dab'es 20% 367 238 283 89 282 121 420 266 280 249 226 121

Pechuga de pollo

marinada a la 10% 184 119 141 45 141 60 210 133 140 125 113 60

plancha

Pizza de brécoli 5% 92 60 71 22 70 30 105 66 70 62 57 30

Blueberry 8% 147 95 113 36 113 48 168 106 112 100 90 58

Pancakes

Batido para

combatir la

anemiay 5% 92 60 71 22 70 30 105 66 70 62 57 30

aumentar

defensas

Galletas de 11% 202 131 155 49 155 66 231 146 154 137 124 66

avena light

Ensalada de

yogurt con 10% 184 119 141 45 141 60 210 133 140 125 113 60

granola y frutas

Ensalada griega 6% 110 72 85 27 84 36 126 80 84 75 68 36
1837 1192 1414 445 1408 604 2099 1328 1400 1245 1131 604

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Ingreso Proyectado al 2024

Linea de Precio
de Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. sep. Oct Nov Dic
productos
venta

Smothie Bolws
sabor Arandano y s/25.00 s/4591  s/2,981  s/3,534 51,113 s 3,519 s/1,511 s/5,247 s3,320 s/3,501 s/3,114  s/2,826 s/1,511
fresa
Sandwich Light $22.00 s/6,061 /3,935 S/4,665 /1,469  S/4,645 s/1,994 /6,926  s/4,382  s/4,621 /4,110 s/3,731  s/1,994
]:]r‘a?:S saludablesde 50 58081  s/5247 /6219 /1,959 /6,193  s/2.659  $/9.235 /5843  s/6161  s/5480 /4974  $/2,659
Pechuga de pollo
marinada a la s/25.00 /4591  s/2,981 s/3,534 /1,113 /3519  s/1,511  s/5247  s/3,320 s/3,501  s/3,114 s/2,826  s/1,511
plancha
Pizza de brocoli s/18.00 s/1,653 s/1,073 s/1,272 s/401 s/1,267 s/544 s/1,889 s/1,195 s/1,260 s/1,121 s/1,017 s/544
Blueberry Pancakes s/18.00  s/2,645 s/1,717 s/2,035 s/622 s/2,027 s/870  s/3,022 s/1,912 s/2,016 s/1,793 s/1,628 s/870
Batido para
combatirlaanemia (1400 1653 /1,073 s/401  s/1,267 s/544  s/1,889  s/1,195 s/1,260 s/1,121  s/1,017 s/544
y aumentar s/1,272
defensas
ﬁgar:'ftas de avena s/12.00 /2,424 s/1,574 /1,866 s/588 /1,858 s/798  s/2,771  s/1,753  s/1,848  s/1,644  s/1,492 s/798
Ensaladadeyogurt 10600 3306 /2146  s/2,544 s/801  s/2,534 /1,088  s/3,778  s/2,390 /2,520  s/2,242 /2,035  s/1,088
con granola y frutas
Ensalada griega s/20.00  s/2,204  s/1,431  s/1,696 s/534  s/1,689 s/725  s/2,519 s/1,594  s/1,680 s/1,495 s/1,357 s/725

s/37,20  sl24,15  s/28,63  s/9,018 s/2851  s/12,24 sl4252  s/26,90 /28,36 s/2523  s/22,90  s/12,24

TOTAL s/297,962

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Punto de Equilibrio Anual

Productos 19.80
Periodo
Produccién anual Promedio
s/10,710
costos fijos
Descripcién perlodq
promedio
Mano de obra indirecta s/ 3,560.00
Gastos Administrativos s/ 3,570.00
Cuota s/ 1,717.24
Total s/ 8,847.24
costos variables
Descripcién perlod(_)
promedio
Materia prima Directa 27,036.28
Mano de obra Directa 1,744.00
Total 28,780.28
costo variable unitario s/2,687,200
Punto equilibrio Productos 2.199
Punto equilibrio en soles s/43,536.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Préstamo Financiero

DATOS GENERALES
Impuesto a Las
BBVA MONTO s/62,866.97 ITF 0.0005 Py . . .
Transacciones Financieras
TEA 22.00%
TEM 1.67 DESGRAVAMEN  0.08% Seguro para la deuda que se
tiene con la entidad financiera
CUOTAS 60
PAGO s/1,667.37

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla. Cuotas de Pago de Préstamo en soles

Nro Capital Interés Cuota Saldo Insol  Degravament ITF C{;ﬁ;:ra
0
1 616.92 1050.4 1667.4 62867 49.0 0.8 1717.2
2 627.23 1040.1 1667.4 62250.0 49.0 0.8 1717.2
3 637.71 1029.7 1667.4 61622.8 49.0 0.8 1717.2
4 648.37 1019.0 1667.4 60985.1 49.0 0.8 1717.2
5 659.20 1008.2 1667.4 60336.7 49.0 0.8 1717.2
6 670.22 997.1 1667.4 59677.5 49.0 0.8 1717.2
7 681.42 986.0 1667.4 59007.3 49.0 0.8 1717.2
8 692.80 974.6 1667.4 58325.9 49.0 0.8 1717.2
9 704.38 963.0 1667.4 57633.1 49.0 0.8 1717.2
10 716.15 951.2 1667.4 56928.7 49.0 0.8 1717.2
11 728.11 939.3 1667.4 56212.6 49.0 0.8 1717.2
12 740.28 927.1 1667.4 54484.5 49.0 0.8 1717.2
13 752.65 914.7 1667.4 54744.2 49.0 0.8 1717.2
14 765.22 902.1 1667.4 53991.5 49.0 0.8 1717.2
15 778.01 889.4 1667.4 53226.3 49.0 0.8 1717.2
16 791.01 876.4 1667.4 52448.3 49.0 0.8 1717.2
17 804.23 863.1 1667.4 51657.3 49.0 0.8 1717.2
18 817.66 849.7 1667.4 50853.1 49.0 0.8 1717.2
19 831.33 836.0 1667.4 50035.4 49.0 0.8 1717.2
20 845.22 822.1 1667.4 49204.1 49.0 0.8 1717.2
21 859.34 808.0 1667.4 48358.9 49.0 0.8 1717.2
22 873.70 793.7 1667.4 47499.5 49.0 0.8 1717.2

23 888.30 799.1 1667.4 46625.8 49.0 0.8 1717.2



24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

903.14

918.23

933.57

949.17

965.03

981.16

997.55
1,014.22
1,031.16
1,048.39
1,065.91
1,083.72
1,101.83
1,120.24
1,138.96
1,157.99
1,177.34
1,197.01
1,217.01
1,237.35
1,258.02
1,279.04
1,300.41
1,322.14
1,344.23
1,366.69
1,389.53
1,412.75

764.2
749.1
733.8
718.2
702.3
686.2
669.8
653.1
636.2
619.0
601.5
583.6
565.5
547.1
528.4
509.4
490.0
470.4
450.4
430.0
409.3
388.3
367.0
345.2
323.1

300.7
277.8

254.6

1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4

1667.4
1667.4

1667.4

45737.5
44834.4
43916.2
42982.6
42033.4
41068.4
40087.2
39089.7
38075.5
37044.3
35995.9
34930.0
33846.3
32744.4
31624.2
30485.2
29327.2
28149.9
26952.9
25735.9
24498.5
23240.5
21961.5
20661.1
19338.9

17994.7
16628.0

15238.5

49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0

0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8

1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2



52
53
54
55
56
57
58
59
60

1,436.35
1,460.35
1,484.75
1,509.56
1,534.79
1,5560.43
1,586.50
1,613.01
1,639.96

231.0
207.0
182.6
157.8
132.6
106.9
80.9
54.4
27.4

1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4
1667.4

13825.7
12389.4
10929.0
9444.3
7934.7
6399.9
4839.5
3253.0
1640.0

49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0
49.0

0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.8

1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2
1717.2

Fuente: Elaboracion Propia



Andlisis de Sensibilidad Econdmica y Financiera.

Después de Analizar los ingresos y egresos anuales se pudo establecer que presento un TIR de 25 % que significa que el negocio
es aceptable y el Van es de S/.46,280.07.

Tabla. Resumen del Flujo de Caja en soles

Total de Ingresos

s/ 216,505.01 s/271,885.01 s/280,313.44

s/ 289,003.16

$/297,962.26

Egresos
Costos De Materia Prima s/ 71,881.29 s/93,998.34 s/96,912.29 s/145,092.61 s/ 103,013.98
Articulos descartables s/ 588.00 s/ 588.00 s/ 588.00 s/ 588.00 s/ 588.00
Gastos Operativos s/ 13,560.00 s/13,560.00 s/13,560.00 s/13,560.00 s/ 13,560.00
Gastos de Ventas s/ 4,800.00 s/ 4,800.00 s/ 4,800.00 s/ 4,800.00 s/ 4,800.00
Personal s/ 63,648.00 s/63,648.00 s/63,648.00 s/63,648.00 s/ 63,648.00
Total de Egresos s/ 154,477.29 s/ 176,594.34 s/179,508.29 s/227,688.61 S/185,609.98
Impuesto a la renta 30% s/ 18,608.32 s/28,587.20 s/30,241.55 s/18,394.36 s/ 33,705.68
Utilidad Neta s/ 43,419.40 s/ 66,703.47 s/70,563.61 s/42,920.18 s/ 78,646.59
Flujo de Caja Econémica -S/ s/43,419.40 s/66,703.47 s/70,563.61 s/42,920.18 s/ 78,646.59
104,778.29
Préstamo -S/ 62,866.97
Amortizacion s/ 20,606.83 s/ 20,606.83 s/20,606.83 s/20,606.83 s/ 20,606.83
Interés s/ 11,885.61 s/10,098.60 s/ 7,918.44 s/ 5,258.65 s/ 2,013.71
Flujo de Caja Financiera  -S/ 62,866.97 s/ 10,926.96 s/35,998.04 s/42,038.33 s/17,054.70 s/ 56,026.05

Fuente: Elaboracion Propia



Flujo de Caja Proyectado.

Tabla. Estado de Flujo de Caja Anual Proyectado

INVERSION

S/104,778.29

Total de Ingresos

Total de Egresos

Impuesto a la renta 30%

Utilidad Neta

Flujo de Caja Econ6émica

Préstamo

Amortizacion

Interés

Flujo de Caja Financiera

s/104,778.29

s/62,866.97

s/62,866.97

s/ 216,505.01
s/ 154,477.29
s/ 18,608.32

s/ 43,419.40

s/ 43,419.40

s/ 20,606.83
s/ 11,885.61

s/ 10,926.96

s/271,885.01
s/176,594.34
s/ 28,587.20

s/ 66,703.47

s/ 66,703.47

s/ 20,606.83
s/ 10,098.60

s/ 35,998.04

s/ 280,313.44
s/ 179,508.29
s/ 30,241.55

s/ 70,563.61

s/ 70,563.61

s/ 20,606.83
s/ 7,918.44

s/ 42,038.33

s/ 289,003.16
s/227,688.61
s/ 18,394.36

s/ 42,920.18

s/ 42,920.18

s/ 20,606.83
s/ 5,258.65

s/ 17,054.70

s/297,962.26
s/185,609.98
s/33,705.68

s/78,646.59

s/78,646.59

s/20,606.83
s/2,013.71

s/56,026.05

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla. Indicadores Financieros

COSTO DE OPORTUNIDAD 10%
VANE s/ 109,986.02
VANF s/ 49,852.23

TIRE 46%

TIRF 35%

COSTO BENEFICIO 1.17

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla. Formula para hallar el Costo Beneficio

Ingresos s/ 1,014,528.89
Costos -s/ 692,010.45
Costos+ Inversion s/ 796,788.74

Fuente: Elaboracién Propia

En el siguiente célculo sobre los ingresos y egresos presentados en el flujo de

caja como se menciona en la tabla del Estado de Flujo de Caja Proyectado y en

la tabla sobre los indicadores Financieros se ha podido deducir que la propuesta

sera viable, teniendo un periodo de recuperacion en 2 afios con 7 meses y 4

dias, en la que se determind que el plan de negocio de la propuesta de un

restaurante de comida saludable sera viable.



Figura de Arbol de causas y Efectos

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. Arbol de Fines y medios

Fuente: Elaboracion Propia



- Andliziz del entorno da la Ciudad.

- Aniligiz de entomo Extemo (PESTEL)

- Andhsiz del entorno Interno. (3 FUERZAS DE

FORTER).

Eztudio de mercado:

Estimacicn de la Frecuencia de compra

Modo M| sep 19 oct'19 nov 19 dic'19
B de  + MNombre detarez + Duracign » Comienzo + Fin v |Predecesoras » | 01 08 15 22 29 (06 13 20 27 03 10 17 M4 01 08 15 22 X
1 = 4 PROYECTO DE INVESTIGACION 32dias lun02/09/19 jue 19/12/19 f 1
2 L INICIO 0dias lun02/09/13 lun 02/09/19 02/09
3 LY Pensamiento/Planteamiento de idea de negocio 1sem lun02/09/13 lun 16/05/19 2 ]
4 LY Diagnostico de drbol de problemas 1sem jue19/03/13 jue 03/10/19 3
5 - Titulo de investigacidn 1sem lun07/10/13 lun 21/10/19 4
6 LY Pautas para la bisqueda de informacion 2dias jue 24/10/19  lun 28/10/19 5
1 LY Planteamiento del problemay fundamentacidn tedric 1dia jue 31/10/19 jue 31/10/19 3
§ = lustificacicn, hipGtesis y objetivos de la investigacion 1dia lun 04/11/19  lun 04/11/19 7
9 LY Disefio, tipo y nivel de investigacion 1dia jue 07/11/19 jue 07/11/19 3
1 = Variables, operacionalizacion 1dia lun11/11/19 lun 11/11/18 g
u L] Presenta el disefio metodoldgico 1dia jue 14/11/19 jue 14/11/19 10
E 1 LY Jornada de investigacion N°01 Presentacion del 1dia lun 18/11/19 lun 18/11/19 1
é primer avance
g B L] Poblacién y muestra 2dias jue 21/11/19 lun 25/11/19 12
g u - Técnicas e intrumentos de obtencidn de datos, 2 dias jue 28/11/19 lun 02/12/19 13 T
§ métodos de anlisis y aspectos administrativos
g B = Presenta el Proyecto de investigacidn para su revision 1dia Jue05/12/13 jue 05/12/19 14
o y aprobacién
16 LY Presenta el proyecto de investigacidn con 1dia lun09/12/13 lun 09/12/19 15
observaciones levantadas
1 LY Jornada de investigacion N°02 Sustentacion del 3 dias jue12/12/19 jue 19/12/19 16
proyecto de investigacion
1 ) FIN Odias jue 19/12/19 jue 19/12/19 17 o 1912
Figura. Arbol de Fines y medios
Fuente: Elaboracién Propia
RUTA CRITICA DEL PROYECTO
ACTIVIDAD
' SEM | SEM | SE | SE | SE | SE | SE | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | 5EM | 5EM
14 15
1 1 M3 | M4 | MF | M6 | MT 3 9 10 11 12 13
1 Validacion de la Prueba piloto
2 Encuesta a la poblacion establecida y concluir la
parte final del proyecte de investizgacion
3 Inicio de la etapa la elaboracion del producto:
Plan de negocio:
- Aspectos Genarales del Megocio
-Nombre & idea dal negocio.
- Dazeripeion dal Servicio a offecer
4 Analiziz del mercado:



- Estimacién de la Demanda disponibls
- Estimacién de la Demanda Efectiva

- Estimacién de la Demanda Potencial

6 | Jornada de investizacion N°1: Presentacion del
primer avance
7 | Planeamiento eztratégico
- Analisis FODA
- Definiciones Estratégicas
B | Plan de marketing
- Estrategia de producto
- Estrategia de precic
- Estrategia de plaza o distribucion
- Estrategia de promoeicn v publicidad
5 | Plan de Operativo e Infraestructura
- Procesos del nagocio (Dizefio de procesoz).
- Protocolos de Bioseguridad ante al Covid-19
- Dizefio ¥ capacidad de Instalaciones
- Deascripeion de los equipos requeridos.
10 | Plan de Recurzoz Humanoz
- Dizefic v estructura organizacional
-Requisitos Legales
-Politica de Recurzos Humanes
-Prasupuasto admimztrative de RE.HH.
11 | Viabilidad del Plan Finaneiero y Economico
Plan scondmico v financiero,
Inversion total del provecto,
Fuentes de fmanciamiento
Pusto de equilibrio
Costos de produceicn
Flujo de caja menzual
Fluwjo de caja anual
Balanca general
Periodo da recuperacian
11 |Elaboracion de laz  conclusiones ¥
recomendaciones del informe de investigacion,
13 | Revizion del Informe de Investizacion conm el
Asesor,
14 | Prezentacion del Informe de Investigacian Final
15 | Jornada de investigacion N°2: Expozicion final

Figura. Cronograma de Ejecucion del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia




CUESTIONARIO PARA CONOCER LA DEMANDA DE CONSUMIDORES DE
ALIMENTACION SALUDABLE

Objetivo: La presenta encuesta tiene como objetivo medir la Fecha aplicacion

percepcion de alimentacion saludable en las personas de Chiclayo, I |

con la finalidad de determinar la viabilidad de este negocio, estara
dirigida a las personas que deseen llevar una alimentacion
saludable.

I.Aspectos Demograficos:(marque con una x)
1. Nombresy Apellidos ...
2) Género: M |:| F |:|
3) Edad:
1. De 18 a 40 afios
2. De 41 a 50 afios
3. De 51 a 60 afios
4. De 60 a mas
4) De qué Distrito proviene Usted.

1. Chiclayo
2. José Leonardo Ortiz

3. La Victoria
4. Pimentel

5) ¢Le interesaria a Ud. ir a consumir a un Restaurante de
Comida Saludable?

1.Si 2. No
6) ¢ Por qué usted iria a consumir a este restaurante saludable?
1. Falta de tiempo para buscar estos productos
2. Precios comodos
3. Preferencia por llevar una alimentacion Saludable
4. Otros Motivos
7) ¢Con que frecuencia Ud. Consume alimentos saludables?
1. Diario 3.Quincenal
2. Semanal 4.Mensual
8) ¢Donde suele Ud. ir a consumir comida saludable?
1. Supermercados 3.Tiendas Online

2. Restaurantes Saludables  4.0tros Motivos



5. En promedio, ¢Cuanto pagaria Ud. por cada plato saludable

personal en nuestro establecimiento?

1. 10a20soles 2.21a30soles 3.31a40 soles

TOTALMENTE

EN EN DE TOTALMENTE
DESACUERDG [PESACUERDO :I-il:;FEHEHTE ACUERDO | DE ACUERDO
To=1 D=2 ~ A=4 | TA=5
CRITERIOS DE
ITEMS EVALUACION
H‘:
PRODUCTO o | o)l | &l TA

Considers Usied que los restsurantes de la ciwedad de
Chiclayo safisfacen suws  necesidades  alimenticias
relacionadas a la sslud.

==]

Considera usted gue los alimentos en restaurantes de la
Ciudad de Chiclayo, utilizan insumos frescos vy de buens
calidad.

Los platos solicitados en el Restaurante al cusl usted asiste
frecuentements, son los mas adecuados para su salud.

Esta Usted c¢e acuerdo con el grado de =atisfaccion
respecto al servicio de alimentacion saludsble recibida.

PRECIO

10

Esta de acuerdo con los precics ofrecidos por los

restaurantes en la Ciudad de Chiclayo.

11

Esta de acuerdo con el precio gue usted pago en estos
restaurantes por los plaios gue ofrecen comidas saludables.

12

Estana de acuerdo que el precio de comida saludable
ses superior al de otro tipo da comidas.

PLAZA

Estaria de acwerdo en que se implemente el serdicio de
Delivery en nusastro establacimisnto.

Estarnia o= acuerdo en gue el restsurante pressnie ung
Tienda Fisica.

Estania g2 acusrdo =n uliizar una pagina viveb para poden
interactuar en una Tiends Virbesl

Uilizaria wna Pagina Web para adquirir comida saludable
gue == ajusie a sus necesidades alimenficias.

PROMOCION

17

Le gustsna = Ld. reciber promocsones de descuentos a traves
de las platsformas web (Facebook, Instagram, Whatsapp
etc)

18

Le g-L.E-tEI.I'IE maEntenarse Informado & raveas da ks Vieh acercs
de |la disponibilidad del establecimiento, pars  poden
reseryario.

18

Considers Usted que el fratc amable vy cortes es importante
para |a retencicn del cliente.

20

Considera Ud. gue se deberna premiar a los clientes gus
logran ir frecuentemsante 8 nuestro establecimisnto.




TITULO

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

TIPO DE
INVESTIGACION

POBLACION

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Plan de Negocio
de un Restaurante
de Comida
Saludable en la
Ciudad de
Chiclayo

¢ Sera viable
un plan de
negocio de un
restaurante

saludable en
la ciudad de
Chiclayo?

Si se
implementa
un plan de
negocio
viable se
lograra
Proponer
un
restaurante
de comida
saludable
en la
Ciudad de
Chiclayo.

GENERAL
Elaborar un Plan
de Negocio para
la propuesta de
un restaurante
de comida
saludable en la
Ciudad de
Chiclayo
ESPECIFICOS
-Desarrollar un
estudio de
mercado con
respecto a la
oferta y la
demanda de
comida
saludable en la
Ciudad de
Chiclayo.
-Establecer la
estrategia de
marketing para

Investigacion
descriptiva

562,508

PLAN DE NEGOCIO

lograr el
posicionamiento
a mediano vy
largo plazo en el
mercado
Chiclayano.
Determinar  la
estructura
organizacional
para el
funcionamiento
adecuado de sus
funciones en
cada drea de la
empresa.
-Analizar la
viabilidad
economica y
financiera del
plan de negocio.

DISENO

No Experimental

Transversal

Muestra

N=350

Figura. Matriz De Consistencia Para La Elaboracion Del Proyecto De Investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia




bS7 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE!O

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES /,) UG U ST

C  0Of2,

e
*
e Institucion donde labora:
e Direccién: ... Y ... G
e  Autor (es) del Instrumento:
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
i o el » ‘Deficiente _Bajo “Regular Bueno | Muy Bueno
Ne  INDICADORES g S SR R B o
: : : 1 285 3. 4 B
1 El instrumento considera la definicién conceptual de la variabie /‘\/
2 El instrumento considera la definicién procedimental de la variable X
3 El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable X
a Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable >(
5 Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores 55
6 El instrumento persigue los fines del objetivo general <
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El instrumento considera la definicién conceptual de la variable X
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El instrumento considera la definicion procedimental de la variable W

Las dimensiones ¢ indicadores corresponden a la variabie

* El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacién de la variable >(

Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores

El instrumento persigue los fines del objetivo general \/
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El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos Pas

Las preguntas o {tems miden realmente la variable
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Las preguntas o items estan redactadas claramente
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La estructura del instrumento es la correcta
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Los puntajes de calificacién son adecuados ¢ “>(
La escala de medicion del instrumento utilizado s la correcta ( N /‘\ ><
<

. OPINION DE APLICABILIDAD: ........... /AL L GAR Fecha: 22/02/2013 _, NN

V. Promedio de Valoracién: MU\J"[’)\ St e LT LTS S o
Mg. Jaime Laramie ¢

DNINe | {/! (4! /I /,f/lu_[} (], O

=
w

[N
H




CESAR VALLEIO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

Autor (es) del instrumento: ............... L2 SO Neen..... 5
1. v ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Bajo | Regular | Bueno | Muy Bueno -

2
[[]

INDICADORES S i
: 1 £ 2 233 S 5

El instrumento considera la definicién conceptual de la variable >< -

El instrumento considera la definicion procedimental de la variable N

El instrumento tiene en cuenta Iz operacionalizacion de Ia variable %

Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable S
<

Las preguntas o items derivan de las dimensiones o indicadores ) ><

El instrumento persigue los fines del objetivo general ><

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos

Las preguntas o items miden realmente la variable
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La estructura del instrumento es la correcta
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Los puntajes de calificacion son adecuados
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