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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre las
Tecnologias Informaticas de Comunicacion y la Gerencia de Administracion en
una Entidad Controladora, 2020. La metodologia empleada para esta
investigacion es béasica, con un disefio no experimental, de alcance descriptiva y
transversal.

Esta investigacion se lleva a cabo debido a que se evidencia la problematica
existente en la Gerencia de Administracion a raiz de la Pandemia del COVID 19,
ya que para evitar su propagacion se implemento el trabajo remoto, por lo tanto, la
aplicacién de las tecnologias Informéticas de comunicacion es de utilidad para
llevar de manera correcta esta nueva forma de trabajo.

Finalmente, al haber realizado la presente investigacion en las unidades de la
Gerencia de Administracion de una Entidad Controladora, se concluye que las
Tecnologias Informéaticas de Comunicacion son de suma importancia para el
correcto desarrollo de las labores en la Gerencia de Administracion y que existe

correlacién entre ambas variables.

Palabras clave: Tecnologias, Informaticas, comunicacion, Gerencia,

administracion.

vii



ABSTRACT

This research entitled: whose objective is to determine the relationship
between Information Technology Communication and Management
Management in a Controlling Entity, 2020. The methodology used for this
research is basic, with a non-experimental design, with a descriptive and
transversal scope.

This research is carried out because the existing problems in the
Administration Management as a result of the COVID 19 Pandemic are
evident, since remote work was implemented to prevent its spread, therefore,
the application of Information technologies of communication is useful to
correctly carry out this new way of working.

Finally, having carried out the present investigation in the units of the
Administration Management of a Controlling Entity, it is concluded that the
Information Technology of Communication is of the utmost importance for the
correct development of the tasks in the Administration Management and that

there are connections between both variables.

Keywords: Information, Technology, Communication, Administration,

Management.
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l. INTRODUCCION

Segun Cabero (1998) las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten
conseguir una nueva realidad comunicativa, estdn compuestas por tres medios
basicos que giran de manera interactiva e interconexionadas entre ellas, los

medios base son: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones.

Las tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC), en la actualidad estan
presentes en la vida diaria de todos los individuos a nivel mundial, es por esto que
tienen un alto impacto en la vida cotidiana ya se relacionado al espacio social, a la
economia y/o a la cultura de los individuos. Como lo indica Palamidessi (2007) las
TIC se han extendido a nivel mundial y han contribuido a transformar la vida
diaria, modificando los tiempos y espacios de las rutinas diarias, creando de esta
manera una diferente organizacion social en los perfiles sociales. Actualmente el
empleo de las TIC’S ha sido de gran importancia, mas aun desde que se dio por
iniciada la pandemia del COVID-19, ya que, al instaurarse diversas medidas para
evitar la propagacion del virus, se implemento el teletrabajo, por lo tanto, las
actividades que se desarrollaban de manera fisica, pasaron a realizarse por medio

de sistemas.

El Banco Mundial, indica que un gran nimero de las naciones que conforman
Latinoamérica, no tienen las estrategias y planes para adicionar la tecnologia a
sus sistemas, a pesar de esto, varios de los paises en la actualidad esta
realizando inversiones significativas. (Brunner, 2000). Este mismo autor indica que
el gran reto que afrontan estos paises es incorporar los procedimientos de
globalizacion y acoger la guia de desarrollo caracteristico de los tiempos de la
informacion. La globalizacion tiene como finalidad la reduccion de las brechas
gue existen entre y dentro de las sociedades.

Existen entidades en el del sector publico y/o privado que no cuentan con este
tipo de herramientas para implementar el teletrabajo, es por esto que no se ha
podido llevar a cabo en su totalidad, generando la propagacion del COVID-19 en

el personal de las entidades, muertes y la deficiencia en los procesos inherentes



de las entidades.

Alva (2014) quien realizado la Investigacion: “Las tecnologias de informacion y
comunicacién como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal: el caso
de la oficina nacional de procesos electorales (ONPE)”. Que fue sustentada ante
la Universidad Mayor de San Marcos en la Facultad de Ciencias Administrativas,

afirma que:

La finalidad principal de la investigacion era constatar de qué forma las TIC
intervienen como herramienta eficaz a favor de las capacitaciones de los
colaboradores de la oficina en estudio. Para esta investigacion se emple6 una
metodologia basica; para esta indagacion se consider6 como muestra de 30
usuarios, los mismo que desempefiaban cargos como jefes, asistentes,
coordinadores y auxiliares. Luego de procesada la informacion y analizado de los
resultados recogidos de esta indagacion el autor finaliza su investigacién
concluyendo que las TIC inciden como herramientas eficientes en la preparacion
de los colaboradores para la entidad en estudio, los resultados indican que esto
se respalda con un alto nivel de Influencia. Esto se concluye, ya que los
colaboradores de la oficina en estudio, hicieron uso de las TIC como una
herramienta para el crecimiento profesional y como herramienta de
especializacion, de esta forma los colaboradores acceden y se adoctrinan
mediante varias fuentes de informacion, que les permite corregir sus practicas,
mejorar el desarrollo de sus actividades y favorecer la retroalimentacion de
experiencias que genera la mejora en los procesos en la oficina de estudio. De
igual forma los colaboradores de la Oficina de estudio, evidencian que a nivel
promedio cuentan con el manejo de los conocimientos generales respecto de las
TIC y el dominio de las herramientas de rendimiento, tales como los aplicativos
para procesar de escritos, las hojas de célculos e internet, desplegando
capacidades, nuevas practicas para el estudio continuo y estable de los actuales

hardware y software.

Navarro (2015) Venezuela, en su investigacion “Uso de las TIC y la gestion
financiera desarrollada por el Banco Occidental de Descuento, (BOD), Maracay,

Estado Aragua”. sustentada ante la Universidad de Carabobo, sostuvo que:



La investigacion tenia como objetivo valorar el empleo de las Tecnologias
informéticas de Comunicacién en la gestion financiera realizada por la entidad
financiera donde se desarroll6 el estudio. La indagacion se desarrollé a nivel
descriptivo, cuyo sustento fueron documentales. Navarro realizdé una visita a las
instalaciones de la entidad financiera, para de esta forma poder entablar una
interrelacion directa con los colaboradores y las actividades que se realizan en
cada oficina, de esta forma obtuvo resultados que permitieron conocer las
caracteristicas de las operaciones ejecutadas y de esta forma interpretar los
resultados e identificar los elementos que causan la problematica estudiada. Los
datos obtenidos para el posterior analisis fueron recabados de fuentes impresas o
escritas y fueron aplicados a una muestra de 44 clientes y un gerente regional de
finanzas, de este analisis el autor concluy6 que la situacion actual de las TIC en
la operaciones activas de la entidad bancaria tienen como resultado que solo un
48% de los clientes hacen uso de las TIC para realizar operaciones bancarias, el
otro 52% de los clientes aducen que este resultado se da ya que consideran que
las TIC no se aplican de manera sencilla y rapida a los aplicativos de la entidad,
sin embargo, el 48% de los clientes a pesar de ser una menor proporcion de
clientes hacen uso de la banca por internet para realizar operaciones tales como
consultas de saldo, pago de servicios y/o tarjetas de crédito, transferencias de
dinero y depdsitos de dinero. Por otro lado, luego del andlisis realizado a la
informacion obtenida, el alcance que tienen los componentes de la gestion
financiera respecto a los procesos tecnolégicos de la entidad financiera, permite
resolver que no se hallé una tendencia concretamente delimitada en relacién a si

se establece una mejora en la gestion financiera a través del ahorro de tiempo.

Segun Cabero (1996) las Tecnologias informéticas de comunicacion, se aplican a
al ingenio, produccion, acopio, seleccién, cambio y reparticion de las diversas
clases de informacién, de igual forma se aplica a la comunicacién, haciendo uso
de informacion digitalizada. La digitalizacion- mediante la cual se ha generado la
unificacion de los medios- es una de las peculiaridades que se le atribuye a las
TIC, ademas de otras cualidades tales como interactividad, innovacion, los altos
niveles de calidad de imagen, video y sonido, con un alto nivel de incidencia sobre
los procesos a comparacion de los productos, automatizacion, interconexion y

diversidad.



Por otro lado, la segunda variable es la Gerencia de administracion, que segun
Falconi (1994), es la totalidad de causas que generan a Su vez uno MAas
resultados (de igual forma, se evidencian procedimientos dentro de otros
procedimientos), es considerado, toda accion (o serie de acciones) que inserta
una transformacion de figura, constitucion, contextura, etc. Desde este punto de
vista, las entidades (empresas, colegios, centros de salud, etc.) y sus subareas
articulan procedimientos que generan diversas causas destinados a alcanzar un

objetivo.

Debido a esto, esta investigacion presenta la posterior pregunta: ¢Cual sera la
relacion entre las tecnologias informaticas de comunicacion y la Gerencia de
administracion? de esta pregunta genera las siguientes: (a) ¢ Cudl sera la relacion
entre tecnologias informaticas de comunicacion y el area de abastecimiento?, (b)
¢, Cual sera la relacion entre las tecnologias informéticas de comunicacion y el
area de contabilidad ?, (c) ¢Cual serd la relaciébn entre las tecnologias

informaticas de comunicacion y el area de tesoreria?

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacién entre las
tecnologias informéticas de comunicacién y la Gerencia de administracion,
ademas de (a) determinar la relacion entre las tecnologias informéticas de
comunicaciéon y el area de abastecimiento, (b) determinar la relacion entre las
tecnologias informéticas de comunicacién y el area de contabilidad, (c) determinar
la relacion entre las tecnologias informéticas de comunicacion y el area de

tesoreria

A su vez, esta investigacion formula la siguiente hipétesis general, las tecnologias
informaticas de Comunicacion tiene relacion con la Gerencia de administracion,
por consecuencia (a) existe relacion entre las tecnologias informaticas de
comunicacién y el area de abastecimiento, (b) existe relacion entre las tecnologias
informaticas de comunicacion y el area de contabilidad, (c) existe relacion entre

las tecnologias informaticas de comunicacion y el area de tesoreria.



Esta investigacion se justifica, debido a los conceptos de las variables que se
presentan, tales como la Tecnologias Informaticas de Comunicacion y la Gerencia
de Administracion; mediante estos conceptos se puede obtener informacion
explicita de los fundamentos estratégicos de las variables en mencion, de igual
forma, se puede evidenciar efectivamente en las herramientas informaticas, redes

de interconexion virtual y gestion electronica.

Prevalecera mejorar los procedimientos de la Gerencia de Administracion a través
de la implementacion de las Tecnologias Informaticas de Comunicacion
generando eficiencia y eficacia en los pagos, validaciones de comprobantes de
pago, otorgamientos e informacién financiera. De esta forma, satisfacer, contribuir
y propiciar una reduccién de tiempos en las actividades y procesos de la Gerencia

de Administracion, con el cierre de brechas en la Entidad Controladora en el 2020.

Este trabajo de indagacion, facilitara ayuda para el estudio cientifico, ya que
servird como aporte y como base para futuras investigaciones, igualmente de uso

de teorias, conceptos que describen cada variable.

El diagnostico obtenido de los resultados de esta investigacion, permitirh proponer
a la entidad una valoracién respecto a cada una de las variables de investigacion
y su vez las alternativas de solucibn para poder mejorar la problematica
encontrada, es decir el valor de relacion que existe entre las Tecnologias
Informaticas de Comunicacion y la Gerencia de Contabilidad de la Entidad
Controladora 2020

La metodologia propuesta para el presente trabajo, tales como técnicas e
instrumentos a ser aplicados seran validas para estudios relacionados a las
Tecnologias Informéticas de Comunicacién y la Gerencia de Administracion, y que
tengan efecto en investigaciones similares al tema de estudio en otras entidades

publicas.



ll.  MARCO TEORICO

Para esta investigacion se ha considerado como antecedentes teoricos
investigaciones previas, tales como la de Alva (2014) con su investigacion “Las
tecnologias de informacion y comunicacibn como instrumentos eficaces en la
capacitacion del personal: El caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE).” Para alcanzar por el nivel de Maestro en Administracion, en esta
investigacion el propoésito era evidenciar en qué medida las TIC inciden como
herramientas de instruccion para el personal de la oficia de estudio. Para dicha
indagacién se estableci6 una muestra de 30 empleados que desempefaban
cargos de jefes, asistentes, coordinadores y auxiliares, esta indagacion tiene una
metodologia basica, de enfoque mixto. Para la tesis en mencion se propone una
hipotesis general y 3 hipétesis especificas, las cuales han sido aprobadas debido
al grado de sig. obtenido mediante las pruebas de correlacion entre las variables
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y capacitacion de personal. Por lo
tanto, esta tesis afirma que el conocimiento sobre las TIC y el manejo de
herramientas de productividad tales como los aplicativos de textos, hojas de
calculo e internet genera el desenvolvimiento de capacidades y destrezas de los
colaboradores contribuyendo con la mejora de los procesos en la oficina en

investigacion.

De igual forma, Chaca (2020), da a conocer su investigacion titulada Uso de las
TIC y gestion administrativa de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020, la cual
luego de realizado el andlisis de los resultados concluye que existe una
correlacién directa y significante entre las TIC y la Gestion Administrativa, alcanzo
de esta forma un 71% de correlacién y un grado de significancia menor al 5% lo

cual comprueba que existe relacién entre ambas variables.

Por otro lado, Navarro (2015) presenta su tesis titulada “Uso de las TIC y la
gestion financiera desarrollada por el Banco Occidental de Descuento, (BOD),
Maracay, Estado Aragua” para alcanzar por el nivel de Maestro en Administracion
de Empresas ante la Universidad de Carabobo de Venezuela. La mencionada

indagacién cuenta con un enfoque cuantitativo y el disefio presentado es no



experimental, de nivel evaluativo y de nivel descriptivo cuyo sustento se encuentra
en bases documentales. La mencionada indagacion tiene como propésito principal
es valorar el empleo de las TIC en la gestidén financiera implementada por la
entidad financiera de estudio. De igual forma, esta investigacion contaba con tres
objetivos especificos, los cuales eran desarrollar el escenario de las TIC en las
transacciones, reconocer el alcance de las piezas de la gestion financiera
abordadas por los procedimientos tecnologicos y establecer la eficacia de las
piezas de control empleado en el procedimiento de las operaciones electronicas
de la gestion financiera. Después de desarrollada la investigacion, el autor
concluye que respecto al objetivo especifico 1 se evidencia que el 52% de los
clientes no hacen uso de las TIC, pues encuentran que estas no se pueden
emplear de manera sencilla y tienen temor de no realizar las operaciones de
forma correcta, por lo tanto, optan por ir de manera presencial al banco y
gestionar sus operaciones. Respecto al objetivo especifico 2, se evidencia que no
se encuentra una inclinacion definida respecto a la mejora de la gestion financiera
a través de la reduccion de tiempos, retroalimentacion respecto a las operaciones
financieras realizadas y servicios de calidad. En relacion al objetivo especifico 3
planteado por el autor se llega a concluir que el empleo de las TIC genera una
disminucién en los costos operativos, pues disminuye el uso de papel, disminuye
el tiempo de los colaboradores respecto a la atencion de operaciones que pueden
efectuarse por la banca por internet y genera rentabilidad en los procedimientos
realizados en el banco. Por ultimo, esta indagacioén concluye que se realizaron
inversiones respecto a la infraestructura tecnoldgica, con el fin de propiciar que los
clientes interactien en mayor medida con la plataforma digital y se pueda obtener

beneficios de esto.

Gutierrez (2016) presenta su tesis titulada “Las tecnologias de informacién y
comunicaciéon como instrumentos eficaces en la capacitacion a maestristas de
Educacion con Mencion en Docencia y Gestion Educativa de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle sede Chorrillos, 2013-2014” para
optar por el grado de Maestro en Ciencia de la Educacién en la Universidad
Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle, esta investigacion tuvo como
hipotesis general que Las TIC influyen como herramienta eficaz en las

capacitaciones de los maestros de educacion en la universidad de estudio. Luego



de realizada la investigacion de tipo cuantitativa, ya que se llevd a cabo la
recoleccion de datos por medio de encuestas, se obtuvo que se afirma la hipétesis

general con un influencia positiva y directa y la correlacion que existe es de 71%.

Para el desarrollo de la presente investigacidon es necesario tener conocimiento
sobre las variables, de esta forma se podra entender su naturaleza y el objetivo, el

incrementando el conocimiento para sustentar el proceso de esta investigacion.

Variable 1: Tecnologias Informaticas de Comunicacién

Segun Gisbert M, Gonzalez J. (2016) La tecnologia de la informacion y la
comunicaciéon (TIC) se emplea para referirse a un amplio abanico de aplicativos,
servicios y tecnologias, que emplean varios tipos de equipos, aplicativos y
programas informéticos y, por lo general, son transmitidos mediante redes de
telecomunicaciones. De esta definicion entendemos "nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién” como un conjunto de procedimientos y articulos
generados de los nuevos instrumentos (hardware y software), soporte de
informacion y medios de comunicacion en relacién con la digitalizacion, acopio,

procesamiento y transferencia de contenido.

Segun Cabero (1996) La tecnologia de la comunicacion informatica se define
como la creacion, acopio, clasificacion, conversion y reparticion de diferentes tipos
de informacién, asi como a la comunicacion mediante datos digitales. La
digitalizacion -permitiendo la unificacion de medios- es sin duda una de las
diferentes cualidades de las TIC, ademas de los parametros de interactividad,
innovacion, alta calidad de imagen y sonido, el impacto en el proceso es mayor
qgue el impacto en el producto, automatizacién, interconexiéon y diversidad, solo

como la tarjeta que fue sintetizada por Cabero.

Segun Vega (2015), Las acciones de control de las TIC incorporan controles que
aseguran la transformacién del contenido informatico para lograr tareas y metas
fisicas, y deben estar dirigidas a precaver, descubrir y subsanar errores e

irregularidades cuando el contenido de datos circula mediante el sistema.



Segun Gomez (2013), Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
siempre son el impulso de la transformacién de entidades y emprendimientos. La
tecnologia de la informacion y las comunicaciones promueve el aumento de la
indagacion comercial a través de la venta electronica, asi como el crecimiento de

servicios y articulos a la medida de los clientes.

Dimension 1: Herramientas Informaticas

Segun San Jose (2005) Existen diferentes herramientas de gestion de Tl en el
mercado, tanto estandar como personalizadas, por lo que su analisis es
fundamental para implementar un sistema que cumpla con los requisitos y

necesidades de la entidad.

Segun Atienza (2013), Las entidades deben implementar programas de formacion
de su cuerpo labora para de esta forma alcanzar frutos beneficios en la
empleabilidad de las herramientas informaticas. Las entidades que emplean de
forma correcta las TIC debido a que tienen conocimiento de estas generan un

significativo valor afiadido a su organizacion.

Software

San José (2005) afirma que, el software se introdujo para administrar eficazmente
el flujo de caja, sus caracteristicas y contribuciones a tal efecto. Unen en
diferentes médulos las actividades que cubren los procesos interdependientes de

la entidad.

Hardware

Bernal & Salazar (2012) afirman que, el hardware es indispensable para
automatizar los procedimientos contables en una empresa. Las mencionadas
estructuras incluyen el procesamiento automatico de las operaciones y
actividades de la entidad a lo largo del periodo contable y, finalmente, la

preparacion de la informacion procesada para su analisis.

Dimensién 2: Redes de Interconexion Virtual



Segun lo expuesto por Flynn a principios de la década de 1970 esta dimension
refiere que, las computadoras se dividen segun el tipo de flujo de control y el flujo
de datos que contienen. Mediante esta clasificacion aparecen por vez primera las
maquinas paralelas, que fueron clasificadas en tres tipos. De estos tipos, la mas
conocida y que genera el mayor paralelismo es la que mantiene el esquema
MIMD.

Estaticas o directas

Segun Gonzales, A. (2006), la adicidn de rutas estaticas es necesaria para que el
trafico pase a través de la sede por medio de la interfaz de acceso telefénico
adecuado. Para cada ruta de la sede, debe configurar la interfaz, el punto final, las

métricas y la mascara de red.

Dinamica o indirecta

En otras palabras, es importante que el retraso del mensaje sea limitado y que no
haya una gran diferencia en la latencia debido al trecho entre los puntos de
computacion o la contencion entre los mensajes. Esto significa que el retraso del

mensaje tendera a la media con pequefias desviaciones.

Dimension 3: Gestion Electronica

Segun Saiz, F. (2003), se trata de un posible modelo operativo para la resolucién
de una dificultad que proporciona los requerimientos técnicos determinados que
debe integrar el sistema de gestion de registros electrénicos, y al mismo tiempo
incluye dispositivos que puedan soportar la infraestructura web. servicios de

hosting, hosting y streaming.

Recursos econdmicos, humanos y técnicos
Segun Prada, G. (2010), maneja una unidad de informacion como sistema, en el

cual la salida arroja usuarios satisfechos.

Adopcion de politicas de archivo
Diaz (S/F), afirma que:
Es la condiciébn de proyectar enteramente los procedimientos a través de las
politicas para la aplicacién de gestion electronica.
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Mediante la etapa de gestion de documentos se concluyen las politicas
completamente, mediante la etapa de disefio de documentos se realiza la
produccion de los mismos, de esta forma se gestionan y prevén la agilidad y

claridad del documento electrénico generando eficacia en el proceso.

De igual forma, segun Mercado (2011) esta politica, debe llevar a cabo una
declaracion de intenciones que recolecte o que se ambiciona conseguir en este

sector.

Variable 2: Gerencia de Administracion

Segun Nufez, G. (2010): La Gerencia de Administracién orienta sus actividades y
acciones a pretender dirigir de manera eficaz los ingresos y gastos, continuar con
sostener niveles de liquidez adecuados, conducir de forma correcta la
administracion financiera, atender las solicitudes de fondos y evidenciar la
informacion financiera y la situacion econdmica financiera mediante los estados

financieros.

Dimensiones de la variable Gerencia de Administracion

Dimensién 1: Unidad de Abastecimiento

Quispe, J. (1996) afirma que: La oficina de Abastecimiento (para la presente
investigacion unidad de abastecimiento) estd compuesta de forma relacionada
con las normativas, propositos, reglamentos, autoridades, procesos y
procedimientos técnicos, orientados al razonable flujo, dotacién o distribucién,
trabajo y mantenimiento de recursos tangibles; de igual manera aquellos
procedimientos que tienen ciertas peculiaridades, empleos o resultados que
permitan afirmar la persistencia de las actividades fructiferas que realicen las
instituciones participantes. Actualmente, en las instituciones del estado este
proceso se ve controlado por diversos organismos normativos, sobre todo los que
se relacionan a los procedimientos de compra y contrataciones con el gobierno y

al monitoreo de los activos patrimoniales.
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Dimension 2: Unidad de Contabilidad

Calleja, J. (1995) afirma que: La oficina de Contabilidad (para la presente
investigacion unidad de contabilidad) de una entidad se ha relacionado e
identificado desde sus inicios con la informacion financiera. Debido a este motivo
para muchas empresas y entidades la Contabilidad es equivalente a la
informacion econdmico-financiero. Ciertas entidades que se encuentran iniciando
actividades suelen limitar sus sistemas de informacion financiera al respecto al
desarrollo de la labor financiera en el dominio de sus sistemas contables, de esta
forma solo se podran reconocer formalmente la funcién contable, dejando de lado

la funcion financiera y dandole un alcance universal a la funcion contable.

Dimensién 3: Unidad de Tesoreria

Segun Cotrina, C. & Zapata, J. (2014): La Oficina de Tesoreria (para la presente
investigacion unidad de tesoreria) es la unidad que gestiona y controla los fondos
y la salida de estos, de igual forma, se encuentra a cargo de dirigir, controlar y
efectuar los procedimientos de la unidad de Tesoreria, dirigir la recoleccion de
manera diaria de caja, cuentas corrientes bancarias, realizar el giro de cheques
para poder gestionar las salidas de dinero que requieran para el cumplimiento de

los compromisos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para el desarrollo de esta tesis se empled la investigacion basica, con un disefio
no experimental, de alcance descriptiva y transversal. La caracteristica de la
indagacion basica es que se desarrolla en un marco tedrico y permanece en él y

tiene como objetivo ampliar los conocimientos sobre un tema determinado.

Tal como afirma Souza, Driessnack & Costa Mendes (2007) para el disefio no
experimental las variables se aprecian en su estado cotidiano, sin intervencion
alguna, es decir sin ser maniobradas. La funcién de los investigadores es
contemplar las variables en su estado natural, sin intervencion alguna. Para esta
investigacion la variable 1 es las Tecnologias informaticas de Comunicacion y la
variable 2 la Gerencia de Administracion, de esta forma las variables
mencionadas, han sido observadas y luego fueron analizadas sin intervencién
alguna. De igual forma, las variables ocurren y no es posible alterarlas, tampoco
se puede intervenir en las variables, pues ya acontecieron, de igual forma que sus
consecuencias. Con lo antes ya mencionado en esta investigacion se contemplé

las variables en su estado natural y de esta forma se obtuvo la informacion.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indica que alcance descriptivo tiene
como objetivo indicar los detalles, propiedades y peculiaridades de los perfiles de
personas, sectores, contexto, procesos u otra figura que se esté analizando. Este
alcance es importante ya que buscar mostrar con exactitud las dimensiones de un
hecho, situacion y/o contexto. Tal como indica R. Gay (1996) mediante la
investigacion descriptiva se recolectan datos para poner a prueba una hipotesis o
para dar respuesta a diversas preguntas respecto a una situacion que involucra al
grupo de estudio. Mediante el estudio descriptivo se podra determinar y reportar la

forma de ser del grupo de estudio en un determinado contexto.
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Esta indagacién es Transversal, tal como lo define Cortés Cortés & Iglesias Leon
(2004) Los datos son recolectados en un solo tiempo, la razén de esto es explicar
y estudiar las variables con su repercusion e interrelacion en un momento
determinado, este tipo de investigacion puede ser descriptiva o de correlacion,

segun la problematica planteada en el estudio.

La recoleccion de datos mediante encuestas se enfocard en las Tecnologias
Informaticas de Comunicacion — TIC y su impacto en la Gerencia de
Administracion en una Entidad Controladora - 2020, este proceso se dard en un
solo momento y se utilizara para analizar las variables del estudioy la relacion

gue existe entre ellas.
Segun Hernandez (2010), esta investigacion es correlacional, debido a que se
encuentra orientado a evidenciar la correlacion entre dos variables en un

determinado periodo. Dicho disefio posee la siguiente descripcion gréfica:

Figura 1

Correlacién de variables

i

— - =

M= Muestra de la investigacian

A= Variable Tecnologias Infornaticas de Comunicacion
Y = Wariable Gerencia de Adrministracidn

I'= Relacidn entre las variables

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en esta investigacion, podemos indicar que es de estudio cuantitativo,
debido a que se empleara la estadistica para obtener los resultados a las

preguntas planteadas.
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El enfoque cuantitativo, tal como define Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
Ejecuta un grupo de procedimientos, se desarrolla en secuencias y es
probatorios, no se puede omitir ningun paso. El orden es rigido, aunque desde
luego, se puede volver a definir alguna fase. Se genera de un concepto general a
uno especifico y, una vez demarcada, se generan finalidades y cuestionamientos
de investigacion, se verifica la literatura y se establece un marco o una

perspectiva tedrica.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Para la presente indagacion las variables de estudio son Las Tecnologias
Informaticas de Comunicacion y la Gerencia de Administracion, segun Carrasco
(2019) una variable se define como las singularidades de una situacion de
investigacion que expone variedad de cualidades, singularidades y propiedades

observables en un determinado grupo de estudio.

Chacédn (2017) afirma que la finalidad de la Operacionalizacion de una variable es
transformar un concepto indefinido en uno empirico y que este se pueda medir

mediante la intervencién de un determinado instrumento.

Gonzales y Gisbet (2007) definen que la variable Tecnologias Informaticas de
Comunicacion — TICS es un abanico de servicios, aplicaciones y tecnologias, que
emplean equipos y programas informaticos y, por lo general, se distribuyen

mediante las redes de telecomunicaciones.

Esta variable cuenta con tres dimensiones que son: Tecnologias informéaticas,
Redes de interconexion virtual y Gestion Electronica, para esta variable se trabajo
con 18 items y con la escala de medicion nominal la cual cuenta con cinco niveles
tales como:

5 (totalmente de acuerdo)

4 (De acuerdo)

3 (Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo
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2 (En desacuerdo)
1 (Totalmente en desacuerdo)

La segunda variable Gerencia de Administracion — GAD, tiene como definicion:
orienta sus actividades y acciones a pretender dirigir de manera eficaz los
ingresos y gastos, continuar con sostener niveles de liquidez adecuados, conducir
de forma correcta la administracion financiera, atender las solicitudes de fondos y
evidenciar la informacioén financiera y la situacion econdémica financiera mediante

los estados financieros.

Sus dimensiones son: unidad de abastecimiento, unidad de contabilidad y unidad
de tesoreria. Esta variable se trabajo con 19 items y con la escala de medicién

nominal la cual cuenta con cinco niveles tales como:

5 (totalmente de acuerdo)
4 (De acuerdo)
3 (Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo)

2 (En desacuerdo)
1 (Totalmente en desacuerdo)

En los anexos 1 y 2 se presenta la Matriz de Operacionalizacion de la Variable 1
Tecnologias informaticas de Comunicacién — TIC y la Matriz de Operacionalizacion

de la Variable 2 Gerencia de Administracion - GAD

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), afirma que la poblacién es la totalidad
de los casos que cuentan con determinadas particularidades. De igual forma

Moran y Alvarado (2010) afirman que la poblacion es el integro de los
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componentes que estan sumergidos en la investigacion, respecto a la presente
investigacion, la poblacion estd compuesta por 68 colaboradores, que
desempeiian labores en las unidades de abastecimiento, unidad de contabilidad y
unidad de tesoreria de la Gerencia de Administracion en una Entidad
Controladora, Lima 2020.

Segun Corbetta (2007), al realizar el estudio de la poblacién se podra obtener la
muestra, la presente investigacion obedece al muestro no probabilistico, esto
refiere a que el investigador selecciona una muestra de manera aleatoria, es decir
que los componentes no obedecen a una probabilidad, sino a criterio del

investigador que elabora la muestra.

Por lo tanto, para esta indagacion la muestra es 30 colaboradores de la Gerencia de

Administracion de una Entidad Controladora, Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para esta investigacion la técnica de investigacion aplicada fue la encuesta,
debido a que esta técnica admite recoger datos en varios contextos, esto es
afirmado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

Instrumentos de recoleccién:

Para la presente investigacion se emple6 como técnica de investigacion la
encuesta y el instrumento de investigacion fue el cuestionario por la utilidad y
objetividad de los datos obtenidos. La escala de medicion es ordinal debido a que
describe las categorias para el desarrollo de variable. En los anexos 5y 6 se
presentan las fichas técnicas del instrumento de la variable 1 Tecnologias

Informaticas de Comunicacion y la variable 2 Gerencia de Administracion.
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Validez y confiabilidad

Segun lo indicado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez autoriza
cuantificar el instrumento de la variable por tema, juico o de constructo. Para esta

investigacion se empled la validez de constructo.

Validez de constructo

La validez de constructo valora la correlacion que existe entre lo tedrico y el
entendimiento de la efectividad que tienen las unidades muestrales cuantificando
un componente o0 suceso de cada variable en estudio de un instrumento
conformado por las dimensiones e indicadores establecidos, que para la definicion

de la variable son asociadas en el constructo.

El analisis factorial exploratorio — AFE demanda convergencia de los indicadores,
de igual forma la propia valuacion por medio del analisis factorial confirmatorio —
AFC.

Analisis factorial exploratorio — AFE

Es un procedimiento estadistico, que reconoce dimensiones subyacentes, por
medio de deduccién y relacidén. Esta técnica se emplea para definir la formacién

interna, y aplicacion de herramientas.

Se realizé el andlisis de 30 unidades muéstrales. Las variables “TIC” estuvo
compuesta por 18 item y la variable “GAD” estuvo conformada por 19 items,
ambas variables cuentan con 3 dimensiones. Para esta investigacion Se aplico
método de extraccién, “Minimos cuadrados no ponderados”, rotacién “Varimax” y
“normalizacion de Kaiser”, carga en el factor de 0.30. Para el primer ajuste se
obtuvo KMO=.342, X2=206,69, gl=253 y sig.= .000 y para el segundo ajuste
KMO=0.7187 X2=293.33, gl=105 y sig.= .000.
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Tabla 1 Tabla 2
AFE de TIC AFE de GAD
Factor Factor
1 2 3 1 2 3
G15 718 R22 932
G12 G78 R23 A16
G04 658 R24 827
G10 635 R26 634
G13 527 R29 660
G16 5724 R28 620
G03 439 R27 BT
G02 764 R21 565
G18 653 R20 791
G039 621 R189 568
G11 586 R25 548
G17 A11 R30 668
G14 358 R34 47
GO7 663 R33 625
GO6 579 Ra1 522
Método de extraccion: cuadrados Método de extraccion: cuadrados
minimos no ponderados. minimos no ponderados.
Método de rotacidn: Varimax con Metodo de rotacidn: Varimax con
normalizacion Kaiser. normalizacion Kaiser.
a. Larotacidn ha convergido en 4 a.Larotacidn ha convergido en 5
iteraciones. iteraciones.

Fuente: SPSS V28

En las Tablas 1 y 2, se exponen las saturaciones de los items, en relacién a los
factores, obteniendo las cargas en dimensiones similares, pero, de formas

distintas.

Analisis factorial confirmatorio — AFC

Esta técnica que, dispone los factores obtenidos en relaciébn con sus cargasy
semejanzas relacionadas al aspecto tedrico presentado. Esta investigacion tiene
por hipotesis que algunos factores estén relacionados con un subconjunto de las
variables. EI AFC ocasiona un nivel de confianza que permite aprobar o descartar

la hipotesis.
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Luego del andlisis realizado se obtuvo como resultados de la valuacion de los
modelos las dos variables se utilizaron correlaciones policéricas y los diversos
coeficientes evidenciaron un ajuste aceptable de los modelos evidenciando
correspondencia entre dimensiones tedricas con sus constructos, mostrados en la

Tabla 3y la Figuras 2y 3.

Tabla 3

Medidas de ajuste encontradas por aplicacion del AFC

Ajuste ) _ Ajuste de
_ Ajuste incremental . .
Variables absoluto Parsimonia

RMR GFI  AGFI NFI PRATIO PNFI

Tic 372 998 997 .998 .863 .861
Gad .285 .701 .619 .838 .8871 .730

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Andlisis de ruta de Tic
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Figura 2
Analisis de ruta de GAD
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Confiabilidad de los instrumentos

Esta se encuentra relacionada al nivel de confianza del instrumento, y el proceso de
medicion se relaciona a la posibilidad de emplear el propio producto varias veces al
propio sector de elementos en iguales circunstancias. Esta investigacion empleo para

las variables y los constructos la confiabilidad “Alfa de Cronbach”.
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Tabla 4

Resultados de la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Variable/ Dimension NUmero de elementos Coeficiente de confiabilidad

TICS
TICS1
TICS2
TICS3

GAD
GAD1
GAD2
GAD3

18

16

.67
.55
.63
A8

914
.875
.855
.703

Fuente: SPSS V28

En la Tabla 4 se evidencia los coeficientes Alfa de Cronbach con valores altos, para

la variable TIC se obtuvo 0.670 que corresponde a una confiabilidad aceptable y para

la variable GAD se obtuvo 0.914 que corresponde a una confiabilidad muy alta

corroborando que los constructos definen el concepto tedrico de las variables.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de esta investigacion se empled el formulario virtual Google
forms, luego los resultados de los encuestados se trabajaron en Microsoft Excel

para que luego esta informacién se trabaje en el programa SPSS v28.

Por medio del programa SPSS v28 se proceso la informacién con el fin obtener la

credibilidad para las variables, la relacion de las dimensiones, el andlisis de la

frecuencia por cada variable y las dimensiones de las variables “Tecnologias

Informaticas de Comunicacion” y “Gerencia de Administracion” respectivamente.

Por ultimo, se realizo el examen de normalidad con el objetivo de corroborar la

prueba de hipotesis que se utilizdé para identificar y determinar la correlacion de

las variables y de igual forma para las dimensiones.
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3.6. Método de analisis de datos

Los resultados obtenidos para este estudio se obtuvieron mediante el programa
informatico SPSS v28, mediante este programa se obtuvo como resultado las

diferentes tablas estadisticas y figuras.

Se aplico el examen de normalidad de Shapiro Wilk, ya que es el examen de
mayor eficacia y debido a que para desarrollar el presente estudio se empled una
muestra menor a 50, la muestra es de 30, la aplicacion de este examen fue con
fines de establecer el patrén de organizacion, para el contraste de hipotesis se

uso el examen Rho de Spearman

3.7. Aspectos éticos

Para esta investigacion, se tuvo como sujeto de estudio al personal de la Gerencia
de Administracion de una entidad Controladora, Lima; en este trabajo se aseguro
de mantener el respeto a los sujetos que participaron en la investigacion, para
esto, se consideraron los principios establecidos en el Informe de Belmont, que se
refiere a los criterios que se deben de tomar como base para la experimentacién
con los seres humanos, como principios aceptados se tienen principalmente a
tres, el respeto a las personas, beneficencia y justicia. Asimismo, se tiene en
cuenta el principio de atencion, teniendo en cuenta el concepto de tratar alpersonal
de forma ética, ello, no es solo tener en consideracion sus elecciones y
resguardarlos de perjuicios, sino que consiste también, en gestionar la comodidad
del personal. Asimismo, la presente investigacion se verific6 a través del
programa Turnitin a fin de evitar posibles similitudes y/o copias respecto de otras

investigaciones previas.
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IV. RESULTADOS

Para los resultados obtenidos, se realizé la encuesta a 30 colaboradores de la

Gerencia de Administracion de las unidades de Abastecimiento, Contabilidad y

Tesoreria, de una Entidad Controladora en Lima, con el fin de dar a las hipotesis

propuestas, los resultados se analizaron a través de tablas y figuras, tal como se

sefala a continuacion:

4.1. Descripcion de datos

Variable 1: Tecnologias Informaticas de Comunicacion

Tabla N° 5

Estadisticos de variable y dimensiones

D2: Redes
D1: de

Herramientas Interconexi D3: Gestion
V1: TIC Informéticas on Electrénica
N Valido 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0
Media 70.40 23.37 23.67 23.37
Mediana 75.50 26.00 25.50 25.00
Moda 84 28 28 28
Desv. estandar 17.793 5.968 6.337 5.641
Asimetria -1.516 -1.501 -1.558 -1.470
Error estandar de asimetria 427 427 427 427
Curtosis 1.091 1.053 1.270 1.053
Error estandar de curtosis .833 .833 .833 .833
Minimo 28 9 8 10
Maximo 88 29 30 29
Percentiles 25 69.50 22.00 23.00 23.00
50 75.50 26.00 25.50 25.00
75 84.00 28.00 28.00 28.00

Fuente: SPSS V28
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La tabla N° 9, muestra las referencias definidas de la variable 1- Tecnologia
Informética de Comunicacion, se hallan concentradas entre el rango de [70.40 — 88.19]
presenta una moda de 84 que representa el 5.0% de la distribucion o frecuencia, con
asimetria negativa, sesgo a la izquierda o valores bajos de la variable, respecto a la
mayoria de observaciones y una curtosis positiva, platicartica o reducida a los valores

centrales.

Figura 4
Histograma de Tecnologias Informéaticas de Comunicacion

Media = 70.4
Desviacién estandar = 17.793

Frecuencia
=

20 40

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 4 correspondiente a la variable Tecnologias Informaticas de Comunicacion

se evidencia una distribucién No normal.
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Figura 5

Histograma de Dimension 1, Herramientas Informaticas

Media = 23.37
Desviacion estandar = 5.968

Frecuencia
=

S 10 15

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se evidencia una distribuciéon No normal, correspondiente a la dimension
1, Herramientas Informéticas de la variable 1 Tecnologias Informéticas de

Comunicacion

Figura 6
Histograma de Dimension 2, Redes de Interconexion

Mecdlia = 23 67
Desviacidn estandar = 6.337

Frecuencia

3 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 6 se evidencia una distribucion No normal, que responde a la dimension 2,

Redes de Interconexion de la variable 1 Tecnologias Informaticas de Comunicacion.

Figura 7
Histograma de Dimension 3, Gestion Electronica

Media = 23.37
Desviacion estandar = 5.641

Frecuencia
=

S 10 15

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 7 se evidencia una distribucién No normal, correspondiente a la dimension

3, Gestion Electrénica de la variable 1 Tecnologias Informaticas de Comunicacion.
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Variable 2: Gerencia de Administracion

Tabla N° 6

Estadisticos de variable y dimensiones

D1:Unidad de

Abastecimient

D2: Unidad
de D3: Unidad

V2: GAD 0 Contabilidad de Tesoreria

N Vélido 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0

Media 76.97 20.93 28.30 27.73
Mediana 82.00 23.00 30.50 30.00
Moda 82 25 30a 292
Desv. Estandar 19.688 5.583 7.169 7.105
Asimetria -1.603 -1.509 -1.653 -1.543
Error estandar de asimetria 427 427 427 427
Curtosis 1.340 1.131 1.537 1.203
Error estéandar de curtosis .833 .833 .833 .833
Minimo 26 7 9 10
Maximo 95 25 35 35
Percentiles 25 76.50 19.75 28.75 27.75
S0 82.00 23.00 30.50 30.00

(e 90.00 25.00 33.00 32.25

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6, se evidencia que los datos definidos de la V2- Decisiones Financieras,

se hallan concentradas entre el rango de [76.97 — 96.658] con una moda de 78 que

representa el 10% de la distribucion o frecuencia, con asimetria negativa, sesgo a la

izquierda o valores bajos de la variable, respecto a la mayoria de observaciones y una

curtosis negativa, platicurtica o reducida a los valores centrales.
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Figura 8
Histograma de Gerencia de Administracion

Media = 76.97
Desviacion estandar = 19.688
N =30

Frecuencia
>

20 40 &0 80 100

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 8 se evidencia una distribucién No normal, correspondiente a la variable 2

Gerencia de Administracion.

Figura 9

Histograma de Dimension 1, Unidad de Abastecimiento

Media = 20.93
Desviacion estandar = 5.583

Frecuencia

0o
Bl 10 15

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 9 se evidencia una distribucion No normal, correspondiente a la dimension

1, Unidad de Abastecimiento de la variable 2 Gerencia de Administracion.
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Figura 10

Histograma de Dimension 2, Unidad de Contabilidad

Media = 26.3
Desviacion estandar = 7.169
M=30

Frecuencia

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 se evidencia una distribucion No normal, correspondiente a la

dimension 2, Unidad de Contabilidad de la variable 2 Gerencia de Administracion.

Figura 11

Histograma de Dimension 3, Unidad de Abastecimiento

Media = 27.73
Desviacion estandar = 7.105

Frecuencia

o 10

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 11 se evidencia una distribucion No normal, correspondiente a la
dimension 3, Unidad de Tesoreria de la variable 2 Gerencia de Administracion.
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4.2. Inferencia de los datos:

4.2.1 Asociacion de variables Tecnologias Informaticas de Comunicacion —

Gerencia de Administracion

Tabla 7:

Asociaciéon de Variables

Gerencia de Administracion
MUY MAL MALO BUENO MUY BUENO

(19-34)  (35-50)  (67-82) (83-98) Total
TIC MUY MALO 2 0 0 0 2
(18-32)
MALO (33-47) 0 3 0 0 3
REGULAR (48- 0 0 1 0 1
62)
BUENO (63- 0 0 11 0 11
77)
MUY BUENO 0 0 0 13 13
(78-92)
Total 2 3 12 13 30

Fuente: SPSS V28

En la Tabla 7 se evidencia la asociacion que existe entre las variables de estudio, por
lo tanto, los resultados indican que un buen conocimiento de Tecnologias Informaticas
de Comunicacion -TICS genera un buen conocimiento en la Gerencia de
Administracion. Por lo tanto, con los resultados obtenidos de la asociacion de
variables, se evidencia que si existe una asociacion entre la variable Tecnologias

informaticas de Comunicacion y la variable Gerencia de Administracion.
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Tabla 8:
Significancia de la asociacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor - Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 90.0002 12 <.001
Pearson
Razon de 68.381 12 <.001
verosimilitud
Asociacion lineal por 28.363 1 <.001
lineal
N de casos validos 30

a. 18 casillas (90.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .07.

Fuente: SPSS V28

En la tabla 8 se evidencia el valor Sig. es 0.001, lo cual muestra que el valor Sig. es

menor al valor critico 0.05, es decir es estadisticamente significativa.

4.2.2 Normalidad de la distribucién

Tabla 9:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. co gl Sig.
TICSO01 .269 30 <.001 .759 30 <.001
18
GADO011 267 30 <.001 .736 30 <.001
9

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS V28



En la Tabla 9, se evidencian los resultados de la prueba de normalidad, para esta
prueba se usard a Shapiro — Wilk, ya que la muestra empleada en esta investigacion
corresponde a 30 colaboradores de la Gerencia de Administracion, es decir la muestra
es inferior a 50. Mediante esta prueba se podra conocer si la informacién obtenida se
genera de una distribucion normal o una distribucion que no es normal. El coeficiente
de Sig. para la variable Tecnologias Informéticas de Comunicacion es 0.001, y para la
variable Gerencia de Administracion, es de igual forma 0.001, por tanto, es pertinente
asumir un valor Sig. inferior al 0.005. Por lo tanto, para el contraste de hipotesis se

empleara la prueba de Rho de Spearman.

4.2.3 Contraste de hipotesis
Mediante la prueba de Rho de Spearman se procedi6 con la validacion de la hipotesis
general y las hipétesis especificas planteadas en la presente investigacion, obteniendo

los siguientes resultados:

Hipotesis General:

Para la presente indagacion se plantea una hipoétesis alternativa HG1, esta hipotesis

afirma la hip6tesis planteada para esta indagacion, mientras que la HGO se opone a la

hipotesis general planteada.

HGO: Las Tecnologias Informaticas de comunicacion no tiene una relacién con la

Gerencia de Administracién de una Entidad Controladora en 2020.

HG1: Las Tecnologias Informéticas de comunicacion tiene una relacion con la

Gerencia de Administracién de una Entidad Controladora en 2020.
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Tabla 10
Correlacion entre Tecnologias Informéaticas de Comunicacion y Gerencia de

Administracion

V2:
V1.TICS GAD
Rho de V1 Coeficiente de 1.000 .889"
Spearman TICS correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
V2: Coeficiente de .889™  1.000
GAD correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS v28

Interpretacion del resultado obtenido:

Mediante la Tabla 10, se evidencia que el 88.90% de las unidades muéstrales
coincidieron que, las Tecnologias Informaticas de Comunicacion tiene una relacion
con la Gerencia de Administracion y que el coeficiente Sig. considera que esa
relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
HGO y se acepta la hipotesis alternativa HG1 Las Tecnologias Informaticas de
comunicacion tiene una relacion con la Gerencia de Administracion de una Entidad

Controladora en 2020.

Hipotesis Especifica 1

Para la presente indagacion se plantea una hipoétesis alternativa HE1, esta hipotesis
afirma la hipdtesis planteada para esta indagacion, mientras que la HEO se opone a la

hipétesis general planteada.

HEQ: La aplicacion de las Tecnologias Informaticas de comunicacién no tiene una

relacion con la Unidad de Abastecimiento de una Entidad Controladora en 2020.
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HE1: La aplicacion de las Tecnologias Informaticas de comunicacion tiene una

relacion con la Unidad de Abastecimiento de una Entidad Controladora en 2020.

Tabla 11
Correlacion entre Tecnologias Informéticas de Comunicacion y Unidad de

Abastecimiento

D1:Unidad de
Abastecimient
V1.TIC o]

Rho de VL:TICS Coeficiente de 1.000 .919™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 30 30

D1: Unidad Coeficiente de .919™ 1.000
de correlacion

Abastecimi  Sig. (bilateral) <.001
ento N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V28

Interpretacion del resultado obtenido:

Mediante la Tabla 11, se evidencia que el 91.90% de las unidades muestrales
coincidieron que, las Tecnologias Informaticas de Comunicacion tiene una relacion
con la Unidad de Abastecimiento y que el coeficiente Sig. considera que esa relacion
es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula HGO y se
acepta la hipétesis alternativa HE1 La aplicacion de las Tecnologias Informaticas de
comunicacion tiene una relacién con la Unidad de Abastecimiento de una Entidad

Controladora en 2020.

Hipotesis Especifica 2
Para la presente indagacion se plantea una hipoétesis alternativa HE2, esta hipotesis
afirma la hipodtesis planteada para esta indagacion, mientras que la HEO se opone a la

hipotesis general planteada.
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HEQ: La aplicacion de las Tecnologias Informaticas de comunicacién no tiene una
relacion con la Unidad de Contabilidad de una Entidad Controladora en 2020.
HE2: La aplicacion de las Tecnologias Informaticas de comunicacion tiene una

relacion con la Unidad de Contabilidad de una Entidad Controladora en 2020.

Tabla 12
Correlacion entre Tecnologias Informaticas de Comunicacion y Unidad de
Contabilidad

D2: Unidad
de

V1:TIC Contabilidad

Rho de VL:TICS Coeficiente de 1.000 .895™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 30 30

D2: Coeficiente de .895™ 1.000
Unidad de correlacion

Contabilid Sig. (bilateral) <.001
ad N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V28.

Interpretacion del resultado obtenido:

Mediante la Tabla 12, se evidencia que el 89.50% de las unidades muestrales
coincidieron que, las Tecnologias Informaticas de Comunicacion tiene una relacion
con la Unidad de Contabilidad y que el coeficiente Sig. considera que esa relacion
es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula HEO y se
acepta la hipétesis alternativa HE2 La aplicacion de las Tecnologias Informaticas de
comunicacion tiene una relacion con la Unidad de Contabilidad de una Entidad

Controladora en 2020.
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Hipotesis Especifica 3
Para la presente indagacion se plantea una hipétesis alternativa HE3, esta hipotesis
afirma la hipdtesis planteada para esta indagacion, mientras que la HEO se opone a la

hipotesis general planteada.

HEQ: La aplicacion de las Tecnologias Informaticas de comunicacién no tiene una

relacion con la Unidad de Tesoreria de una Entidad Controladora en 2020.

HE2: La aplicacion de las Tecnologias Informaticas de comunicacién tiene una relacién

con la Unidad de Tesoreria de una Entidad Controladora en 2020.

Tabla 13

Correlacion entre Tecnologias Informaticas de Comunicacion y Unidad de Tesoreria

D3:
Unidad de
V1.TIC  Tesoreria
Rho de VL:TIC  Coeficiente de 1.000 .889™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
D3: Coeficiente de .889™ 1.000
Unidad correlacion
de Sig. (bilateral) <.001
Tesoreri N 30 30
a

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V28

Interpretacion del resultado obtenido:

Mediante la Tabla 13, se evidencia que el 88.90% de las unidades muestrales

coincidieron que, la aplicacion de las Tecnologias Informaticas de Comunicacion
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tiene una relacién con la Unidad de Tesoreria y que el coeficiente Sig. considera que
esa relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula HE3 y se acepta la hipotesis alternativa HE3 La aplicacion de las Tecnologias
Informéticas de comunicacion tiene una relacion con la Unidad de Tesoreria de una
Entidad Controladora en 2020.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacién de hipétesis, se
aceptd la hipétesis general propuesta, debido a que el valor de sig. = 0.001 <
0.005 y el nivel de correlacion entre la variable 1 “Tecnologias Informaticas de
Comunicacion” y la variable 2 “Gerencia de Administracion” es de 0.001. Debido a
esto se afirma que existe correlacion entre las variables mencionadas, la
estadistica sefala que el 88.90% de los encuestados (27) refiere que la aplicacion
de las Tecnologias Informaticas de Comunicacion incidira significativamente en la

Gerencia de Administracion.

De la misma forma para las hipétesis especificas 1,2 y 3 se aceptaron las
hipétesis propuestas para esta investigacion, debido a que el valor de sig. =
0.001 < 0.005, el nivel de correlacién que existe entre la variable Tecnologias
Informéticas de Comunicacion y las dimensiones de la variable Gerencia de
Administracion tales como Unidad de Abastecimiento, Unidad de Contabilidad y
Unidad de Tesoreria es de 0.001 por lo tanto luego de realizar esta investigacion
se afirma que existe una correlacion entre la variable mencionado y las
dimensiones de la segunda variable. La estadistica sefiala que entre el 88.90% y
el 91.90% refiere que la aplicacibn de las Tecnologias Informéticas de
Comunicacion incidird significativamente en las Unidades de Abastecimiento,

Contabilidad y Tesoreria.

Los resultados obtenidos de esta investigacion se relacionan con lo obtenido por
Alva (2014) donde su investigacion busca afirmar que las Tecnologias
Informéaticas de Comunicacion infiere como un herramienta eficaz para la
instruccion del personal de la ONPE, para esta investigacion la hipotesis general
planteada obtuvo un grado de sig. del 0.001 < 0.05 y el 95% refiere que las
tecnologias informaticas de comunicacion si influye como un instrumento eficaz
para la instruccién del personal de la oficina. Esta investigacion también refiere
que las hipotesis especificas planteadas fueron aceptadas, para la hipotesis
especifica 1 se obtuvo un grado de sig. del 0.025 < 0.05 y el 52.80% por lo tanto

afirma que las tecnologias informéaticas de comunicacién, respecto al aspecto

39



técnico influye como herramienta eficaz para la instruccion del personal de la
ONPE. Para la hipotesis especifica 2 se obtuvo un grado de sig. del 0.031< 0.05y
el 74.70% de los encuestados afirma que las tecnologias informaticas de
comunicacioén, respecto al ambito de la gestidon influyen como herramienta eficaz
de instruccidén del personal. Respecto a la hip6tesis especifica 3 se obtuvo un
grado de sig. del 0.018 <0.05 y un 64.30% de la poblacién encuestada refiere que
las tecnologias informaticas de comunicacion, respecto al ambito social, ético y
legal incide como herramienta eficaz de instrucciéon del personal. La autora
concluye que las tecnologias informaticas de comunicacion tienen incidencia
como herramienta eficaz en el &mbito de instruccion del personal en la oficina de
investigacion. Esto indica que los colaboradores de la oficina donde se realiza la
investigacion emplean las TIC como una herramienta para su desarrollo
profesional, acceden a fuentes de informacién para contribuir a la mejora de sus
practicas y de esta manera se genera la retroalimentacion, pues se el intercambio

de experiencias ayuda a mejorar los procesos de la oficina.

Respecto a lo mencionado en el parrafo precedente se puede evidencias que las
Tecnologias Informaticas de Comunicacién contribuye a la mejora del desarrollo
de las actividades diarias en las labores de los colaboradores de una determinada
oficina. Por lo tanto, se puede afirmar que la aplicacion de Tecnologias
informaticas de comunicacién en una determinada oficina, espacio o gerencia

contribuye con la mejora en el gestionar de esta.

Asimismo, Navarro (2015) en su investigacion “Uso de las TIC y la gestién
financiera desarrollada por el Banco Occidental de Descuento, (BOD), Maracay,

Estado Aragua”

Indica que el objetivo principal de esta investigacion era evaluar el empleo de las
TIC en la gestion financiera implementada por el banco de estudio. De igual
forma, esta investigacion contaba con tres objetivos especificos, los cuales eran
desarrollar el escenario actual de las TIC en las transacciones, reconocer el
alcance de las piezas de la gestion financiera abordadas por los procesos
tecnolégicos y determinar la eficiencia de las piezas de control empleado en el
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proceso de las transacciones electronicas de la gestion financiera. Después de
desarrollada la investigacion, el autor concluye que respecto al objetivo especifico
1 se evidencia que el 52% de los clientes no hacen uso de las TIC, pues
encuentran que estas no se pueden emplear de manera sencilla y tienen temor de
no realizar las operaciones de forma correcta, por lo tanto, optan por ir de manera
presencial al banco y gestionar sus operaciones. Respecto al objetivo especifico
2, se evidencia que no existe una tendencia definida respecto a la mejora de la
gestion financiera a través de la reduccion de tiempos, retroalimentacion respecto
a las operaciones financieras realizadas y servicios de calidad. Respecto al
objetivo especifico 3 se concluye que el empleo de las TIC genera una
disminucién en los costos operativos, pues disminuye el uso de papel, disminuye
el tiempo de los colaboradores respecto a la atencion de operaciones que pueden
efectuarse por la banca por internet y genera rentabilidad en los procedimientos
realizados en el banco. Por ultimo, esta indagacion concluye que se realizaron
inversiones respecto a la infraestructura tecnoldgica, con el fin de propiciar que los
clientes interactien en mayor medida con la plataforma digital y se pueda obtener

beneficios de esto.

De esta forma se puede corroborar que las tecnologias informéticas de
comunicacién generan beneficios en las diversas areas en las que se realiza su
aplicacion, por lo tanto, luego de realizado el analisis de la presente investigacion
se concluye que las Tecnologias Informaticas de comunicacion incidiran

significativamente en la Gerencia de Administracion de una entidad Controladora.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Las Tecnologias Informaticas de Comunicacion se relacionan con la Gerencia de
Administracion, esto se concluye del anadlisis estadistico de los resultados
obtenidos mediante la encuesta realizada a los colaboradores de la Gerencia de
Administracion, los mismos que figuran en la tabla 10 Correlacion entre
Tecnologias Informéticas de Comunicacion y Gerencia de Administracion, donde
se evidencia que el 0,889 de las unidades muéstrales coincidieron que, la
aplicacion de las Tecnologias Informaticas de Comunicacion tienen relacion con la
Gerencia de Administracion y que el coeficiente Sig. = 0.001 < 0.05 considera
gue esa relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se concluye que la
aplicacion de las Tecnologias Informéaticas de comunicacion tiene relacion con la

Gerencia de Administracion de una Entidad Controladora en 2020.

Segunda

Las Tecnologias Informéticas de Comunicacion se relacionan con la Unidad de
Abastecimiento, esto se concluye del analisis estadistico de los resultados
obtenidos mediante la recoleccion de datos a través de la encuesta realizada a los
colaboradores de la Gerencia de Administracion, los mismos que figuran en la
tabla 11 Correlacion entre Tecnologias Informéticas de Comunicacion y Unidad de
Abastecimiento, donde se evidencia que el 0,919 de las unidades muestrales
coincidieron que, la aplicacion de las Tecnologias Informéaticas de Comunicacion
tienen relacién con la Unidad de Abastecimiento y que el coeficiente Sig. =
0.001<0.05 considera que esa relacion es estadisticamente significativa. Por lo
tanto, se concluye que la aplicacion de las Tecnologias Informaticas de
comunicacion tiene relacion con la Unidad de Abastecimiento de una Entidad
Controladora en 2020.

Tercera

Las Tecnologias Informéticas de Comunicacion se relacionan con la Unidad de

Contabilidad, esto se concluye del analisis estadistico de los resultados obtenidos
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mediante la recoleccion de datos a través de la encuesta realizada a los
colaboradores de la Gerencia de Administracion, los mismos que figuran en la
tabla 12 Correlacion entre Tecnologias Informaticas de Comunicaciéon y Unidad de
Contabilidad, donde se evidencia que el 0,895 de las unidades muestrales
coincidieron que, la aplicacion de las Tecnologias Informéticas de Comunicacion
tiene relacién con la Unidad de Contabilidad y que el coeficiente Sig. = 0.001 <
0.05 considera que esa relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
concluye que la aplicacion de las Tecnologias Informaticas de comunicacién tiene

relacion con la Unidad de Contabilidad de una Entidad Controladora en 2020.

Cuarta

Las Tecnologias Informéticas de Comunicacion se relacionan con la Unidad de
Tesoreria, esto se concluye del analisis estadistico de los resultados obtenidos
mediante la recoleccion de datos a través de la encuesta realizada a los
colaboradores de la Gerencia de Administracion, los mismos que figuran en la
tabla 13 Correlacion entre Tecnologias Informéticas de Comunicacion y Unidad de
Tesoreria, donde se evidencia que el 0,889 de las unidades muestrales
coincidieron que, la aplicacion de las Tecnologias Informaticas de Comunicacion
tiene relacion con la Unidad de Tesoreria y que el coeficiente Sig. = 0.001 < 0.05
considera que esa relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
concluye que la aplicacion de las Tecnologias Informaticas de comunicacion tiene

relacién con la Unidad de Tesoreria de una Entidad Controladora en 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la Gerencia de Administracion, que realice la aplicacion de las
Tecnologias Informaticas de Comunicacién en los tres niveles de Herramientas,
Informéticas, Redes de interconexién y Gestion electronica, ya que luego de
realizado el analisis de los datos obtenidos podemos evidenciar que la aplicacion
de las TIC genera una mejoria en la Gerencia de Administracion que beneficiara

tanto a los usuarios de manera interna como a los usuarios de manera externa.

Segunda

Se recomienda se realice mantenimiento continuo a los equipos de la Entidad
Controladora de manera constante, para de esta forma evitar el colapso de los
equipos y evitar pérdidas de informacién importante. Ya que solo se realiza el
mantenimiento a los equipos hasta que presenten algun desperfecto y muchas
veces estos colapsan y no se puede recuperar la informacion guardada en estos

equipos.

Tercera

Se recomienda se realicen las coordinaciones pertinentes con la subgerencia de
informatica, con el fin de establecer procesos preventivos que ayuden a crear
procesos referentes al manteamiento de los aplicativos, a las mejoras solicitadas
en los aplicativos, a los equipos, entre otros con el fin de evitar pérdidas de

informacion a causa de colapso de equipos o fallos en los aplicativos.

Cuarta

Se recomienda se establezcan lineamientos para la atencion de los
Requerimientos de los aplicativos, de esta forma se podra establecer un tiempo

prudente para implementar los nuevos aplicativos o las mejoras en estos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de Variable 1 Tecnologias Informéaticas de Comunicacion - TIC

DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION NIVEL Y RANGO
Software

Amplio abanico de Herramientas 1,2,3,4,5,6

aplicativos, servicios Informéticas Ut

)émgle:gr?l?/g'r?ss’ tiglcj)g Herramientas Hardware Ordinal de tipo Likert

de equipos tecnologicas que [1]: “Totalmente en  “Muy malo™: [83 —

’ ot ; emplean Redes de Estaticas o directas desacuerdo” 98]
Tecnologias aplicativos y . g ” «
Informéticas de ~ programas _herramlgntas Interconexion Dinamicas o 7,8,9,10,11,12 [2]: Desac_uerdo Bueno”: [67 — 82]
Comunicacion -  informaticos y, por lo informaticas, Virtual indirect [31: "Ni en “Regular” [51-66]
TIC eneral ' oon redes de Indirecta desacuerdo ni de “Malo” : [35-50]
tgransmit’idos interconexion Recursos acuerdo” “Muy malo” [19-
> virtual y Gestion econdmicos, [4]: “De acuerdo” 34]
mediante redes de P
L Electronica. humanos y técnicos [5]:“Muy de acuerdo”

telecomunicaciones. Gestion _,

(Gonzales y Gisbert Electronica  ormulacion de plan  13,14,15,16,17,18

2007) por fases

Adopcion de

politicas de archivo




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacidén de Variable 2 Gerencia de Administracion - GAD

DEFINICION DEFINICION P ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGO
Control del marco
Unidad de presupuestario
Accionar y procurar Abastecimiento  Elaboracion de expedientes 12345
el control eficiente de e
los ingresos y gastos Verificacion de proveedores
. ! . Ordinal de tipo
mantener niveles de Accionar de forma Control previo de expediente Likert “Muy malo”: [78
liquidez apropiados, correcta las [1]: “Totalmente en ~92] ’
orientar unidades de Unidad de Ejecucion del devengado. 'desacuerdo” “Bueno”: [63 —
. adecuadamente  la abastecimiento, Contabilidad . . 6,7,8,9,10,11,12 ” :
Gerenciade yinistracion contabilidad ontabiidad Registro de expedientes [2] Desacuerdo 77]
Administracion financiera atender tesoreria validacién de comprobantes de [3]: “Ni en Regular” :[48-
- GAD Lo desacuerdo ni de 62]
los requerimientos de procurando la pago acuerdo” “Malo” : [33-47]
fondos y mostrar a adecuada Ejecucion del giro. [4]: “De acuerdo”  “Muy malo” [18-
través de los estados administracion  de o
financieros, la recursos. Pago de contribuciones e [5]:“Muy c’i’e 32]
situaciébn econ6émico Unidad de Impuestos 1514151617 18.15 acuerdo
financiera.  (Nufiez, Tesoreria Elaboracion de facturas, notas ToTTmeme e

G. 2010)

de crédito y notas de debito

Recibo de ingresos.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

jl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TECNOLOGIAS INFORMATICAS DE COMUNICACION
Estimado (a) participante, con el presente cuestionario pretendo conseguir informacién sobre las
Tecnologias Informéticas de Comunicacion, por lo que se solicita tu colaboracion, respondiendo todas las
preguntas.

Instrucciones: Leer atentamente las siguientes listas de enunciados marque con una (X) la opcion
de la respuesta que vea conveniente, no hay respuesta buena o mala, la informacion que emita es
totalmente confidencial, las opciones son la siguientes:

Escala de Valoracion
Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi Siempre | Siempre

1 2 3 4 5

Variable 1: Tecnologia Informaticas de Comunicacién

Dimensioén 1: Herramientas Informaticas 1({2(3[4|5

1. | Las herramientas informaticas se encuentran correctamente establecidas
en la Gerencia de Administracion

2. | Las Softwares se encuentran funcionando correctamente.

3. | Considera usted que es importante realizar mantenimiento a los Hardware
de manera constante.

4. | Considera que la aplicacion SIGA viaticos es importante de para las
labores de los evaluadores de viaticos.

5. | El sistema de facturacion electrénica de la entidad funciona

adecuadamente
6. | La gestion remota para el teletrabajo funciona de manera correcta
Dimension 1: Redes de Interconexion 112|345

7. | Considera usted que las redes de conexién directas son importantes para
las redes de interconexion.

8. | Considera usted que los routers proporcionan sefial estable para el uso de
computadoras.

9. | Considera usted que las redes de conexién en la entidad deberian de
tener mantenimiento constante.

10.| Considera usted que las interfaces del programa SIGA funciona

correctamente
11.| Considera usted que la interface del programa SIAF funciona
correctamente
12.| Considera usted que la interface del programa SICGR funciona
correctamente
Dimension 1: Gestién Electrénica 1(2(3[4|5

13.| Considera que la gestion electronica esta contribuyendo de forma correcta
con los procesos de la entidad

14.] Se hace un correcto uso de los recursos humanos, econdémicos y teoricos.

15.] Existe un control continuo en el desarrollo del plan de fases.

16.| Se adoptan correctamente las politicas de archivo.

17.| Se gestionan de forma eficiente los requerimientos de desarrollo
solicitados por los usuarios

18.| Consideras que la gestion de documentos por mesa de partes virtual se
desarrolla de forma correcta.

Gracias por su colaboracion



jl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Estimado (a) participante, con el presente cuestionario pretendo conseguir informacion sobre la Gerencia de
Administracion, por lo que se solicita tu colaboracién, respondiendo todas las preguntas.

Instrucciones: Leer atentamente las siguientes listas de enunciados marque con una (X) la opcién de la
respuesta que vea conveniente, no hay respuesta buena o mala, la informacién que emita es totalmente
confidencial, las opciones son la siguientes:

Escala de Valoracion
Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi Siempre | Siempre
1 2 3 4 5

Variable 2: Gerencia de Administracion

Dimension 1: Unidad de Abastecimiento 1/2|3|4|5

1. | Se emplea un mecanismo de control manual para la ejecucion del marco
presupuestario.

2. | Se supervisa el cumplimiento de procedimientos establecidos por la
Gerencia de Administracién.

3. | Se lleva a cabo la elaboracion de los expedientes para pago de manera
manual.

4. | Se valida de manera manual a través del portal de SUNAT que los
proveedores sean emisores electronicos de facturacién.

5. | Se valida que los locadores no superan el limite de renta de 4ta
categoria permitido de manera manual.

Dimensioén 2: Unidad de Contabilidad 1/2|3|4|5

6. | Se realiza el registro de los expedientes de érdenes de servicio y
ordenes de compra en hoja de calculo Excel.

7. | Se llevan a cabo correctamente el procesamiento de informacién
contable.

8. | Se realiza la ejecucion del devengado de manera correcta y oportuna

9. | Se realizan las validaciones de comprobantes de pago de ordenes de
servicio y ordenes de compra en el portal de SUNAT.

10. | Se realiza la validacién de cada comprobante de pago de rendicion de
caja chica en el portal de SUNAT.

11. | Se realiza la validacién de cada comprobante de pago de rendicién de
viaticos en el portal de SUNAT.

12. | Se realiza la validacién de cada comprobante de pago de rendicion de
anticipos en el portal de SUNAT.

Dimension 3: Unidad de Tesoreria 1/2|3|4|5

13. | Se realiza la ejecucién del giro de manera correcta y oportuna.

14. | Se realiza el célculo y ejecucion del giro de contribuciones e impuesto de
manera manual.

15. | Se realiza la emision de comprobantes de pago electrénicos tales como
facturas, boletas y notas de crédito de manera correcta y oportuna

16. | Se realiza la emisién de notas de débito de manera manual de forma
correcta y oportuna

17. | Se genera de manera manual los recibos de ingreso por devoluciones
de viticos.

18. | Se genera de manera manual los recibos de ingreso por devoluciones
de anticipos

19. | Se genera de manera manual los recibos de ingreso por descuento de
planillas correspondiente a viaticos.

Gracias por su colaboracion



Anexo 4: Matriz de consistencia

TITULO: Las Techologias Informéticas de Comunicacion y su Incidencia en la Gerencia de Administracion de una Entidad Controladora en el 2020

VARIABELESE IHDICADORES

e — CBIEY RIAOTEES VARIABLE 1:_TECHOLOGIASHFORMATICAS DE COMUNICACION
PROBLEMA GEHERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GEHERAL E=cala de Hiveleso
£Cual serdla incidenda de lss | Determinar | incidencia de laz | Las Tecnologiss |nform Sticas de N e (NSO LIES 3 medicidn rangos
Tecnologias Informétices de | Tecnologias Informaticas de | Comunicacian incidiran 12345E5 | Ordinal Totalmente en
Comunicacionenla Gerendiade | Comunicacidn en laGerendade | significativamente enla Gerencia T'NEFRC'?:RT.LETTJ.&SS : ﬁoft{;p\are desacuerdo
Administracion  una  Entided | Administracion  una  Entided | de  Administracion de  una arewmare dE" .
Controladora en 20207 Controladora en 2020, Entidad Controlsdora en 2020, |NTE§EE>?\J EEION v  Estadislioas odireciss ?.81.91.12 0. i
inami indi ' nii &n
PROBLEMAS ESPECIFICOS: | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS WIRTUAL +  Dindmicaoindiresta desacuerdn
PE1: ;Cudl serdlaincidenciade | OE1: Determinarlaincidenciade | HE1: La  splicacidn de |as .. 1314151 Die acuerdo
|3 splicacion de las Tecnologiss | 1a splicacion de las Tecnologise | Tecnologias Informéticas de *  Recursosecondmicos, humanos y 61718 Totalmente de
Informéticas de Comunicscidn | Informéticas de Comunicaddn | Comunicadan incidiran GESTION tecnicos acuerdo
en la Unidad de sbastecimisrto | en la Unided de shastecimients | significativamente en la Unidsd ELECTROMICA + Formuladondeplanpaorfases
de una Entidad Contraladara en | de una Entidad Cantrolsdara en | de Abastecimiento una Entidad +  Adopdiondepoliicasde archivo.
20207 2020 Gantroladora en 2020. VARIABLE 2: GERENCIADE ADMHISTRACION
P P . . - . N Escala de Hiveleso
PE2: ;Cudl serdlaincidencia de | OE2: Determinarlaincidenciade | HE2: La  aplicacidn de & DIMEHSIOHES IHDICADORES ltems medicion rangos
la aplicacidn de |as Tecnologiss | |a aplicaciin de las Tecnolodss | Tecnologias  Informéticas  de - : Totalment
Informéticas de Comunicacidn | Informéticas de Comunicadon | Comunicacion incidirdn UMIDAD DE : Elolgtrol d_e: m;rcopreds_;piduestano 12345 Ordinal deszgt,imi &
en |a Unidad de Contsbiided de | en la Unided de Contsbilided de | significstivemente en |a Unidsd | ABASTECIMIENTO FROFACIN OF Expeclentes En
una Entidad Controladora en | una Entidad Cortroladors en | de Contabilidad de una Entidad *  werificacionde proveedores desacuerdo
20207 2020, Controladors en 2020, +  Control previo de expedients 67,8810, Hi en acuerdo
LMD AL DE +  Ejecucidndel devengaco 112 i en
PE3: ; Cudl serdlaincidendade | OFE3: Determinarlaincidenciade | HE3: La aplicacidn de las CONTABILIDAD *  Registrode expediertes ‘E,‘f:gﬂzgz
laz Tecnologias Informéicas de | las Tecnologias Informédticas de | Tecnologias  Informéticas  de »  “alidacion de comprobantes de pago Totalmente de
Comunicadion en la Unidad de | Comunicacion en la Unidad de | Comunicacion incidirdn +  Ejecuciondelgim 1314151 acuerds
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+  Recibodeingresos
TIPO ¥ DISEHO DE
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Dizeno: Mo experimental

Corte de Investigacidn:
Tranzversal

huestra: Por conveniencia
Tamario de muestrac 30
colaboradores de la G erencia de
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Controladora

ESCALA DE MEDICIGN: Ordinal
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Anexo 5. Matriz de Datos

Cuestionario N°1: “Tecnologias Informaticas de Comunicacion”

N° |TICSO01|TICS02|TICSO3|TICS04|TICSO5|TICS06|TICSO7| TICS08| TICS09|TICS10|TICS11(TICS12|TICS13|TICS14|TICS15|TICS16|TICS17|TICS18

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30




Cuestionario N°2: “Gerencia de Administracion”

N° |GADO1/GAD02|GADO03|GAD04{GADO5/GAD06|GAD07|GAD08|GAD09|GAD10|GAD11/GAD12|GAD13|GAD14|GAD15/GAD16/GAD17|GAD18|GAD19

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30




Anexo 6. Fichas Técnicas del Instrumento de las Variables

Ficha técnica del Instrumento de la Variable 1 Tecnologias informaticas de Comunicacién - TIC

Autor: Felipa Barrera, Elsye Sharella

Nombre: Tecnologias informaticas de Comunicacién
Encuestados: 30 colaboradores de la Gerencia de Administracion
Forma de trabajo: Individualmente

Duracion: 01 dia

Medir las opiniones de los colaboradores sobre el
Objetivo: conocimiento de las Tecnologias Informaticas de

Comunicacion

Total, items: 18

Escala de Nunca: 1 Casinunca: 2 Aveces:3 Casisiempre: 4
validacion: Siempre: 5

Aplicacion de Se procedié la aplicacion de cuestionario para esto se

Instrumento: coordind directamente con los colaboradores



Ficha técnica del Instrumento de la Variable 2- Gerencia de Administracion

Autor:
Nombre:

Encuestados:

Forma de trabajo:

Duracién:
Objetivo:

Total, items:

Escala de
validacion:
Aplicacion de

Instrumento:

Felipa Barrera, Elsye Sharella

Gerencia de Administracion

30 colaboradores de la Gerencia de Administracion
Individualmente

01 dia

Medir las opiniones de los colaboradores sobre el

conocimiento de la Gerencia de Administracion
19

Nunca: 1 Casinunca:2 Aveces:3 Casisiempre:

4 Siempre: 5

Se procedié la aplicacion de cuestionario para esto se
coordiné directamente con los colaboradores



