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Resumen

El presente estudio apunta a profundizar la probleméatica de la gestion del
ayuntamiento por falta de profesionalizacion, competencias de los lideres la
cuales ponen en peligro la gobernabilidad durante su gestion creando
inestabilidad social. El objetivo de esta exploracion fue determinar la influencia
de la gestion del ayuntamiento en la gobernabilidad local. El estudio fue tipo
basica, con un enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo de disefio no
experimental, transeccional, correlacional-causal, los instrumentos utilizados
fueron dos cuestionarios con 4 categorias para la gestion del ayuntamiento;
desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios Yy proyectos,
gobernanza democratica con validez, confiabilidad aceptable. En esta
investigacion la poblacion fue de 400 ciudadanos contribuyentes las cuales se
encuentran registrados en los sistemas arbitrios, se obtuvo una muestra
intencional de 140 ciudadanos, con previo consentimiento de los participantes.
Los datos fueron procesados con el estadistico regresion logistica donde p=
0,009 < alfa = 0.05, los resultados de influencia fue 51.5% entre las variables. Se
concluyd que los candidatos a la administracion de los ayuntamientos deben
tener conocimientos de politicas publicas, deben contar con capacidades de
promover el desarrollo de la gobernabilidad para ello se debe capacitar a los

colaboradores sus competencias blandas para tener mejores resultados.

Palabras claves: Capacidades, gestion, gobernabilidad, municipal,

transparencia.
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Abstract

The present study aims to deepen the problem of the management of
the city council due to lack of professionalization, competencies of the leaders
which endanger governance during their administration, creating social instability.
The objective of this exploration was to determine the influence of city council
management on local governance. The study was basic type, with a quantitative
approach, hypothetical-deductive method of non-experimental design,
transectional, correlational-causal, the instruments used were two questionnaires
with 4 categories for the management of the town hall; organizational
development, municipal finances, services and projects, democratic governance
with validity, acceptable reliability. In this research, the population was 400
taxpaying citizens who are registered in the arbitration systems, an intentional
sample of 140 citizens was obtained, with the prior consent of the participants. The
data were processed with the logistic regression statistic where p = 0.009 <alpha
= 0.05, the influence results were 51.5% between the variables. It was concluded
that the candidates for the administration of the municipalities must have
knowledge of public policies, they must have capacities to promote the
development of governance, for which the collaborators must be trained in their
soft skills to have better results.

Keywords: Capacities, management, governance,
municipal, transparency.



Resumo

O presente estudo tem como objetivo a profundar a problematica da
gestdo do municipio devido a falta de profissionalizacdo, competencias das
liderancas que colocam em risco a governanca durante sua gestao, gerando
instabilidade social. O objetivo desta exploracao foi determinar a influéncia da
gestédo do conselho municipal na governanca local. O estudo foi do tipo basico,
com abordagem quantitativa, método hipotético-dedutivo de lineamento nao
experimental, transversal, correlacional-causal, os instrumentos utilizados foram
dois questionarios com 4 categorias para a gestdo da prefeitura;
desenvolvimento organizacional, finangcas municipais, servicos e projetos,
governanca democratica com validade, confiabilidade aceitavel. Nesta pesquisa,
a populacédo foi de 400 cidad&os contribuintes cadastrados nos sistemas de
arbitragem, obtevese uma amostra intencional de 140 cidaddos, com o
consentimento prévio dos participantes. Os dados foram processados com a
estatistica de regressao logistica onde p = 0,009
<alfa = 0,05, os resultados de influéncia foram de 51,5% entre as variaveis.
Concluiu- sé que os candidatos a gestao dos municipios devem ter conhecimento
de politicas publicas, devem ter capacidades para promover o desenvolvimento
da governanca, para o que os colaboradores devem ser treinados em suas soft

skills para terem melhores resultados.

Palavras-chave: Capacidades, gestao, governanca,
municipal, transparéncia.

Xi



l. INTRODUCCION



El estudio hace relevancia al problema que enfrenta la gestién del ayuntamiento o
municipio para mantener el futuro de la gobernabilidad local. Por ser instituciones
gue se encuentran identificados a las costumbres y tradiciones de los ciudadanos,
en tal razén estos pueden reconocer las necesidades de su poblacién mediante la
interactuacién y sociabilizacion en su entorno territorial (Fesenko et al., 2021).

Actualmente a nivel mundial existe un aproximado de 135 mil ayuntamientos
0 municipios locales, las cuales cuentan con un promedio de 50 mil habitantes por
localidad; los paises europeos han instaurado una corriente que se transformé en
cultura de innovacion como una doctrina en sus politicas publicas (Roitter et al.,
2019); existe un modelo mundial de gestion gerencial cuyo objetivo es demostrar la
eficiencia para lograr estandares de calidad parecidos a los de las empresas
privadas; con el unico propdsito de cambiar los viejos conceptos de que el servicio
publico es ineficiente y jamas tendra una gestion comparada con las empresas
privadas (Cruz & Ledn, 2021).

A nivel internacional se ha podido reunir pesquisas de diferentes
investigaciones que los municipios locales realizan una gestion por resultados que;
sin embargo, estas no dan buenos resultados por la escasa preparacion de los
gestores en temas relacionados con politicas publicas (Lopez, 2020), la cual
conlleva a una crisis de gobernabilidad, como sucede en Colombia, Chile, Ecuador,
Venezuela, Bolivia y, Perl; estos paises actualmente atraviesan una crisis de
gobernabilidad producto de una ineficiente gestion de las instituciones, por falta de
una correcta toma de decisiones politicas y una calidad regulatoria muy débil
basada en la corrupcion de sus lideres, ademas de ello, una escasa inversion en

los proyectos publicos (Monsivais, 2019).

Las reglas que se han usado de manera permanente Yy meticulosa, la
divisidon entre pobres y ricos, por ideologias de izquierda o derecha han demostrado
gue América latina ya se encontraba con un escenario de mala gobernabilidad en
un 65%; donde la ciudadania ha perdido la credibilidad en las instituciones publicas
(Urbina, 2015).

Esta problematica se origina en las municipalidades debido a que los

gestores que forman parte de la institucibn no cuentan con las competencias,



capacidades necesarias y habilidades para gobernar y distribuir en forma ordenada
los recursos econdémicos para el beneficio de sus habitantes generando asi una la
pérdida de confianza institucional la cual conlleva a una gobernabilidad insipiente
(Tapia, 2016).

Actualmente a nivel nacional el problema de la gestion presenta dos
escenarios: en lo politico, se observa un desequilibrio en la gestion de las
autoridades por la que carecen de estrategias de administrativas para lograr una
buena gobernanza municipal estos carecen de conocimientos de politicas
adecuadas para los cargos otorgados (Cosme, 2020); este problema radica porque
existe carencia de fortalecimiento de las habilidades blandas en los recursos
humanos; la administracion de los municipios deben estar fortalecidos con
conocimientos y habilidades para una atencién por resultados y que esta sea
transparente para recuperar la credibilidad institucional (Criado, 2016).

En la misma linea, Correa (2014) manifiesta que el Perl se encuentra con
una preponderancia econémica, humano y social; por lo cual, es fundamental
incrementar la empleabilidad de los gobiernos locales ante los constantes cambios
globales; los gobiernos locales deben contar con mas conocimientos, habilidades,

para gobernar (Vargas, 2020).

Desde una mirada social el descontento de los pobladores hacia la actual
gestion de la municipalidad genera el debilitamiento de la gobernabilidad dando
origen a la ingobernabilidad (Kituku et al., 2020); pues la falta de personal calificado
y lideres que encaminan el desarrollo social no proporciona el apoyo necesario para
Su consecucion, poniendo en peligro la legitimidad otorgada al inicio de la gestion;
ademas, esta debe ser administrada de manera coordinada con los ciudadanos
mediante el esfuerzo de un equipo de lideres, pero en el Peru el problema es que
los ciudadanos no buscan especializarse para intervenir en la mesa de dialogo y

en la toma de decisiones de manera acertada (Rios, 2020).

A nivel local en la provincia de Huanuco los problemas se dan por la falta de
empleabilidad, preparacién en politicas publicas e institucionalidad de los
funcionarios publicos, la cual trajo consigo una problematica de una gestion

deficiente la cual no logra satisfacer las necesidades (Lopez, 2020). Ante este



escenario el estudio realizado, por Salazar-Lucas (2020), explico que en la region
de Huanuco estan presentes algunos de los muchos problemas que se relacionan
con la escaza capacidades de las instituciones locales y del capital humano,
demostrando que la gestién es inadecuada con un 58,3% de mala gestién la cual

es percibida por los usuarios como insatisfactoria.

Esta realidad del problema permite plantear las siguientes preguntas
general: ¢ Cual es la influencia de la gestion del ayuntamiento en la gobernabilidad
local en la provincia de Huanuco, 20217?

En la investigacién se formulan los problemas especificos: (a) ¢ Cudl es la
influencia de la gestion del ayuntamiento en la dimension la voz y rendicion de
cuentas local en la provincia de Huanuco, 2021? (b) ¢ Cual es la influencia de la
gestion del ayuntamiento en la dimension estabilidad politica y ausencia de
violencia local en la provincia de Huanuco, 20217 (c) ¢ Cual es la influencia de la
gestion del ayuntamiento en la dimension efectividad gubernamental local en la
provincia de Huanuco, 2021? (d) ¢Cual es la influencia de la gestion del
ayuntamiento en la dimensién calidad regulatoria del gobierno local en la provincia
de Huanuco, 20217 (e) ¢ Cual es la influencia de la gestion del ayuntamiento en la

dimension control de la corrupcion local en la provincia de Huanuco, 20217

A continuacién, se presenta las justificaciones de la investigacion a nivel

practica, tedrica, metodoldgica y epistemologica:

En el nivel tedrico las evidencias encontradas en nuestra investigacion
contribuiran con informacion cientifica ya que la gestion del ayuntamiento y la
gobernabilidad son variables que emergen en nuestros dias con gran relevancia
en las teorias politicas ya que se enfrentan cada vez con mayor intensidad a las
exigencias y demandas de una sociedad la cual permitird el aporte de nuevas

teorias para la gestion publica (Emaides et al., 2018).

Justificacion practica la presente indagacion Esta investigacion se efectla
ya que existe la necesidad de mejorar el nivel de competencias de los recursos
humanos de los municipios para una gestion eficiente y con ello se desarrolle una
gobernabilidad estable para el desarrollo de sus comunidades.(Fernandez-Bedoya,
2020).



Justificacion social el estudio realizado contribuira en mejorar las habilidades
y destrezas que debe tener los colaboradores en una entidad municipal para el
logro de una gobernanza equilibrada basada en la eficiencia, confianza, en la
transparencia, en el desarrollo econdmico para el logro de bienestar social de vida
de los ciudadanos. Asi mismo, contribuird a recuperar los estandares de un
gobierno abierto donde los ciudadanos en forma conjunta trabajen para el logro de
los objetivos para las futuras generaciones. Por lo tanto, una indagacion debe
poseer cierta relevancia social, consiguiendo ser trascendental que ayuden a

solucionar problemas que perturban a un grupo social (Fernandez-Bedoya, 2020).

De igual manera la justificacion metodolégicamente el estudio realizado
servira como antecedente a las exploraciones futuras para el estudio de las
variables ya que los instrumentos se encuentran validados por el analisis factorial
facilitando al investigador de estructurar su trabajo ya que los instrumentos son
vitales para promover una cultura investigativa (Garcia-Gonzalez & Sanchez-
Sanchez, 2020);lainformacion de los instrumentos en la investigacion permitid conocer
su validez mediante las prueba factorial para futuras exploraciones (Bolsoni-Silva
& Loureiro, 2020).

A nivel epistemoldgico el presente trabajo se fundamenta en el pos
positivismo por lo que aportara y contribuird el conocimiento cientifico, dara aportes
relevantes para futuras investigaciones en las ciencias politicas para usar o mejorar
nuevos formatos de gestion ya que se basa en encuestas, las cuales han generado
hipétesis las mismas que refuerzan los cuestionarios de esta investigacion
(Chaverri, 2018).

En el estudio se plante6 el siguiente objetivo general:

Determinar la influencia de la gestion del ayuntamiento en la gobernabilidad local

en la provincia de Huanuco, 2021.

Para el logro de este, se ha determinado los objetivos especificos: (a)
Determinar la influencia de la gestion del ayuntamiento en la dimension voz y
rendicion de cuentas local en la provincia de Huanuco, 2021. (b) Determinar la
influencia de la gestién del ayuntamiento en la dimension estabilidad politica y

ausencia de violencia en los locales en la provincia de Huanuco, 2021. (c)



Determinar la influencia de la gestion del ayuntamiento en la dimension efectividad
gubernamental local en la provincia de Huanuco, 2021. (d) Determinar la influencia
de la gestion del ayuntamiento en la dimension calidad regulatoria local en la
provincia de Huénuco, 2021. (e) Determinar la influencia de la gestién del
ayuntamiento en la dimension control de la corrupcion local en la provincia de
Huanuco, 2021.

A continuacion, se presenta ante la hipotesis de la investigacion general de

nuestra investigacion:

La gestion del ayuntamiento influye en la gobernabilidad local en la provincia de
Huanuco, 2021.

Se han determinado las hipotesis especificas: (a) La gestion del
ayuntamiento influye en la dimension voz y rendicion de cuentas local de la
provincia de Huanuco, 2021. (b) La gestion del ayuntamiento influye en la
dimension estabilidad politica y ausencia de violencia local de la provincia de
Huénuco, 2021. (c) La gestion del ayuntamiento influye en la dimensién efectividad
gubernamental local de la provincia de Huanuco, 2021. (d) La gestion del
ayuntamiento influye en la dimensién calidad regulatoria local de la provincia de
Huénuco, 2021. (e) La gestion del ayuntamiento influye en la dimension control de

la corrupcion local de la provincia de Huanuco, 2021.
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El problema mostrado anteriormente llevo a la busqueda de informaciones
contundentes que se encuentren identificadas con la variable de estudio, pesquisa
hallada en tesis doctorales, revistas cientificas nacionales e internacionales que
dan a conocer de como la gestiéon de los municipios influye en la gobernabilidad en
las localidades.Para la investigacion se realizé una exploracion sistematica de
bases tedricas que estaban de acorde con las variables y el tema de estudio,
mediante el andlisis de contenido (Simsek & Riza, 2020), con el propésito de
cuantificar sus caracteristicas similares; abordar los antecedentes internacionales,

nacionales (Yucesoy & Baglama, 2020).

A nivel internacional y nacional diversas investigaciones demostraron que
con la aplicacion de nuevas estrategias en las variables de estudio se logran
mejores resultados para el bienestar de los ciudadanos como las que se sefialan a

continuacion:

Dotto et al. (2017) realizaron una indagacion con el propésito de identificar las
principales acciones en torno de la actividad turistica pensada de forma integrada en
el territorio Cuarta Colonia; conocer la vision de la gestion publica sobre el uso del
turismo como estrategia de desarrollo en dicho espacio fisico; e identificar si existen
y coOmo se realizan las acciones integradas para el fortalecimiento del turismo en
dicha localidad, su disefio es exploratorio descriptivo. La muestra fue aleatoria de
700 ciudadanos de Cuarta Colonia, Brasil. Los Instrumentos utilizados fueron Los
registros de datos, entrevistas, cuestionarios los andlisis demostraron que la
gestion del turismo en los municipios de la region se encuentra desarticulada, con
actuacion discreta del poder publico, reflejandose en acciones dispersas y con
planeamiento precario. Conclusiones, como elemento de desarrollo local, la
gestion municipal debe incentivar el turismo en la cual pueda tomar la forma de
itinerarios integrados, estimulados por el gobierno local con la oferta de bienes y
servicios para ofrecer el producto turistico en conjunto con la iniciativa privada para

desarrollar el bienestar econémico de la poblacion.

Gonzalez (2016) Ejecutdé su estudiéo con el fin de indagar el sistema
administrativo en la calidad regulatoria en la ciudad de México; el trabajo realizado
fue de disefio exploratorio, correlacional , los instrumentos utilizados fueron el

cuestionario la técnica la encuesta la muestra estuvo conformada por 480



participantes los resultados demostraron que la escasa reglas juridicas que
administra los municipios provoca una corrupcion con un indice de 60% en los
servicios publicos. Concluy6 que una baja calidad regulatoria de normas provoca
inestabilidad y corrupcién en los funcionarios dando los proyectos de baja calidad

para su localidad.

Sousaet al. (2015) llevaron a cabo unaindagacién cuya finalidad fue valorar
el funcionamiento de medios y hechos para fomentar y asegurar los derechos
humanos en la esfera municipal. De disefio exploratorio descriptivo. La muestra
utilizada fue con 500 ciudadanos, localizados en el distrito de Cear4, Brasil. Técnica
la encuesta e instrumento el cuestionario. Los resultados demostraron una
perspectiva amplia en la gestion y en los derechos humanos mostraron la omision
de las normas, generando un peligro latente. La conclusion del estudio mostro, que
la gestion en el municipio de Ceara aun no esta suficientemente equipada para
favorecer el rol del gobierno local en la difusion de los derechos humanos, por la

falta de preparacion del personal responsable.

Asenjo & Guevara (2020) enfocaron su investigacion en comprobar la
correspondencia entre el compromiso social y el modelo de gobernanza de los
gobiernos locales en el distrito de Patapo, la investigacion fue de disefio cuantitativo
descriptivo, correlacional causal, utilizO como muestra 97 trabajadores., Los
resultados sefialan que a mayor responsabilidad social, mas efectivo es el modelo
de gestion municipal. Por lo expuesto anteriormente, la investigacion concluy6 que
los gestores del municipio, perciben que el ejercicio en los municipios debe llevarse
a través de procesos donde se asocie el compromiso con el publico y con los
demandantes del servicio, la poblacién en general, preservando el medio ambiente;

estas son dimensiones de la responsabilidad social.

A la vez Casiano & Cueva (2020) efectuaron la exploracion cuya intencién
fue establecer el grado de conciencia y libertad de la poblacion en la zona de
Chachapoyas, 2019. La metodologia fue cuantitativa a nivel descriptivo y
correlativo, se utilizd una muestra de 132 personas y un cuestionario. Los
resultados evidencian una percepcién negativa del 30,99% y la presencia de

dependencias entre niveles. La investigacion concluyé afirmando que el bajo nivel



de credibilidad en la gestion del gobierno local depende del bajo nivel de conciencia

de la prestacion de servicios.

Para Lévano (2019), el objetivo de la indagacién fue comprobar la
correspondencia entre las dos investigaciones de enfoque cuantitativo, disefio
transeccional, no experimental y correlacional, la muestra se realiz6 con 61
trabadores de la alcaldia, muestreo no probabilistico y técnica censal. Los
resultados obtenidos demuestran la importancia del liderazgo transformacional y
de <cOmo esta se relaciona demododirecto y significativo con

la administracion municipal en la Provincia de Huaraz.

se concluyd6 que el liderazgo forma estimulacion en los
recursos humanos para optimizar sus capacidades de desempefio profesional, pr
oducto de la conducta y el trato de sus guias que se preocupan por su comodidad,

y mejorar sus capacidades.

Chavez et al.(2019),elaboraron la pesquisa cuyo objetivo fue comprobar la
correspondencia que existe entre la mandato municipal y la intervencion de los
vecinos representados por el municipio distrital de Chilca 2017. La exploracion fue
esencialmente tedrico descriptivo, de disefio cuantitativo y correlacional con una
muestra de 120 participantes de la sociedad civil organizada. Se utilizé la encuesta
y los instrumentos aplicados fueron los cuestionarios para gestionar los municipios
fluctuantes y participar en los vecinos. Segun la encuesta, el coeficiente “bajo” de
Spearman es 0.383 y el nivel de significancia es del 5%, y existe un vinculo directo
deébil entre la gobernanza y la intervencion de los vecinos y entre los residentes
representativos del municipio distrital de Chilca 2017. Llegaron a la conclusion que

la participacion vecinal influye a favor de una gestion municipal altamente eficaz.

Lopez (2020), el proposito del estudio fue investigar como es la
gobernabilidad en el gobierno local de Tingo Maria en 2019 tiene incidencia con la
calidad de los servicios publicos. La indagacion fue correlacional, de disefio
cuantitativo, causal, no experimental. Se realiz6 atraves de la técnica la encuestas,
como instrumento el cuestionario para comprender el comportamiento de las
variables de los usuarios municipales, las calificaciones de gestibn municipal
arrojaron 35% "normal”, 23% "bueno", 18% resultados "Excelente", 17% "malo", 8

% "malo". La calidad de los servicios publicos es 31% "normal”, 25% "buena", 20%
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"mala”, 14% "mala" y 11% "excelente". La conclusion es que en los municipios de
Huanuco existe un vinculo importante entre la gobernanza y la eficacia de los
servicios publicos, pero esta presenta bajos indices de asertividad en su gestion
debido a la falta de preparacion.

Tobar (2020),en su investigacion tuvd como propésito de realizar una
evaluacion de las condiciones de gobernabilidad y la capacidad de los sistemas
politicos del Salvador para resolver las diferencias entre los actores politicos a
través de vias democraticas. Disefio exploratorio, descriptivo y correlacional. La
muestra fue de 100 participantes, la recoleccién de informacion sobre instrumentos
se llevo acabo atraves de la autobiografia. Los resultados mostraron que el sistema
politico de Salvador enfrenta el desafio de manejar las disputas entre instituciones
estatales a través de canales institucionales. Se concluy6 finalmente, que la falta
de dialogo debilita el marco institucional y retrasa decisiones importantes para
responder a las necesidades de la ciudadania, especialmente en situaciones de

crisis.

Céardenas (2018),tuvo como proposito de indagar si existe gobernanza en el
area metropolitana de Puerto Vallarta, México. Por su disefio fue descriptivo,
analitico y exploratorio, la muestra probabilistica es de 6,1 millones de hogares,
cuyo resultado fue evidenciar si hay aspectos positivos y negativos que significa.
En el &area metropolitana de Puerto Vallarta, el equipo utilizado en este estudio fue
el Censo del Instituto Nacional de Informatica y Estadistica. concluy6 afirmando que
la participacion de los actores es clave para la gobernanza metropolitana en la
ciudad de Colombia, mediante la rendicion de cuentas ya que no existe un marco
institucional que contribuya a comprender y solucionar la problematica de este

fenébmeno.

Hernandez & Herrera (2018), realizaron la pesquisa cuyo objetivo fue
estudiar la causalidad, en el sentido de Pearl (2003, 2009), bidireccional entre
corrupcion y crecimiento econdémico, se aplic6 el modelo de ecuaciones
simultdneas para datos panel, utilizando variables de control: econdémicas,
institucionales y de gobernabilidad. La presente investigacion fue de disefio
aleatorio, correlacional, transversal. La muestra comprende a 75 paises

Instrumentos utilizados fueron los Cuestionarios, la técnica de las encuestas. Los
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resultados demuestran que, riquezas con niveles de corrupcion y escases de
gobernabilidad muestran bajos estandares de incremento monetario se demuestra
gue hay testimonio de la interrelacion entre el grado de crecimiento y de corrupcion.
se concluyé que una institucién estatal es provechosa cuando sus niveles de
corrupcién son bajas las cuales conlleva a un progreso econémico con tasas de

transformacion elevadas.

Eduardo et al. (2017), efectuaron el estudio con el propdésito de averiguar la
correspondencia entre la inversion extranjera directa y la gobernabilidad de los
paises de América Latina. El disefio es documental y correlacional, la muestra
estuvo conformada por 18 paises, localizacion América Latina. Los instrumentos
utilizados fue el modelo econométrico. Las deducciones de la indagacion
pronuncian que el muestrario de operatividad gubernativo presenta una correlacion
altamente positiva con la inversién extranjera directa. Se concluyé que quienes
hacen politica publica se enfoquen en fortificar sus estructuras politicas para

incentivar la inversion, a fin de darles seguridad.

Flores et al. (2020), realizaron la exploracion con el objetivo de analizar la
preponderancia de la gobernabilidad y la participacion ciudadana en el progreso del
distrito de Comas, 2016. El andlisis obedece a una exploracién basica, de disefio
correlacional, de corte transversal. Los instrumentos los cuestionarios; las muestras
constituyeron 243 ciudadanos. El resultado mostré que la gobernabilidad es un
elemento muy importante para el progreso del distrito de Comas, concluyo que el
desarrollo local es positivo debido a que existe un alto indice de 70 % de equilibrio
debido a la participacién ciudadana permitiendo que la gestion influya en el

desarrollo de la gobernabilidad por medio de una gobernanza eficaz.

Delgado et al. (2018), realizaron la investigacion con el objetivo de averiguar
de qué manera la valoracion del servicio publico se corresponde con la
gobernabilidad democratica, en un municipio. Es una pesquisa cuantitativa, de
disefio no experimental de corte Transversal, la muestra fue de 138 coparticipantes.
Los resultados de la investigacion se muestran: “Casi nunca” se cumple la
gobernabilidad democrética en el municipio debido a la falta de dialogo por parte
de los funcionarios publicos. se concluy6 que la gestion municipal es deficiente

pues un alto porcentaje de los entrevistados, declararon que el gobierno local en
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su gran mayoria se olvida de lo ofrecido en campafia para obtener el voto del

ciudadano.

Leyton (2017), en su tesis de investigacion tuvo como objetivo especificar
de qué modo, el plan electivo esta adjunto al afianzamiento de la gobernabilidad, la
democracia, la eficiencia y la capacidad en los habitantes Lima- Peru; y en los
especialistas internacionales de disefio correlacional, transversal, la muestra fue
de 196 ciudadanos, estratificados de acuerdo con el género, y nivel
socioeconémico, y 29 expertos internacionales; Los instrumentos utilizados fueron
el cuestionario. Se tuvé como resultado la relacion causal entre los sistemas
electorales, la confianza de la gobernabilidad, de la democracia, eficiencia y
eficacia, se cumple con un 95% de certeza que esta dada por el sistema electivo
integral. Se concluy6 en una rectificacion legislativa en el Pera para instituir un

gobierno constituido por un solo érgano rector.

A continuacién, se mencionan algunas aproximaciones conceptuales de
las variables de estudio. Al respecto, Buganca & Ruiz (2017) entienden que las
conceptualizaciones de la gestion municipal son muy variados para muchos
autores, pero en su gran mayoria sostienen que es la tenacidad de como
administrar, es decir de como logran sus objetivos, con el uso de conocimiento y
herramientas tecnoldgicas para satisfacer las necesidades prioritarias de una

localidad en un determinado espacio geografico.

Para Alvarado et al. (2020), la gestion municipal es considerada como una
entidad estatal encargada de administrar y dar servicios en un determinado espacio
geografico la cual busca solucionar los problemas que aquejan a sus habitantes
para el logro de un equilibrio social mediante una eficiente gestion; es una sucesion
de operaciones relacionadas e integradas cuyo objetivo y propdsito es administrar
las politicas publicas de forma eficiente las cuales se encuentran enmarcadas en
la ley organica de municipalides 27972 las cuales estan sujetas al juicio de los

ciudadanos (Lopez, 2019).

Por otra parte, para Cosme (2020), la gestion es una articulacién de trabajo
mutuo entre la institucién y el ciudadano para la mejorar su la localidad bajo un
concepto de eficiencia y eficacia con una mirada de desarrollo econdémico; asi

mismo, es considerado como un proceso que se orienta en forma eficiente en la
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distribucién de los recursos mediante la realizacién de programas dentro de las
organizaciones por el cual este debe cumplir el correcto funcionar de su gestion
(Castillo et al., 2020).

Es muy importante una planificacion en los gobiernos locales para que estos
logren sus objetivos y tengan mayores oportunidades de éxito en el curso de su
gobernanza, para ello es importante que cuenten con recursos humanos idéneos
preparados en los temas de gestién que planifiquen a corto y largo tiempo y los
recursos sean administrados de forma mas eficaz y eficiente con visién a un

desarrollo sustentable.

Es la acumulacion de funciones del gobierno para dirigir los bienes en forma
eficiente a pesar de las adversidades que se podrian suscitar durante la gestion para
ello los recursos humanos deben estar preparados con conocimientos de ciencias
politicas, tecnologias para brindar servicios eficientes que beneficien al entorno social

y contribuyan al desarrollo local (Molina et al., 2016).

Es una herramienta que se encamina mediante normas y procesos que se
debe siempre cumplir con un correcto manejo de los presupuestos y de los
recursos para poder lograr el bienestar de su poblacién generando asi credibilidad

y confianza en cuanto a su administracion (Gonzales, 2012).

En conclusién, la gestion municipal implica el incremento de una serie de
habilidades, conocimientos, planeamientos, métodos, normas las cuales permitan
crecer internamente para proyectarse a la comunidad con una imagen de un lider
gue posee habilidades para gobernar de manera eficiente con el Gnico propdsito
de dar solucion a los problemas mediante los instrumentos de gestion para

fortalecer la gobernabilidad.

Toda gestion municipal debe de tener como propésito o visidon el bienestar
de sus habitantes en un determinado espacio geogréafico, econémico, social,
cultural para lograr una correcta distribucion de los recursos y poder asi recuperar
la confianza de sus instituciones mediante una gobernanza eficiente y eficaz (Zeng
et al., 2017).

Cabe destacar que la Importancia de la gestion municipal implica el

cumplimiento de un rol muy importante para mantener el desarrollo local en su
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entorno es sumamente relevante tomar atencion en nuestros gobiernos locales su
capacidad de gobernanza, liderazgo para un correcto desarrollo de sus localidades
mediante medicién de sus capacidades (Casiano & Cueva, 2020). Tiene una
funcién muy importante como portavoz de la administracion publica ya que esta se
encuentra mas identificado con su localidad la cual conoce su realidad

problematica y cuya funcién es resolverlas democraticamente (Olivieri et al., 2018).

Ademas, cumple con la tarea de implementar y aplicar gran parte de las
politicas publicas, servicios elaborados desde el gobierno central una buena
gestion no solo se puede medir por su eficiencia y eficiencia sino también por la
forma trasparente que se lleva la administracion de los bienes y programas para
el bienestar de sus habitantes de su entorno (Pagliari et al., 2020); es el camino
para salvaguardar que las instituciones recuperen la confianza y credibilidad por
medio de una gobernanza eficiente en donde los procesos administrativos se
vuelvan mas faciles e integrales para los ciudadanos (Guimarées & Oliveira, 2019)
asi mismo, es vital para el auge econémico de su localidad, en lo econémico social
cultural atraves del correcto uso de los presupuestos asignados por el poder
ejecutivo para el bienestar de su poblacidn para ello dependeré de las capacidades
gue tenga quien asuma el liderazgo para encaminar las politicas publicas y trabajar

en equipo con los habitantes de su localidad (Diaz, 2017).

En la exploracion se demostré que atraves de una gestion eficiente esta
influye en la construccién de la gobernabilidad donde se permite a las organizacio
nes sociales demandar lo que les falta mediante la participacién social y ciudadana
y encausar las demandas sociales, con el objetivo de buscar el desarrollo de la
localidad en forma equilibrada entre el gobierno, la ciudadania, y los actores
econdmicos la gestion municipal debe ser un ente regulador para que no se

produzca la deslegitimacion y con ello la inestabilidad social.

En relacién a la gestion municipal se han establecido muchas teorias tales
como Teoria Z, el enfoque de la Calidad Total, Teoria de la contingencia racional,
Teoria de la dependencia de recursos que han tratado de describirla; sin embargo,
a pesar de la diversidad de posturas, en este estudio se encuentra enmarcado por
un lado en la teoria la teoria sociolégica de Pierre Bourdieu del habitos donde

manifiesta que el gestor politico es capaz de cumplir diferentes roles y por tanto es
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capaz de profesionalizarse para dicha gestiéon de un determinado espacio la cual
es una manera de continuar en la politica que son unificadas por el habitos en tal
circunstancia el habitos se manifiesta como una estructura de la conducta; mejor
dicho, como un ente intelectual socialmente el h&bitos es un principio estructurado,
la cual el gobierno local estad dotado por un conjunto de aprendizajes que ha ido
obteniendo en el transcurso de su gestion en forma de un resumen que organiza
su gestion dia a dia la cual le confiere coherencia en la toma de sus decisiones;
por otra es un principio estructurante que se manifiesta acciones también
coherentes en el mundo politico y sus objetos (Joignant, 2012), dicho de otra
manera, los gobiernos locales por medio del habitos deben estar incorporados por
un conjunto de conocimientos, habilidades, capacidades para poder gobernar y
con ello lograr los objetivos esperados.

Asi mismo, La teoria de los recursos minimos de la distribucion de los
recursos o del poder, la cual es el determinante la coalicion con los ciudadanos.
Desde su punto de vista, los actores locales deben formar la coalicion o pacto que
le garantice mayor seguridad de su permanencia en el poder, mediante una
eficiente distribucion de los servicios, teniendo en cuenta que una poblacion con
coalicion proporcione mejores resultados para el logro de la gobernabilidad.
(Gamson, 1983).

Por otro lado, se asume la teoria del desarrollo organizacional la cual esta
encaminado a la capacidad de aprendizaje, de acomodo hacia los cambios en

forma eficiente y registrado de manera sistematica y ordenada.

Esta se presenta de dos maneras: como una filosofia de toma de
decisiones,
capacidades gerenciales y de poder solucionar problemas dentro de una
organizacion ; por la otra, como una complicada estrategia educativa orientada a
educar a los miembros es por ello que se tomara como modelo teérico para la
gestion municipal ya que es necesario capacitar al personal para desarrollar y
fortalecer sus capacidades para la comprension de cual es la importancia de
brindar satisfaccién a los ciudadanosy como lograr estos objetivos con una
planificacion estratégica cuyo objetivo sea cambiar las actitudes, valores,

comportamientos. Un adecuado recurso humano tendra un buen desempefio y una
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excelente capacidad de brindar e implementar servicios y proyectos cuyo proposito
es identificarse como un gobierno eficiente y participativo capaz de lograr una
buena gobernabilidad y con ello esto pueda influir directamente en una buena salud
de sus habitantes (Ambriz, 2009).

Actualmente en el Pera la politica local se realiza con representantes no
profesionales solo los tradicionales, es decir son aquellos que tienen la
aceptabilidad de los ciudadanos por su carisma por su liderazgo coloquial pero no
asertiva en la gesta de toma de decisiones para buscar herramientas de desarrollo
de sus localidades a través de la renegociacién con los gobiernos centrales,
carecen de experiencia; Por otro parte también contamos con politicos con
experiencia, pero tienen sus partidos colapsados y estos se encuentran
renegociando para una nueva oportunidad y esto impide que nuevos lideres sean

aceptados a formar parte de la gobernanza.

Considerando que los municipios son los 6rganos que se encuentran en
estandares de primera linea que tienen contacto directo con los problemas que
aguejan a sus habitantes, y que cuyo proposito es de encaminar, gobernar
eficientemente los presupuestos financieros, asi como prestar servicios publicos y
promover inversiones de obras de su competencia (Rios, 2020), se pueden

evidenciar las siguientes dimensiones de la gestion municipal:

A. Desarrollo organizacional definida como un conjunto de estrategias
planificadas para lograr las metas institucionales mediante el trabajo a largo
plazo este debe tener continuidad y mecanismos, para introducir cambios y
romper los viejos paradigmas dentro de la cultura organizacional en la que

se busca una filosofia de eficiencia y eficacia (Claros, 2001).

Se establecié que esta dimensidén es muy importante por lo que delega autoridad,
y conocimiento por lo que el administrador a cargo, por tal razon debe estar
altamente capacitado para dirigir, aceptar los nuevos cambios de la gestién y poder
llevar a cabo una justa distribucion de los recursos para el logro de una sociedad

equilibrada.

Los municipios deben tener la capacidad de operar de acuerdo con
objetivos y metas las cuales beneficien a los ciudadanos con lideres enfoca-dos a

incentivar a sus miembros de su institucibn un buen servicio, asi mismo los

17



ciudadanos deben estar preparados académicamente para tener acertadas
decisiones, en una mesa de dialogo para evaluar si los procesos estan

encaminados hacia un bien social (Canpana, 2017).

Cuando una institucion municipal permite que sus ciudadanos participen en
forma democratica en las decisiones de politicas publicas este genera confianza y
transparencia en su gestion y con ello el didlogo de cémo las de decisiones
tomadas va a contribuir al progreso y gobernabilidad de su localidad.

Capacidad de ordenar su territorio y brindarle calidad de vida a sus
ciudadanos, en tal sentido Santamaria & Jaramillo (2020), consideran al
ordenamiento del territorio como una destreza que tiene el gobierno local que le
permita una mayor libertad para generar bienestar econdmico y social de sus
instituciones; asi mismo, le permitira justificar su gobernanza esto le permite
legitimar las operaciones dentro de su territorio enfocado al beneficio de su
localidad en lo econdmico, social, y politicas propias para desarrollar ventajas

competitivas para una mejor gestion (Marin & Delgado, 2020).

Capacidad de contar con un compromiso institucional para el logro de metas
segun la definicion de Gao-Urhahn et al. (2016), el compromiso institucional es el
vinculo emocional de una persona con su institucion de trabajo porque esto ayuda
a asegurar una alta productividad dentro de su area de trabajo. Considerando a
Khanjari, (2017), Menciona que el compromiso institucional es un sentido de
identificacion, participacion y lealtad expresado por un miembro hacia su
institucién, dando como resultado un eficiente servicio a la solucion de problemas

gue aqueja a un individuo dentro de una localidad.

B. Finanzas Municipales es la totalidad de los medios financieros que los
gobiernos locales por parte del estado o por cuenta propia y demas
organismos publicos, para el cumplimiento gasto publico, indistintamente a
su procedencia de origen es suministrar uniformidad de oportunidades y
disminuir la pobreza y el rechazo social a hacia las instituciones publicas
(Portillo et al., 2019); estas conforman los movimientos econémicos que
realiza el sector publico, por medio de sus instituciones para cubrir las
demandas de los ciudadanos en busca de una gobernanza equitativa para

toda la ciudadania (Sugawara & Nikaido, 2014).
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Se concluyd que todas las municipalidades deben contar con informacion
actualizada e instantanea en lo que se refiere a sus estados financieros, a los
presupuestos y movimientos de compras que realiza; esta data les permitir4

distribuir los recursos en forma transparente.

para ello el administrador o los recursos humanos debe tener las
capacidades para una correcta distribucion de los servicios y recursos en la cual

podemos mencionar lo siguiente.

La capacidad de manejo presupuestario teniendo en cuenta que este es un
instrumento primordial que poseen los gobiernos locales para obtener buenos
resultados en la implementacion de su gestion publica para buscar la satisfaccién
de sus ciudadanos mediante una equilibrada distribucién de los servicios basicos

para suplir las necesidades de los ciudadanos (Reinoso & Pincay, 2020).

C. Servicios y proyectos publicos, para Aguilar (2007) son las acciones
obligatorias de las instituciones en todo sus niveles dentro de un espacio
geografico las cuales se encuentran enmarcadas en la constitucion politica
gue es una obligacion de brindar respuesta a las necesidades de interés
social cuyos servicios deben tener un impacto positivo para todo los
integrantes de una localidad; esto se lleva a cabo a través de los proyectos
publicos que vienen hacer un conjunto de acciones, medidas, y estrategias
de los gobiernos locales para lograr el bienestar de sus ciudadanos (Gaviria
& Delgado, 2020).

Esta dimension esta sostenida por:

La capacidad de variar y ampliar la inversion del municipio mediante los
mecanismos de gestion para poder desarrollar la ejecucion de proyectos favorable
a su localidad mediante la invitacidon de agentes privados, mediante convenios para
poder impulsar su economia de sus localidades para poder satisfacer las
necesidades mediante en la cual la proporcién de los beneficiados sea global para
una correcta gestiéon de mejora de vida de sus habitantes para lograr el equilibrio y

una buena distribucién en los recursos (Orellana & Marshall, 2017).

La capacidad de acordar, vigilar y ajustar la ejecucion de los programas de

servicios para el logro de las metas y evitar actos de corrupcion que actualmente
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es un gran problema dificil de extinguirlo para ello también es necesario la

participacion ciudadana (Elena et al., 2020).

D. Gobernanza democratica, es la direccion de cada dependencia publica para
encaminar las politicas publicas, asi como de dirigir la funcién de legitimidad
de estas, por lo tanto; la gobernabilidad es la forma en que cada institucion
publica ejerce poder, que confronta las dificultades principales de la
ciudadania (Vegas, 2017).

La Gobernanza democréatica busca el desarrollo local promoviendo la
gobernabilidad equilibrada entre el gobierno, la ciudadania y los actores
econdomicos en la cual se debe incentivar la intervencion de la ciudadania en las
iniciativas del gobierno municipal, cuya finalidad es buscar una buena calidad de
vida mediante un correcto gesto presupuestal en los proyecto y servicios; para ello
los gobiernos locales deben encausar las inquietudes, necesidades sociales
regulandolas para que no se produzca deslegitimacion, descontento e inestabilidad

social (Montecinos, 2012).

Para ello los municipios deben tener la capacidad de implementar la
transparencia municipal para una adecuada convivencia democréatica brindado le a
los ciudadanos los mecanismos de participacion oportunamente para poder
adecuadamente gestionar sus derechos como medio de control; asi mismo se debe
considerar las necesidades prioritarias de los ciudadanos para asegurar la
gobernabilidad (Moos, 2020).

Asi mismo, Bayon-Sosa (2018), mencionan que la diversidad de
conceptualizaciones que se tiene acerca de esta variable llegan a una afirmacion
gue esta se encuentra articulada a las politicas y a la gobernanza donde el estado
por medio de las municipalidades se convierte en un administrador de las

localidades.

Para Ansell & Gash (2018), infieren que la gobernabilidad debe entenderse
como un nuevo proceso de vinculo entre los ciudadanos y los gobiernos locales,
pero destacando las jerarquias; en donde los gobiernos son prioritarios, con
vinculacién entre la sociedad y el gobierno; pero si esta adolece de capacidad

de ejercer su poder, la ciudadania toma el poder para contribuir y encausar a una
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buena gobernanza pues su valor proviene de los ciudadanos formando un vinculo

de gobernanza, como parte fundamental en la gestion municipal (Neverov, 2020).

La gobernabilidad habitualmente se revela como una sociedad involucra
en realizar labores complicadas con el unico fin del logro de los obejtivos que
beneficien en forma equitativa, a todo los miembros de una localidad con el correcto
uso de la gobernanza (Hettiarachchi et al., 2018); asi mismo consideran que la
gobernabilidad se encuentra involucrada en la formacion de actividades
interdependientes que engloba una enredada serie de percepciones y habitos de
una sociedad, es el producto de la toma de decision eficaz, eficiente, legal del poder

y de la autoridad para el logro de la meta social y econémica (Delgado et al., 2019).

Para, Espinoza (2017) es un proceso de la autoridad a través de los
organismos publicos para el logro del bien comdn de los ciudadanos que viven en
una localidad mediante una eficiente gestion que satisfaga las necesidades basicas

y estas incidan positivamente a una buena calidad de vida.

Se entiende que la gobernabilidad es la adecuada planificacion de objetivos
las cuales deben estar orientadas al logro del bienestar comun y para ello debe
existir un adecuado funcionamiento de las instituciones publicas y grupos de la
sociedad en donde cada uno de ellos tienen determinadas funciones con el Unico
fin de lograr la eficiencia y capacidad de lograr una adecuada utilizacion del poder

en una determinada localidad.

Es un curso de armonia dinamico entre la cantidad de las demandas de los
pobladores, comunidades campesinas Yy la tenacidad de resolverlo por parte de las
instituciones publicas (estado/municipio) para responderlas de manera legitima y
eficaz (BoteroSaltarénet al., 2017),es una correspondencia entre el sistema politi
co y la comunidad en el cual se evita dar responsabilidades a uno solo ambos
deben estar proyectadas a un solo objetivo de los términos de relacion de gobierno
para tener adecuadas condiciones de equilibrio siendo mas eficientes en sus
procesos, para lograr una gestién eficiente y no se produzca la ingobernabilidad y

los conflictos sociales en la localidad (Vasquez & Navarrete, 2014).

Se entiende que la gobernabilidad es un pilar dentro del sistema politico y
la sociedad en donde se evita dar responsabilidades a uno solo ambos deben estar

proyectadas a un solo objetivo de los términos de relacion del gobierno local para
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tener adecuadas condiciones de equilibrio siendo mas eficientes en sus procesos
para lograr una gestion eficiente, en la cual no se produzca la ingobernabilidad, los
conflictos sociales. Se observa actualmente que este equilibrio se hace mas
inestable en las localidades de nuestro pais por un bajo desempefio de los recursos

humanos.

La importancia de la gobernabilidad desempefia un papel predominante
para la gestion municipal ya que juega un rol muy notable en la gobernanza de los
gobiernos locales mediante su gestion con principios valores, equidad y ética que
deben tener los gestores al momento de asumir el cargo (Trojbicz, 2019); ademas
de ello deben incentivar la transparencia, la legitimidad para una correcta
distribucién de los servicios, para lograr seguridad, estabilidad, y una buena calidad
de vida en su localidad (Delgado et al., 2018).

Es importante porque incentiva el desarrollo de las localidades para que
sean capaces de controlar y perfeccionar a sus municipios, y a la elaboracion de
sus politicas publicas en busca del bien comudn y la interminable lucha contra la
corrupcion mediante la participacion ciudadana proporcionandoles herramientas de
control para que los gobiernos locales sean eficientes y transparentes (Molina et
al., 2016); asi mismo, contribuye al equilibrio social mediante sus obras, proyectos
y mediante sus actividades de integracion de actores publicos, privados hace lo
posible de mejorar el bienestar del poblador con el propdsito de ofrecerle una mejor
calidad de educacion, salud, seguridad con ello el ciudadano se da cuenta que
forma parte del estado (Botero et al., 2017);en tal sentido, cumple una funcién
primordial de servir como bloque de las peticiones de los pobladores, comunidades
campesinas si esta no se encuentra capacitada encausar estas inquietudes
sociales y de ser entes reguladores., el gobierno central tendria serios problemas
pues miles de comunidades se encontrarian reclamando alguna obra en su
localidad (Turner, 2020).La exploracion que se realizé de la variable gobernabilidad

se sustenta en:

La teoria sociopolitica, entendida como la tenacidad que tienen los sistemas
politicos por medio de sus instituciones se hagan cargo de las soluciones de las
multiples demandas de las comunidades con el uso de la gestidén la cual se

encuentra representada por la gobernanza que son los medios de como se regula

22



las demandas para que no se produzca una crisis social en las localidades (Brower,
2015).

La teoria de la Relacién es la que se desarrolla entre los miembros de una
comunidad, y los gobiernos locales donde se establecen reglas para el ejercicio
politico en busca de una sociedad equilibrada (Smorgunov et al., 2019); asi mismo,
este deben tener un comportamiento de una administracion eficaz, para ello la
comunidad debe tener participacion en las agendas politicas donde se haga
prevalecer sus derechos fundamentales como miembros de una comunidad y a la
vez cumplir con las normas y pagos de impuestos para el desarrollo de su localidad
(Cancelado, 2001).

Dimensiones de la gobernabilidad

A. Voz y Rendicién de Cuentas, es la obligacion que todo politico o funcionario
publico debe informar sobre sus decisiones de su gestion administrativa y
este debe hacerlo ante los ciudadanos (Sanchez et al.,, 2017); es un
mecanismo que involucra un derecho y obligacion de parte de los
funcionarios publicos de brindar informacion al momento de tomar el cargo
mediante la transparencia todos sus datos, bienes, que posee; asi mismo
también implica un derecho de recibir una explicacion por parte de su
institucion cual es el fin de estos procedimientos para que este tenga el deber
correspondiente de justificar las sanciones correspondientes en caso de

detectar algo inapropiado en la gestion (Pinzon et al., 2017).

Se aporto en la investigacion que la rendir cuentas no solo es informar de lo que
ha logrado o que actos se ha cometido sino también de cdmo se va a actuar
legalmente el estado la cual es un problema en nuestro pais, ya que existen vacios
legales que permiten solo dar castigos como una gestiébn inadecuada sin
imponerles los escarmientos adecuados la cual se convierte en proceso burocratico
donde el culpable busca dar solucion inmediata mediante la jurisprudencia o bajo
un sobre de-bajo de la mesa a un fiscal es por ello que se observa muchos
gobernantes libres. Para una corecta rendicion de cuentas en los gobiernos locales

mencionaremos los siguientes indicadores:

Comunicacion de Rendicion de cuenta de las inversiones y gastos es muy

importante que los gobiernos locales fomenten estas acciones para fortalecer los
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pilares de la gobernabilidad democrtica con la creacion de mesas de dialogo en las
cuales se fomente la participacion de la poblacion y su gobierno local se debe
entender que la rendicion de cuentas de inversiones y gastos no debe tomarse
como el juzgamiento a las autoridades (Diaz & Rios, 2020); sino debe ser un
proceso conjunto entre los pobladores y gobiernos locales busquen encontrar
soluciones con ello se busca fortalecer la instituciones locales y su relacion con
los ciudadanos en la cual permite a las autoridades locales comunicar a la
poblacion de las limitaciones que enfrentan por las cuales no podran cumplir con
los objetivos trazados con ello la poblacion estard mas cercana a la institucion

porque existe transparencia (Quispe, 2020).

B. Estabilidad politica y ausencia de violencia, calcula la posibilidad de que
surjan amenazas 0 cambios violentos en el gobierno, afectando la
continuidad de las politicas publicas, dentro de una determinada area debido
a la ineficiencia o corrupcion del gobierno donde los ciudadanos deciden
actuar atentando con la vida de sus representantes o deciden destituirlo es
por ello muy importante que los lideres cuenten con el respaldo de la

poblacion para asegurar su mandato.

C. Efectividad gubernamental ,es la capacidad de lograr objetivos trazados por
el gobierno para poder colmar las carencias de sus ciudadanos mediante
una eficiente distribucion de los recursos dimension mide los estandares de
efectividad en la implementacion de los servicios publicos y la capacidad de
las instituciones publicas en su administracion asi mismo de negociacion
frente a los reclamos de la poblacion mediante la formulacion y ejecucién de
politicas que den credibilidad a una buena gestion transparente en busca
del bien coman (Machin et al., 2020).

D. Calidad regulatoria, implica la participacion municipal a través de la
exigencia de normas a fin de formar la conducta de las personas; ello con el
fin de alcanzar el maximo beneficio publico, con superior independencia,
equivalen cia. En término econémicos, es un medio legal para perfeccionar
el beneficio de la comunidad. Asimismo, es un modo mediante la cual el

estado promueve la conveniencia social y financiero de su poblacion, a
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través de reglas que regulan conductas, con el fin de mantener un orden y

garantizar derechos.(Cabal-Garcia et al., 2019)

La calidad regulatoria es aquella que mide el valor de los agentes que
respetan las normas, los derechos sociales y las obedecen en especifico, siempre y
cuando estas no trasgredan los derechos de los ciudadanos.(Cabal-Garcia et al.,
2019).

E. Control de la corrupcion en las instituciones de los gobiernos locales se
origina siempre cuando existe demanda de un servicio de parte de un
usuario en la cual se convierte en una obligacion de los servidores publicos
de ser transparentes, para ello las juntas vecinales, las comunidades deben
trabajar conjuntamente para controlar los costos de este proyecto y la forma
como se presenta las licitaciones las cuales deben cumplir una serie de
procedimientos; este es un dilema publico la cual es responsable de la
pobreza la cual es originada por pérdidas econdmicas debido a la carencia

de legitimidad gubernamental en los gobiernos locales (Castafieda, 2016).

La participacion de los ciudadanos se usa como una estrategia contra la corrupcion
de las instituciones por parte de las gobernantes las cuales pueden gozar de
herramientas y de amplios argumentos para poder buscar el dialogo con los
gobernantes y con ello monitorear, controlar posibles actos de corrupcién de las

instituciones publicas (Madrid & Palomino, 2020).

Se concluyé que la corrupcion estad articulada por muchos factores
psicologicos del comportamiento del ser humano y sociolégico en el campo ético
individual por un lado los representantes de las instituciones publicas buscan
conseguir beneficios privados ilegitimas de muchas formas como fraudes
electorales, pagos de comisiones, extorsiones, nepotismo, amiguismo venta de
propiedades fiscales y obtencion de bienes privados los ciudadanos también son
parte del origen de la corrupcion, ya que evaden impuestos, sobornan a las

autoridades, estos factores influyen a que no se logre el control esperado.
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[I. METODOLOGIA



3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién

La indagacion del estudio es basica porque tiene como propdsito obtener
conocimiento del tema de lo que se esta estudiando , o un fenémeno o de un
area (Hall, 2018); este tipo de pesquisa se centra primordialmente en el
desarrollo del conocimiento en lugar de en solucionar problemas concretos
(Valladolid & Chavez, 2020).

De enfoque cuantitativo porque su estructura se elaboré sobre un escrutinio
de investigaciones que se ajustan al contenido, ya que siguen modelos previsibles
y ordenados en la aplicacion de las medidas criticas que se deben evaluar antes
de realizar la recaudacion de datos, se utilizo las preguntas de indagacion para
mostrar eventos interrogaciones en el paso de observacion (Hernandez et al.,
2014).

El método usado en la indagacion es el hipotético-deductivo la cual es
definida de la manera de como el cientifico realiza para hacer su estudio cientifico
mediante procedimientos como la observacion del fenomeno que se va investigar,
de las hipotesis para poder argumentar dichos cambios en los fendmenos,
deduccion de sus proposiciones y de su veracidad, comprobacion de los

enunciados comparandolos con la realidad (Hernandez & Vasquez, 2018).
3.1.2 Disefo de lainvestigacion

El disefio de la indagacion fue no experimental, ya que las variables no se
cambian intencionalmente, lo que significa que los eventos o fendmenos se
observaran solo a medida que ocurren en el entorno. Se refiere al hecho de que
las variables no se manipulan intencionalmente o intencionalmente engafosas, es
decir, simplemente observan los hechos como se muestran y luego son estudiados

o investigados (Vallejo et al., 2020).

De corte transversal; porque la obtencion de datos se efectu6é en un tiempo
determinado, con la finalidad de representar, examinar su interrelacion en un

tiempo explicito (Torres, 2016)

Correlacional-causal porque solo describe y se muestran las relaciones de

las variables especificas mediante la aplicacion del coeficiente de correlacional, es
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por ello que la exploracion paso por el analisis factorial dando como resultado una

buena correlacion entre los items (R. Hernandez et al., 2014).
Esquema que se usara en el estudio:

Figura 1

Esquema del disefio correlacional.

X

M = Muestra

X = Invarianza independiente: gestion del ayuntamiento
Y = Invarianza dependiente: gobernabilidad

r = Relacion de causalidad

3.2 Variables y Operacionalizacion

En el presente estudio, se considera variable a una propiedad que es
inestable que al ser medida en diferentes sujetos es capaz de tomar diferentes
valores (Kaliyadan & Kulkarni, 2017); Asi mismo, se entiende por
Operacionalizacion; al conjunto de premisas organizadas para ejecutar la medicion
de una variable definida conceptualmente. Por la cual es necesario obtener mayor
informacion de la variable en estudio con el propdsito de comprender mejor esta
se subdivide en dimensiones e indicadores (Tariq, 2015), por la cual es necesario
realizar la Operacionalizacion de las variables tanto independiente como
dependiente cuyo objetivo es medir la variable e interpretar los resultados
obtenidos, en ese sentido las variables se expresaran en dimensiones e
indicadores las cuales estan formados por item, asignando valores a los

instrumentos mediante una escala ordinal, lo que permitié determinar relaciones.
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Variable independiente: Gestion del ayuntamiento

Definicién Conceptual; la gestion municipal es un proceso de trabajo integrado
entre los gestores y los ciudadanos cuyo propésito es mejorar la vida del
ciudadano, y lograr el desarrollo local mediante las capacidades y habilidades de
los lideres para la toma de decisiones, una gobernanza democratica eficaz del
gobierno local que contribuya a la participacion de actores internos y externos, con

una mirada al crecimiento econémico y bienestar de su comunidad (Estrada,2020).

Definicién Operacional: la presente variable se desarroll6 en base a la encuesta
constituida por el cuestionario de 14 preguntas dirigido a los ciudadanos de acuerdo
a muestra considerada en la investigacion; utilizando una escala de actitudes tipo
Likert con 5 alternativas; con 4 dimensiones, indicadores, con 3 niveles (malo,

regular y bueno) lo que se detalla en el anexo A.
Variable dependiente: gobernabilidad

Definicion Conceptual: la gobernabilidad es definida, Como la capacidad de
manejo organizado del adiestramiento de la dominacion a través de las
instituciones para el logro del bien comdn de los ciudadanos que viven en una
localidad mediante una eficiente gestion que satisfaga las necesidades basicas y

estas incidan positivamente a una buena calidad de vida (Espinoza, 2017).

Definicion Operacional: La presente variable se desarroll6 en base a la encuesta
constituida por el cuestionario de 19 preguntas dirigido a los ciudadanos, de
acuerdo a muestra considerada en la investigacion; utilizando una escala de
actitudes tipo Likert con 5 alternativas; con 4 dimensiones, indicadores, con 3

niveles (malo, regular y bueno) lo que se detalla en el (anexo A).
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Es una asociacion de todos los individuos u objetos que vendrian hacer parte
del problema de la investigacion las cuales estan representadas por sus cualidades
gue son observables que son importantes para una investigaciéon (Hedayat et al.,
2019).
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Para el estudio, la poblacion del distrito estuvé conformada por 400
ciudadanos que cumplen con sus impuestos prediales tomar del centro habitante
de la poblacion de la Municipalidad de Santa Maria del Valle. Se tuvieron también
los criterios de seleccidn y de inclusion, cuyo propoésito es definir correctamente la

poblacion o universo para la investigacion a realizar (Martinez-Mesa et al., 2016).

Los criterios de inclusién se tomarén personas mayores de 18 del distrito de
Santa Maria del Valle contribuyentes quienes voluntariamente responderan el

cuestionario; de exclusién menores de 18 afios y no contribuyentes.

3.3.2 Muestra

Es un subgrupo del universo de donde se recoge la informacién
representativa necesaria para una investigacion (Van Rijnsoever, 2017). La
muestra de esta exploracion es de 140 ciudadanos contribuyentes se presenta la
formula con la que se obtuvo los datos. El tamafio muestral no probabilistica

intencional se determing utilizando la formula siguiente:

_ N+Z& * p*q
{(N-1)*e?}+ ZZ * pxq

En consecuencia:

400%3.84* 0.5%0.5
{(712-1)%0.05}+ 3.84* 0.5%0.5

1536.00% 0.25
{(711)%0.0025}+ 0.96

384.00
"~ 1777+ 096
_384.00

T 274

n= 140

3.3.3 Muestreo

El muestreo sera no probabilistico es aquella que se centraliza en analizar
e investigar grupos especificos, se caracterisa porque los integrantes de la
poblacién no cuentan con igual posibilidad de ser considerados en el estudio

(Dassonneville et al., 2020).

3.3.4 Unidad de anélisis
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Es el objeto principal que se estd analizando en un estudio la cual nos
permitira conocer o determinar de qué grupo de la poblacion van hacer evaluados

(Li et al., 2017). En el estudio fueron considerados personas mayores de 18 afos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Son los métodos, acciones y caminos que el investigador tiene para obtener
los conocimientos necesarios para dar consecucion a su objetivo de investigacion
(Thomas et al., 2018). Para la exploracion se emple6 la encuesta mediante dos

cuestionarios validados por cada variable.

La encuesta; distinguida como una herramienta que tiene el investigador
para elaborar un estudio de manera eficaz, las cuales estan constituidas por
preguntas que han sido elaborados con el propésito de aproximarse a hechos para

tener orientacion al discernimiento (Rada, 2019).
3.4.2 Instrumentos

Son los medios para que el cientifico utilice para aproximarse a la
problematica con el propdsito de recopilar informacion atraves de cuestionarios,
formularios, y las redes sociales se manejan para obtener informacién sobre un
problema explicito (Miller, 2019). En la investigacion se utilizé el cuestionario;
calificado como un grupo de interrogantes hechas en relacion con una o0 mas
variables, para poder obtener datos necesario para estandarizar la informacién

conseguida (Rowley, 2014).

El primer instrumento fue el cuestionario de gestion del ayuntamiento. Autor:
estrada Afo, 2020, ambito de aplicacion, ciudadanos mayores Santa Maria del
Valle, duracion 30 minutos aproximadamente, escala de medicion ordinal nivel, la
escala consta de 14 items, con 05 alternativas de respuestas de opcién mdltiple,
de tipo Likert, como: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5)

Siempre.

El segundo instrumento fue el cuestionario de gobernabilidad Instrumento
autor Espinoza, afio 2017, ambito de aplicaciéon ciudadanos del distrito de Santa

Maria del Valle, duracion 30 minutos aproximadamente, escala de medicion ordinal,
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nivel la escala consta de 15 items, con 05 alternativas de respuestas de opcion
multiple, de tipo Likert, (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces (4) Casi siempre (5)

Siempre.
a. Validez

En el presente andlisis se utilizé6 un instrumento revalidado por juicio de
expertos y para dar mas credibilidad se realiz6 un andlisis factorial a los
instrumentos cuya prueba se realizd atraves de Prueba de KMO y Bartlett cual
demostré que las cargas factoriales eran superiores a cero en ambos instrumentos
para la gestibn municipal ,760 y para la gobernabilidad ,746 con ello se sustenta
gue los instrumentos son confiables; cuyo objetivo es darle veracidad, eficiencia a
los instrumentos y que este se ajuste al tema que se esta investigando; la validez
aporta una seguridad de la estructura del marco teorico (Bolarinwa, 2015); el
constructo para que tenga una validez total se debera tener una alta confianza en

su contenido (Kahveci et al., 2016).
b. Confiabilidad

Es un instrumento que expresa la permanencia de las cifras obtenidos y la
invalidacion de conflictos de tergiversacion entre los distintos casos y tiempos de
aplicacion para diferenciar en forma constante entre un valor y otro (Arslan, 2020);
nuestra exploracion se realizo a través de un analisis, estadistico con un analisis
piloto de 20 personas conformado por 14 items en la variable gestion municipal,19
items en la gobernabilidad las cuales se aplicaron al personal a los ciudadanos
para evidenciar la fiabilidad de los instrumentos. Asi mismo, un instrumento tiene
fiabilidad cuando las razonamientos no varian significativamente, sin tener en
cuenta la variedad de las respuestas (Bleske-Rechek et al., 2015). En la
exploracion se obtuvo como fiabilidad para el instrumento gestion municipal fue de
0.808, y para el instrumento gobernabilidad fue de 0.877, en las cual se concluy6

gue los instrumentos son fiables por su alta representatividad (Ver anexo D).
c. Normas de aplicacién

Durante el proceso de la encuesta, la recomendaciéon: que el espacio de

estudio sea tranquilo con buena luminosidad y ventilada. Durante la encuesta el
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participante debe contestar con sinceridad los dos cuestionarios las cuales constan

de 14 items para la gestion municipal y 19 items para la gobernabilidad.
d. Normas de calificacion

Como los items son preguntas directas, se realiza la sumatoria de los
puntajes logrados en cada item de cada cuestionario para determinar la gestion
municipal y la gobernabilidad ademés de ello también se obtiene las puntuaciones
de cada dimension de cada cuestionario, los instrumentos presentados presentan

normas percentiles por dimensiones, indicadores y niveles.

3.5 Procedimientos

Durante el estudio se ha seguido los siguientes procesos (a) Se buscé
instrumentos validados (b) posteriormente se realizdé una prueba de fiabilidad de
los instrumentos, (c) Luego se realizé una prueba de Prueba de KMO y Bartlett
para comprobar la validez de los instrumentos, (c) se realizd0 una encuesta de
campo a los ciudadanos atraves de 2 cuestionarios fisicos en las iglesias,
mercados, (d) se transcribio los resultados en una hoja Excel para realizar el
estudio estadistico SPSS 25. (e) se establecié un cronograma para los procesos
de analisis estadisticos, (f) se realiz0 la interpretacion de los resultados, la

discusioén, conclusiones, recomendaciones y los aportes.

3.6 Método de analisis de datos

Con la data obtenida, se realizo el analisis de datos, en el cual se registro
los resultados marcados en los items de los cuestionarios en el programa Excel,
para efectuar el adecuado analisis, de ambas variables y medir su grado de
confiabilidad se emple6 el SPSS 25, también se hizo uso del programa para
obtener los resultados descriptivos mediante tablas cruzadas y la contrastacion de

hipétesis mediante la regresién ordinal.

3.7 Aspectos éticos

Para el caso, Yip etal., (2016) consideran que se utiliza, para comprobar el
desempefio y seguimiento de ética profesional del presente trabajo, por ello es
necesario recalcar que se rigio a principios sociales y morales, mediante las reglas

y lineamientos de elaboracién de una investigacion cuantitativa.
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Beneficencia: tiene como objetivo brindar informacion dar a conocer los
aportes y beneficios que ofrece la presente pesquisa tanto para la sociedad,
coparticipes y los propios investigadores; no maleficencia: la presente exploracién
busca no perjudicar a ninguno de los participantes u autores usados en el estudio,
haciendo uso mal intencionado de su aportes o informacién de datos (Lazar &
Margarit, 2020).
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V. RESULTADOS



4.1 Analisis descriptivo

Se elabor6 el andlisis con las tablas cruzadas para estudiar la conducta de las
variables y de cdmo estas se relacionan entre variables o que grado de influencia
tiene la una sobre la otra del ayuntamiento y la variable gobernabilidad. De manera
opcional, la tabla cruzada muestra los subtotales de las columnas, y los totales

generales en las filas o toda la medicién de nuestro analisis.

Tabla 1
Asociacion de la variable gestién del ayuntamiento en la gobernabilidad.

Gobernabilidad

Nivel Mala Regular Buena Total
Mala Recuento 8 23 18 49
% 16,3% 46,9% 36,7% 100,0%
Gestion del Regular  Recuento 12 40 18 70
ayuntamiento % 17,1% 57,1% 25,7% 100,0%
Buena  Recuento 4 13 4 21
% 19,0% 61,9% 19,0% 100,0%
Total Recuento 24 76 40 140
% 17,1% 54,3% 28,6% 100,0%

La informacion muestral 1, indica que de los 140 ciudadanos evaluados: muestran
qgue el17.1%(24) perciben que la gobernabilidad es mala; 54.3% (76) entienden que
se halla en un nivel regular y 28.6 % (40) perciben que la gobernabilidad alcanza
un nivel bueno. Ademas, de los 49 participantes que consideran la gestidén del
ayuntamiento de un nivel mala: 16.3% (8) entienden que la gobernabilidad es mala;
46.9% (23) perciben que la gobernabilidad es regular y 36.7% (18) consideran
buena. De los 70 encuestados, que entienden que la gestion del ayuntamiento es
regular: 17.1% (12) consideran la gobernabilidad mala; 57.1% (40) perciben que la
gobernabilidad es regular y 25.7% (18) consideran que la gobernabilidad es buena.
Finalmente, 21 participantes, que consideran la gestion del ayuntamiento buena:
19% (4) perciben que la gobernabilidad es mala; 61.9% (13) entienden que la

gobernabilidad es regular y 19% (4) entienden que es buena.
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Tabla 2
Asociacion de la variable
Tabla cruzada de gestion del ayuntamiento en la voz y rendicién de cuentas.

Voz y rendicion de cuentas

Nivel Mala Regular Buena Total

Mala Recuento 26 20 3 49

% 53,1% 40,8% 6,1% 100,0%

Gestion del Regular  Recuento 53 13 4 70
ayuntamiento % 75, 7% 18,6% 5,7% 100,0%
Buena Recuento 17 4 0 21

% 81,0% 19,0% 0,0% 100,0%

Total Recuento 96 37 7 140
% 68,6% 26,4% 5,0% 100,0%

La informacion muestral 2, indica que de los 140 ciudadanos evaluados:68.6%(96)
perciben que la Voz rendicion de cuentas es mala; 26.4% (37) entienden que se
halla en un nivel regular y 5 % (7) perciben que la dimension voz y rendicion de
cuentas alcanza un nivel bueno. Ademas, de los 49 participantes que consideran
la gestion del ayuntamiento es de un nivel mala: 53.1% (26) entienden que lavoz y
rendicion de cuentas es mala; 40.8% (20) perciben que es regular y 6.1% (3)
consideran buena. De los 70 encuestados, que entienden que la gestion del
ayuntamiento es regular: 75.7% (53) consideran la voz y rendicidon de cuentas es
mala; 18.6% (13) perciben que la rendicion de cuentas es regular y 5.7% (18)
consideran que es buena. Finalmente, 21 participantes, que consideran la gestion
del ayuntamiento es buena: 81% (17) perciben que la voz y rendicidon de cuentas
es mala; 61.9% (13) entienden que la voz y rendicion de cuentas es regular y 0%

(0) que es buena.
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Tabla 3
Asociacion de la variable
Tabla cruzada de gestién del ayuntamiento en la estabilidad politica y aucencia de

violencia.
Estabilidad politica y ausencia de
violencia
Nivel Mala Regular Bueno Total
Malo Recuento 37 11 1 49
% 75,5% 22,4% 2,0% 100,0%
Gestion del ayuntamiento Regular Recuento 60 6 4 70
% 85,7% 8,6% 5,7% 100,0%
Bueno Recuento 19 2 0 21
% 90,5% 9,5% 0,0% 100,0%
Total Recuento 116 19 5 140
% 82,9% 13,6% 3,6% 100,0%

La informacidén muestral 3, indica que de los 140 ciudadanos evaluados:82.9%(116)
perciben que la estabilidad politica y aucencia de violencia es mala; 13.6% (19)
entienden que se halla en un nivel regular y 3.6 % (5) perciben que la estabilidad
politica y aucencia de violencia alcanza un nivel bueno. Ademas, de los 49
participantes que consideran la gestién del ayuntamiento de un nivel mala: 75.5%
(37) entienden que la estabilidad politica y aucencia de violencia es mala; 22.4%
(11) perciben que la estabilidad politica y aucencia de violencia es regular y 2% (1)
consideran buena. De los 70 encuestados, que entienden que la gestion del
ayuntamiento es regular: 85.7% (60) consideran la estabilidad politica y aucencia
de violencia mala; 8.6% (6) perciben que la estabilidad politica y aucencia de
violencia gobernabilidad es regular y 5.7% (4) consideran que la estabilidad politica
y aucencia de violencia es buena. Finalmente, 21 participantes, que consideran la
gestion del ayuntamiento buena: 90.5% (19) perciben que la estabilidad politica y
aucencia de violencia es mala; 9.5% (2) entienden que la estabilidad politica y

aucencia de violencia es regular y 0% (0) entienden que es buena.
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Tabla 4
Asociacion de la variable
Tabla cruzada de gestion del ayuntamiento en la efectividad gubernamental.

Efectividad gubernamental

Nivel Malo Regular Bueno Total

Malo Recuento 48 0 1 49

% 98,0% 0,0% 2,0% 100,0%

Gestion del Regular  Recuento 65 1 4 70
ayuntamiento % 92,9% 1,4% 5,7% 100,0%
Bueno Recuento 20 1 0 21

% 95,2% 4,8% 0,0% 100,0%

Total Recuento 133 2 5 140
% 95,0% 1,4% 3,6% 100,0%

La informacion muestral 4, indica que de los 140 ciudadanos evaluados 95. %(133)
perciben que la efectividad gubernamental es mala; 1.4% (2) entienden que se halla
en un nivel regular y 3.6 % (5) perciben que la efectividad gubernamental alcanza
un nivel bueno. Ademas, de los 49 participantes que consideran la gestion del
ayuntamiento de un nivel mala: 98% (48) entienden que la efectividad
gubernamental es mala; 0% (0) perciben que la gobernabilidad es regular y 2.1%
(1) consideran buena. De los 70 encuestados, que entienden que la gestion del
ayuntamiento es regular: 92.9% (65) consideran la efectividad gubernamental mala;
1.4% (1) perciben que la efectividad gubernamental es regular y 5.7% (4)
consideran que la efectividad gubernamental es buena. Finalmente, 21
participantes, que consideran la gestion del ayuntamiento buena: 95.2% (20)
perciben que la efectividad gubernamental es mala; 4.8% (1) entienden que la

efectividad gubernamental es regular y 0% (0) entienden que es buena.
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Tabla 5
Asociacion de la variable.
Tabla cruzada de gestion del ayuntamiento en la calidad regulatoria.

Calidad regulatoria

Nivel Malo Regular Bueno Total

Malo Recuento 12 28 9 49

% 24,5% 57,1% 18,4% 100,0%

Gestion del Regular Recuento 13 51 6 70
ayuntamiento % 18,6% 72,9% 8,6% 100,0%
Bueno Recuento 5 15 1 21

% 23,8% 71,4% 4,8% 100,0%

Total Recuento 30 94 16 140
% 21,4% 67,1% 11,4% 100,0%

La informacion muestral 5, indica que de los 140 ciudadanos evaluados:21.4%(24)
perciben que la calidad regulatoria es mala; 67.1% (94) entienden que se halla en
un nivel regular y 11 % (16) perciben que la calidad regulatoria alcanza un nivel
bueno. Ademas, de los 49 participantes que consideran la gestion del ayuntamiento
de un nivel mala: 24.5% (12) entienden que la calidad regulatoria es mala; 57.1%
(28) perciben que la calidad regulatoria es regular y 16.4% (9) consideran buena.
De los 70 encuestados, que entienden que la gestion del ayuntamiento es regular:
18.6% (5) consideran la calidad regulatoria mala; 72.9% (51) perciben que la
calidad regulatoria es regular y 8.6% (1) consideran que la gobernabilidad es
buena. Finalmente, 21 participantes, que consideran la gestién del ayuntamiento
es buena: 23.8% (5) perciben que la calidad regulatoria es mala; 71.4% (15)

entienden que la calidad regulatoria es regular y 4,8% (4) entienden que es buena.
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Tabla 6
Asociacion de la variable
Tabla cruzada de gestion del ayuntamiento en el control de la corrupcion.

Control de corrupcion

Nivel Malo Regular Bueno Total

Malo Recuento 31 12 6 49

% 63,3% 245% 12,2% 100,0%

Gestion del Regular Recuento 52 17 1 70
ayuntamiento % 743%  24,3% 1,4% 100,0%
Bueno Recuento 18 2 1 21

% 85,7% 9,5% 4,8% 100,0%

Total Recuento 101 31 8 140
% 72,1% 22,1% 5,7% 100,0%

La informacion muestral 6, indica que de los 140 ciudadanos evaluados:72.1%(101)
perciben que el control de la corrupcion es malo; 22.1% (31) entienden que se halla
en un nivel regular y 5.7 % (8) perciben que el control de la corrupcion alcanza un
nivel bueno. Ademas, de los 49 participantes que consideran la gestion del
ayuntamiento de un nivel mala: 63,3% (31) entienden que el control de la corrupcion
es malo; 24.5% (12) perciben que el control de la corrupcién es regular y 12.2% (6)
consideran buena. De los 70 encuestados, que entienden que la gestion del
ayuntamiento es regular: 74.3% (52) consideran el control de la corrupcién es mala;
24.3 % (17) perciben que la gobernabilidad es regular y 1.4% (1) consideran que el
control de la corrupcion es bueno. Finalmente, 21 participantes, que consideran la
gestion del ayuntamiento buena: 85.7% (18) perciben que el control de la
corrupcion es malo; 9.5% (2) entienden que el control de la corrupcion es regular y

4.8% (1) entienden que es buena.
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4.2 Analisis inferencial
Tabla 7

Prueba de normalidad para la variable gestion del ayuntamiento y sus dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Estadistico
X1.Gestion ,126 140 ,000 ,974 140 ,008
municipal
Desarrollo ,101 140 ,001 ,941 140 ,000
Organizacional
Finanzas ,146 140 ,000 ,951 140 ,000
municipales
Servicios y proyectos  ,166 140 ,000 ,956 140 ,000
Gobernanza ,153 140 ,000 ,953 140 ,000

democratica

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se realizaron varias pruebas de normalidad con test Kolmogorov smirnov (KS) por

tener una muestra n >50. Para la invarianza independiente gestion del

ayuntamiento y cada uno de sus factores, la cuales logran una significancia (p

<0,05), por lo que se fundamenta que lo datos no presentan una distribuciéon

normal, y por ser un estudio de Correlacién causal se debera utilizar el analisis de

regresion ordinal para la contratacion de las hipotesis.
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Tabla 8
Prueba de normalidad de la variable gobernabilidad y sus dimensiones.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Gobernabilidad ,151 140 ,000 ,949 140 ,000
Voz y rendicién ,172 140 ,000 ,916 140 ,000
de cuentas
Estabilidad 211 140 ,000 ,925 140 ,000
Politica y
ausencia de
violencia
Efectividad ,154 140 ,000 ,949 140 ,000
gubernamental
Calidad ,138 140 ,000 ,934 140 ,000
regulatoria
Control de la ,138 140 ,000 ,955 140 ,000
corrupcién

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se realizaron varias pruebas de normalidad con test Kolmogorov smirnov (KS) por
tener una muestra n >50. Para la invarianza dependiente gobernabilidad y cada
uno de sus factores, la cuales logran una significancia (p <0,05), por lo que se
fundamenta que lo datos no presentan una distribucion normal, y por ser una tesis
de Correlacional causal se deberd utilizar el analisis de regresion ordinal para la

contratacion de las hipotesis.
4.2.1 Contrastacion de Hipotesis

En el estudio podra determinar si nuestras invarianza influyen uno sobre la otra y
su grado de asociacion estadistica. Asi mismo, permiten establecer la direccidon
causal de la relacion entre las variables (cual es la variable causal y cual la variable
efecto).

Hipo6tesis general

Ho: La gestion del ayuntamiento no influye en la gobernabilidad local en la provincia
de Huénuco, 2021.
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Ha: La gestidn del ayuntamiento influye en la gobernabilidad local en la provincia de
Huanuco, 2021.

Tabla 9

Ajuste de la prueba de la hipétesis general.

Resultado de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 125,398
Final 123,593 2,805 2 ,009

Funcién de enlace: Logit.

El resultado del analisis muestral de los modelos se ajusta a una regresion ordinal,
posee una razon de verosimilitud es de 123,593, con 2 gl, y el nivel de error o sig.
(p= 0,009 < 0.05). Por consiguiente, se admite la hipotesis alterna, ya que la
significancia esta por debajo del 0.05. En consecuencia, existe influencia entre la

gestion de ayuntamiento y la gobernabilidad.
Tabla 10

Bondad de ajuste del modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 51,108 2 ,025
Desvianza 51,097 2 ,028

Funcion de enlace: Logit.

En el cuadro muestral se observa dos valores: Pearson y la Desvianza, estos
valores presentan una sig.= 0.028<0.05; por la cual se admite la hipétesis alterna
demostrando que la bondad de ajuste del trabajo es correcta. Asi mismo el chi-
cuadrado es 12,519.
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Tabla 11
Pseudo R cuadrado de la hipotesis general.

Coxy Snell ,413
Nagelkerke 515

MacFadden ,316

Los resultados indican que los porcentajes obtenidos en las variables
independiente analizada se encuentra vinculado con la dimension dependiente, los
resultados de Nagelkerke alcanzan el 51.5%. La cual se establece, la influencia
entre la variable gestion del ayuntamiento y gobernabilidad.

Tabla 12

Estimaciones de parametro.

Intervalo de confianza

al 95%
Limite
Desv. Limite
Estimacién Error Wald gl Sig. inferior Superior
Umbral [x2 = -1,259 440 8,201 1 ,004 -2,120 -,397
1]
[x2 = 1,259 ,440 8,201 1 ,004 ,397 2,120
2]
Ubicacion [x1=1] ,616 506 1,481 1 ,224 -376 1,607
[x1=2] 246,021 ,011 1 ,009 -,697 1,188
[x1=3] 0?2 : .0

Funcion de enlace: Logit.

Se observa, que la gestion de ayuntamiento influye en la gobernabilidad, segun los

parametros, existen niveles significativos sobre los otros.
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4.2.2 Contrastacion de hipoétesis especificas
Hipo6tesis especifica 1

Ho. La gestion del ayuntamiento no influye en la dimensién voz y rendicion de

cuentas local en la provincia de Huanuco,2021.

Ha: La gestion del ayuntamiento influye en la dimension voz y rendicion de cuentas

local en la provincia de Huanuco,2021.
Tabla 13

Ajuste de los modelos de las hip6tesis gestion del ayuntamiento y la dimension voz

y rendicion de cuentas.

Informe de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 38,801
Final 33,112 5,690 2 ,048

Funcién de enlace: Logit.

El resultado del analisis muestral de los modelos se ajusta a una regresion ordinal,
posee una razon de verosimilitud es de 33,112. Con 2 gl, y con una significacion
(p= 0,048<0.05). Por consiguiente, se admite la hipotesis alterna, ya que la

significancia esta por debajo del 0.05.

Tabla 14

Bondad de ajuste del modelo

Bondad de ajuste del modelo
Chi-cuadrado

gl Sig.
Pearson 10,533 2 ,005
Desvianza 10,678 2 ,005

Funcion de enlace: Logit.

En el cuadro muestral se observa dos valores: Pearson y la Desvianza, estos

valores presentan una sig.= 0.005<0.05; por la cual se admite la hipétesis alterna
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demostrando que la bondad de ajuste del trabajo es correcta. Asi mismo el chi-
cuadrado es 10,533.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado de la hipotesis gestion del ayuntamiento y la dimension Voz
y rendicion de cuentas.

Cox y Snell 240
Nagelkerke 345
McFadden 219

Funcioén de enlace: Logit.

Los porcentajes obtenidos en las variables independiente analizada se encuentra
vinculado con la dimension dependiente, los resultados de Nagelkerke alcanzan el
34.5%. La cual se establece, la influencia entre las variables gestion del

ayuntamiento y la dimension voz y rendicion de cuentas.

Tabla 16

Estimacion de parametros

Intervalo de
confianza al 95%
Desv. Limite  Limite
Estimacibn Error Wald gl  Sig. inferior superior
Umbral  [VRC =1,00] -547 412 1,762 1 ,184 -1,354 ,261
[VRC =2,00] 1,110 ,322 6,927 1 ,008 ,283 1,936
Ubicacion [V1=1] 282  ,182 ,341 1 ,559 -,663 1,226
[V1=2] -552 ,034 1,416 1 ,034 -1,462 ,357

[x1=3] 02 . . 0

Se observa que en la prueba de estimacidén los parametros existen niveles de

significacién por la cual la gestion de ayuntamientos influye en la dimension

estabilidad politica y ausencia de violencia.

47



Hipo6tesis especifica 2

Ho. La gestidn del ayuntamiento no influye en la dimension estabilidad politica y

ausencia de violencia local de la provincia de Huanuco, 2021.

Ha: La gestion del ayuntamiento influye en la dimensién estabilidad politica y

ausencia de violencia local de la provincia de Huanuco,2021.
Tabla 17

Ajuste de los modelos de las hipétesis gestion del ayuntamiento y la dimension voz

y rendicién de cuentas.

Informe de ajuste de los modelos

Logaritmo de

la
verosimilitud -
Modelo 2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 24,543
Final 23,803 , 739 2 ,691

Funcién de enlace: Logit.
El resultado del analisis muestral de los modelos no se ajusta a una regresion

ordinal, posee una razén de verosimilitud es de 23,803. Con 2 gl, y con una
significacion (p= 0,691 >0.05). Por la cual, se admite la hipétesis nula, ya que la

significancia esta por encima del 0.05%.

Tabla 18

Bondad de ajuste del modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,350 2 ,509
Desvianza 1,348 2 ,510

Funcion de enlace: Logit.

En la muestra se posee dos valores: Pearson y la Desvianza, estos valores
presentan una significacion de (0.509>0.05); por la cual se admite la hipotesis nula
sefialando que la bondad de ajuste del trabajo es correcta. Asi mismo el chi-

cuadrado es 12,519.
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Tabla 19
Pseudo R cuadrado de la hipétesis gestion del ayuntamiento y estabilidad politica
y ausencia de violencia.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 111
Nagelkerke ,156
McFadden ,122

Funcién de enlace: Logit.

Los porcentajes adquiridos en las variables independiente analizada se encuentran
vinculado con la dimension dependiente, los resultados de Nagelkerke alcanzan el
15.6%. La cual se establece, la influencia entre la variable gestién del ayuntamiento

y la dimension efectividad gubernamental.

Tabla 20

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacibn Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [DIMENSION -1,382 ,450 9,419 1 ,002 -2,265 -,499
EPA =1,00]
[DIMENSION 1,382 ,450 9,419 1 ,002 ,499 2,265
EPA = 2,00]
Ubicacion [V1=1] ,390 ,516 ,570 1 ,450 -,621 1,400
[V1=2] ,130 491,070 1,792 -,833 1,093
[V1=3] 0?2 : : 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en 0 porque es redundante.
Se observa que en la prueba de estimacién los pardmetros no existen niveles de

significacién por la cual la gestion de ayuntamientos no influye en la dimension

estabilidad politica y ausencia de violencia.
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Hipo6tesis especifica 3
Ho: La gestion del ayuntamiento no influye en la dimension efectividad

gubernamental local de la provincia de Huanuco, 2021.

Ha: La gestion del ayuntamiento influye en la dimensién efectividad gubernamental

local de la provincia de Huanuco,2021.

Tabla 21

Ajuste de los modelos de hipétesis gestion del ayuntamiento y la dimension

efectividad gubernamental.

Informe de ajuste de los modelos
Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 23,857
Final 22,943 9,914 2 ,033

Funcién de enlace: Logit.

El resultado del analisis muestral de los modelos no se ajusta a una regresion
ordinal, posee una razon de verosimilitud es de 22,843. Con 2 gl, y con una

significacion (p= 0,033 >0.05). Por la resultante, se admite la hipotesis alterna, ya

gue la significancia esta por debajo del 0.05%.
Tabla 22

Bondad de ajuste del modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 12,519 2 ,038
Desvianza 10,519 2 ,032

Funcion de enlace: Logit.

En la muestra se observa dos valores: Pearson y la Desvianza, estos valores

presentan una sig.= 0.038<0.05; por la cual se admite la hipétesis alterna
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demostrando que la bondad de ajuste del trabajo es correcta. Asi mismo el chi-
cuadrado es 12,519.

Tabla 23

Pseudo R cuadrado de la hipotesis gestion del ayuntamiento y efectividad
gubernamental.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,387
Nagelkerke ,528
McFadden ,113

Funcién de enlace: Logit.

Los porcentajes obtenidos en las variables independiente analizada se encuentra
vinculado con la dimension dependiente, los resultados de Nagelkerke alcanzan el
52.8%. La cual se establece, la influencia entre las variables gestion del

ayuntamiento y la dimension efectividad gubernamental.

Tabla 24

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%
Desv. Limite Limite

Estimacibn Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [DIMENSION -1,882  ,454 17,162 1 ,000 -2,772 -,992
EG =1,00]

[DIMENSION 573  ,422 1,839 1 ,175 -,255 1,401
EG =2,00]

Ubicacion [V1=1] -,362 500 ,523 1 ,470 -1,342 ,619

[V1=2] -449 478 012 1 ,048 -1,385 ,188

[V1=3] 0?2 : : 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa que en la prueba de estimacidén los parametros existen niveles de
significacién por la cual la gestion del ayuntamiento influye en la dimension

efectividad gubernamental.
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Hipo6tesis especifica 4

Ho. La gestion del ayuntamiento no influye en la dimension calidad regulatoria local

de la provincia de Huanuco, 2021.

Ha: La gestion del ayuntamiento influye en la dimension calidad regulatoria local de

la provincia de Huanuco, 2021.
Tabla 25

Ajuste de los modelos de hipoétesis gestion de ayuntamiento y la dimension calidad

regulatoria.

Informe de ajuste de los modelos
Logaritmo de

la verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 38,801
Final 33,112 5690 2 ,038

Funcién de enlace: Logit.

El resultado del analisis muestral de los modelos no se ajusta a una regresion
ordinal, posee una razén de verosimilitud es de 23,803. Con 2 gl, y con una
significacion (p= 0,038<0.05). Por consiguiente, se admite la hipotesis alterna, ya

gue la significancia esta por encima del 0.05%.
Tabla 26

Bondad de ajuste del modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 10,533 2 ,005
Desvianza 10,678 2 ,005

Funcion de enlace: Logit.

En la muestra se observa dos valores: Pearson y la Desvianza, estos valores
presentan una sig.= 0.005<0.05; por la cual se admite la hipétesis alterna
demostrando que la bondad de ajuste del trabajo es correcta. Asi mismo el chi-
cuadrado es 10,533.
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Tabla 27

Pseudo R cuadrado de la hipétesis gestion del ayuntamiento y calidad regulatoria

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,240
Nagelkerke ,355
McFadden ,219

Funcién de enlace: Logit.

Los porcentajes obtenidos en las variables independiente analizada se encuentra
vinculado con la dimension dependiente, los resultados de Nagelkerke alcanzan el
35.5%. La cual se establece, la influencia entre la variable gestion del ayuntamiento

y la dimension calidad regulatoria.

Tabla 28

Estimaciones de parametro

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacibn Error Wald gl  Sig. inferior superior
Umbral [CR =1] -1,000 ,454 4,847 1 ,028 -1,890 -,110
[CR=2] 2,360 ,504 21,911 1 ,000 1,372 3,349
Ubicacion [V1=1] 434 282 641 1 ,423 -,328 1,495
[V1=2] ,316 ,034 378 1 ,036 -292 1,324
[V1=3] 0?2 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observa que en la prueba de estimacion los parametros existen niveles de
significacién por la cual la gestion del ayuntamiento influye en la dimensién calidad

regulatoria.
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Hipoétesis especifica 5

Ho: La gestion del ayuntamiento no influye en la dimension control de la corrupcion

local de la provincia de Huanuco, 2021.

Ha: La gestion del ayuntamiento influye en la dimension control de la corrupcién

local de la provincia de Huanuco, 2021.

Tabla 29

Ajuste de los modelos de hipétesis gestion del ayuntamiento y la dimension control

de la corrupcion.

Informe de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la
verosimilitu
Modelo d-2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 30,722
Final 23,836 6,886 2 ,032

Funcién de enlace: Logit.

El resultado del analisis muestral de los modelos se ajusta a una regresion ordinal,

posee una razon de verosimilitud es de 23,836. Con 2 gl, y con una significacion

(p= 0,032 < 5%). Por consiguiente, se admite la hipdtesis alterna, ya que la

significancia esta por encima del 0.05%.

Tabla 30
Bondad de ajuste del modelo

Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 13,066 2 ,028
Desvianza 12,062 2 ,028

Funcion de enlace: Logit.

En la muestra se observa dos valores: Pearson y la Desvianza, estos valores

presentan una sig.= 0.028< 5%; por la cual se admite la hipétesis alterna

54



demostrando que la bondad de ajuste del trabajo es correcta. Asi mismo el chi-
cuadrado es 13,066.

Tabla 31

Pseudo R cuadrado de la hipétesis gestion del ayuntamiento y control de la

corrupcion.
Cox y Snell ,335
Nagelkerke 445
McFadden , 124

Funcién de enlace: Logit.

Los indican que los porcentajes obtenidos en las variables independiente analizada
se encuentra vinculado con la dimension dependiente, los resultados de
Nagelkerke alcanzan el 44.5%. La cual se establece, la influencia entre las

variables gestion del ayuntamiento y la dimensién control de la corrupcion.

Tabla 32

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral  [DIMENSIONCC -,340 419,660 1 417 -1,161 ,481
=1,00]
[DIMENSIONCC 1,958 ,455 18,566 1,000 1,068 2,849
=2,00]
Ubicaciéon [V1=1] 1,330 ,508 6,855 1,009 ,334 2,325
[V1=2] ,999 ,480 4,331 1,037 ,048 1,941
[V1=3] 0?

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro est4 establecido en cero porque es redundante.

55



Se observa que en la prueba de estimacion los pardmetros existen niveles de
significacion por la cual la gestion del ayuntamiento influye en la dimension control

de corrupcion.
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V. DISCUSION



El estudio estuvé dirigido a conseguir muestras la influencia de la gestion del
ayuntamiento en la gobernabilidad. Ademds, se buscaron pesquisas de estudios
sobre la gestion municipal y la gobernabilidad. Asi mismo, se buscara de contrastar
los descubrimientos de los antecedentes y las teorias que permitan establecer
similitudes o discrepancias con las inconstantes estudiadas en este estudio.

Conforme al andlisis de la contrastacién de la hipo6tesis general donde p=
0,009 < alfa=0.05, con la prueba de regresion ordinal, los resultados de Nagelkerke
alcanzan el 51.5%.La evidencia investigativa demuestra que la gestion del
ayuntamiento influye en la gobernabilidad local de la provincia de Huanuco 2021,
esto se hace evidente atraves de la ejecucion de proyectos y actividades conforme
a lo planificado y porque la unidad técnica puede desarrollar un plan de
ordenamiento territorial favorable. Lo que sefiala que una correcta gestion de
ayuntamiento constituye un escenario equilibrado para la gobernabilidad. Estos
resultados son corroborados por Delgado et al., (2018), quienes en su indagacion
llegan a concluir que la gestion municipal basada en la eficiencia y eficacia logran
el bienestar, la legitimidad y estabilidad social generando una gobernabilidad
equilibrada. Asi mismo Trojbicz, (2019), sostiene que la gobernabilidad desempeia
un papel muy importante en la gestion municipal atraves de una correcta
gobernanza las cuales estan dotadas de valores y principios. Sin embargo,
Delgado et al. (2018) discrepa con lo manifestado anteriormente y concluye en su
investigacion la gestion municipal es deficiente porque el gobierno local en su gran
mayoria se olvida de lo ofrecido en campafa para obtener el voto del ciudadano.
Ante ello, Flores et al. (2020),en su estudio tiene como resultado que muestra que
la gobernabilidad es un elemento muy importante para el progreso del distrito y el
bienestar de los ciudadanos. En tal sentido bajo lo expresado anteriormente y al
analizar la muestra de los resultados se establece que una buena gestién de
ayuntamiento lograra una sociedad satisfecha y sobre todo una buena calidad de
vida mediante una gobernanza justa y equitativa que influya en la gobernabilidad

democratica.

Conforme a los analisis de la contrastacion de la hipotesis especifica 1 donde
p= 0,048 < alfa = 0.05, con la prueba de regresion ordinal, los resultados de

Nagelkerke alcanzan el 34.5%. La evidencia investigativa demuestra que la gestion
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del ayuntamiento influye en la dimension voz y rendicion de cuentas local de la
provincia de Huanuco 2021. Esto se demuestra en la informacion financiera
oportuna, asi como también una comunicacién oportuna y adecuada a los
ciudadanos. Estos resultados se robustecen con el estudio realizado por Tobar
(2020), quien en su investigacion realizada en el Salvador resolvio las diferencias
entre los gestores y las vias que dirigen a una democracia, hallamos que es
necesario el dialogo de lo contrario se debilita la gestion causando un retraso en la
toma de decisiones, obstaculizando la ejecucion de los servicios basicos para la
ciudadania. Asi mismo, Cardenas (2018) en su indagacion realizada en Puerto
Vallarta, México. Concluyé afirmando que la participacion de los actores es clave
para la gobernanza metropolitana en la ciudad de Colombia, mediante la rendicion
de cuentas ya que no existe un marco institucional que contribuya a comprender y
solucionar la problematica de este fendmeno. En tal sentido bajo las evidencias
encontradas en los analisis descriptivos de la investigacion es necesario que los
funcionarios publicos den a conocer la toma de decisiones, ejecucion y gasto

publico entre otros brindando una gestion con transparencia.

Conforme a los analisis de la contrastacion de la hipétesis especifica 2 y sus
resultados del andlisis muestral de los modelos no se ajusta a una regresion ordinal,
posee una razon de verosimilitud es de 23,803. Con 2 gl, y con una significacion
(p= 0,691 >0.05). Por los resultados evidencian que no existe relacién causal entre
las inconstantes estabilidad politica y ausencia de violencia local de la provincia de
Huanuco,2021. Si evidenciamos que la influencia de la gestion del ayuntamiento es
determinante para generar una estabilidad politica y se logre erradicar todo tipo de
violencia en la localidad, combatiendo la inseguridad ciudadana, asi como la
desconfianza en el mismo gobierno, para Dotto et al. (2017) en su pesquisa se
enfocaron en la actividad turistica al ser un foco del desarrollo economico,
encontrdndose uno de los principales puntos a reforzar la seguridad ciudadana,
donde los visitantes a Brasil tengan confianza en su pais o lugares de visita. Se
logra discernir que los resultados hallados sefialan que no es necesaria una
influencia positiva entre los gestores y la estabilidad politica como para la ausencia

de la violencia local.
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Conforme a los analisis de la contrastacion de la hipotesis especifica 3 del
estudio y a los andlisis de la contrastacion de la hipotesis general donde p= 0,033
< alfa = 0.05, con la prueba de regresion ordinal, los resultados de Nagelkerke
alcanzan el 51.5%. La evidencia investigativa demuestra que la gestion del
ayuntamiento influye en la en la dimension efectividad gubernamental local de la
provincia de Huanuco, 2021.Teniendo presente que la efectividad gubernamental
es la capacidad de lograr las metas trazadas por la gestiébn generando proyectos
de impacto a la sociedad cumpliendo con brindar los servicios basicos. Estos
resultados se contrastan con la investigacion de Asenjo & Guevara (2020), quienes
enfocaron su investigacion en comprobar como influye la efectividad de los
gestores del municipio, en la calidad de vida a través de procesos donde se asocie
el compromiso con el publico y con los demandantes del servicio de la poblacion
en general. Sin embargo, Sousa et al. (2015) en su indagacion al valorar el
funcionamiento de medios y hechos para fomentar y asegurar los derechos
humanos en la esfera municipal, arribaron a la siguiente conclusion, que la gestion
en el municipio de Ceara aun no esta suficientemente equipada para favorecer el
rol del gobierno local en la difusion de los derechos humanos, por la falta de
preparacion del personal responsable. Con las deducciones descriptivos adquiridos
en la investigacion de que el 95% de los habitantes sostienen una deficiente
efectividad debido a la mala preparacion de los recursos existe similitud con las

investigaciones anteriores.

Conforme a los analisis de la contrastacion de la hipotesis especifica 4 donde
p= 0,038 < alfa = 0.05, con la prueba de regresion ordinal, los resultados de
Nagelkerke alcanzan el 51.5%. La evidencia investigativa demuestra que la gestion
del ayuntamiento influye en la en la dimension calidad regulatoria local de la
provincia de Huanuco, 2021. Donde las normas pronunciadas por el consejo
municipal contribuyen al desarrollo de la poblacion promoviendo la mejora social,
econdmica garantizando sus derechos, donde la gerencia y colaboradores
administrativos son los primeros en cumplir con las normas. Estos resultados son
corroborados por Cardenas (2018), su propoésito fue indagar si existe gobernanza
positiva 0 negativa en el area metropolitana de Puerto Vallarta, México.
Concluyendo que la participacién de los actores es relevante para la gobernanza

metropolitana en la ciudad de Colombia. Se determina que los estudios realizados
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mantienen concordancia en las normas que se necesitan para regular la conducta
de la ciudadania. Para Gonzélez (2016), en su investigacion el sistema
administrativo en la calidad regulatoria de la capital de México; concluy6 que la
escasa reglas juridicas que administra los municipios provoca una corrupcién en

los funcionarios publicos y ciudadanos, .

Conforme a los analisis de la contrastacion de la hip6tesis especifica 5 donde
p= 0,032 < alfa = 0.05, con la prueba de regresiéon ordinal, los resultados de
Nagelkerke alcanzan el 51.5%. La evidencia investigativa demuestra que la gestiéon
del ayuntamiento influye en la en la dimensién control de corrupcién local de la
provincia de Huanuco, 2021. Esto se puede evidenciar con la emision normas para
combatir la corrupcion y con la contribucién al desarrollo de la participacion
ciudadana al tocar el control de la corrupcion en las instituciones del gobierno local
se llega a discernir que la corrupcion se origina al existir la demanda por un servicio
gue tiene que ser brindado por un funcionario municipal, los ciudadanos deben de
cumplir con la labor fiscalizadora ante los proyectos ejecutados antes y después de
cada proyecto.(Castafieda, 2016). En los antecedentes enunciados tenemos a
Hernandez & Herrera (2018), quienes realizaron la pesquisa con el objetivo de
estudiar la incidencia, bidireccional entre corrupcion y crecimiento econdémico,
obteniendo como resultados que demostraron que la corrupcion baja los patrones
de un crecimiento econémico, existiendo relaciébn que a mayor corrupcién menor
es el crecimiento econdmico. Ambos estudios coinciden en que la corrupcion es la
principal causa para que los estandares de crecimiento econémico de una localidad

generando pobreza y escaza calidad de vida.
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VI. CONCLUSIONES



Posteriormente de haber elaborado el estudio cuantitativo y con la pesquisa
obtenida en el reciente estudio de La gestion del ayuntamiento en la gobernabilidad

local en la provincia de Huanuco, 2021 se exteriorizan las siguientes conclusiones.

Primera: al examinar los datos estadisticos pertinentes al objetivo general se
hallaron evidencias que los coparticipes consideraron la invarianza gestion
del ayuntamiento influye significativamente en la gobernabilidad donde p=
0,009 < alfa = 0.05, con la prueba regresion ordinal, los resultados alcanzan
el 51.5%. Se concluye que los recursos humanos de la administracion de
ayuntamientos deben tener conocimientos de politicas publicas, deben
contar con capacidades de promover el desarrollo de la gobernabilidad para
ello se debe capacitar a los colaboradores sus competencias blandas para

recuperar la confianza de la ciudadania.

Segunda: al examinar los datos estadisticos pertinentes al objetivo especifico 1 se
hallaron evidencias que los coparticipes consideraron la invarianza gestion
del ayuntamiento influye significativamente en la dimension voz y rendicion
de cuentas donde p= 0,048 < alfa = 0.05, con la prueba de regresion ordinal,
los resultados alcanzan el 34.5%.por la cual se concluye que la rendicion
de cuentas es un mecanismo que involucra un derecho y obligacion de parte
de los funcionarios publicos de brindar informacién al momento de tomar el
cargo mediante la transparencia todos sus datos, bienes, que posee con el

propdésito de tener una transparente gestion.

Tercera: al examinar los datos estadisticos pertinentes al objetivo especifico 2 se
encontraron evidencias que los coparticipes consideraron la invarianza
gestion del ayuntamiento no influye significativamente en la dimension
estabilidad politica y aucencia de violencia donde p= 0,691 > alfa = 0.05, con
la prueba de regresién ordinal, los resultados alcanzan el 15.6%. segun los
resultados obtenidos se concluye, que no existe influencia entre la variable
gestion del ayuntamiento y la estabilidad politica ya que esto solo calcula la
posibilidad de que surjan amenazas o cambios violentos ya que esta es
controlada con los procesos burocraticos para evitar y las normas
administrativas que son interpretadas a conveniencia para asegurar su

mandato.
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Cuarta: al examinar los datos estadisticos pertinentes al objetivo especifico 3 se
manifesto evidencias que los coparticipes consideraron la invarianza de la
gestion del ayuntamiento influye significativamente en la dimension calidad
regulatoria donde p= 0,038 < alfa = 0.05, con la prueba de regresién ordinal,
los resultados alcanzan el 51.5%. se concluye que la calidad regulatoria
influye en la gestion del ayuntamiento porque mide el valor de los
colaboradores y ciudadanos que respetan las normas, los derechos sociales
y las obedecen en especifico, siempre y cuando estas no trasgredan los

derechos de los ciudadanos.

Quinta: al examinar los datos estadisticos pertinentes al objetivo especifico 4 se
hallaron evidencias que los coparticipes consideraron la invarianza gestion
municipal influye significativamente en la dimension control de la corrupcion
donde p=0,032 < alfa = 0.05, se concluye con la prueba de regresion ordinal,
los resultados alcanzan el 51.5%. se concluye que la corrupcion influye en
la gestion del ayuntamiento porque esta articulada por muchos factores
psicologicos del comportamiento del ser humano y sociolégico en el campo
ético individual o social el control de corrupcion permitira recuperar la
institucionalidad ,el bienestar economico y sobre todo la seguridad de los

ciudadanos.
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VI. RECOMENDACIONES



Observando la dispersion politica y la poca significacion de las instituciones y la
ingobernabilidad local cuyos intereses son propios y la capacidad incipiente de los
municipios de poder solucionar las carencias de la localidad.

Primera: los candidatos a la administracion municipal deben tener conocimientos
de politicas publicas, deben contar con capacidades de promover el
desarrollo de la gobernabilidad para ello se debe capacitar a los
colaboradores para desarrollar sus habilidades blandas ya que se
encuentran en primera linea como representantes del gobierno para una

buena gobernanza para lograr el bienestar de los pobladores.

Segunda: Los administradores de las instituciones municipales deben priorizar en
sus agendas la rendicion de cuentas para una gestion transparente para
poder de esta manera recuperar la mala percepcion del ciudadano hacia la
institucion; asi mismo, la ciudadania debe contar con representantes con
conocimientos de politicas publicas y de normas legales para llegar a un

correcto dialogo que beneficie a la poblacion en general.

Tercera: Los administradores municipales deben buscar la estabilidad politica para
generar confianza en sus ciudadanos y lograr erradicar todo tipo de violencia
en la localidad que pueda atentar con los derechos del ciudadano
combatiendo la inseguridad ciudadana, asi como la desconfianza en el

mismo gobierno mediante una administracién basada en la eficiencia.

Cuarta: La calidad regulatoria es muy importante para la economia, bienestar y
seguridad de los ciudadanos es por ello que los admistradores de los
municipios deben generar condiciones favorables tanta para los
inversionistas privados para su inversion y para los ciudadanos dandoles
oportunidades de pago de sus impuestos atraves de bonos de
reconocimiento de buen pagador y aperturas de licencias asi mismo,

protegiendo sus derechos de propiedad y sus derechos fundamentales.

Quinta: Los municipios deben ser los gestores de la participacion ciudadana para
combatir la corrupcion se debe implementar difusion constante de esta
herramienta que tiene el ciudadano para poder intervenir en las politicas

publicas y atraves de ello ser entes fiscalizadores de las instituciones.
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VIIl. PROPUESTA



8.1 propuesta de solucion al problema
8.1.1. Generalidades

Regién:  Huanuco
Provincia: Huanuco
Localidad: Distrito Santa Maria del Valle

A. Titulo del proyecto: Eficiencia municipal
B. Propuesta: Desarrollo de competencias blandas a través de una plataforma
online dirigido a los recursos humanos para lograr un buen desempefio.

C. B. Ubicacion geogréfica:
Distrito de santa Maria del Valle - Huanuco.
8.1.2 Beneficiarios

A. Directos: Eficiencia en el personal administrativo y colaboradores de todas las

areas.
8.1.3 Justificacion

La meta es actualizar y perfeccionar los conocimientos en politicas publicas
y habilidades que requieren los funcionarios para realiza sus funciones, asi como
mejorar los niveles de desempefio, ya que las instituciones municipales por ser la
cara del gobierno y encontrarse en primera linea directa con el trato con los
ciudadanos.

Las competencias resultan de una mixtura de conocimientos, capacidades y
caracteristicas personales (teorias, rasgos, actitudes, valores y creencias). Son un
conjunto de conocimientos y habilidades que capacitan para una realizacion

practica eficiente (Eraut, 2002).

8.1.4 Descripcién de la probleméatica

Actualmente desde una mirada social el descontento de los pobladores hacia
la actual gestidon municipal ha generado el debilitamiento de la gobernabilidad
dando origen a la ingobernabilidad por la falta de eficiencia (Kituku et al., 2020).
Pues la falta de candidatos profesionales y personal calificado con conocimientos

de politicas publicas genera una deficiente gestion ademas de ello la carencia de
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capacitaciones en los lideres por parte del gobierno central ya que se encuentran
en primera linea en cuanto a la gestion publica por estar en contacto directo con

los ciudadanos y conocen sus necesidades no es tomada en cuenta.

En la provincia de Huanuco los problemas se dan por la falta de preparacién
en politicas publicas e institucionalidad de los funcionarios publicos, y por la mala
decisién de los ciudadanos que al momento de escoger a sus representantes se
basan en su empatia o porque le cae bien mas no por su preparacion y
conocimientos la cual trae consigo una gestion deficiente que no logra compensar
las miserias de los ciudadanos para mejorar su vida econdémica,seguridad,y

bienestar social (Lopez, 2020).

Ante este escenario el estudio realizado, por Salazar-Lucas (2020), explico
gue en la regiéon de Huanuco estan presentes algunos de los muchos problemas
gue se relacionan con la escaza capacidad de las instituciones locales y del capital
humano, demostrando que la gestion es inadecuada con un 58,3% de mala gestion
la cual es percibida por los usuarios como insatisfactoria. Debido a la falta de
competencias la cual podria ser solucionada a corto plazo atraves de

capacitaciones de sus competencias blandas

figura N° 02
Per(: municipalidades que requieren capacitaciones, segun tipo, 2020.

1765

175

(94,3%)

CEXTA)

Total, municipalidades = Municipalidades Provinciales Municipalidades Distritales

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades 2020.
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8.1.5 Impacto de la propuesta en los beneficiarios directos e indirectos
A. Impacto de la propuesta en los beneficiarios directos

El fruto de esta labor asegurard que los recursos humanos de las
municipalidades tengan un buen desempefio basada en la eficiencia de la
distribucién de recursos, ahorro de tiempo y dinero a los ciudadanos, porque un
personal capacitado se encuentra institucionalizado con estandares de una buena

calidad de servicios basadas en el bienestar de la poblacion.
B. Impacto de la propuesta en los beneficiarios indirectos
Los funcionarios y directivos de la municipalidad.

8.1.6 importancia

Las denominadas competencias blandas hacen referencia los
conocimientos, habilidades y actitudes que un colaborador debe tener para poder
interrelacionarse con otros individuos de manera asertiva. Son las consecuencias
de una serie de composiciones de habilidades sociales, de comunicacion
vinculadas a los requerimientos sensatos y técnicos para realizar una determinada

funcién o actividad.

Si bien contar con competencias técnicas duras es basico para incorporarse
a la vida laboral y realizar funciones especificas, para el desarrollo profesional y
para enfrentar los entornos laborales actuales no son suficientes. Se requiere el
dominio de competencias blandas, que son transversales e indispensables para las
personas que ocupan cargos estatales, lo mas importante, es la capacidad para
desarrollarse a si mismo, para desarrollar a otros y hacer crecer a las

organizaciones.
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Figura 3

Esquema de competencias blandas y habilidades que se requieren.

Competencias y
habilidades que Competenciasy

requieren los habilidades que cuenta

gestores publicos el personal (Real)

para el puesto (ideal)

Gestion municipal

Desarrollo de las habilidades blandas

(a) Conocimientos profesionales y habilidades, en politicas publicas, de una
gestion eficiente y Calidad (GEC) Es aquella piedra angular en la que esta
constituida la institucién municipal la cual les permitira a los colaboradores
publicos alinearse a una toma de decisiones altamente eficaz.

(b) Las conocimientos profesionales y habilidades gerenciales o directivas son
aguellas habilidades y conocimientos que les permitira lograr un desarrollo
institucional a las gerencias y con ello un personal institucionalizado.

(c) Las competencias por areas brindan un mejor desempefio en los recursos

humanos y en la mejora de la calidad de servicio al ciudadano.
Tabla 33

Competencias que se requieren en la actualidad.

competencias Competencias Competencias
actuales que se requieren

Competencias y habilidades No lo tienen Lo ideal

profesionales en politicas

publicas

Competencias y habilidades No lo tienen Lo ideal

gerenciales o directivas

Competencias y habilidades Si lo tienen pero no Loideal

por area técnica R
estd articulada
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8.1.7 Procedimiento
Figura 4

Plataforma de capacitacion de desarrollo de competencias blandas.
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8.1.8 propuesta de temas para el desarrollo de las competencias

Tabla 34

Temas para el desarrollo de las competencias y habilidades a los recursos humanos de un
municipio para recuperar la buena percepcion ciudadana

Total

%

100.0

Calidad de servicio en atencion al ciudadano

Habilidades gerenciales

Cultura financiera

Procedimientos administrativos

Toma de decisiones y capacidad de negociaciéon

Programa de gestion de incentivos municipales (interno y externo)
Formulacion y evaluaciéon de proyectos

Presupuesto con enfoque a resultados basado en la eficiencia
Metodologia de simplificacion administrativa basada resultados
Evaluacion de indicadores de la gestion municipal

Politicas de desarrollo e inclusion social

Catastro urbana y Rural

Estrategias de gestion financiera

Gobierno electrénico

Gestion de desarrollo urbano vy territorial

Metodologia de implementacién de un portal estdndar de transparencia
Implementacion de un portal de participacion ciudadana

Plan y desarrollo local

Prevencion y control de corrupcion

Plan integral de reconstruccion

Eficiencia y eficacia en la distribucién de recursos
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8.1.9 Resultados esperados

Tabla 35

Posibles resultados de los objetivos.

1. Desarrollar las destrezas y capacidades de los trabajadores de las distintas

areas en que se desenvuelven para mejorar una coordinacion mas eficiente.

2. Generar conocimientos en los colaboradores para adaptarse a los cambios
de las politicas publicas debido frente a escenarios diversos que puedan surgir

COmo amenaza.

3. Determinar las necesidades de fortalecimiento en los colaboradores para

una correcta atencién en la calidad de servicios que requieren los ciudadanos.

4. Generar empatia a los problemas que tienen los ciudadanos brindandole

soluciones acertadas.

5. Aumentar el conocimiento en los diferentes puestos de trabajo,

incrementando la productividad y calidad del mismo

6. Elevar el porcentaje de aceptabilidad de la poblacion o ciudadanos en

cuanto a la gestion municipal.
7.Generar aptitudes en los colaboradores para una mejor atencion al publico.

8. Mejorar adecuadamente de la eficiencia y eficacia de los funcionarios de la
Institucién, repercutiendo directamente en la mejora de resultados, y también

en la satisfaccion de los usuarios en los diferentes servicios.
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8.1.9 Costos de implementacion de la propuesta
Tabla 36

Gastos sobre los costos de la implementacion.

Recursos Descripcion Cantidad Costo Costo total
unitario
Humanos colaboradores 5y40 - e
Materiales = Computadora 2500
Laptop 2500
Celular 300
Sub total s/. 5315
Servicios Recargas 130
Energia eléctrica 100
total s/. 5545
8.1.9 Cronograma de la propuesta
Tabla 37
Actividades a realizarse en los préximos meses.
Actividades Enero febrero Marzo  Abril Mayo junio
Preparacion de la X
propuesta
Programacion de la X
propuesta
Presentacion de la X
propuesta
Concientizar a los x
colaboradores de todas
las areas
Aplicacién de la X X X

propuesta

Seguimiento y evaluacion

al recurso humano
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ANEXOS



Anexo A: Operacionalizacion de las variables.

Operacionalizacion de la variable gestion del ayuntamiento.

-Capacidad de promover la
participacion y concertacion local

Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion Nivel/rango
Desarrollo -Capacidad de la municipalidad de | 1-2-3-4-5-6-7 | Escala Ordinal
organizacional operar de acuerdo con los objetivos Malo (14-35)
y meta. Totalmente Desacuerdo =1
-Capacidad de la municipalidad de Desacuerdo=2 Regular (36-45)
ordenar el territorio. Ni de acuerdo Ni
-Capacidad de contar con personal desacuerdo=3 Bueno (46-70)
formado adecuadamente De acuerdo=4
Finanzas municipales | -Capacidad de manejo 8-9-10 Totalmente de acuerdo=5
presupuestario
-Capacidad de orientar la inversion
a sectores de poblacion vulnerables
-Capacidad de diversificar y ampliar
la inversion municipal
Servicios y proyectos | -Capacidad de diversificar y ampliar | 11-12
la inversion municipal
-Capacidad de contratar,
monitorear y evaluar la ejecucion
de los proyectos
Gobernanza -Capacidad de implementar la 13-14
democratica transparencia municipal




Operacionalizacion de la variable Gobernabilidad.

-Informacion

Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicién | Nivel/rango
Voz y rendicion de -Comunicacion de Rendicion de cuentade | 1-2-3-4 Escala Ordinal
cuentas las inversiones y gastos. Malo (19-50)
-Demandas de la poblacién a los manejos Nunca=1
en la gestion Casi nunca=2 Regular (51-60)
Estabilidad politicay | -Respaldo de la poblacién. 5-6-7-8 A veces=3 Bueno (61-95)
ausencia de violencia | - Valor_acié_n y respeto a Ia_ls normas Casi siempre=4
-Erradicacion del pandillaje y la
delincuencia. Siempre=5
-Amenazas de violencia
Efectividad -Conocimiento y cordialidad 9-10-11-12
gubernamental - Atencion es rapida y ordenada
- Confianza en las autoridades.
-El alcalde cumple con lo prometido en
campana
Calidad regulatoria -Normas emitidas por el consejo municipal | 13-14-15-16
-Cumplimiento de las normas
-Pago de los arbitrios municipales.
-Respeto de las normas por las empresas
privadas
Control de la -Coordinacion 17-18-19
corrupcién -Normas para combatir la corrupcion.




ANEXO B: Matriz de consistencia

Titulo: La gestion del ayuntamiento en la gobernabilidad local en la provincia de Huanuco, 2021.

Autor: Henry Jean Carlo Lopez Malpartida

Problema general

Objetivo general

Hipotesis General

Organizacion de las variables

¢ Cudl es lainfluencia de la

Determinar la influencia de

La gestion del

Variable independiente gestion del ayuntamiento

gestion del ayuntamiento lagestion del ayuntamiento | ayuntamiento influye enla | Dimensiones Items Escala de medicion Nivel/rango
en la gobernabilidad local en la gobernabilidad local gobernabilidad local enla | Desarrollo organizacional 1-2-3-4-5-6- Escala Ordinal Malo (14-35)
en la provincia de Huanuco, en la provincia de Huanuco, | provincia de Huanuco, 7 Totalmente Desacuerdo =1
202172 2021. 2021. Finanzas municipales 8-9-10 Desacuerdo=2 Regular (36-45)
Ni de acuerdo Ni
Servicios y proyectos 11-12 desacuerdo=3 Bueno (46-70)
De acuerdo=4
Gobernanza democrética 13-14 Totalmente de acuerdo=5
Problemas especificos Objetivos especificos hipotesis especificas
¢Cudl es lainfluenciadela | Determinar lainfluencia de | La gestion del Variable independiente gobernabilidad
gestion del ayuntamiento lagestion del ayuntamiento | ayuntamientoinfluye enla | Dimensiones Items Escalade medicion Nivel/rango
en la dimensién la voz y en la dimensién voz y dimension voz yrendicion | Voz y rendicion de cuentas 1-2-3-4 Escala Ordinal Malo (19-50)
rendicién de cuentas local rendicién de cuentas local de cuentas local de la Nunca=1
en la provincia de Huanuco, en la provincia de Huanuco, | provincia de Huanuco, Estabilidad politica y 5-6-7-8 Casi nunca=2 Regular (51-60)
20217 2021. 2021. ausencia de violencia A veces=3
Efectividad gubernamental 9-10-11-12 Casi siempre=4 Bueno (61-95)
Calidad regulatoria 13-14-15-16 Siempre=5
Control de la corrupcion 17-18-19

¢Cudl es la influencia de la
Gestion del ayuntamiento
en la dimension estabilidad
politica y ausencia de

violencia local en la
provincia de Huéanuco,
20217

Determinar la influencia de
la gestion del ayuntamiento
en la dimensién estabilidad
politica y ausencia de

violencia local en la
provincia de Huénuco,
2021.

La gestion del
ayuntamiento influye en la
dimension estabilidad
politica y ausencia de
violencia local de la
provincia de Huanuco,
2021.

¢ Cudl es la influencia de la
Gestién del ayuntamiento
en la dimensién efectividad
gubernamental local en la
provincia de Huanuco,
2021?

Determinar la influencia de
la gestion del ayuntamiento
en la dimensién efectividad
gubernamental local en la
provincia de Huénuco,
2021.

La gestién del
ayuntamiento influye en la
dimension efectividad
gubernamental local de la
provincia de Huanuco,
2021.




¢ Cudl es la influencia de la
Gestion del ayuntamiento
en la dimension calidad
regulatoria local en la
provincia de Huanuco,
20217

Determinar la influencia de
lagestion del ayuntamiento
en la dimensién calidad
regulatoria del gobierno
local en la provincia de
Huanuco, 2021.

La gestion del
ayuntamiento influye en la
dimension calidad
regulatoria del gobierno
local de la provincia de
Huénuco, 2021.

Cual es la influencia de la
Gestion del ayuntamiento
en la dimensioén control de
la corrupcién local en la
provincia de Huanuco,
2021?

.Determinar lainfluencia de
la gestion del ayuntamiento
en la dimensién control de
la corrupcién local en la
provincia de Huanuco,
2021.

La gestion del
ayuntamiento influye en
ladimensién control de la
corrupcion local de la
provincia de Huanuco,
2021.

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico

Disefio: No experimental, transversal

correlacional- causal

Método:Hipotetico-deductivo

siguiente:

Poblacién: Estuvé constituido por 400
ciudadanos.
Muestra: Es 140 ciudadano

El tamafio muestral no probabilistica
intencional tuvé como resultado 140
ciudadanos se determiné utilizando la formula

N+Z% xpxq
c
{(N-D)xe?}+ 22 * prq
c

En consecuencia:
_ 400%3.84+0.540.5
T {(712-1)+0.05}+ 384+ 05+0.5
_ 1536.00+ 025
T {(711)+0.0025}+ 0.96
384.00
~ 1777+ 09
_ 38400

278
n= 140

Variable independiente x1: Gestion del
ayuntamiento

Técnicas: encuesta

Instrumento: cuestionario

Autor: Estrada Cosme Kathy

Variable dependiente x2: Gobernabilidad

Técnicas: encuesta
Instrumento: cuestionario
Autor: Harold Espinoza Delgado

Analisis descriptivo:
Porcentajes

Tablas de contingencia
Analisis inferencial:

Teniendo en consideracion que los datos son
cuantitativos y existen 2 variables
independiente y la otra dependiente, se
realiz6 la técnica estadistica multivalente:
Regresion logistica multivariada.




Anexo c: Instrumentos de medicién

Cuestionario escala de medicion: Variable 1 — Gestion del ayuntamiento

Muy respetado ciudadano, el presente cuestionario tiene por finalidad recopilar
informacion relacionada con este trabajo de investigacion. A continuacion, se brinda
una serie de items y alternativas para que marque segln su criterio con un aspa
(X). No hay respuestas ni buenas ni malas. Esta encuesta es anénima y le
agradezco mucho por su gentil colaboracion.

Las alternativas son:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
TD ED NAND DA TA

1 Dimension 01: Desarrollo organizacional

ftem TD | ED NAND | DA | TA
S
1 |¢Se monitorea y evallan adecuadamente las | TD | ED |[NAND | DA | TA
actividades de los planes de la entidad?

» |cLa ejecucion de proyectos y actividades se | TD | ED |NAND| DA | TA
realizan conforme a lo planificado?

3 |¢Considera que existe iniciativa o plan para el | TD | ED |[NAND | DA | TA
ordenamiento y desarrollo del territorio?

¢La unidad técnica que puede desarrollar un plan | TD | ED | NAND | DA | TA
4 |de ordenamiento territorial se desempefia
favorablemente?

¢ El personal cuenta con la formacion TD | ED |[NAND| DA | TA
5 [profesional que requiere el puesto y las
funciones?

6 |cEl personal cuenta con la experiencianecesaria| TD | ED |NAND | DA | TA
para el puesto y las funciones?

7 |¢El personal realiza estudios como medio de TD | ED |[NAND| DA | TA
actualizacion y capacitacion?




Dimension 02: Finanzas municipales

Se cuenta con informacion financiera oportuna 'y
confiable?

TD

ED

NAND

DA

TA

¢La ejecucion presupuestal de inversiones es
eficiente?

TD

ED

NAND

DA

TA

10

¢, Se considera como parte de la evaluacion, en el
proceso de Presupuesto Participativo, aspectos
de poblacion vulnerable?

TD

ED

NAND

DA

TA

Dimension 03: Servicios y proyectos

11

¢La proporcion de beneficiarios de proyectos
de inversion es la adecuada?

TD

ED

NAND

DA

TA

12

¢El seguimiento y evaluacion de la ejecucion
se realiza de manera adecuada?

TD

ED

NAND

DA

TA

Dimensiéon 04: Gobernanza democratica

13

¢, Se comunica oportuna y adecuadamente
respecto a sus pedidos de informacion
relacionada a la gestion municipal?

TD

ED

NAND

DA

TA

14

¢ El acceso de informacioén a la ciudadania se
desarrolla de manera adecuada?

TD

ED

NAND

DA

TA

Fuente: (Estrada, 2020)




Cuestionario escalade mediciéon: Variable 2 Gobernabilidad

INSTRUCCIONES: Estimado ciudadano(a), el presente cuestionario tiene por
finalidad recabar informacion relevante con miras a contribuir a en el desarrollo de

nuestro distrito, por lo que le pedimos responder con sinceridad.

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N CN AV CS S
Ne Dimension 01: Voz y rendicion de N |CN | AV | CS
cuentas

1 |¢Las autoridades comunican a la poblacion los proyectos [N [CN | AV | CS
y obras realizadas?

2 | ¢Las autoridades municipales dan cuenta de las N [CN | AV | CS
inversiones y gastos?

3 ¢ La municipalidad toma en cuenta las demandas de la N |CN | AV | CS
Poblacion?

4 | ¢Los ciudadanos protestan condenando los malos N |ICN | AV | CS
manejos en la gestion?

Dimension 02: Estabilidad politicay ausencia de

Violencia

5 | ¢Las autoridades cuentan con el respaldo de la N [CN | AV | CS
poblacién?

6 | ¢Los ciudadanos valoran las ciudad y respetan las N [CN | AV | CS
normas?

7 | ¢En nuestro distrito se ha logrado erradicar el pandillaje y|N |CN | AV | CS
la delincuencia?

8 ¢, Nuestro distrito vive sin amenaza de violencia? N |ICN | AV | CS

Dimensién 03: Efectividad Gubernamental

9 | ¢Los trabajadores municipales demuestran conocimiento [N |CN | AV | CS
y cordialidad?

10 | ¢La atencion en la municipalidad es rapida y ordenada? |N |CN | AV | CS

11 | ¢Los ciudadanos confiamos en las autoridades? N [CN | AV | CS

12 | ¢El alcalde cumple con lo prometido en campafa? N [CN| AV | CS

Dimension 04 : Calidad regulatoria

13 | ¢Las normas emitidas por el consejo municipal benefician|N |CN | AV | CS
a la poblacién?




14 | ¢ Las autoridades y trabajadores municipales son los N ICN | AV [CS
primeros en cumplir con las normas?

15 | ¢La municipalidad obliga a las empresas a respetar CN | AV | CS
las normas?
Dimension 05: Control de corrupcién

16 | ¢Las autoridades trabajan en coordinacion con los CN | AV | CS
dirigentes vecinales?

17 | ¢La municipalidad ha emitido normas para combatir CN | AV | CS
la corrupcién?

18 | ¢Las autoridades contribuyen al desarrollo de la CN | AV | CS
participacion ciudadana?

19 | ¢ Deberia existir mas difusion de los mecanismos de CN | AV | CS
participacion ciudadana?

Fuente: (Espinoza 2017)




Anexo D: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez y confiabilidad gestion del ayuntamiento

Validez de constructo del instrumento Gestion del ayuntamiento

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,760
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 314,317
Bartlett gl o1

Sig. ,000

En cuanto la variable gestion de ayuntamiento fue validada su constructo atraves de
la prueba factorial exploratorio, el KMO fue de 0.760 la cual es aceptable el
instrumento en la cual se puede comparar los coeficientes de correlacion. Por otro
lado, la prueba de esferidad de Bartlett (chi- cuadrado aproximado =314,317;
gl =91, sig.=,000) indicaron que los items se encuentran correlacionados entre si y
son significativos por lo tanto el modelo factorial es aceptable. El andlisis factorial
para medir la gestion del ayuntamiento conformada por 14 items, distribuidas por 4
factores presenta una varianza de 73,735 esto evidencia que la prueba es
aceptable. En cuanto al componente rotado se obtuvieron valores mayores para
cada item mayores a 0.500 en 14 preguntas en 4 preguntas se obtuvieron valores
por debajo de 0.490 por lo tanto el instrumento no presenta ambigiedades en su

constructo.



Comunalidades de la variable Gestion del ayuntamiento

Comunalidades

Inicial Extraccion

VARO00001 1,000 ,731
VAR00002 1,000 770
VARO00003 1,000 , 746
VAR00004 1,000 ,885
VARO00005 1,000 ,789
VAR00006 1,000 137
VAR00007 1,000 ,765
VAR00008 1,000 ,618
VAR00009 1,000 ,833
VARO0010 1,000 576
VARO0011 1,000 , 154
VARO0012 1,000 ,629
VARO0013 1,000 ,663
VARO00014 1,000 ,827

Método de extraccion: analisis

de componentes principales.

El estadistico es capaz de reproducir el modelo factorial de un item, que tiene
como finalidad explicar la variabilidad de los items. Asi mismo, el item 10 explica
la menor variabilidad que corresponde al 57.6% de la variabilidad. Asi mismo, el

mas alto corresponde al item 4 que explica el 88.5% de la variabilidad.



Varianza total explicada

Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Auto valores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de % de % % de %
Componente Total varianza % acumulado | Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 5,497 39,264 39,264 | 5,497 39,264 39,264 4,763 34,024 34,024
2 2,187 15,625 54,889| 2,187 15,625 54,889 2,171 15,508 49,532
3 1,575 11,249 66,138| 1,575 11,249 66,138 1,753 12,520 62,052
4 1,064 7,597 73,735| 1,064 7,597 73,735 1,636 11,683 73,735
5 ,882 6,303 80,039
6 ,798 5,703 85,741
7 ,454 3,239 88,981
8 ,335 2,394 91,375
9 ,294 2,097 93,472
10 ,267 1,907 95,378
11 ,242 1,730 97,109
12 ,183 1,308 98,417
13 ,143 1,024 99,441
14 ,078 ,559 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Los factores logran explicar el 74,735% de la variabilidad del constructo gestion
de ayuntamiento, demuestra que es un porcentaje aceptable.



Matriz de factores rotado?

Componente
1 2 3 4
1 842 ,130 ,069 ,002
2 761 , 171 ,230 -,330
3 719 , 272 ,210 -,334
4 865 ,255 ,236 -,127
5 816 ,161 ,238 -,203
5 743 , ,288 -,242 ,208
7 805 -,152 -,199 234
3 350 ,700 -,065 -,020
e} 391, ,814 ,127 -,034
10 047 , ,132 137 -,115
11 0% -,050 ,818 ,270
12 ,232 430 -,428 ,456
13 ,027 ,693 ,107 ,413
14 ,047 ,130 114 ,891

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser.?

a. Larotacion ha convergido en 8 iteraciones.

Las cargas factoriales 1,2,3,4,5,6,7 corresponden al factor 1; ademas, las cargas
factoriales 8,9,12 corresponden al factor 2; las cargas factoriales
10,11corresponden al factor 3; las cargas factoriales 12 y 14 corresponden al factor
4.

Grafico de sedimentacion

Autovalor
[h]
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Mdamero de componente



Confiabilidad de la variable gestidén del ayuntamiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,808 14
Fuente: Base de datos

Con los resultados obtenidos de 0.808 se demuestra que es altamente confiable el

instrumento.

Baremos del instrumento: Cuestionario gestion del ayuntamiento

BAREMOS ;‘E’:'TTISJ;NTISK‘CL"?:L RANGOS / CATEGORIA
o 26,30 Malo (14-35)

20 31,20

30 35,00

40 39,00 Regular (36—45)

50 39,50

60 43,20

70 45,00




Analisis factorial del cuestionario de gobernabilidad

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,746

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 522,830
Bartlett g 171
Sig. ,000

En cuanto la variable gobernabilidad fue validada su constructo atraves de la
prueba factorial exploratorio, el KMO fue de 0.746 la cual es aceptable el
instrumento en la cual se puede comparar los coeficientes de correlacién. Por otro
lado, la prueba de esferidad de Bartlett (chi- cuadrado aproximado = 522,830; gl =
171, sig.= ,000) indicaron que los items se encuentran correlacionados entre si y
son significativos por lo tanto el modelo factorial es aceptable. El andlisis factorial
para medir la gestion del ayuntamiento conformada por 19 items, distribuidas por 5
factores presenta una varianza de 74,827 esto evidencia que la prueba es
aceptable. En cuanto al componente rotado se obtuvieron valores mayores para
cada item mayores a 0.500 en 19 preguntas en 4 preguntas se obtuvieron valores
por debajo de 0.490 por lo tanto el instrumento no presenta ambigiedades en su

constructo.



Comunalidades de la variable Gobernabilidad

Inicial Extraccion

ftem 1 1,000 ,610
ftem 2 1,000 738
item 3 1,000 ,801
ftem 4 1,000 ,816
item 5 1,000 ,840
item 6 1,000 776
item 7 1,000 617
item 8 1,000 727
item 9 1,000 575
item 10 1,000 ,805
ftem 11 1,000 ,697
item 12 1,000 ,897
item 13 1,000 ,801
item 14 1,000 818
item 15 1,000 769
item 16 1,000 844
item 17 1,000 564
item 18 1,000 ,836
item 19 1,000 ,686

El estadistico es capaz de reproducir el modelo factorial de un item, que tiene como
finalidad explicar la variabilidad de los items. Asi mismo, el item 17 explica la menor
variabilidad que corresponde al 56.4% de la variabilidad. Asi mismo, el mas alto

corresponde al item 12 que explica el 89.7% de la variabilidad.



Varianza total explicada

Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Auto valores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de% % de% % de%
ComponenteTotal varianza acumulado Total  varianza acumulado Total varianza acumulado
1 7,364 38,758 38,758 7,364 38,758 38,758 5,557 29,248 29,248
2 2,151 11,322 50,080 2,151 11,322 50,080 2,527 13,300 42,548
3 1,7589,255 59,334 1,758 9,255 59,334 2,483 13,067 55,615
4 1,7299,102 68,436 1,729 9,102 68,436 2,168 11,410 67,025
5 1,2146,391 74,827 1,214 6,391 74,827 1,482 7,801 74,827
6 ,952 5,011 79,837

,696 3,664 83,501

8 ,630 3,317 86,818
9 ,610 3,208 90,026
10 439 2,313 92,339
11 ;359 1,892 94,231
12 ,306 1,610 95,841
13 232 1,223 97,064
14 ,140 ,738 97,802
15 ,119 ,628 98,430
16 ,109 ,574 99,004
17 ,074 389 99,393
18 ,065 ,345 99,737
19 ,050 ,263 100,000

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Los factores logran explicar el 74,827% de la variabilidad del constructo gestion
municipal, demuestra que es un porcentaje aceptable.



Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4 5
1 ,064 ,611 -,202 ,082 ,431
2 ,191 -,026 ,220 ,302 -,749
3 808 , -,199 -,065 ,238 ,219
4 764 ,184 ,021 422 -,138
5 392 ,784 ,093 -,032 -,249
6 848 , ,153 -,007 ,167 -,073
7 169 , -,104 ,759 ,042 -,031
8 086 , -,020 ,495 ,306 ,617
9 068 , ,065 ,748 ,021 ,077
10 806 , ,366 ,097 ,099 -,041
11 709 , ,196 ,077 -,275 271
12 774, ,002 ,342 ,343 ,250
13 707 ,229 474 -,099 ,122
14 786 ,387 ,175 ,139 ,015
15 267 ,808 ,187 ,092 ,046
16 587 , 577 ,145 ,380 ,034
17 012 , ,224 ,680 ,046 -,223
18 180 ,048 ,284 ,845 -,083
19 219 117 123 ,781 -,005

7

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser.?
a. La rotacidon ha convergido en 9 iteraciones.

Las cargas factoriales 3,4,6,10,11,12,13,14,16 corresponden al factor 1; ademas,
las cargas factoriales 5,15,16 corresponden al factor 2; las cargas factoriales
7,8,9,13,17 corresponden al factor 3; las cargas factoriales 4,18,19 corresponden

al factor 4, las cargas factoriales 1y8 corresponden al factor 5.
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MNumero de componente

Confiabilidad de la variable gobernabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
877 19
Fuente: Base de datos

Con los resultados obtenidos de 0.877 se demuestra que es altamente confiable

el instrumento.

Baremos del instrumento: Cuestionario gobernabilidad

BAREMOS Puntaje total de RANGOS / CATEGORIA
Gobernabilidad

10 46,00 Malo (19 — 50)
20 47,20

30 50,60

40 53,00 Regular (51 - 60)
50 56,00

60 56,60

70 60,00

80 65,60 Bueno (61 -95)

90 70,80




