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Resumen

El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo Determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y los estilos de liderazgo en
una galeria de modas de Lima — 2021. Esta investigacion corresponde al tipo
basico, con disefio no experimental, de nivel correlacional y de corte transversal.
La muestra fue censal, es decir, se contd con todas las unidades de analisis, que
fueron un total de 100 personas. Los instrumentos fueron validados y sometidos
a una prueba de confiabilidad. La informacion fue procesada con el software
SPSS v25. Y los resultados fueron colocados en tablas de distribucion de

frecuencias.

Se aplicaron dos cuestionarios con aplicacion de Escala de Likert.
Se usaron estadisticos descriptivos y para la prueba de correlacidén se usoé la
prueba de Rho Spearman a un nivel de confianza del 95%.

Los resultados demuestran que existe relacion significativa entre
gestion administrativa y los estilos de liderazgo en la galeria de modas en el
centro de Lima, al obtener un coeficiente de correlacion de Spearman (r=, 260)
y un p-valor igual a 0,001. InterpretAndose como: A mejor gestiébn administrativa,

entonces mejores estilos de liderazgo.

Palabras Claves: Gestion administrativa, estilos de liderazgo, direccion,
organizacion, control.
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Abstract

The objective of this research work has been to determine the relationship that
exists between administrative management and leadership styles in a fashion
gallery in Lima - 2021. This research corresponds to the basic type, with a non-
experimental design, of correlational level and of cross-section. The sample was
census, that is, it had all the units of analysis, which were a total of 100 people.
The instruments were validated and subjected to a reliability test. The information
was processed with the SPSS v25 software. And the results were placed in
frequency distribution tables.

Two questionnaires were applied with application of the Likert Scale.
Descriptive statistics were used and the Rho Spearman test was used for the

correlation test at a 95% confidence level.

The results show that there is a significant relationship between
administrative management and leadership styles in the fashion gallery in
downtown Lima, by obtaining a Spearman correlation coefficient (r =. 260) and a
p-value equal to 0.001. Interpreted as: A better administrative management, then
better leadership styles.

Keywords: Administrative management, leadership styles, direction,

organization, control.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial muchas organizaciones estan cumpliendo con las expectativas
de adquirir habilidades de gestion, adaptandose a mercados competitivos donde
apoyar a las personas y afrontar nuevos retos son parte de la estrategia
empresarial.

El sector de las modas es una de las industrias con mucha demanda, por
ello los lideres de las organizaciones han tenido que transformase ante el
cambio, han dejado de ser simples operadores para dar una vista al exterior, al
ambiente, y observar los cambios que ocurren Gltimamente en los negocios.

Debido a la gran importancia que tiene las empresas pequefas y
medianas, es un pilar fundamental poseer una estructura adecuada a nivel
gerencial para su permanencia en el mercado; ya que el lider es un servidor y su
mision es ayudarlo, guiarlo y hacer un acompafiamiento hacia el camino del éxito
de las organizaciones (Naranjo, 2015).

Desde sus inicios, la empresa necesita ser guiada, tener un modelo,
participar en la formacién del sistema social, su origen y la capacidad de
sobrevivir a los desafios que el entorno le plantea, por eso hoy el liderazgo
asume un de gran importancia en nuestra sociedad y especialmente en las
organizaciones, lo que la convierte en una variable de gran importancia,
especialmente en las pequeias y medianas empresas (MYPES).

Lo nuevo de organizaciones modernas en todo el mundo es que la gestién
de personas no se centra en el lider autoritario tradicional sino en el lider.
Comparado con el jefe tipico, que da 6rdenes, érdenes, no delega y siempre
tiene la razdn, incluso cuando no lo es, un lider es alguien que motiva, permite
gue sus empleados se desarrollen, toma decisiones, sugiere la solucién, significa
ser parte del proceso.

En estos tiempos las organizaciones enfrentan cambios de manera
acelerada lo cual se esta generando a adaptarse a ritmo acelerado, segun
Blanche et al (2016) la gestion de liderazgo esta inmersa a estos cambios,
implementando estrategias que ha permitido enfrentar diversos retos.

El crecimiento de las pequefias empresas ha estado en ascenso, sin

embargo, esto se ha visto estancado y desacelerado por la crisis mundial



producto de la pandemia COVID19, en el Pert la economia ha decrecido en
11.1% durante el 2020, INEI (2020).

Segun El Comercio (octubre de 2020) en su articulo: "Moody's: La moda
aumentara las ventas en un 14% para el 2021 pero no alcanzara niveles pre
pandémicos". Débil demanda de ropa, que cambiara los estilos y gustos de
compra. Para evitar esta situacion, se propone redescubrir la relacion entre la
gestion gerencial y el estilo de liderazgo, desde una Optica de los propietarios
gerentes y empleados en general, con el fin de promover el desarrollo del estudio
de moda.

En las empresas de moda ubicadas en la galeria del centro de lima, se
observa un estilo de estilo de liderazgo que se centra en los logros, sin embargo,
no se promueve la activa participacion de los colaboradores, existe ausencia de
estrategias se observa en los gerentes administrativos, que refleja que la
planificacién no es lo mas optimo, que no basta saber de la vision y misién si no
se identifican con ello. Los colaboradores realizan sus funciones para suplir
horarios, no muestran lealtad alguna que todos los empleados deben sentir por
la compaiiia.

Debido a la importancia de este giro para la sostenibilidad de las
actividades de una empresa de moda en Peru, desea estudiar como la gestion
administrativa como el de un supervisor de ventas es sensible por el consultor y,
por lo tanto, comprenda cdmo esta percepcion, agregando otros factores, sus
efectos de desempefo. Este conocimiento se utilizara para disefar
intervenciones para los supervisores y los consultores ayudard a administrar y
desarrollar iniciativas para promover la mejora del rendimiento y, por lo tanto, en
su desempefio en funcién de nuestros resultados de investigacion.

Por esta razon, este estudio se planted, en la administracion de las
organizaciones, y como los estilos de liderazgo influye en la gestién
administrativa y permitir el andlisis de interaccion en un patrén de mando medio
en el Perl. Lafalta de estrategia en la administracion se refleja en la percepcién
subdptima del valor que actualmente poseen los jefes, su satisfaccion actual no
ha alcanzado la excelencia y los empleados han completado las tareas que
deben cumplir cierto grado de lealtad a la empresa.

Dada la importancia de este estudio, se desea estudiar la relacion de la

gestion administrativa con los estilos de liderazgo.



Para formular un problema de investigacién cuantitativa, se debe
considerar criterios lo cual se debe establecerse que, el problema
debe tener conexion entre las variables a su vez el problema debe
plantearse como preguntas, el enfoque incluye la posibilidad de
llevar a realizar la prueba empirica (Kerlinger y Lee, 2002).

En este caso, para el presente estudio el problema se formula de la manera
mas objetiva posible, ya que el fenbmeno se considera tal como se encontro,
aun mas porque al finalizar el estudio deberia encontrarse leyes o relaciones
de las variables y dimensiones de estudio.

Para la siguiente investigacion nos preguntamos ¢,Qué relacion existe entre
la gestion administrativa y los estilos de Liderazgo en una galeria de modas de
Lima-2021?. Y dentro de los problemas especificos encontramos ¢,Qué relacion
existe entre la gestion administrativa y el Liderazgo autoritario en una galeria de
modas de Lima 2021?, ¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el
liderazgo democratico en una galeria de moda de Lima 20217, ¢Qué relacion
existe entre la gestion administrativa y Liderazgo liberal en una galeria de modas
de Lima 20217?

El presente estudio se justifica a razon de analizar la relacidon que existe
entre cOmo se gestiona la administracion y su efecto como esta gestidon
administrativa se relaciona con los estilos de liderazgo en una Galeria de Disefio
de Modas en el Centro de Lima. Ademas, este estudio nos permitird conocer si
la Galeria emplea alguna formacion para mejorar los diferentes estilos de
liderazgo de sus trabajadores. Asimismo, va a servir para conocer con qué estilos

de liderazgo cuentan los trabajadores de la Galeria.

Como |justificacion teodrica, este estudio se justifica porque tiene como
objetivo contribuir a las decisiones y acciones administrativas que permitan
generar estilos de gestion administrativa y liderazgo en la galeria de modas de
Lima.

Asimismo, como justificacion practica. Este estudio se justifica porque
permitird resolver los problemas relacionados con los estilos de liderazgo y la
gestion administrativa de la galeria de moda en Lima.

Asi como también como justificacion metodolégica. Este estudio se justifica

porque brinda un conjunto de herramientas para evaluar la gestion administrativa
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y los estilos de liderazgo de la galeria de moda en Lima. Asimismo, la informacion
recopilada por el proceso de diagndstico permitira a los directivos y empleados
publicos implementar procesos de mejora continua con el fin de lograr la
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios recibidos.

Los Objetivos son guias de investigacion y pretenden determinar qué se
supone que debe lograr el estudio, por lo que deben ser tomados en cuenta en
el desarrollo (Hernandez et al, 2014, p. 36).

En otras palabras, las metas son aquellas que indican el propésito del
estudio y estas deben estar claramente expresadas ya que sirven de guia para
el estudio.

Para esta investigacion tenemos como objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y los estilos de liderazgo en
una galeria de modas de Lima — 2021 y dentro de los objetivos especificos son:
Determinar la relacion que existen entre la gestion administrativa y el liderazgo
autoritario en una galeria de modas de Lima — 2021. Determinar la relaciéon que
existen entre la gestién administrativa y el liderazgo democratico en una galeria
de modas de Lima — 2021. Determinar la relacion que existen entre la gestion
administrativa y el liderazgo liberal en una galeria de modas de Lima — 2021.

Las hipotesis son la guia de una investigacion, pues sirven para definir y
verificar explicaciones preliminares del fenbmeno en estudio, también se derivan
de la teoria existente y deben ser formuladas en forma de oracion. (Hernandez
et al., 2014, p. 10).

Es decir, una hipétesis es una respuesta previa a un problema que se
formula y sustenta el conocimiento sistematizado; también tiende a comprobar
si es aceptado o no.

Como hipdtesis general tenemos: La gestion administrativa se relaciona
con los estilos de liderazgo en una galeria de modas de Lima — 2021, a su vez
dentro de las hipotesis especificas tenemos: Existe relacion entre la gestion
administrativa y el liderazgo autoritario en una galeria de modas de Lima — 2021.
Existe relacidon entre la gestién administrativa y el liderazgo democratico en una
galeria de modas de Lima — 2021. Existe relacion entre la gestién administrativa
y el liderazgo liberal en una galeria de modas de Lima — 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para el presente estudio, tenemos resumenes de los trabajos previos tanto

autores nacionales y autores internacionales.

En el ambito internacional, Cérdova, S. (2018). En su estudio el objetivo
fue establecer la influencia del estilo de gestion en las estrategias de medicion
del éxito de la industria textil, para lo cual se utilizd6 un enfoque mixto, con un
abordaje global y correlativo de corte transversal. Se acept6 la hipétesis, es decir
el conjunto de variables de estilo de liderazgo no afecta las estrategias de
medicién del desempefio, teniendo una propuesta como de describir los
procedimientos para disefiar y construir indicadores que permitan medir los

logros.

Cevallos (2016), el objetivo fue evaluar la gestién administrativa operativa
y su impacto en los productos y servicios ofrecidos por una cooperativa
financiera, su enfoque fue de disefio analitico de nivel descriptivo, cualitativo y
no experimental. La investigacion tuvo una poblacion de 71 empleados. La
técnica utilizada fue la entrevista y la herramienta la hoja de respuestas. La
investigacién llego a la conclusibn de que 6 | empleados desconocen la
estructura organizativa y el manual funcional; asi mismo se encontré que la
calidad de la ayuda es 83% satisfecha, la resolucién de quejas es 76%, las
transacciones de caja son eficientes, el area de crédito y cobranza tiene el 88%
de cumplimiento lo cual es buena, sin embargo, recuperacion de la cartera de
clientes es demasiado deficiente.

Espinoza (2016), Se propone evaluar el impacto de la gestidon
administrativa para atraer clientes a una empresa financiera (Ecuador), es un
estudio descriptivo, correlacional, un enfoque cuantitativo y un disefio de prueba.
Experimento, se muestrearon 380 empleados y la muestra no fue probabilistica.
La herramienta utilizada es un cuestionario cerrado; nivel de cumplimiento de los
usuarios financieros actuales, de los cuales 36 indicaron que los servicios
prestados no estaban definidos por necesidad, mientras que 27% aseverd que
no habia suficiente personal de apoyo. La correlacibn entre el proceso

administrativo para la adquisicion de clientes 15 y el nivel de cumplimiento de los



usuarios actuales es directa, ya que sin una adecuada gestién administrativa, las
ventas disminuyen debido a la baja conciencia de los usuarios de la empresa.

Galvis (2016) quien investigd en dos IEs en Bogota hasta qué punto el
liderazgo esta vinculado a la gestion ejecutiva. El estudio del corte cuantitativo y
no experimental, se tom6é una muestra de cinco profesores, utilizando un
cuestionario debidamente validado. La conclusién fue que el estilo democratico
y autoritario tiene una influencia positiva en el gobierno corporativo, mientras que
el liderazgo liberal tiene una influencia negativa.

Lopez (2018), el estudio tuvo como objetivo examinar la relacion entre el
estilo de liderazgo y la obligacion de que sus subordinados trabajen en una de
las secretarias de la Presidencia, el estudio es un disefio no experimental,
correlativo, el cuestionario y la aplicacién SPSS para el analisis de datos sirvieron
como instrumentos y entre sus conclusiones tenemos. Demostrando que los 93
empleados trabajaron en el proposito de llegar a la institucion y asi contribuir a
un ambiente agradable en el trabajo y que fuese lo éptimo, un aspecto negativo
que los jefes extrafian, pero que no se puede ignorar, los empleados no lo dan
todo ya que muchas veces realizan actividades fuera del ambiente de oficina.

Asimismo, dentro los antecedentes nacionales tenemos: Cabrejos, X;
Revoredo, C. (2021). El objetivo fue analizar la influencia del liderazgo del
emprendedor en la fase de crecimiento de la exitosa pequefia empresa del sector
servicios en la metrépoli de Lima. La investigacion cualitativa descriptiva y
explicativa se lleva a cabo utilizando un disefio de teoria fundamentada. Esto se
hace para verificar el tipo de liderazgo que el emprendedor debe ejercer en la
fase de crecimiento de su exitosa pequefia empresa. Finalmente, del estudio se
obtuvo las conclusiones y recomendaciones que fueron fundamental para que el
emprendedor tome mejores decisiones y tenga un negocio sustentable.

Bamonde, C. y Sardi, E. (2021). El objetivo fue, conocer la conexion entre
dos estilos de liderazgo, democratico y autocratico y la relacion con gestiéon
administrativa, en una pyme en metropolitana de lima, para lo cual se utilizaron
entrevistas en profundidad, los cuales fueron dirigida a 15 expertos de diversas
areas econdmicas que fueron seleccionados de un muestreo por convivencia
gue nos puede brindar una perspectiva cualitativa, asi mismo encuestas a
dirigidos a un empleado por pymes teniendo 381 PYMES como muestra

seleccionados de manera no probabilistica por ello permite una perspectiva

6



cuantitativa. El disefio de esta investigacion tiene una propuesta innovadora
relevante para el sector pyme, que permitiria que los gerentes y emprendedores
conocer los lineamientos y conocimientos sobre la relevancia de definir el estilo
de liderazgo adecuado en la gestion administrativa.

Alarcon (2017), tuvo en su investigacion el proposito general de
determinar la influencia entre los tipos de liderazgo de gerentes y la gestion
administrativa en las instituciones, la investigacion no es experimental y el disefio
es descriptivamente explicativo, con una poblacion de 2 gerentes en esta
poblacion todos se convirtieron en ejecutivos. y se consideraron 27 docentes, de
esta poblacion se consideraron 202 docentes mediante muestras probabilisticas
estratificadas. Al final de la investigacion, se llega a la conclusion de que el
resultado del coeficiente de correlacion lineal simple (r) segun Pearson entre las
variables: X tipos de liderazgo y la variable Y liderazgo administrativo tiene un
valor de relacion r = 0,81, es decir, entre Existe una relacion positiva alta entre
las dos variables, que tiende a ser cercana a una correlacion positiva muy alta,
es decir, esta es la mejor forma de liderazgo (participativo-democratico) que
corresponde a excelentes habilidades administrativas.

Silva (2017), la investigacion intento determinar la relacion entre liderazgo
y gestion administrativa en MIBANCO Sucursal Sullana, 2016, la misma que
correspondi6 a un estudio transversal no experimental. Se utilizé la técnica de
encuesta donde se aplic6 un cuestionario estructurado. Entre los resultados,
encontramos que el 3.59% del gerente pide opinibn sobre su comportamiento,
en el 71.79% del gerente se comunica frecuentemente con todo el equipo, y en
el 1.03% del gerente habla y lo hace con cautela y humildad propia. tensiones
controladas. Asimismo, en el 87,18% la vision de la organizacion es adecuada,
en el 89,7% la mision de la organizacion es adecuada, en el 87,18% las metas
organizacionales estan bien planificadas y alcanzables, en el 79,9% los
lineamientos de la organizacién permiten una adecuada regulacion dentro la
organizacion, 82,05%, la organizacion desarrolla programas y estos posibilitan
la planificacion de las actividades que realizan los empleados, 82,05%, los
procedimientos de la organizacion estan adecuadamente definidos en todas las
areas y en 8,62% cre0 los presupuestos de organizacion regular que la hacen

mas facil de administrar los gastos y las inversiones.



Villalobos (2017). El objetivo fue conocer la relacion entre liderazgo
transformador y gestion administrativa, segun el personal administrativo del
Hospital Sergio Bernales Lima. La investigacion es basica, descriptiva; El disefio
no experimental de un patron de correlacidbn cruzada con la informacion
recopilada durante un periodo de tiempo se desarroll6 aplicando la herramienta:
Cuestionario de Liderazgo Transformacional en la Escala Likert. El estudio
concluye que existe evidencia significativa de que: El liderazgo transformacional
tiene una relacion significativa con la gestion administrativa, segun el personal

administrativo del hospital.

La base tedrica en una investigacion es de vital importancia, es
quien nos ayudara a enriquecer la investigacion, tal como lo
menciona el autor Gomez (2006), quien sefiala que una de las
funciones principales es encontrar soporte tedrico en la bibliografia,
ya que permitira la definicion de variables, indicadores, categorias
y herramientas, con el fin de recolectar informacion encaminada a
lograr, entre otros; esto nos permite completar la investigacion (p.
26).
Para el estudio tenemos la variable gestion administrativa respaldado por el autor
Chiavenato, quien menciona lo siguiente:
Chiavenato, (2016) agrupa el proceso administrativo en su libro
Introduccién a la Administracién y lo llama un proceso sistematico y ciclico

gue es interdependiente. (p. 264)

- PLANIFICACION

- ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION =1, nReCCION | SUBORDIMADCS EMPRESA

- CONTROL

Figura 1. Proceso Administrativo

Fuente: Proceso Administrativo (Chiavenato, 2016)
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Figura 2. Proceso Ciclico

Fuente: Proceso Ciclico (Chiavenato,2016)

Enciclopedia Gran Plaza y Jaime llustrado sefialaron que "La gestion es accion
y el efecto es la victoria, y la diligencia es lo que lleva a la consecucion del
empefio o de cualquier deseo".

En otro concepto, la gestidén es "un conjunto de actividades de gestion y
administracion en una empresa".

Huergo, (2018) definid en su trabajo citado por Claudia Villamayor y
Ernesto Lamas la "gestion" como "una accion integral que se relaciona con
un proceso de trabajo y organizacional, en este proceso diversas visiones
para lograr el establecimiento del sistema objetivo y esperamos, ser

cubierto de manera democratica y participativa "(p.54).

Drucker, (2018), nos dice que comenzar una nueva empresa es una
politica y organizacion global, planificando, controlando y dirigiendo los
recursos, a fin de lograr sus metas de manera efectiva y eficiente, a través
de los recursos humanos basicos La existencia de una organizacion es una
organizacibn que logra la meta con un ndmero de personas
comprometidas, a través de procesos eficientes y efectivos, esta definicion
se traduce en términos de importancia para la gestion, como eficiencia,

eficacia y procesos derivados

Desde un punto de vista administrativo el término describe varias

actividades que juntos logren la meta previamente definida.



Respecto a los términos eficiencia y eficacia, se hace referencia a los
procesos que llevamos a cabo y como se llevan a cabo; La eficiencia se
caracteriza en particular por el hecho de que inicialmente se denomina
eficiente al mismo o el mismo nimero de productos terminados con menos
materias primas. Los términos eficiencia y eficacia son términos muy
especificos, pero deben interactuar entre si para cumplir plenamente con

la gestion administrativa;

Los recursos utilizados en los procesos son de naturaleza variada, como
mano de obra, materiales, equipos, espacio, etc., la mayoria de los cuales
son limitados, por lo que su gestion eficaz es muy importante, importante

para reducir los costos de recursos.

No solo se concentra la administracién en la gestion de sus recursos,
sino que también es responsable de lograr la eficiencia, realizando las
actividades, administrativamente esto significa alcanzar las metas
alcanzadas.

En conclusién, el objetivo de una administracion se basa en la
consecucion de objetivos, es decir, ser eficiente y cumplirlos en la medida

de lo posible, reduciendo costes.

Fayol (1916) define "administracion”™ como el desarrollo de la
planificacion, el liderazgo, la coordinacién y el control del uso de los
recursos fisicos y humanos con el fin de lograr las organizaciones
respetadas. Describe la administracion en su conjunto a la que pertenece
la organizacion. (p.256)

Taylor, (1911), define los "principios de la ciencia administrativa” en
su investigacion como: El nacleo de la administracion consiste en entregar
resultados al lider que dirige la organizacién con sus subordinados. (p.152)

Robbins y Coulter, (2005) definen la administracion como la
coordinacion de las actividades laborales que realizan que efectivamente
se llevan a cabo con las personas involucradas y a través de ellas los
desafios (p.452)
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En este contexto menciond que la gestion consiste en el proceso
administrativo, para que se lleve a cabo de manera eficiente, integrado por
la planificacion, organizacion, control del liderazgo, que debe integrarse en

sinergia para las metas de cada organizacion.

En cuanto al proceso de gestién, sus elementos fueron originalmente
definidos por Fayol, actualmente estos elementos estan siendo adoptados
pero actualizados y ahora se conocen como planificacién, organizacion,

direccion y control (Chiavenato, 2007).

Hurtado, (2008) la denomina una disciplina que se fundamenta en
procesos administrativos desde estudios cientificos, desde teorias, desde
conceptos de cientificos en la gestion administrativa para desarrollarlos en

las organizaciones.

Anzola, (2002), define que la gestion administrativa consiste en el arte
de gestionar la planificacion, organizacion, la direccion y el control, a través
de todas las actividades que realizan las personas involucradas, con el fin
de adaptarse a las metas y objetivos que resultan en una sinergia sabia.
estan unidos en una sola empresa. La gestion administrativa como proceso
administrativo que se encarga de evaluar los recursos en sus diversas
areas con el fin de cumplir con los requisitos marcados en la organizacion.
(p.112)

Louffat, (2012), describe la gestién administrativa como el proceso
administrativo de evaluacion de recursos en sus diversas areas con el fin

de cumplir con los requisitos establecidos en la organizacion. (p. 116).

Robbins y Coulter, (2005). Con la gestion administrativa se
relacionan en el proceso de coordinar e integrar los esfuerzos de manera
eficiente y efectivo, integrando actividades nuevas a través de los recursos

humanos (p. 359).
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Segun Stoner y Wankel (1989), “La gestion administrativa es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los
miembros de una organizacion y utilizar los recursos disponibles de la
organizacién para lograr los objetivos de la organizacion. Lograr los

objetivos previstos”. (p.4)

Podemos decir que la gestion de la administracion es una medida
encaminada a lograr los objetivos de cualquier entidad publica o privada de
cualquier categoria a través de la gestion del proceso administrativo,
desarrollado en planificar, organizar y controlar el uso de los recursos en
cualquier organizacion que logre metas y objetivos de manera efectiva y

eficiente.

Después de Terry, (1996). El éxito empresarial es una funcion de una
buena gestion. Los recursos humanos y materiales son necesarios en si
mismos, razén por la cual para lograr sus objetivos, cualquier organizacion

depende de la administracion.

El éxito de una empresa esta ligado a objetivos econdémicos y

politicos, por lo que estos estan claramente orientados al éxito del directivo.
Mayday (2016) La gestion administrativa la realizan principalmente las

personas que integran la organizacion y el entorno con el que interactdan.

Por eso presenta los siguientes recursos:
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Recursos

Instalaciones

Elementos de la

Gestion
Administrativa

Figura 3. Recursos de la gestiébn administrativa
Fuente: Mayday (2016)

Los recursos materiales para todos los bienes que la empresa necesita
para poder realizar todas sus actividades, por ejemplo, podemos tener las
maquinas para la produccién, herramientas, instalaciones, equipos. También
es importante sefialar los recursos legales relacionados con las leyes que

cumplen las organizaciones para el buen funcionamiento de sus actividades.

Por instalaciones, nos referimos a entornos de trabajo como edificios, pero

también oficinas en las que los empleados desarrollan su trabajo.

Materia prima, se refiere a los insumos utilizados en el momento de fabricar

los bienes y servicios que proporcionara la organizacion.

Los recursos técnicos o tecnoldgicos, son todos los instrumentos y
herramientas que se utilizan en las empresas para facilitar la coordinacion de
recursos, como los sistemas de produccion o ventas que se orientan hacia el

software de gestion.

Lo mas importante en las organizaciones, son los recursos humanos,
son todas las personas que tienen a su cargo la administracion y cumplimiento

del funcionamiento de todos los recursos y procesos existentes en la empresa.
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Los recursos financieros son todos los recursos econémicos disponibles

para la empresa, efectivo, depositos de accionistas, acciones y utilidades.

La gestion administrativa segun el autor Chiavenato tenemos las siguientes

dimensiones:

Dimensioén Planeacion

En el presente estudio, las dimensiones se construyen como Chiavenato

(2016), los factores del proceso.

Lo que interpreta el libro Chiavenato es que el objetivo es la primera
actividad para realizar; porque se pretende lograr con precision; ademas,
los objetivos permiten tener un panorama mas amplio y determinar el
tiempo utilizando correctamente los recursos disponibles (Chiavenato,
2007).

A partir de los objetivos organizacionales, las empresas

determinan lineamientos, politicas, objetivos y procedimientos a seguir.

Un plan es el producto de una planificacion en la que se involucran
procesos, implementaciones y coordinacién para lograr los objetivos

determinados.

Robbins y Coulter, (2005), nos dicen:

La planificacion es la definiciébn de objetivos, metas, estrategias,
politicas, procedimientos; e.d, plantea lo que se logrard en la
organizacién, estableciendo como se logrard y en el menor tiempo
posible. (p. 476).

Luna, (2014, p. 145), concluye que la planificacion es la pauta para
cumplir de manera 6ptima las funciones definidas de la organizacién, de
manera éptima. Es el soporte para lograr un desempefio adecuado.

Es importante ya que impide que las organizaciones tengan éxito

frente a problemas identificables, por eso es conocido como la base del
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proceso de gestidon porque es el primer paso para avanzar con las otras

fases como la organizacion, direccion y control.

Luna, (2014, p. 148), en su investigacion, divide la planificacion en

tres tipos:

Planificacién estratégica: fase en la que se establecen los objetivos
y estrategias, estableciendo la mision y la visiébn de por medio. ya largo

plazo.

Planificaciébn tactica: es realizada por ejecutivos, mandos

intermedios, ejecutivos sobre la base de la planificacién estratégica.

Planificacion operativa: basada principalmente en la asignacion
previa de tareas especificas a realizar por las personas de cada una de
sus unidades operativas, las cuales pueden ser realizadas por gerentes

de nivel inferior, desarrollandose en el corto plazo.

La planificacion es un proceso que comienza con la exploracion de
las posibilidades que ofrece el mercado en el que opera la empresay, en
base a las estrategias propuestas, se toman decisiones para asegurar la
disponibilidad de personal, materiales, tecnologia y logistica para el

correcto uso de estas posibilidades. dice Mufioz (2009, p. 229-230).

Dimension Organizacion
Chiavenato, (2007), indica que la funcién organizacional se divide en cuatro
partes que se refieren a cada uno de los temas involucrados: Las tareas
dan lugar a la especializacion de las actividades y funciones que se derivan

de los objetivos del proyecto dentro de una organizacion.
Las personas ocupan un puesto en la organizacion, que es parte del

trabajo en general; Se deben tener en cuenta las habilidades, intereses,

conocimientos y experiencia de cada colaborador.
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Toda interaccion esta destinada a las relaciones y actualmente se

entiende como la interaccion entre el hombre y su obra.

Segun Minch (2010, p. 61), La gestion administrativa tiene como
objetivo lograr un objetivo comldn que le permita a la empresa seguir
operando en su campo. Para ello, es importante organizar todos los
recursos de la empresa. Esta organizacién simplifica el trabajo, ya que la
coordinaciéon de diferentes areas mejora los recursos y una mejor
asignacion de funciones entre los trabajadores. En esta etapa, es necesario
definir las funciones que desempenfara cada persona para lograr las metas
marcadas, asi como la estructura y procedimientos para el desarrollo del

trabajo.

Distribucién del trabajo: Para organizar las actividades a realizar se deben

seguir las siguientes etapas:

* Descripcion del proceso: descripcion general y especifica de los procesos
a realizar en la organizacion. se describira.

+ Definir: Una vez que se han descrito los procesos, se deben establecer
representaciones de su desempefio.

» Clasificacion: Las funciones deben agruparse de acuerdo con su

propoésito comun.

Much, (nd), en su investigacién deduce que la organizacion es la fase
en la que se establecen estructuras, funciones y responsabilidades, se
establecen métodos, se utilizan técnicas para facilitar el trabajo y es posible

una adecuada conexién entre recursos y actividades. .
Sanchez, (s.f), Sostiene que organizar significa asignar jerarquias,

funciones que establecen relaciones entre las unidades que se crean en

una organizacion.
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Luna, (2014, p. 156) detalla que es importante, porque determina los
niveles jerarquicos que indican las funciones de cada integrante para llevar

a cabo lo planificado y tiene como principios:

e Especializacion. Se basa en las habilidades y habilidades de
cada individuo.

e Unidad de mando. Para cada actividad siempre habra un solo
jefe que tendra que publicar los resultados.

e Jerarquia, es importante definir este paso ya que ayuda a crear
las instrucciones para llevar a cabo los planes, desde el nivel
ejecutivo hasta el operativo.

Clasifica la organizacion en dos tipos:
¢ Organizacion formal: es la organizacién que se presenta de forma
estructurada en forma escrita como en organigramas, también
llamados manuales organizacionales.
e Organizacion informal: son alianzas creadas a través de relaciones
colectivas que no estan contenidas en los manuales de la

organizacion formal.

Dimension Direccion
Liderar es saber como dirigir a un equipo hacia un Unico objetivo

organizacional y todos trabajando a la misma velocidad.

Segun Bernal y Sierra (2013), es un proceso gque incluye motivacion,
orientacién, comunicacion, resolucién de conflictos, adaptacién al cambio,
etc. Trabajar en un equipo orientado a objetivos para guiar a los empleados
a alcanzar los objetivos establecidos, respetando la filosofia de la

organizacion.

Segun Robbins y Coulter (2014), motivan e influyen en los colaboradores
para que hagan su trabajo, eligen los medios de comunicacién adecuados
y, en su defecto, el comportamiento de los colaboradores, considero que

incluye tratamiento (p. 49).
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Chiavenato (2014), afirma que la supervision se define como una cultura
de excelencia para los empleados que se alinea con las metas y objetivos
de la organizacion. Ademas, implica utilizar la motivacion para influir en los

empleados para que logren los objetivos de la organizacion.

Liderazgo: Chiavenato (2014) sostiene que es importante en las distintas
organizaciones humanas influir en los individuos en un momento dado, a

través de los medios de comunicacion, para lograr el objetivo perseguido.

Coordenadas; Chiavenato (2014) sostiene que incluso en el proceso de
intercambio de informacién entre dos 0 mas personas, existen muchas

formas diferentes de comunicacion, ya sea oral, escrita, gestual, etc.

Es responsabilidad del remitente y del receptor establecer la

comunicacion.

Trabajo en equipo: (Gomez, 2018) es la delegacion de actividades a un
grupo de personas con el fin de lograr determinadas metas, resultados u
objetivos a través del trabajo conjunto, para lograrlo se requiere una

comunicacion fluida, apoyo mutuo y confianza entre cada participante.
Dimensién Control
Se refiere a monitorear el trabajo de los demas y los resultados que se
logran, para tener la absoluta certeza de que se estan logrando las metas
marcadas por los gerentes (Chiavenato, 2007).
El proposito del proceso de control es medir el desemperio real; para

cumplir con las pautas enviadas por el supervisor y asi poder solucionar

cualquier problema que pueda surgir.
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Luna, (2014, p. 237), dice que este proceso de gestibn es el mas
importante, puesto que sin él no se puede verificar si la empresa esté en el
camino correcto o como realmente reconoce errores o debilidades.

a Importancia del control: El control es fundamental porque reconoce
brechas en las otras fases de gestion como la planificacién, la organizacion
y el liderazgo, corrige los cuellos de botella identificados, los analiza y
sugiere soluciones adecuadas

b) Tipos de control: Los gerentes pueden utilizar el control antes,
durante o después de que ocurra un problema.

Control preventivo: realizado antes de la actividad para prevenir el
futuro.

Control simultaneo: como sugiere el nombre, ocurre simultAneamente
con el desarrollo de una empresa porque el control directo es beneficioso
porque los problemas se resuelven antes de que puedan resultar
economicamente perjudiciales.

Trabajos de control correctivo o seguimiento: se realizan una vez

finalizada la actividad, es decir, cuando el dafio ya esta hecho.

Capacitacion: Guanajato, (nd, p. 15) describe la capacitacibn como un
proceso mediante el cual se adquieren nuevos conocimientos y habilidades
para lograr un mejor desempefio en el lugar de trabajo y alcanzar metas
como la productividad.

Tipos de formacioén:

Entrenamiento profesional. Es guiado por un docente, un humano
experto, con el objetivo de adquirir conocimientos tedricos de los
programas.

Capacitacion en el trabajo. Es la formacion y actualizacién constante por
parte de un docente que las empresas brindan a sus empleados con

respecto a su trabajo.
Segun Jones y George (2003, p. 377), el proceso en el que la

direccion mantiene un control constante entre los recursos desplegados y

las metas especificas alcanzadas, asi como los tiempos estimados en los
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procesos de su organizacion, posibilita el nivel de desempefio al mismo

tiempo.

El control constante permite redistribuir los recursos de tal manera
que cada una de las &reas involucradas en el proceso haga un mejor uso

de ellos para lograr el mayor valor posible.

Es importante enfatizar, sin embargo, que el control no solo tiene un
rol correctivo, sino también pautas a largo plazo para la organizacién que
le permitan aprovechar nuevas oportunidades o planificar nuevas

estrategias para contrarrestar amenazas potenciales.

Como segunda variable tenemos estilos de liderazgo tomando como
autor base Knootz y Weinhrich (2007) sostienen: “el liderazgo se define
como influencia”. Esto significa que los lideres naturalmente se esfuerzan
por alcanzar sus metas dentro del grupo. (Cardona y Buelvas, 2010, citado
en p. 144).

El concepto de liderazgo ha cambiado y se ha adaptado a las
necesidades de la organizacién, segun el autor, Gémez Rada (2002) afirma
qgue por la influencia de sus acciones, el lider fue inicialmente llamado el

mensajero de los dioses.

Knootz y Weinhrich (2007) sostienen: “el liderazgo se define como
influencia”. Esto significa que los lideres naturalmente se esfuerzan por
alcanzar sus metas dentro del grupo. (Cardona y Buelvas, 2010, citado en
p. 144).

Harry Truman, citado por Koontz, H. y Heinz, W. (2007). La definicion de
liderazgo es aquella que tiene la capacidad de hacer que los hombres
hagan un trabajo que no quieren, pero que aun les encanta hacer. Existen
varias teorias sobre los estilos de liderazgo. En la primera investigacion del
tema, fueron clasificados segun las autoridades. Se dice que se divide en

tres estilos basicos. Lideres autocraticos, lideres democraticos o
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participativos y lideres liberales o liberales que rara vez (0 nunca) ejercen

el poder.

Habilidades de liderazgo: Chiavenato (2009) sefiala que en los diversos

estudios que han realizado han identificado ciertas habilidades que se

asocian con el liderazgo efectivo.

Motivacién o impulso interior para perseguir metas.

La motivacién es el uso del poder social para influir en las personas.
Integridad, incluida la confianza y la voluntad de convertir las
palabras en hechos.

Confianza para impresionar a las personas y poder contar con ellas.
La inteligencia es generalmente la capacidad de procesar
informacion, analizar opciones y detectar oportunidades.

Rasgos del liderazgo: Para Chiavenato (2009), el liderazgo tiene las

caracteristicas necesarias para el éxito en la economia global.

Flexibilidad cultural. En los asuntos internacionales, esta capacidad
esta relacionada con la atencion y sensibilidad hacia otras culturas.
Habilidades comunicativas. Los lideres eficaces son expertos en la
comunicacion, ya sea escrita, verbal o no verbal.
Habilidades personales. Dado que las personas son parte de un
liderazgo efectivo, los gerentes deben ser capaces de crear entornos
de aprendizaje, disefiar y administrar programas de capacitacion,
transmitir informacion y experiencias, brindar resultados de acceso de
autoridad, brindar asesoramiento para el desarrollo profesional y el
cambio organizacional, y promover y adaptar materiales de
aprendizaje.
Creatividad. La capacidad de resolver problemas, innovar y crear es
una ventaja competitiva en el mundo actual. Los gerentes no solo
deben ser creativos, sino también crear una atmdésfera que fomente la
creatividad de los demas.
Aprendizaje autodirigido. Esta capacidad se refiere a la necesidad
de adquirir continuamente nuevos conocimientos y habilidades. En

tiempos de intensa transformacion y competitividad global, los
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gerentes deben poder cambiar continuamente y aprender de forma
independiente.
Los estilos de liderazgo han sufrido cambios a lo largo del tiempo, se han
adaptado a la situacion y organizacidon actual, segun Koontz y Weihrich
(2007). Se utilizaran tres estilos basicos. El lider autocratico exige y espera
una sumision dogmatica y positiva, y dirige el uso de su poder para

promulgar y documentar recompensas y castigos.

Un lider democratico o participativo consulta con los subordinados sobre

algunas acciones y decisiones propuestas y los anima a participar.

Este estilo va desde alguien que no toma ninguna accion sin el
consentimiento de sus subordinados hasta alguien que toma decisiones
pero que primero debe consultar a sus subordinados. Los lideres liberales
o "liberales" usan su poder con moderacién, si lo hay, y dan a sus

seguidores una gran autonomia en sus acciones. (p. 315).

Ahora, dada la complejidad de las organizaciones, se han dividido en otros
estilos de liderazgo, Jiménez A. y Villanueva M. (2018) en la revista Grupo
Iberoamericano de Contabilidad y Administracion de Empresas (AJOICA)
citan “Hay muchos lideres diferentes Estilos que influyen en el desempefio
de los lideres en las organizaciones. Cada uno de ellos brinda a las
organizaciones ciertas limitaciones o capacidades que dependeran de las
caracteristicas especificas de cada uno de ellos” (p. 185).

Al respecto, segun Koontz y Weihrich (2007), los estilos de liderazgo se

clasifican en los siguientes aspectos:

Dimension Lider Autocratico
Segun Koontz y Weihrich (2007) “El lider autocratico exige y espera
conformidad, es dogmético y positivo y lleva al uso de su poder para

recompensar, castigar y salvar" (p. 315)
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Hay variaciones en estos estilos, con algunos lideres autocraticos que
se asemejan a "autécratas benevolentes". Escucha las sugerencias y
opiniones de sus seguidores, pero esta claramente a la vanguardia del
proceso de toma de decisiones, estén o no de acuerdo la mayoria de sus

seguidores.

Dimensioén Lider Democratico

Segun Koontz y Weihrich (2007), un lider democratico o participativo
consulta a sus subordinados sobre algunas medidas y decisiones
propuestas y los anima a participar. Este estilo va de quien no actua sin el
consentimiento de sus subordinados a quien toma decisiones, pero

consulta primero a sus subordinados” (p. 315).

El cambio de lider participativo es alguien que esta dispuesto a apoyar
a sus seguidores. El lider de este pais cree que no solo debe buscar la
opinion de sus subordinados, sopesar sus opiniones, sino también hacer

todo lo posible para ayudarlos en el desempefio de sus funciones.

Dimensién Lider Liberal

Segun Koontz y Weihrich (2007), los lideres liberales o “libres” usan poco
0 ningun poder y dan a sus subordinados una gran autonomia en sus
acciones. Estos lideres se dirigen a sus subordinados para determinar sus
objetivos y métodos para lograrlos, y ven su papel como colaboradores,
informantes y contactos con el mundo exterior en las actividades de sus
subordinados. (p. 315).

Llamado liderazgo liberal, es un tipo de trabajo en equipo que crea
alianzas con personas de diferentes orientaciones, culturas, pensamientos,
etc. En este tipo de liderazgo, el lider permite que los miembros del equipo

trabajen libremente sin tener que rendir cuentas
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio de investigacion es basico, también llamada fundamental o pura y
tiene un disefio cuantitativo, correlacional, transversal o transaccional no
experimental. Hernandez (2014), con ello se puede buscar llevar a cabo
desconocidos conocimientos en este campo que es la investigacion, ya que tiene
objetivos como las recolecciones es recolectar pesquisas veraces y confiable

para enriquecer el conocimiento cientifico” (p. 23).

Para Hernandez (2014), nivel de correlacion viene a ser un tipo de analisis
general que busca la relacion entre ambas variables, para el presente trabajo se
optp por un enfoque cuantitativo ya que las variables se se miden a fin de

comparar la exactitud de las hiptesis planteadas.

El método de investigacion es la inferencia hipotética, ya que se puede
utilizar para probar la veracidad de hipétesis cuya naturaleza no se puede

enunciar directamente como una declaracion general. (Soto, 2014).

Segun Hernandez et al (2014), el disefio de la investigacion es el plan que
se desarrolla para obtener la informacion relevante a lograr en el estudio. Esto
también incluye disefios experimentales y no experimentales (p. 120).

Para la presente investigacion el disefio es no experimental ya que no se
realiza manipulaciones a las variables ya que fueron observadas y analizadas en

el contexto en el que fueron encontradas (Hernandez et al, 2014, p. 19).

Es transversal o transversal, ya que la informacion se recopilé en un solo

tiempo y en un solo espacio (Hernandez et al. 2014, p. 151).
El estudio tiene un nivel descriptivo-correlacional ya que busca determinar

la relacion entre la gestion administrativa y los estilos de liderazgo en una galeria

de moda.
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Figura 4. Simbolo del disefio correlacional
K = empleados encuestados
V1= Variable 1
V2= Variable 2

r= coeficiente
3.2. Variables y operacionalizacién de las variables

3.2.1 Operacionalizacion de la variable 1: Gestién administrativa

Chiavenato, (2012) agrupa el proceso administrativo en su libro Introduccion a
la administracion y lo llama proceso sistematico y ciclico, interdependiente,

planificando, organizando, dirigiendo y controlando (p. 264)

Tabla 1:

Operacionalizacion de la Variable (1) Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles
valores y rangos
Objetivos, Estrategia
Del 1 al
Planeacién Decisiones. 10 1Totalmente
desacuerdo
Estructura, 2 En
L Organizacional, Del 11 al desacuerdo Baja (33 -59)
Organizacion S _ _
Departamentalizacion 16 3 Nide Media (59 - 86)
acuerdo ni Alta (86-112)
Motivacion, Del 17 al  desacuerdo
Direccidn Liderazgo, 29 4 De acuerdo
Comunicaciéon 5 Totalmente

Del 30 al de acuerdo

Control Enfoques, Periodo 46

Fuente: Propia
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3.2.2 Operacionalizacion de la variable 2: Estilos de liderazgo

El lider autocratico exige y espera cumplimiento. El lider democrético o

participativo consulta con sus subordinados sobre determinadas acciones y

decisiones propuestas y los anima a patrticipar. El lider liberal o de "rienda suelta”

hace muy poco o ningun uso de su poder y otorga a sus subordinados una gran

autonomia en sus operaciones. Koontz y Weihrich (2007, p. 315).

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable (2) Estilos de liderazgo

Dimensiones Indicadores items E/Sa?c?lisy eri;/r?IgeosS
Ordenar,
sancionador 1,4,7,10,
Liderazgo respeto de 13,16,19 1Totalmente
autoritario opiniones, tareas  ,22,25,2 desacuerdo
repetitivas 8,31 2 En Baja (46 -
desacuerdo 83)
Comunicacion, (2,5,8,11 3 Nide Media (83 -
Liderazgo participacion ,14,17,2  acuerdo ni 120)
democratico Debate, 0,23,26, desacuerdo Alta (120-156)
Cooperacién 29,32) 4 De acuerdo
Objetivos (3,6,9,12 5 Totalmente
Liderazgo alcanzados, ,15,18,2  de acuerdo
Liberal Seguimientos de 1,24,27,
pautas 30,33)

Fuente: Propia
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Hernandez et al. (2010), quien define a la poblacién como un conglomerado de

personas que cumplen cierta particularidad a fin de ser examinadas o analizadas.

Para el estudio, estara conformada la poblacién, por todos los empleados
gue laboran en la galeria tantos empleados administrativos, supervisor,
seguridad, el personal de venta y operarios de cada empresa que pertenece a la
galeria en la Catedral de la Moda en el centro de Lima, con un total de 130

colaboradores.

Tabla 3

Poblacion en la galeria de modas de Llima

Cargo Cantidad

Administradora 1

Personal administrativo, Coordinadores, tesoreria 5

Personal de venta y operarios 125

Seguridad 4

Total 135
Muestra:

Segun Hernandez (2014), una muestra es esencialmente un “subgrupo de
una poblacién. Decimos que es un subconjunto de los elementos de este

conjunto definido de sus caracteristicas al que llamamos poblacion (p. 175).

Por otro lado, la muestra es referida como una porcion de la poblacion,
dadas las caracteristicas del estudio, similar al tipo de muestreo utilizado en este

estudio seria probabilistico ya que se extraen al azar.
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Para el estudio, se toma el 100% de la poblacién, porque paulatinamente
se van abriendo showrooms de moda y cuentan con menos personal que en los

afos previos a la emergencia sanitaria.

Por otro lado, se utilizaron criterios de exclusién porque en el momento
de la aplicacion del cuestionario algunas personas comian bocadillos, otras el
momento de ingreso no era el mismo para todos, y finalmente los individuos otros

miembros ya se ha sumado a su cita 0 comprado su dispositivo.

Entonces, en la galeria de moda tenemos 100 colaboradores, a quienes
se les aplicé el cuestionario, es probable que sea algun tipo de aleatoriedad
simplemente porque fue elaborado de acuerdo a cada lote ya que es con el

proposito de conocer la percepcidon que los empleados tener salas de exposicion.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de dato, validez, confiabilidad

La encuesta e instrumento

Por Moreno (2012), es utilizado el termino encuesta cuando se refiere a la
técnica de recoleccidn que consiste en una cantidad de preguntas estructuradas

para poder recoger informacion y estudiarla de un aspecto cuantitativa (p.23)

Carrasco (2007) mencion6 que para analizar una poblacion grande es

factible el uso de un instrumento que es el cuestionario.

Para esta investigacion, se procedié emplear una técnica llamada la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario lo cual permitié la recopilacion de

datos en la galeria de modas.

Validez

De acuerdo con el autor Bernal (2010), menciona que la validez permite verificar

si los instrumentos sirven calcular lo que se pretende medir (p.302)

La vigencia de este proyecto se indica en el Anexo 09, donde se presenta
el desarrollo de la matriz de validacion, analizada por expertos con titulos de
doctorado, quienes expresaron la opinidbn de que este instrumento puede ser

utilizado en este estudio.
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Tabla 4

Expertos Validadores

Validador Grado Resultado
Académico

Mildred J. Ledesma Cuadros Doctora Aplicable
Eduardo L6pez Quispe Doctor Aplicable
Fernando Hurtado Ganoza Doctor Aplicable

Confiabilidad del Instrumente

Para el analisis de confiabilidad, se realiz6 una muestra de prueba a 20

propietarios de showroom, quienes determinaron que los dispositivos tienen una

confiabilidad de 0.908 y 0.941, mediante el calculo del Alpha de Cronbach en

SPSS v 25 (Anexo 4 y Anexo 5), es decir, son herramientas confiables y pueden

ser aplicadas en un proyecto de investigacion titulado: "Estilos de liderazgo y

gestion administrativa en la galeria de modas, Lima - 2021”

3.5. Procedimiento

3.6.

La aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada sera realizada
por 100 trabajadores de las Galerias del Cercado de Lima, una vez
aprobado este proyecto de investigacion, previa entrega de la carta de la
Universidad César Vallejo a la direccidén de la galeria del estudio y una
vez recolectados los datos, se asegurara la confiabilidad del instrumento
fabricado por Alpha de Cronbach, ya que tiene una escala de medicién
politdbmica, al fin y al cabo, se procesa todo el proceso estadistico.

Método de analisis de datos

Los datos se analizaron utilizando estadistica descriptiva e inferencial, ya
gue los datos se cuantificaron y clasificaron mediante el software SPSS;
Para ello, utilizamos estadisticas como: Alfa de Cronbach para la

confiabilidad del instrumento y para la prueba de hipotesis, Rho de
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Spearman para las variables no paramétricas. Al respecto, confirman

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 278).

Una vez que los datos han sido cifrados, convertidos a una matriz,
guardados en un archivo y "sin errores"”, el investigador comienza el
analisis.

El andlisis de datos cuantitativos se realizé por computadora. Por
otro lado, los sistemas informaticos para almacenar y analizar datos se

encuentran en la mayoria de las instituciones de educacion secundaria y

superior, centros de investigacién, empresas y organizaciones.

Por tanto, se centra en interpretar los resultados de los métodos

analiticos cuantitativos y no en los métodos computacionales.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio respeta la confidencialidad de los datos personales, teniendo
en cuenta los pardmetros establecidos por la Universidad de César Vallejo, el
trabajo se realiza con una estructura adecuada aprobada por la Universidad y es

vélida al cédigo de ética.
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1. RESULTADOS

Los resultados arribados en la investigacidon son para relacionar la gestiéon
administrativa con los estilos de liderazgo, un registro de datos que reportan, los

trabajadores en proporcion de 100 encuestados de la muestra determinada.

Tabla 5

Prueba de normalidad de gestion administrativo y estilos de liderazgo

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion Administrativo 0,222 100 0,000
Planeacion 0,155 100 0,000
Organizacion 0,214 100 0,000
Direccion 0,229 100 0,000
Control 0,200 100 0,000
Estilos de liderazgo 0,240 100 0,000
Autoritario 0,218 100 0,000
Democratico 0,141 100 0,000
Liberal 0,239 100 0,000

Fuente: SPSS v25

En la tabla 5, se observa que la muestra es mayor a 50 por lo que se trabajara
con la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, puesto que la significancia
es menor a 0.05, indicando que es una muestra no paramétrica, trabajando con

el estimador estadistico correlacional de Spearman.

Tabla 6

Correlacion de las variables gestion administrativo y estilos de liderazgo

Estilos de liderazgo

Gestion Coeficiente de correlacion ,260™
Administrativo
Sig. (bilateral) 0,009
N 100

Fuente: SPSS v25

En la Tabla 6, se acepta la hipétesis del investigador por encontrar una
significancia < a 0.05 indicando que existe correlacion de gestion administrativo
con estilos de liderazgo (r= ,260) siendo una correlacion positiva débil.
(Hernandez et al, 2018)
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Tabla 7

La prueba de tablas cruzadas de las variables gestion administrativo y estilos

de liderazgo
Estilos de liderazgo Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 11 11 5 27
% dentro de Gestién 40,7% 40,7% 18,5% 100,0%
administrativa
BAJO

% dentro de Estilos de 40,7% 35,5% 11,9% 27,0%
liderazgo
% del total 11,0% 11,0% 5,0% 27,0%

_g Recuento 0 15 10 25

g % dentro de Gestion 0,0% 60,0% 40,0% 100,0%

c administrativa

g MEDIO

g % dentro de Estilos de 0,0% 48,4% 23,8% 25,0%

:5 liderazgo

g % del total 0,0% 15,0% 10,0% 25,0%
Recuento 16 5 27 48
% dentro de Gestién 33,3% 10,4% 56,3% 100,0%
administrativa

ALTO

% dentro de Estilos de 59,3% 16,1% 64,3% 48,0%
liderazgo
% del total 16,0% 5,0% 27,0% 48,0%

Fuente: SPSS v25

Descripcién:

Se realiz6 la prueba de tablas cruzadas, donde se encontré un chi-cuadrado =

0.000, indicando que existe relacion entre las variables.
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Estilos de
liderazgo
Healo
WWVEDIC
WALTO

50

Frecuencia acumulada

BAJO MEDIO ALTO

Gestion administrativa

Figura 5. Tablas cruzadas GAy EL
Fuente: SPSS v25

Tabla 8

Correlacion de las variables gestion administrativo y liderazgo autoritario

Liderazgo autoritario

Gestion Coeficiente de correlacion -0,020
Administrativo  Sijg. (bilateral) 0,842
N 100

Fuente: SPSS v25

Descripcion:
Segun la Tabla 8, se rechaza la hipotesis del investigador por tener una
significancia mayor a 0.05 indicando que no existe correlacion de gestion

administrativo con estilos de liderazgo autoritario.
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Tabla 9

La prueba de tablas cruzadas de gestion administrativo y liderazgo autoritario

Liderazgo autoritario Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 11 16 0 27
% dentro de Gestion 40,7% 59,3% 0,0% 100,0%
administrativa
BAJO
% dentro de Estilos de 29,7% 39,0% 0,0% 27,0%
liderazgo
% del total 11,0% 16,0% 0,0% 27,0%
B Recuento 5 10 10 25
% % dentro de Gestidn 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
c administrativa
€ MEDIO
g % dentro de Estilos de 13,5% 24,4% 45,5% 25,0%
:5 liderazgo
§ % del total 5,0% 10,0% 10,0% 25,0%
Recuento 21 15 12 48
% dentro de Gestién 43,8% 31,3% 25,0% 100,0%
administrativa
ALTO
% dentro de Estilos de 56,8% 36,6% 54,5% 48,0%
liderazgo
% del total 16,0% 5,0% 27,0% 48,0%

Fuente: SPSS v25

Descripcién:

Se realiz6 la prueba de tablas cruzadas, donde se encontré un chi-cuadrado =

0.003, indicando que existe relacion entre las variables.
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Figura 6. Tablas Cruzadas GAy LA
Fuente: SPSS v25

Tabla 10

Correlacion de las variables gestion administrativo y liderazgo democratico

Liderazgo democratico

Gestion Coeficiente de correlacion 243"
Administrativo
Sig. (bilateral) 0,015
N 100

Fuente: SPSS v25

Descripcién:

Segun la Tabla 10, se acierta la hipétesis del investigador por encontrar una
significancia < a 0.05, observandose que existe correlacibn de gestidn
administrativo con liderazgo democratico (r= ,243) siendo una correlacion
positiva débil. (Hernandez et al, 2018)
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Tabla 11

La prueba de tablas cruzadas de las variables gestion administrativo y liderazgo
democrético

Liderazgo democratico Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 11 11 5 27
% dentro de Gestién 40,7% 40,7% 18,5% 100,0%
administrativa
BAJO
% dentro de Estilos de 34,4% 30,6% 15,6% 27,0%
liderazgo
% del total 11,0% 11,0% 5,0% 27,0%
e Recuento 5 10 10 25
g % dentro de Gestion 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
'c administrativa
€ MEDIO
g % dentro de Estilos de 15,6% 27,8% 31,3% 25,0%
:5 liderazgo
g % del total 5,0% 10,0% 10,0% 25,0%
Recuento 16 15 17 48
% dentro de Gestidn 33,3% 31,3% 35,4% 100,0%
administrativa
ALTO
% dentro de Estilos de 50,0% 41,7% 53,1% 48,0%
liderazgo
% del total 16,0% 15,0% 17,0% 48,0%

Fuente: SPSS v25

Descripcién:

Se realiz6 la prueba de tablas cruzadas, donde se encontré un chi-cuadrado =

0.003, indicando que existe relacion entre las variables.
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Figura 7. Tablas Cruzadas GAy LD

Fuente: SPSS v25

Tabla 12

Correlacién de las variables gestién administrativo y liderazgo liberal

Liderazgo liberal

Gestion Coeficiente de correlacion 438"
Administrativo
Sig. (bilateral) 0,000
N 100

Fuente: SPSS v25

Descripcion:

De acuerdo con la Tabla 12, se acierta la hipétesis del investigador por encontrar
una significancia < a 0.05, muestra que existe correlacion de gestion
administrativo con liderazgo liberal (r=,438) siendo una correlacion positiva débil.
(Hernandez et al, 2018)
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Tabla 13

La prueba de tablas cruzadas de las variables gestion administrativo y liderazgo

liberal
Liderazgo liberal Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 22 0 5 27
% dentro de Gestién 81,5% 0,0% 18,5% 100,0%
administrativa
BAJO

% dentro de Estilos de 45,8% 0,0% 11,9% 27,0%
liderazgo
% del total 22,0% 0,0% 5,0 27,0%

e Recuento 5 10 10 25

g % dentro de Gestion 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%

'c administrativa

€ MEDIO

g % dentro de Estilos de 10,4% 100,0% 23,8% 25,0%

:5 liderazgo

g % del total 5,0% 10,0% 10,0% 25,0%
Recuento 21 0 27 48
% dentro de Gestidn 43,8% 0,0% 56,3% 100,0%
administrativa

ALTO

% dentro de Estilos de 43,8% 0,0% 64,3% 48,0%
liderazgo
% del total 21,0% 0,0% 27,0% 48,0%

Fuente: SPSS v25

Descripcién:

Se realiz6 la prueba de tablas cruzadas, donde se encontré un chi-cuadrado =

0.000, indicando que existe relacion entre las variables.
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Gestion administrativa

Figura 8. Tablas cruzadas GAy LL

Fuente: SPSS v25

Tabla 14

Niveles de la variable gestion administrativo

Frecuencia Porcentaje
BAJO 27 27,0
MEDIO 25 25,0
ALTO 48 48,0
Total 100 100,0

Fuente: SPSS v25

Descripcion:

Segun la Tabla 14, se observa una cantidad de 48% de empleados en el nivel
alto, 27% de empleados en el nivel bajo y 25% de empleados en el nivel medio,

teniendo una predominancia de 48% en el nivel alto.
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Tabla 15

Niveles de la variable estilos de liderazgo y sus dimensiones.

Estilos de liderazgo  Autoritario  Democratico Liberal
Niveles F % F % F % F %
BAJO 27 27,0 37 370 32 32,0 48 48,0
MEDIO 31 31,0 41 410 36 36,0 10 10,0
ALTO 42 42,0 22 220 32 32,0 42 42,0
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje
Fuente: SPSS v25

Descripcion:

En la Tabla 15, se visualiza una mayor cantidad de 42% de empleados que
tienen un nivel alto en estilos de liderazgo, con las dimensiones de autoritario un
mayor indice de 41% en nivel medio, en democratico un mayor porcentaje de
36% en nivel medio, por dltimo, en liberal una mayor cantidad de 48% de

empleados en nivel bajo.
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V. DISCUSION

Lo que buscamos en este estudio es principalmente determinar el grado
de relacién entre la gestion administrativa y el estilo de liderazgo. Pues estas dos
variables son de gran importancia en la gestion de las galerias de moda. Bueno,
necesitamos un liderazgo que cree un entorno de trabajo adecuado dentro de la

agencia y, al mismo tiempo, brinde un servicio eficaz a las personas.

En el presente estudio, los resultados obtenidos al evaluar los estilos
administrativos y de liderazgo de los trabajadores de las galerias de disefio de
moda en Lima central, 2020, sugirieron que, si bien a pesar de que la gestion
aun es débil, el estilo de liderazgo de los trabajadores es media a alta.

En este estudio, al determinar la relacion entre la gestion administrativa y
los estilos de liderazgo de los empleados en las galerias de disefio de moda en
Lima central, se encontr6 que Spearman Rho entre las dos variables Este tiene
un valor de nivel de significancia de 0,260. Esto significa que existe una
correlacion positiva y débil entre las dos variables. Ante lo encontrado, se acept6
la hipotesis del investigador. Este enfoque se refiere a una vision compartida
entre lideres y seguidores, mostrando que la vision no es asunto exclusivo de la
alta direccidn, sino de todos los miembros de la organizacion. Al realizar la vision,
el rol del lider es fundamental: Siliceo (1998) identifica los dos términos al
expresar que “ser lider es tener previsién” y Kopp (citado) por McFarland, 1997),

afirma que la vision hace el Cosa real. lider.

Al respecto, Silva (2017), traté de definir la relacion entre liderazgo y
gestion administrativa, permitiendo a los nuevos gerentes y emprendedores
conocer los lineamientos y conocimientos de la pertinencia de definir el estilo de

liderazgo en la gestiébn administrativa de su organizacion.

Nivel de liderazgo, la gestion de los disefiadores de salas de exposicion
de moda se considera baja. Los empleados carecen de formacién en temas de
liderazgo, factor que se debe tener en cuenta para mejorar la eficiencia o

desempenio de los empleados de los que son responsables.
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El grado de gestién administrativa y aspectos de liderazgo autoritario en
las galerias de disefio de moda en el centro de Lima, 2020, también es
subestimado por los trabajadores. Como se obtuvo r = ,020. Entonces no hay
correlacién. Asimismo, se destaca una relacién directa y significativa entre el
liderazgo transaccional y la gestion gerencial, que, segun Bass (1985), indica
gue cuanto mas los lideres valoran a sus subordinados, mas valoran a sus
subordinados. Cuando desempefian adecuadamente sus funciones. Ademas, la
intervencién regular ante los problemas conduce a una mejor gestion
administrativa. Estudios como Alarcon (2017) Villalobos (2017), arrojan
resultados similares porque encuentran una relacion entre el liderazgo autoritario
y la gestién de estilo gerencial. Por su parte, Galvez (2016) estudio la relaciéon
entre liderazgo autoritario y gestion directiva, y encontré una relacion directa y
significativa. En Bamonde, C. y Sardi, E. (2021), permite a los nuevos gerentes
y emprendedores conocer pautas y conocimientos sobre la relevancia de definir
estilos de liderazgo en la gestién gerencial de su organizacion, para tomar las

decisiones acertadas.

Sobre gestidén administrativa y liderazgo democrético, r = ,243 obtenido,
tiene una correlacion débil. Es decir, no existe una relacion significativa entre las
dos variables, lo que tiende a ser cercano a una correlacion positiva débil, es
decir, no es la mejor forma de liderazgo (participativo - democratico) consistente
con estilos de liderazgo débiles. Alarcon (2017) obtiene un valor relacional r =
0.81, es decir, existe una relacion altamente positiva entre las dos variables, que
tiende a ser cercana a una correlacion positiva muy alta, que es la mejor forma
de tomar la iniciativa (democracia participativa) corresponde a excelentes

habilidades de gobernanza.

Se encontr6 que los resultados enfatizaban que existen relaciones
directas y significativas entre la transformacion y el liderazgo administrativo de
gestién administrativa, explicadas por Bass (1985), que se refieren a un gran
atractivo, inspiracion, estimulacion intelectual y una capacidad superior para
observar su subordinado es la criatura basica, Tener una mayor eficiencia de la

gestion administrativa, determinada por Mendoz-Brown (2017), ya que se
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regulan las instrucciones de envio sin cambios para una organizacion
organizativa propuesta. Otros investigadores como Galvis (2016) y Munayco
(2018) analizaron variables similares. La primera persona en revelar que el
liderazgo demdcrata de lideres y directivas esta significativamente relacionado y
directo, mientras que el segundo encuentra la relacién; Sin embargo, a un nivel
bajo. Por otro lado, segun Chiavenato (2009), el lider democréatico examind las

opiniones de sus seguidores cuando €l resuelve un grupo.

En cuanto a gestién administrativa y liderazgo liberal, se obtuvo r = 0.438,
mostrando que existe una correlacion entre las dos variables, la cual es una
relacion positiva y débil. Galvis (2016) quien estudié el grado de liderazgo
asociado a la gestion ejecutiva. La conclusion es que los estilos democraticos y
autoritarios tienen una influencia positiva en el gobierno corporativo, mientras

gue los estilos de liderazgo liberales tienen un efecto negativo.

Todas estas caracteristicas del liderazgo gerencial conducen a una mejor
gestion administrativa en las empresas, como plantean Bamonde, C. y Sardi, E.
(2021) EIl proposito fue identificar la relacion entre dos estilos de liderazgo
opuestos, el democrético y el autocratico, relacionado con la gestidon
administrativa; debido a la especificidad de su andlisis en las diversas
actividades econdmicas que ocurren en las pequefias y medianas empresas de
la ciudad capital de Lima y con la excepcion de la ausencia de un liderazgo
empirico que conduzca al éxito en una empresay especialmente en un grupo de
ellas, esto permite a los gerentes y principiantes de negocios conocer las
instrucciones y el conocimiento de la conveniencia de determinar el estilo de

liderazgo en la gestion administrativa de su organizacion.

43



VI.

CONCLUSIONES

Al estudiar el grado de relacion entre las variables de gestion
administrativa y estilo de liderazgo en la Galeria de Modas Lima 2021, se
comprueba que existe correlacion entre las dos variables. Por tanto, se
acepta la hipétesis positiva y se rechaza la hipétesis nula de la
investigacion.

Al determinar el grado de relacién entre gestion administrativa y liderazgo
autoritario en la Galeria de Modas Lima 2021. Se comprueba que no
existe correlacién, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula de la
investigacion.

Al determinar el alcance de Gestion Administrativa y Liderazgo
Democratico en la Galeria Modas Lima 2021. Se comprueba que existe
correlacion, por lo que se acepta la hipotesis de la investigacion.

Al analizar las dimensiones de Gestion Administrativa y Liderazgo liberal,
en la Galeria de Modas Lima 2021. Se corroboran los resultados donde
se indican que existe una correlacion, de ahi que se acepte el supuesto

de afirmacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los gerentes de la galeria de disefio de moda Lima Centro, considerar
capacitar a su personal en temas de liderazgo y asi mejorar las
habilidades blandas para una mejor gestion administrativa.

Los gerentes del area de recursos humanos deben considerar un plan
administrativo que tenga en cuenta la formacién de estilos de liderazgo,
para que los empleados se sientan involucrados en sus decisiones y
actividades.

Se recomienda a los empleados que continden perfeccionando y
mejorando su estilo de liderazgo para exigir a los jefes de campo que
realicen una gestion de liderazgo para mejorar alin mas su capacidad y
capacidad de toma de decisiones, contribuyendo al éxito de sus
empleados.

Finalmente, al darse cuenta de que existe una brecha entre el estilo de
gestion administrativa y el estilo de liderazgo, se sugiere que los
emprendedores de pequefias empresas y los emprendedores con nuevas
ideas de startups lo consideren como punto de partida y estrategia
Inicialmente, planificacion estratégica de la construccion. Esto les
permitira organizar y definir las actividades de la empresa, asi como
decidir por si mismos sobre temas importantes como la vision a medio y
largo plazo, para que la empresa sea viable, eficiente y sostenible en el

futuro. Periodo.
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Matriz de consistencia

Anexo 1

TITULO: Gestién administrativa y los estilos de liderazgo en una galeria de modas, lima — 2021.

Autor: Yudit Vanessa Zorrilla Avila

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Qué relacién existe entre la
gestion administrativa y los
estilos de liderazgo en una
galeria de modas de lima —
2021?

Problemas especificos:

¢Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y el
liderazgo autoritario en una
galeria de modas de lima —
2021?

¢Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y el
liderazgo democratico en una
galeria de modas de lima —

20212

¢Qué relacién existe entre la
gestion administrativa y el
liderazgo liberal en una galeria

de modas de lima — 2021?

Objetivo general:

Determinar la relacién que existe
entre la gestién administrativa y
los estilos de liderazgo en una
galeria de modas de lima — 2021

Objetivos especificos:

Determinar la relacién que

existen entre la  gestion

administrativa y el liderazgo
autoritario en una galeria de

modas de lima — 2021

Determinar la relacién que

existen entre la  gestion

administrativa y el liderazgo
democratico en una galeria de

modas de lima — 2021

Determinar la relacion que

existen entre la  gestion

administrativa y el liderazgo
liberal en una galeria de modas

de lima — 2021

Hipoétesis principal:
La gestion administrativa se
relaciona con los estilos de
liderazgo en una galeria de modas

de lima - 2021

Hipotesis especificas:

La gestion administrativa se

relaciona  con el liderazgo
autoritario en una galeria de modas

de lima — 2021.

La gestion administrativa se

relaciona con el liderazgo
democratico en una galeria de

modas de lima — 2021.

La gestibn administrativa se
relaciona con el liderazgo liberal en
una galeria de modas de lima —

2021.

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores ftems

Escala de

valores

indices

Planeacion

Objetivos, Vision, mision.
- - (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10)
Plan estratégico, Decisiones.

Organizacion

Eficiencia, Productividad,

Organizacional, Claridad, (11,12,13,14,15,16)

Eficacia

(1) Deficiente
(33-59)

Motivacion, Reconocimiento
(17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,

(2) Regular (59
- 86)

Totalmente de
acuerdo (5)
De acuerdo (4)
Ni acuerdo ni

desacuerdo (3)

Direccion Comunicacion, .
. 29) (3) Eficiente (86 en de acuerdo.
Representatividad
-112) )
Transparencia, Revision,
(30,31,32, totalmente de
Reconocimiento,
Control L 33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44, acuerdo (1)
Capacitacion
’ . 45,46)
Calidad, Periodo, Enfoque
. . . N Escala de .
Dimensiones Indicadores Items Nivel y Rango
valores
v Ordenador
Liderazgo 4 Sancionador (1,4,7,10,13,16,19,22,25,28, Totalmente de
Autoritario v Respeto de opiniones 31) - acuerdo (5)
- (1) Deficiente (33
v Tareas repetitivas ) De acuerdo (4)
-59
v Comunicacion Ni acuerdo ni
. L (2) Regular (59 -
Liderazgo 4 Participacion (2,5,8,11,14,17,20,23,26,29, 86) desacuerdo (3)
Democratico v Debate 32) . en de acuerdo. (2)
. (3) Eficiente (86 -
v cooperacion 112) totalmente de
. v objetivos alcanzados acuerdo (1)
Liderazgo o (3.6.9.12.15.18.21.24.27.30.
i v seguimientos de pautas
liberal o 33)
v comunicacion

Variable 2: Estilos de liderazgo




Anexo 2

Instrumentos de recojo de informacién

variable: Gestidon administrativa

Cuestionario sobre la gestion administrativa y los estilos de liderazgo en una

galeria de modas de lima 2021.

INSTRUCCIONES: Estimado colaboradores de las empresas ubicadas en la

galeria de moda del centro de lima, a continuacion, tienes 44 preguntas, para lo

cual debes marcar con el nimero de la tabla la opcién que consideras correcta.

1.Totalme 3. Nide 5.

nte 2. En acuerdonien| 4.De |Totalmente de

en desacuer | desacuerdo | acuerd |Acuerdo
desacuerd do 0

0

. Puntaje
No Dimensiones /ITEMS
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Planeacion

Los objetivos que la empresa fija se pueden cumplir

Tiene la informacién clara acerca de la misién, visién de la organizacién

Los objetivos trazados por la empresa estan claramente definidos.

La organizacion realiza la planeacién y toma acciones respectivas para
mejorar las condiciones de trabajo.

Se establecen las estrategias de acuerdo al entorno en el cual nos
ubicamos.

Tienes claras las ventajas competitivas de nuestra empresa a
comparacion de otras empresas.

Participa usted en la planeacién operativa de la empresa.

Esta usted de acuerdo en como esti gestionando su departamento en
cuanto a las metas trazadas.

La organizacién toma decisiones acerca de alianzas comerciales mas
convenientes.

10

Las campafias para los clientes son planificados previamente e informado
a todos los colaboradores.

Organizacién

11

Reconoce usted qué parte del organigrama de la empresa representa su
area.

12

Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion.

13

Cuentas con suficiente claridad con respecto a las actividades a realizar.

14

Conoce a cabalidad las funciones que debe desarrollar en su puesto de
labores.

15

En el area de trabajo, se toman medidas para mejorar continuamente.

16

Cada colaborador asegura sus niveles de logro en la organizacion segun
lo establecido.

Direccion




17

La empresa fomenta el compafierismo en el area.

18

Te sientes cémodo con el horario de labores.

19

Se reconoce el esfuerzo para lograr ascender de puesto.

20

Recibes reconocimientos por la gestion bien desarrollada

21

Se conocen los puntos que requieren mejorar con respecto a la gestion y
como hacerlo.

22

Tu supervisor es un ejemplo de esfuerzo y dedicacion.

23

El supervisor contribuye al logro de metas organizacionales

24

La jefatura es considerada como lider dentro de la empresa

25

Considera que su supervisor cumple un papel importante en la
organizacion

26 | Existe comunicacién a todo nivel en la organizacion.

Utilizan de manera efectiva la comunicacién no verbal en la gestion diaria.
27

Poseen con una base de datos que respalde la gestion diaria que esté a
28 | disposicion de los colaboradores

Te sientes representado de manera eficaz por tu supervisor ante otros
29 | departamentos

Control

Al empezar el dia, se verifica el estado de incidencias y llamadas dejado
30 | por el turno de madrugada.

Considera que el control de llamadas durante el dia de gestion, es la
31 | adecuada.

La Jefatura comparte con todas las areas las metas a las cuales se
32 | llegaron.

Los controles acerca de la calidad en la cual se esta gestionando son
33 | efectivos
34 | Los controles de cantidad de productos ofrecidos son adecuados

Estds de acuerdo con respecto a la manera en la cual se evallala
35 | satisfaccion de los clientes.

Las remuneraciones se informan previamente a los colaboradores con
36 | boletas de pago.

Las remuneraciones se depositan en fechas especificas de manera
37 | oportuna.

Los bonos y premiaciones por ventas se otorgan segun lo ofrecido
38 | considerando el monto y fecha establecida

El pago de horas extra se abona de manera correcta segun lo ofrecido
39 | por supervision.

La cantidad de llamadas recibidas por cada asesor es controlada y
40 | medida por supervision.
41 | Se establece la cantidad de tiempo en atencion para cada cliente.

Se cuenta con capacitacion constante para el ingreso de reclamos y
42 | quejas.

Se tienen herramientas simples para la atencién de las solicitudes de los
43 | clientes.

Recibes capacitaciones constantes y oportunas en cuanto al desarrollo
44 | diario de tus actividades.

Cuentas con el apoyo de tu supervisor de manera inmediata en
45 | situaciones de conflicto con el cliente.

Se controlan los espacios de descanso, refrigerio, servicios higiénicos,
46 | capacitacion, etc. de manera correcta y eficaz.

NOTA: Adecuado de Tejeda (2019)




Anexo 3
Instrumento de recojo de informacion de la variable: Estilos de liderazgo
Cuestionario sobre la gestién administrativa y los estilos de liderazgo en una

galeria de modas de lima 2021.

INSTRUCCIONES: Estimado colaboradores de las empresas ubicadas en la

galeria de moda del centro de lima, a continuacién, tienes 33 preguntas para lo

cual debes marcar en la tabla la opcién que consideras correcta.

Definitivamente Muy En De Muy de | Definitivamente
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo de acuerdo
DD MD D A MD DA

N° | DIMENCIONES / ITEM DD |[MD| D | A | MA | DA |
ESTILO AUTORITARIO

1 |La autoridad que mantiene relaciones amistosas con su
personal le cuesta imponer disciplina.

El Jefe debe hacer sentir a su personal que él es el que

4 tiene el control.
Sancionar el desacato a los reglamentos es una de las
formas mas eficientes para mantener la disciplina.

10 Es preferible que los objetivos de la organizacion los

determine solo el jefe.

13 | El Jefe considera la fecha para hacer mantenimiento. La

mayoria de los trabajadores prefieren otra fecha, es el Jefe

quien decide.

En grupo rara vez se encuentran soluciones satisfactorias

a los problemas.

19 |Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor

impedira al colaborador que exprese sus diferencias de

opiniones, excepto en privado.

22 | Un verdadero Jefe es aquél que puede despedir faciimente

a un colaborador cuando lo crea justificado.

o5 Un subordinado le debe lealtad en primer lugar a su Jefe
inmediato.

28 | Cuando se fijan objetivos, el Jefe debe filtrar con bastante

prudencia las recomendaciones de sus subordinados.

31 |Es preferible realizar asambleas para comunicar las

decisiones importantes, que en reuniones de pequefos

grupos con el personal.

ESTILO DEMOCRATICO

2 |Los colaboradores se comprometen mas con las
autoridades amistosas que con las gue no lo son.

5 | El Jefe convoca a reuniones para resolver desacuerdos
sobre problemas importantes.

8 | Es conveniente explicar el porqué de los objetivos y de las
politicas de la organizacion.
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11 | El Jefe debe mantener a su personal informado sobre
cualquier decisién que le afecte.

14 | El Jefe fija una fecha para hacer mantenimiento. La mayoria
prefiere otra fecha. La mejor solucién es someter el asunto
a votacion.

17 | Dos colaboradores discuten la forma de ejecutar una tarea,
el Jefe deberé citarlos, y entre los tres buscar la solucién.

20 | El Jefe debe supervisar las tareas de cerca, para tener
oportunidad de
establecer contactos y direccién personal.

23 |Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un
trabajo es solicitar al colaborador que le ayude a preparar
los objetivos.

26 | Cuando un colaborador critica a su jefe, lo mejor es discutir
dichas diferencias en forma exhaustiva.

29 | Cuando se determinan obijetivos, el supervisor debe fijarlos
a través de una discusién amplia con los colaboradores
inmediatos.

32 | Para ventilar problemas de trabajo son preferibles los
grupos pequerfios,
coordinados por el Jefe, que en una asamblea.

ESTILO LIBRE O LAISSEZ-FAIRE

3 |Los contactos y las comunicaciones personales deben
reducirse a un minimo por parte del jefe.

6 | El Jefe convoca a reuniones para resolver desacuerdos
sobre problemas importantes.

9 | Cuando un colaborador esta descontento con la solucién
que su Jefe da a un problema, es mejor pedirle su propuesta
y atenerse a ella.

12 | El Jefe debe establecer los objetivos, los colaboradores
repartirse los trabajos y la forma de llevarlos a cabo

15 | Para comunicaciones diarias de rutina, el jefe debe alentar
a sus subordinados a que se pongan en contacto con él.

Es innecesario supervisar a los colaboradores que

18
demuestren ser competentes.

21 | Sidos colaboradores discuten sobre la forma de ejecutar
una tarea, el Jefe debe

pedirles que resuelvan sus diferencias y le avisen del
resultado.

24 | Un Jefe evita preocuparse por las diferencias de opinién que
tenga con su personal. Se atiene al buen juicio de sus
subordinados.

27 | Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su
supervisién para comparar resultados y detectar facilmente
las deficiencias.

30 | Son los propios colaboradores quienes deben procurarse
adecuada
informacién para su autocontrol.

33 | El jefe verdadero se preocupa sélo de los resultados, sin
entrometerse nunca a examinar los métodos vy
procedimientos que emplea su personal.

Adecuado de Instrumento validado por Juana Maria Zuzama Covas,
“Liderazgo: estilos de liderazgo segun Kurt Lewin y analisis de un caso real.”
Universitat de les llles Belears




Anexo 4: validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones ITEMS

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

Planeaciéon

NO

Los objetivos que la empresa fija se pueden cumplir.

Tiene la informacién clara acerca de 1a mision, vision de la
_organizacion.

Los objetivos trazados por la empresa estan claramente definidos.

La organizacion realiza la planeacion y toma acciones respectivas
para mejorar las condiciones de trabajo.

x|x| x|x|@

xix| x|x|\@

x|x| x|x|@

'Se establecen las estrategias de acuerdo al entorno en el cual nos
ubicamos

>

x

x

Mmmwmdommqnﬁma
comparacion de otras empresas.

x

 Participa usted en la planeacion operativa de la empresa.

xix| x

Esta usted de acuverdo en como estd gestionando su departamento en
cuanto a las metas trazadas,

Hix

x|

La organizacion toma decisiones acerca de alianzas comerciales mas
comodm

x

Las campafias para los clientes son planificados previamente e
informado a todos los colaboradores.

w
Reconoce usted qué parte del organigrama de la empresa representa
su area.

x| x

x|® x| x
5

M’_MWMOM“W.
Cuentas con claridad con respecto a las actividades a

x|

Camammmmauomw.nww
de labores.

x > |x

En el drea de trabajo, se toman medidas para mejorar continuamente.

x| x| xlx| x\® x| x

x| X




Cada colaborador asegura sus niveles de logro en la organizacién
segun lo establecido.

x

x

Direccién

NO

NO

NO

La empresa fomenta el compafierismo en el area.

Te sientes cémodo con el horario de labores.

Se reconoce el esfuerzo para lograr ascender de puesto.

Recibes reconocimientos por la gestion bien desarroliada.

xIx[xix|x|®B x

Se conocen los puntos que requieren mejorar con respecto a la
gestién y cémo hacerlo.

Tu supervisor es un ejemplo de esfuerzo y dedicaciéon.

El supervisor coniribuye al logro de metas organizacionales.

La jefatura es considerada como lider dentro de la empresa.

Considera que $u supervisor cumple un papel importante en la
organizacion.

X| XXX x|{x|x|x|x|®

Existe comunicaciéon a todo nivel en la organizacién.

x

Utilizan de manera efectiva la comunicacién no verbal en la gestién
diaria.

X[x| x|[x|x|x| x|x|x|x|x|®

XXl X|X|X|x

Poseen con una base de datos que respalde |a gestién diaria que esté
a disposicién de los colaboradores.

x

Te sientes representado de manera eficaz por tu supervisor ante otros
departamentos.

x

x

Control

NO

NO

NO

Al empezar el dia, se verifica el estado de incidencias y llamadas
dejado por el turno de madrugada.

Considera que el control de llamadas durante el dia de gestion, es la
adecuada.

La Jefatura comparte con todas las areas las metas a las cuales se
llegaron,

Los controles acerca de la calidad en la cual se esta gestionando son
efectivos.

Los controles de cantidad de productos ofrecidos son adecuados.

x| x| x| x| x|©

x| x| x| x| x|@

[ X Rl




Estas de acuerdo con respecto a la manera en la cual se evaliala
satisfaccion de los clientes,

Las remuneraciones se informan préviamente a los colaboradores con
boletas de pago.

Las remuneraciones se depositan en fechas especificas de manera
oportuna,

Los bonos y premiaciones por ventas se otorgan segun lo ofrecido
considerando el monto y fecha establecida.

El pago de horas extra se abona de manera correcta segun lo ofrecido
por supervision.

La cantidad de llamadas recibidas por cada asesor es controlada y
medida por supervision.

Se estabiece la cantidad de tiempo en atencién para cada cliente.

x| x b3 b3

Sxmmmbnmhmﬂquy
quejas.

Se tienen herramientas simples para la atencién de las solicitudes de
_igodm

>

Recibes capacitaciones constantes y oportunas en cuanto al
desarrolio diario de tus actividades.

Cuentas con el apoyo de tu supervisor de manera inmediata en
situaciones de conflicto con el cliente.

Se controlan los espacios de descanso, refrigerio, servicios higiénicos,
capacitacién, etc, de manera correcta y eficaz,




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTILOS DE LIDERAZGO

Pertinencia | Relevancia .
Ne DIMENCIONES / ITEM 1 2 Claridad 3 Sugerencias
ESTILO AUTORITARIO Sl NO Si NO Si NO
1 El jefe que mantiene relacioncs amistosas con su per | le ta imp X X X
disciplina.
4 El Jefe debe hacer sentir a su personal que €l es el que tiene el control. X X X
7 Sanci el a los regl es una de las formas mas eficientes X X X
para mantener 12 disciplina,
10 | Es preferible que los objetivos de la organizacion los determine solo ¢l jefe. X X X
13 Jefe considera la fecha para hacer mantenimiento. La mayoria de los X X X
trabajadores prefieren otra fecha, es el Jefe quien decide =
16 | Elicfe encl grupo ram vez luci tisfactorias a los X X X
19 Euando se dis impor el jefe impedira al colaborador que X X X
exprese sus diferencias de opiniones, ex¢epto en privado.
22 | Un verdadero jefe es aquél que puede despedir ficilm a un colaborador X X X
cuando lo crea justificado.
25 | Un subordinado le debe lealtad en primer lugar a su jefe inmediato. X X X
28 | Cuando se fijan objetivos, el Jefe debe filtrar con bastante prudencia las X X X
recomendaciones de sus subordinados.
31 | Es preferible realizar asambleas para ¢comunicar las decisiones imporuntes, X X X
Que en i de pequefios grupos con el personal,
ESTILO DEMOCRATICO Sl NO Si NO Sl NO
2 Los jefes afectuosos consiguen mas compromisos de sus colaboradores que X X X
<aon los que no Jo son.
5 El jefe conyoca a reuniones para resolver d rdos sobre probl X X X
importantes.
8 | Es conveniente que el jefe explique el porqué de los objetivos y de las| X X
politicas de la organizacion.
11 | El jefe debe mantener & su personal informado sobre cualquier decision que le X X X
afecte.
14 | El jefe fija una feche para hacer mantenimiento. La mayoria prefiere otra X X X
fecha. La mejor solucion es someter ¢l asunto a votacién.




17 jefe busca solucion cuando los colaboradores tienen discrepancia en ia X X X
ejecucion de tareas.

20 | El jefe busca tener oportunidad de establecer contactos y direccion personal. X X X

23 Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo ¢s solicitar al X X X

colaborador que le ayude a preparar los objetivos.

26 | Cuando un colaborador critica a su jefe. 1o mejor es discutir dichas diferenciag X X X
en forma cxhaustiva

29 | Cuando se determinan objetivos, ¢l supervisor debe fijarlos a través de una X X X
discusion amplia con los colaboradores inmediatos,

32 | Para ventilar problemas de trabajo son preferibles los grupos pequefios, X X X
coordinados por el jefe, que en una asamblea,

ESTILO LIBRE O LAISSEZ-FAIRE Sl NO Si NO Sl NO

3 Los contactos ¥ las comunicaciones personales deben reducirse @ un minimeo X 4 X
por parte del jefe,

6 El jefe convoca a reuniones para resolver desacuverdos sobre problemasg X X X
importantes.

9 Cuando un colaborador esta descontento con la solucién que su jefe da a un X X X
problema. es mejor pedirle su propuesta y atenerse a ella,

12 | El jefe debe establecer los objetivos, los colaboradores repartirse los trabajos ¥ X X X
la forma de llevarios a cabo

15 | Para comunicaciones diarias de rutina, ¢l jefe debe dlentar a sus subordinados 3 X X
2 que se pongan en contacto con él.

18 Es innecesario supervisar a los colaboradores que demuestren ser X X X
competentes.

21 Si dos colaboradores discuten sobre la forma de ejecutar una tarcs, ¢l jefe debe X X X
pedirles que resuelvan sus diferencias y le avisen del resultado.

24 Un jefe evita preocuparse por las diferencias de opinion que tenga con su X X X
personal. Se atiene al buen juicio de sus subordimados,

27 | Al jefe lc basta obtener datos de cada unidad bajo su supervision para X X X
comparar resultados y detectar facilmente las deficiencias.

30 | El jefe no suele dar razones de sus acciones. X X X

33 El jefe verdadero se preocupa sélo de los resultados, sin entrometerse nunca § X X X

examinar los métodos y procedimientos que emplea su personal.




Observaciones (precisar si hay suficiencia: Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ledesma Cuadros Mildred Jénica DNI: 09936465

Grado y Especialidad del validador: Dra. En administracion de la Educacion

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teanca formulada.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es conciso, exacto y directo

San Juan de Lurigancho, 12 de octubre de 2021

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones ITEMS

Sugerencias

Planeacion

Los objetivos que la empresa fija se pueden cumplir.

Tiene 1a informacion clara acerca de la mision, vision de la

_organizacion.
Los objetivos trazados por la empresa estan ciaramente definidos.

x|x| x|x|®

x|x| xix|@

'Se establecen las estrategias de acuerdo al entorno en el cual nos
ubicamos.

x

x

Tienes claras l1as ventajas competitivas de nuestra empresa a
comparacién de otras empresas.

>

| Participa usted en |2 planeacion operativa de ia empresa.

"Esta usted de acuerdo en como esta gestionando su departamento en
cuanto a las metas trazadas.

La organizacion toma decisiones acerca de alianzas comerciales mas

Ro?“mmmumddmmdohmm
su ;

Tiene la un [+ de

x| »xi{0 x| x| Xx|x
5

Cuentas con claridad con respecio a las actividades a
realizar.

Conoce a cabalidad las funciones que debe desarrollar en su puesto
de labores.

x| x|x| x[@] x| x| x[x| x

*

En el area de trabajo, se toman medidas para mejorar continuamente.

x

x{ xl xlxl x{@l x| | x| x| x| x{x| x|x\@

x




Cada colaborador asegura sus niveles de logro en la organizacién
segun lo establecido.

x

Direccién

NO

NO

NO

La empresa fomenta el compafierismo en el drea.

Te sientes cémodo con el horario de labores.

Se reconoce el esfuerzo para lograr ascender de puesto.

Recibes reconocimientos por la ggﬁén bien desarrollada.

XX |X|x|x|®

XIx|xix|x|@ x

X[X|x|x|x|®

Se conocen los puntos que requieren mejorar con respecto a la
gestién y como hacerlo.

Tu supervisor es un ejemplo de esfuerzo y dedicacién.

El supervisor confribuye al logro de metas organizacionales.

La jefatura es considerada como lider dentro de la empresa.

Considera que su supervisor cumple un papel importante en la
organizacion.

X| XXX

X X[ X|x

X| XXX

Existe comunicacion a todo nivel en la organizacion.

x

Utilizan de manera efectiva la comunicacién no verbal en la gestién
diaria.

x

x| X

x| X

Poseen con una base de datos que respalde |a gestién diaria que esté
a disposicién de los colaboradores.

Te sientes representado de manera eficaz por tu supervisor ante otros
departamentos.

Control

NO

NO

NO

Al empezar el dia, se verifica el estado de incidencias y llamadas
dejado por el turmo de madrugada.

Considera que el control de llamadas durante el dia de gestién, es la
adecuada.

La Jefatura comparte con todas las areas las metas a las cuales se
llegaron,

xl el Pl W o

Los controles acerca de la calidad en la cual se esta gestionando son
efectivos.

Los controles de cantidad de productos ofrecidos son adecuados.

x| X




Estds de acuerdo con respecto a la manera en la cual se evalGala
satisfaccion de los clientes,

Las remuneraciones se informan previamente a los colaboradores con
boletas de pago.

Las remuneraciones se depositan en fechas especificas de manera
oportuna.

Los bonos y premiaciones por ventas se otorgan segin lo ofrecido
considerando el monto y fecha establecida.

El pago de horas extra se abona de manera correcta segun lo ofrecido
por supervision.

La cantidad de llamadas recibidas por cada asesor es controlada y
medida por supervision,

Se establece la cantidad de tiempo &n atencion para cada cliente.

Se cuenta con capacitacidn constante para el ingreso de reclamos y
quejas.

Se tienen herramientas simples para la atencién de las solicitudes de
los clientes.

Recibes capacitaciones constantes y oportunas en cuanto al
desarrolio diario de tus actividades.

Cuentas con el apoyo de tu supervisor de manera inmediata en
situaciones de conflicto con el cliente.

Se controlan los espacios de descanso, refrigerio, servicios higiénicos,
capacitacién, etc. de manera correcta y eficaz.




Observaciones (precisar si hay suficiencia: Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lépez Quispe Eduardo DNI: 10285584

Grado y Especialidad del validador: Dr. en Gestion Publica y Gobernabilidad

1 Pertinencia: El itern coresponde al conceplo teorico farmulada.
Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es conciso, exacto y directo

San Juan de Lurigancho, 14 de octubre de 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTILOS DE LIDERAZGO

N°

DIMENCIONES / ITEM

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad 3

Sugerencias

ESTILO AUTORITARIO

NO

NO

NO

El jefe que mantiene relaciones amistosas con su personal e cuesta imponer
disciplina.

x

El Jefe debe hacer sentir a su personal que €l es el que tiene el control.

Sancionar el desacato a los reglamentos es una de las formas mas eficientes
para mantener la disciplina,

10

Es preferible que los objetivos de la organizacion los determine solo ¢l jefe.

13

El Jefe considera la fecha para hacer mantenimiento. La mayoria de los
trabajadores prefieren otra fecha, es el Jefe quien decide :

16

El jefe en el grupo rar vez encuentra soluciones satisfactorias a 108
problemas.

19

Cuando se discuten asuntos importante$, ¢l jefe impedira al colaborador que
exprese sus diferencias de opiniones, excepto en privado.

22

Un verdadero jefe es aqué] que puede despedir ficilmente a un colaborador
cuando lo crea justificado.

25

Un subordinado le debe lealtad en primer lugar a su jefe inmediato.

28

Cuando sc fijan objetivos, el Jefe debe filtrar con bastante prudencia las
recomendaciones de sus subordinados.

31

3 pmfeﬁﬁe—mlimr asambleas para ¢omunicar las decisiones importantes,
que en reuniones de pequefios grupos con el personal,

x| X| >X| X| X| X| X|X| X| x

X x| >x| > x| x| xX{x| x| x| x{&®

x| x| x| x| x| x| X|x| x| x| x|@

ESTILO DEMOCRATICO

NO

@

NO

NO

Los jefes afectuosos consiguen més compromisos de sus colaboradores que
can los que no o son,

El jefe conyoca a reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas
Importantes.

Es conveniente que el jefe explique el porqué de los objetivos y de las
politicas de la organizacion.

El jefe debe mantener & su personal informado sobre cualquier decision que le
afecte.

x| X| X| X| X

14

El jefe fija una feche para hacer mantenimiento. La mayoria prefiere otra
fecha. La mejor solucion es someter ¢l asunto @ votacion.

x| X| X| X| X

x| x| X{ X{ X




17 jefe b lucio do los colaboradores tienen discrepancia en la X X X
ejecucion de tareas.

20 Fl jefe busca tener oportunidad de establecer contactos y direccion personal. X X X

23 | Lo mcjor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo ¢s solicitar aj X X X
colaborador que le ayude a preparar los objetivos.

26 | Cuando un colaborador critica a su jefe. 1o mejor es discutir dichas diferencias X X X
en forma cxhaustiva

29 | Cuando se determinan objetivos, ¢l supervisor debe fijarlos a través de una X X X
discusion amplia con los colaboradores inmediatos,

32 | Pama ventilar problemas de trabajo son preferibles los grupos pequefios, X X X
coordinados por ¢l jefe, que en una asamblea.

ESTILO LIBRE O LAISSEZ-FAIRE Sl NO Si NO Sl NO

3 Los contactos ¥ las comunicaciones personales deben reducirse @ un minimo X X X
por parte del jofe,

6 El jefe convoca a reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas X X X
importantes.

9 Cuando un colaborador esta descontento con la solucion que su jefe da a un X X X
problema. es mejor pedirle su propuesta ¥ atencrse a ella.

12 | El jefe debe establecer los objetivos, los colaboradores repartirse los trabajos y X X X
la forma de llevarios a cabo

15 | Para comunicaciones diarias de rutina, ¢l jefe debe dlentar a sus subordinados X X X
2 que se pongan en contacto con él.

18 | Es innecesario supervisar a los colaboradores que demuestren ser X X X
competentes.

21 Si dos colaboradores discuten sobre la forma de cjecutar una tarcs, ¢l jefe debe X X X
pedirles que resuelvan sus diferencias y le avisen del resultado.

24 | Un jefe evita preocuparse por las diferencias de opinion que tenga con su X X X
pérsonal. Se atiene al buen juicio de sus subordimados,

27 | Al jefe lc basta obtener datos de cada unidad bajo su supervision para X X X
comparar resultados y detectar facilmente las deficiencias.

30 | El jefe no suele dar razones de sus acciones. X X X

33 El jefe verdadero se preocupa solo de los resultados, sin entrometerse nunca g X X X

examinar los métodos y procedimicentos que emplea su personal.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lépez Quispe Eduardo DNI: 10285584

Grado y Especialidad del validador: Dr. en Gestion Publica y Gobernabilidad.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

San Juan de Lurigancho, 14 de octubre de 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

13



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones ITEMS

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

Planeaciéon

NO

Los objetivos que la empresa fija se pueden cumplir.

Tiene la informacion clara acerca de 1a mision, vision de la

_organizacion.
Los objetivos trazados por la empresa estan claramente definidos.

La organizacion realiza la planeacion y toma acciones respectivas
mmmmaw

x|x| x\x|@

x x| x|x|@

x| x|x|@

&mmmamumwaum
ubicamos

>

>

x

rﬁmduulnmﬂamnpeﬂﬁmdommma
comparacién de otras empresas.

>

>

Participa usted en la planeacitn operativa de la empresa.

Esta usted de acverdo en como estd gestionando su departamento en
cuanto a las metas trazadas,

x| x

HKix

x|

La organizacion toma decisiones acerca de alianzas comerciales mas
convenientes

x

memdmemmmmo
Informado a todos los colaboradores.

x| x| x
8

 Organizacién
Reconoce usted qué parte del organigrama de la empresa representa
su Area.

Tiene la empresa un organigrama o esquema de

cmmmmwmm-uawwdma
realizar.

(x| x| x

x|x

Conoce a cabalidad las funciones que debe desarrollar en su puesto
de labores.

En el drea de trabajo, se toman medidas para mejorar continuamente.

x| x| xlIx| x@ x| x

14



Cada colaborador asegura sus niveles de logro en la organizacién
segun lo establecido.

x

x

Direccién

NO

NO

NO

La empresa fomenta el compafierismo en el area.

Te sientes cémodo con el horario de labores.

Se reconoce el esfuerzo para lograr ascender de puesto.

Recibes reconocimientos por la gestion bien desarroliada.

Se conocen los puntos que requieren mejorar con respecto a la
gestién y como hacerlo.

Tu supervisor es un ejemplo de esfuerzo y dedicacion.

El supervisor confribuye al logro de metas organizacionales.

La jefatura es considerada como lider dentro de la empresa.

Considera que $u supervisor cumple un papel importante en la
organizacion.

X| x| x| x| x|[x|x|x|x|@

X|XIX| X[ X|x[x|x|x|®

Existe comunicacién a todo nivel en la organizacién.

x

x

Utilizan de manera efectiva la comunicacién no verbal en la gestién
diaria.

x

XIxl xIxi{x|x| xIx[xix|x|® x

x

Poseen con una base de datos que respalde la gestidn diaria que esté
a disposicién de los colaboradores.

Te sientes representado de manera eficaz por tu supervisor ante otros
departamentos.

Control

NO

NO

NO

Al empezar el dia, se verifica el estado de incidencias y llamadas
dejado por el turno de madrugada.

Considera que el control de llamadas durante el dia de gestién, es la
adecuada.

La Jefatura comparte con todas las areas las metas a las cuales se
llegaron,

x| X

Los controles acerca de la calidad en la cual se esta gestionando son
efectivos.

x

x

xl el el el il W%

IXl X[ X| X




Estds de acuerdo con respecto a la manera en la cual se evaliala
satisfaccion de los clientes,

Las remuneraciones se informan previamente a los colaboradores con
boletas de pago.

Las remuneraciones se depositan en fechas especificas de manera
oportuna.

Los bonos y premiaciones por ventas se otorgan segun lo ofrecido
considerando el monto y fecha establecida.

El pago de horas extra se abona de manera correcta segun lo ofrecido
por supervision.

La cantidad de llamadas recibidas por cada asesor es controlada y
medida por supervision.

Se establece la cantidad de tiempo &n atencion para cada cliente.

Se cuenta con capacitacidn constante para el ingreso de reclamos y

Se tienen herramientas simples para la atencion de las solicitudes de
los clientes.

Recibes capacitaciones constantés y oOportunas en cuanto al
desarrolio diario de tus actividades.

Cuentas con el apoyo de tu supervisor de manera inmediata en
situaciones de conflicto con el cliente.

Se controlan los espacios de descanso, nﬁioerio servicios higiénicos,
capacitacion, etc, de manera correcta y eficaz.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Hurtado Ganoza, Fernando A |[DNI: 09301214

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Administracién

Fernando Hurtado Ganoza
San Juan de Lurigancho 15 de Ocfubre de 2021

Earinancia: £l if2m comespande al concepto tednics fSormulado.
:Relevancia: £l item 25 apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
s(Clardad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del item, 25 conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir [a dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTILOS DE LIDERAZGO

Ne DIMENCIONES / ITEM P"“‘;‘""“ R"‘"z‘“d‘ Claridad 3

ESTILO AUTORITARIO Sl NO
1 El jefe que mantiene relaciones amistosas con su personal le cuesta imponer
disciplina.

4 | El Jefe debe hacer sentir a su personal que €l s el que tiene el control.

Sugerencias

NO NO

x

7 Sancionar el desacato a los reglamentos es una de las formas mas eficientes
para mantener la disciplina.

10 | Es preferible que los objetivos de la organizacion los determine solo ¢l jefe.

13 Jefe considera la fecha para hacer mantenimiento. La mayoria de los
trabajadores prefieren otra fecha, es el Jefe quien decide i

16 El jefe en el grupo ram vez encuentra soluciones satisfactorias a 10s
problemas.

19 | Cuando se discuten asuntos importantes, ¢l jefe impedira al colaborador que
exprese sus diferencias de opiniones, ex¢epto en privado.

22 | Un verdadero jefe es aquél que puede despedir ficiimente a un colaborador
cuando lo crea justificado,

25 | Un subordinado le debe lealtad en primer lugar a su jefe inmediato.

28 | Cuando sc fijan objetivos, ¢l Jefe debe filtrar con bastante prudencia las
recomendaciones de sus subordinados.

x| x| x| x| x| x| x{x| x{ x| x|®
| x| ¢l ¢l x| ¢l x| x| 5] |0

X[ X| x| X| X| X| X|X| X| x

31 Es preferible realizar asambleas para ¢comunicar las decisiones importantes,
que en reuniones de pequefios grupos con el personal,

ESTILO DEMOCRATICO

NO

@

NO NO

2 Los jefes afectuosos consiguen mas compromisos de sus colaboradores que
<an los que no Jo son.

5 El jefe conyvoca a reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas

Importantes.

8 Es conveniente que el jefe explique el porqué de los objetivos y de lag

politicas de la organizacion.

11 5jcfcdebenmluwrasupusmalh\fmnadosobmwalquierdocisi¢nmek
ecte.

xX| X| X| xX| X
X X X{ X{ X
xX| X| X| X| X

14 | El jefe fija una feche para hacer mantenimiento. La mayoria prefiere otra
fecha. La mejor solucion es someter ¢f asunto a votacién.




17 jefe busca solucion cuando los colaboradores tienen discrepancia en la X X X
ejecucitn de tareas.

20 Fl jefe busca tener oportunidad de establecer contactos y direccion personal. X X X

23 Lo mcjor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo ¢s solicitar al X X X
colaborador que le ayude a preparar los objetivos.

26 Cuando un colaborador critica a su jefe. 10 mejor es discutir dichas diferencias X X X
en forma cxhaustiva

29 | Cuando se determinan objetivos, ¢l supervisor debe fijarlos a través de una X X X
discusion amplia con los colaboradores inmediatos,

32 | Para ventilar problemas de trabajo son preferibles los grupos pequefios, X X X
coordinados por el jefe, que en una asamblea.

ESTILO LIBRE O LAISSEZ-FAIRE Si NO Si NO Sl NO

3 Los contactos ¥ las comunicaciones personales deben reducirse @ un minimo X X X
por parte del jefe,

6 El jefe convoca a reuniones para resolver desacuverdos sobre problemas X X X
importantes.

9 Cuando un colaborador esta descontento con la solucion que su jefe da a un X X X
problema. es mejor pedirle su propuesta ¥ atenerse a ella.

12 | El jefe debe establecer los objetivos, los colaboradores repartirse los trabajos v X X X
la rorma de levarios a cabo

15 | Para comunicaciones diarias de rutina, ¢l jefe debe alentar a sus subordinados X X X
& que se pongan en contacto con él.

18 | Es innecesario supervisar a los colaboradores que demuestren ser X X X
Competentes.

21 Si dos colaboradores discuten sobre la forma de ejecutar una tarcs, ¢l jefe debe X X X
pedirles que resuelvan sus diferencias y le avisen del resultado.

24 | Un jefe evita preocuparse por las diferencias de opinion que tenga con su X X X
M{&.Seaﬁemalbmjuiciodcusubordhmdoa.

27 | Al jefe Ic basta obtener datos de cada unidad bajo su supervision para | X X
comparar resultados y detectar facilmente las deficiencias.

30 | El jefe no suele dar razones de sus acciones. X X X

33 El jefe verdadero se preocupa solo de los resultados, sin entrometerse nunca § X X X

examinar los métodos y procedimientos que emplea su personal.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Hurtado Ganoza, Fernando A DNI: 09301214

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Administracion

Fernando Hurtado Ganoza
San Juan de Lurigancho 15 de Octubre de 2021

Pertinencia: £l ifzm coresponde al concepto teafc formulado.
:Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension especifica del constructo
sClaridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadaos son suficentes para medir la dimension



