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RESUMEN

Enelestudio“Niveldesatisfaccióndelosusuariosylacalidadpercibidadelos

alimentosquebrindaelProgramadeQaliWarmaenlaInstituciónEducativaInicial

Dolores,Arequipa,2021”.Objetivo:Determinar la relación entre elnivelde

satisfaccióndelosusuariosconlacalidadpercibidadelosalimentosquebrindael

ProgramaQaliWarmaenlaInstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,2021.

Metodología:Investigaciónbásica,cuantitativa,diseñonoexperimental-transversal,

poblaciónde120madresymuestrade110,técnica-encuesta.Resultados:Los

usuariosdelProgramaQaliWarmatienenunnivelplenodesatisfacciónenun53.6%,

calidad percibida regularen un 44.5%;dimensión valorpercibido insatisfechos

relacionado alacalidad percibidadelosalimentoscomo regularen un 21.8%;

dimensiónconfianzadelproductosesientensatisfacciónmayorrelacionadoala

calidad percibida como bueno en un 20.9%;dimensión expectativa sienten

satisfechosmayorrelacionadoalacalidadpercibidacomobuenoenun23.6%.

conclusión:La mitad de los usuarios se sintieron satisfechos plenamente con

relación a la calidad percibida de los alimentos delPrograma de QaliWarma;

encontrandounacorrelaciónaltayunnivelsignificativoentrelasvariables(p=0.028).

Palabrasclaves:Satisfacción,calidadpercibida,ProgramadeQaliWarma.
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ABSTRACT

Inthestudy"Levelofusersatisfactionandtheperceivedqualityofthefoodprovided

bytheQaliWarmaProgram attheInitialEducationalInstitutionDolores,Arequipa,

2021".Objective:Todeterminetherelationshipbetweenthelevelofusersatisfaction

withtheperceivedqualityofthefoodprovidedbytheQaliWarmaProgram atthe

InstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,2021.Methodology:Basic,quantitative

research,non-experimental-transversaldesign,population of120 mothers and

sampleof110,technique-survey.Results:UsersoftheQaliWarmaProgram havea

fulllevelofsatisfactionin53.6%,regularperceivedqualityin44.5%;dissatisfied

perceivedvaluedimensionrelatedtotheperceivedqualityoffoodasfairin21.8%;

Confidencedimensionoftheproduct,theyfeelgreatersatisfactionrelatedtothe

qualityperceivedasgoodin20.9%;expectationsdimensionfeelsatisfiedhigher

relatedtoqualityperceivedasgoodin23.6%.Concluded:halfoftheusersfeltfully

satisfiedinrelationtotheperceivedqualityofthefoodoftheQaliWarmaProgram;

findingahighcorrelationandasignificantlevelbetweenthevariables(p=0.028).

Keywords:Satisfaction,perceivedquality,QaliWarmaProgram.
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I. INTRODUCCIÓN

Losproblemasrelacionadosconlasaludescolarycomunitariaenlosdiferentes

paísessondebidoalamalnutrición,laescasezdelassustanciasnutricionalesdelos

niños,asícomolosexcesoscomoelsobrepesoolaobesidadtraeconsigomúltiples

consecuencias los problemas cardiacos,hipertensión entre otros. En muchas

ocasionesesporlasconductasinadecuadasquesehereda dela familia yel

desconocimientoporpartedelospadres.1

ElProgramadeQaliWarmaseenlazaconlanutrición,lasaludylaeducación,porello

tieneunenfoquepreventivo;laclaveparadesarrollo,elcrecimientoadecuadodelos

niñosesunaadecuadaybalanceadaalimentaciónasíseevitaríaelproblemade

saludqueafectafrecuentementealosniñosde0a5años.2

Elniñodebeconsumirunvalorcalóricoadecuadodeunalimentoconlafinalidadde

satisfacerlosrequerimientosquenecesitadiariamente,paraasegurarunóptimo

desarrollo intelectualypsicomotor.Además,las intervenciones u orientaciones

debenserdirigidashacialospadresyaque,seencargandelasdistintasformas,

costumbresotradicionesenlaculturaalimentariadesushijos,dondelosalimentos

brindadosporelQaliWarmael30%generalosrequerimientosenergéticos,llegando

abasteceramillonesdeniños.3

Enel2018,reportaelBancoMundialque,un36%delosindividuosqueseencuentran

ensituacióndepobrezarecibenapoyoparasuprotecciónsocial.Losprogramasque

brindanapoyoyprotecciónalaspersonasvulnerablesenlospaísesdeextrema

pobreza,elimpactoserálograrlareduccióndelapobrezaextrema.Porello,los

programassocialesennuestropaís,tratandedisminuirelíndicedepobrezaque

alcanzaamásde5.6millonesdebeneficiarios.4

Enel2018serealizaelInformedelaNutriciónMundial;señalaque,unos150.8

millonesenlosmenoresdecincoañospresentanunaalteraciónensucrecimiento

ocasionadoprincipalmenteporladesnutriciónysobrepeso,unos50.5millonesde
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niñosentrelasedadesdecincoañoscondesnutricióny38.3millonespadecende

sobrepeso.5Delos141paísesel88%registrantasaelevadademalnutrición,delos

cualesÁfrica,AméricaLatinayelCaribeel9.6%.Además,el30.3%delosniñosno

comenfrutasdiariamenteyel43,7% ingierengaseosascadadía,el69% alimentos

pobresennutrientes.6

LaOMS,enel2018reportaqueelíndicedeanemiaestarápresenteanivelglobal,

especialmente en países de escasos recursos económicos,donde unos 1620

millonesdeindividuossufrendeanemia,deellosun49.1% enniñosdeedadpre

escolar,un 25.4% en niños;un 12.2% la presencia de la desnutrición crónica

comparandoconel2013sehareducidonotablemente5.3puntosporcentuales

(17.5%).Y la Comisión Económica para América Latina señala que,unos 215

millonesdeindividuos,hansidobeneficiadosporlosprogramassocialespasandode

un30.3%enel2019aunpromediode34.7%enel2020.7

Enel2019,laproblemáticalatenteenlosniñosesladesnutricióncrónicaenun

16.3%,un6%sobrepesoanivelnacionalyenlaregiónArequipafuedel8,4%durante

elIsemestre.Encuantoalaanemiainfantilanivelnacionaldecada4de10niños

presentananemia,fuemayorenniñosquevivenenáreasruralesenun49%.8

Enel2020,realizanunaencuestasobreelimpactodelaCovid-19aunas8.600

personas en nuestro país,determinando que 7 de cada 10 (66%) sentían

preocupaciónnocontarconsuficientecomidaparaalimentarseenlosprevios30

díasadiferenciadezonasruralesestapreocupaciónalcanzabael81%.Asimismo,2

decada10personas(20%)reportaronhabertenidounasolacomidaduranteeldía

(13%)oningunael(7%).9

Durantelacrisissanitariasecontinuaráconladistribucióndeunas125miltoneladas

deproductosconlafinalidaddeentregaralosniños,representando4.7millonesde

usuariosdelProgramaQaliWarma,enlaCiudaddeArequipa2040.7toneladascon

cincoentregasduranteel2020.10 Losalimentosquebrindanestánconstituidosa

basecereales,avena,quinua,kiwicha,trigo,maíz,galletas,panes,derivadosdela
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leche;estosbrindanunaportenutricionaldeenergía(25%),proteínas(30%),hierro

(10-25%).11

Debidoalagravedaddelproblemaexpuestolasinvestigadorasproponen:¿Cuálesla

relaciónentreelniveldesatisfaccióndelosusuariosconlacalidadpercibidadelos

alimentosquebrindaelProgramadeQaliWarmaenlaInstituciónEducativaInicial

Dolores,Arequipa,2021?

Lasinterrogantesespecificastenemos:¿Cuáleselniveldesatisfaccióndelvalor

percibidodelosusuariosrelacionadoconlacalidadpercibidadelosalimentosque

brindaelProgramadeQaliWarmaenlaInstituciónEducativa,Arequipa,2021?;¿Cuál

eselniveldesatisfaccióndelaconfianzadelproductorecibidoporlosusuarios

relacionadoconlacalidadpercibidadelosalimentosquebrindaelProgramaQali

WarmaenlaInstituciónEducativaDolores,Arequipa,2021?;¿Cuáleselnivelde

satisfaccióndelaexpectativaesperadadelproductoporlosusuariosrelacionado

conlacalidadpercibidadelosalimentosquebrindaelProgramaQaliWarmaenla

InstituciónEducativaDolores,Arequipa,2021?.

Elpropósitodelestudioeraconocerelniveldesatisfaccióndelasmadressobrelos

alimentosquebrindaelProgramadeQaliWarmaenlosniñosentre3a5añosde

edad,losresultadospermitiránconocerlainformaciónactualizadasobreelimpacto

enloshogaresduranteelconfinamiento,yaqueenellugardeestudionosehan

ejecutadoinvestigacionesrelacionadosaltema,locual,seráútillosresultados,para

quelosdocentesylospadresdefamiliaconjuntoseestablezcanmejoras.ylos

resultadosdelestudio,servirácomoantecedenteparainvestigacionesposteriores.

Debidoalacrisissanitarialosprogramassocialessevieronafectadoscomola

entregadelosproductosQaliWarma,esdeesperarlabajasatisfaccióndelos

beneficiarios de QaliWarma,sino también un bajo consumo de los alimentos

necesariosparaunanutriciónadecuadaybalanceadaenlosniños.11

Teóricamente,laalimentacióntendráinfluenciaenelcomportamientodelosniños,

rendimientoacadémicoylaenergíadurantelajornadaescolar;ademáspercibieron
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quelosalimentosofrecidosnoproporcionabanlosnutrientesnecesarios,tamañode

lasporcionespequeñasycreíanqueeldesayunoeraalimentoschatarraydefácil

preparación.12Organismosinternacionalesrecomendaranpautasestratégicaspara

reducirlaobesidadenlosniños,comoincentivarlaactividadfísicalaspautasenlos

niños,consumodealimentosnutritivosysaludables,laorientaciónsobrepautasla

preparacióndelosalimentos.

Larelevanciaprácticaradicadebidoaque,losencargadosdelainstitucióneducativa

nosbrindaronsuapoyoparalarealizacióndelestudio;paraconocerlasdebilidadesy

fortalezasdelprogramaparaircorrigiendoyempoderarlosobjetivos,ydeesta

maneralograruncambiodemejorajuntoconlosusuariosquerecibenesteservicio.

El resultado servirá como antecedente con la metodología aplicada para

investigacionesposteriores.

Laformulacióndelobjetivogeneralseplanteaacontinuación:

Determinarlarelaciónentreelniveldesatisfaccióndelosusuariosconlacalidad

percibidadelosalimentosquebrindaelProgramaQaliWarmaenlaInstitución

EducativaInicialDolores,Arequipa,2021.

Ycomoobjetivosespecíficostenemos:Identificarelniveldesatisfaccióndelvalor

percibidodelosusuariosconlacalidadpercibidadelosalimentosquebrindael

ProgramadeQaliWarmaenlaInstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,2021;

evaluarelniveldesatisfaccióndelaconfianzadelproductorecibidoporlosusuarios

conlacalidadpercibidadelosalimentosquebrindaelProgramaQaliWarmaenla

Institución Educativa Inicial Dolores,Arequipa,2021;identificar el nivel de

satisfaccióndelaexpectativaesperadadelproductoporlosusuariosconlacalidad

percibidadelosalimentosquebrindaelProgramaQaliWarmaenlaInstitución

EducativaInicialDolores,Arequipa,2021.

Finalmente,seformulalassiguienteshipótesisdeestudio:HG:Existerelaciónentre

elniveldesatisfaccióndelosusuariosconlacalidadpercibidadelosalimentosque

brindaelProgramaQaliWarmaenlaInstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,
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2021;H0:Noexisterelaciónentreelniveldesatisfaccióndelosusuariosconla

calidad percibida de los alimentos que brinda elPrograma QaliWarma en la

InstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,2021.

Lashipótesisespecíficas:tenemosH1:Existerelaciónentreelvalorpercibidoconla

calidad percibida de losalimentosque brinda elPrograma QaliWarma en la

InstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,2021;H2:Existerelaciónentrela

confianzadelproductorecibidoconlacalidadpercibidadelosalimentosquebrinda

que brinda elPrograma QaliWarma en la Institución Educativa InicialDolores,

Arequipa,2021;H3:Existerelaciónentrelasexpectativasconlacalidadpercibidade

losalimentosquebrinda quebrinda elPrograma QaliWarma en laInstitución

EducativaInicialDolores,Arequipa,2021.
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II. MARCOTEÓRICO

Losantecedentesencontradosanivelinternacionalestenemos:Eltrabajorealizado

porCrovettoM,HenríquezC,ParraguezR,MontenegroM.13 (Chile,2016),enel

artículorealizadoenValparaísoenlosjardinesIntegraenChile,encontróque,la

recomendacióncalóricaseexcedeenelhogarenun67%estohacequelosinfantes

el50%presentemalnutriciónporexceso.

Luego,Candela Y.14 (Venezuela,2017),estudio tipo exploratorio,transversal.

Concluyoque,elpatróndeconsumodeltipodealimentaciónenniñosesmonótono,

altadensidadcalóricacomoloscereales,bebidasazucaradasygrasas,enmenor

proporciónfrutas,vegetalesyproteínas.

MindaP.15 (Ecuador,2018),estudiocuantitativo,descriptiva,señalaque,el55%

reciben alimentación escolarentre 3 a 5 años,el28% de los niños presentar

desnutrición,losrequerimientosdeenergíael25%eneldesayuno,10%refrigeriosyel

30%enelalmuerzo.

Finalmente,SánchezA,NaranjoA,NavaI.16 (Ecuador,2020),enelartículocon

enfoquecomparativoseñalaque,existerelaciónentrelosprogramasquebrinda

alimentosalosescolaresconlascalificacionesdelosestudiantes.

LosantecedentesnacionalesencontradoscomoPalaciosL.17(Lima,2017),estudio

descriptivo,correlacional,diseñonoexperimental,señalaque,un96%consideranlos

alimentosdelQaliWarmacomoregular,laseguridadalimentariaconsideraregularel

58%,laeducaciónalimentariaesbuenael52%,consideranlospadresregularlos

menússaludablesel58%,consideraneficazloshábitosalimentarios.Concluyeque,

larelacióndirectaentrealimentaciónescolaryempoderamientoenelProgramaQali

Warma.

LuegoMamaniC.18 (Puno,2017),estudiotipocuantitativo,descriptivo,conuna

muestra89padres,señalaque,el67.4%laaceptaciónpositiva,el57.5%lospadres

sientenqueesunapoyoenlaalimentacióndesushijos,el87.5% satisfaccióndel
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programa,el62.5% recibencapacitaciónparalapreparacióndelosalimentos,el

47.5% percibeelmanejohigiénicodelosalimentos,el75% sientequeconsume

alimentosnutritivos.

DiezF,SaavedraL.19 (Lima,2017),realizaunestudiodescriptivoseñalaque,los

determinantes de una mala práctica en la alimentación se deben a la cultura

tradicionaldelafamilia,dondeelincrementodeprecioenlasfrutas,verdurasyun

menorcostolosnosaludables,elProgramadeQaliWarmasonconsumidosenun

43% familiasdezonasrurales.LópezM,GarridoO,VargasJ,SemperA,212018,

realizanunestudiodescriptivodecortetransversal,señalaque,cumplenlasbuenas

prácticasdelimpiezaydesinfeccióndelosalimentosel93%,poseenconocimientos

deenfermedadestrasmitidasporlosalimentosel86%.

MartelZ.18 (Lima,2018),estudiocuantitativo,nivelcorrelacional;muestrade294

escolares.LosusuariospercibencalidaddelprogramaQaliWarmadelvalorpercibido,

confianzayexpectativasesregularel43%ybuenael29%;seencuentraninsatisfecho

conelProgramadeQaliWarmael55.8%,medianamentesatisfechoel32.7%ymuy

satisfechael11.6%;Concluyeque,serelacionalacalidadconlasatisfaccióndelos

padresconelProgramaQaliWarma.

Finalmente,QuispeJ,MarcaH,CondoriV,ArceA,22 (Juliaca,2020),realizanun

estudiodescriptivo,encontraronquelosfactoresqueayudanalospadrespromover

elconsumodelosalimentosdelQaliWarmaensushijosseencuentranelingreso

familiar,laedaddelospadresylaestabilidadlaboral.

Losestudiosencontradoslocalmentesonlossiguientes:ContrerasA,QuispeG,23

(Arequipa,2015),estudiodetipoanalítico–observacional,conunamuestrade67

escolares.Señalaqueel87%consumodealimentosenergéticos,el77%,proteínas,el

91% grasa.Existerelacióndeladietabrindadaporelprogramaconelestado

nutricional,mayoresporcentajesenelconsumomacronutrientes.

MezaE.24 (Arequipa,2016),estudiodescriptivo,comparativo,conunamuestrade

149y121usuarios.Seencontróque,laexistenciadediferenciaenlosservicios
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percibe,másdelamitadmanifiestasatisfaccióndelprogramaenambasmuestras.

Lasatisfacciónsinónimodelaevaluacióndelascaracterísticasdelosservicios

brindadosycomopercibeelusuario,oeselagradoqueunapersonaexperimenta

traselconsumodeunservicio;expresalasvivenciaquesienteunindividuoderivada

delcumplimientooincumplimientoconrespectoaalgo.25

ElMinisteriodeSaludseñalaque,loselementosquepermitiránenlaevaluacióndela

satisfacción de los individuos con respecto alvalorpercibido,confianza ylas

expectativas;la OMS definea la satisfacción como elalto niveldeexcelencia

profesional,elusoeficienteutilizadosenunservicioconelmínimoriesgoyel

individuosesientesatisfecho.26

Laspolíticasdesalud,establecequelaatencióndebeserdecalidadporqueesun

derechodelapersonaquebuscadesarrollaránuntratosolidarioconlacomunidad

dondeelconocimientoyelusodelatecnologíaseencuentrenalserviciodelusuario

conautonomía,respetandolosderechosyladignidad.27

Lasdimensionesdelasatisfacciónseencuentraelvalorpercibidocomolarelación

entrelacalidad delservicio con elprecio quepaga,laconfianzadelproducto

percibidoserelacionaconelagrado,laamabilidad,lacredibilidad,comunicaciónylas

expectativaseslacompetenciadelquienbrindaelservicioycomoelusuariopercibe

susatisfacciónporelproducto.20

Lacalidadsedefinecomounconjuntodecircunstancias,propiedades,atributoso

rasgosconrespectoalavaloraciónqueasignamosalosobjetos.Lapercepciónde

laspersonasconrespectoalacalidaddeunserviciorecibidocambiaenmedidaque

seteníaaliniciosobrelasexpectativassobreunserviciooproducto;enelinicioun

usuariosesientesatisfechoconelproductobasenoimportasiesbarato,pocoa

pocolasexigenciasincrementansobrelacalidadyalfinalterminandeseandolo

mejor.20

Lasexpectativasdelaspersonassoninfluenciadasporelcomentario deotras
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personas;alavezdependedelascaracterísticasindividualesdecadaindividuoysus

necesidadespuedemoderardichasexpectativas;asimismolasexpectativaspasadas

luego de haberutilizado un servicio,podría influenciaren nuevas expectativas;

finalmentepuedensermodeladasporlosproveedoresatravésdeunacomunicación

yelprecioquejuegaunrolimportanteparalatransmisióndeestasexpectativas.28

La calidad se rige bajo los criterios delSERVQUAL,donde se encuentran las

dimensionessemencionaloselementostangiblesquerepresentanlapresentación,

lacalidaddelasinstalacionesdondesealmacenalosproductos,losequipos,el

personalylosotroselementosqueestánencontactoalmomentoderecibirel

servicio. Encuantoalafiabilidadeslahabilidadconquerealizalapersonaque

brindaelserviciodemaneraprecisa,eficienteyconseguridad.29

Laempatíaimplicalaformadeatenderenformaindividualalosusuarios;porel

mediodelaempatíapermitelaconexiónentrelaspersonas,quepermiteuntrato

personalizadodirectoconelusuario.Laseguridaddemuestraelconocimiento,la

capacitaciónhaciaalasmadresusuariasqueaccedenalserviciodeQaliWarmay

como laspersonastrasmiten la confianza a losusuarios.La confianza delos

usuariosseestableceráduranteelservicio,yaquenosoloserásubjetivo,sinoala

vez,comoseobservaránduranteladestrezadelprofesional,lahonestidadyla

empatíadelosindividuos.29

QaliWarmavienedelvocabloenquecha“niñovigoroso”,enel2012seimplementael

ProgramadeQaliWarmaporelministeriodedesarrolloeinclusiónsocialconla

finalidaddegarantizarelservicioalimentarioparalosniños,beneficiandoconlos

productosydietaslocalesdecadaregión.Asegurandolacalidad,lapertinenciay

alimentossaludablesparalosniñosapartirdelostresañosqueasistenalas

instituciones educativas públicas en los diferentes niveles de las poblaciones

indígenasdelaamazoniaperuana,paracontribuirenunamejorcaptaciónyretenerlo

aprendidoenclaseslapermanenciadelosniñosypromoverlaresponsabilidad

compartidaconlacomunidadlocal.30
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QaliWarma,distribuirálosdesayunosdeacuerdoaquealimentosseencuentranen

temporadadondevivenlosniños,acordeconlosrequerimientosnutricionalesque

necesitanlosniñosencuantoaenergíaynutrientes.Además,contemplalasraciones

segúnelquintildepobrezadelosestudiantes.20 Además,planifica,proveelos

recursosnecesariosparalaalimentaciónconcalidadynutritivoporgrupoetariodela

poblaciónobjetivodecadalugardelpaís.

ElCentro Nacionalde Alimentación yNutrición junto alPrograma Mundialde

Alimentosestablecieronunadecuadacantidaddeenergíaynutrientesnecesariopara

brindarelservicioalimentario;debidoalincrementodesobrepesoyobesidadenlos

escolares,porelcualQaliWarmareducelacantidaddeazucaraagregadoenlos

alimentos industrializados de consumo directo.31 Elmenú escolarque reciben

diariamentelosniñosesnutritivo,saludable,aceptable,combinacionesdealimentos

ylosniñospercibanalimentosricos,suculentosydecalidad.

Losdesayunostienenunrequerimientoenergéticoentre20%-25%,compuestopor

lecheyderivados,cerealesdelargaduraciónypresentaciónindividual,pan,avena,

kiwicha,quinua,huevos,grano andinasyfrutassegúnestación,zonadondese

distribuyeelalimentoescolar.32 Elalmuerzoaportaentre35% -40% deenergía,

priorizandoelconsumodecerealescomoarroz,maíz,trigo;menestras,tubérculos,

carnesrojas,hígado,sangrecita,pescadoentreotros.33

Laetapapreescolarllamadaniñeztempranaquesedaentrelostresacincoacinco

añosdeedad,dondeelincremento delaestaturaeslento,ademásadquieren

competenciasintelectuales,destrezasfísicas,yenelaspectosocialaumentala

capacidaddecomunicaciónyellenguaje.Enestaetapasedaladisminucióndela

velocidaddelcrecimiento,gananciadepesoylatalla,conellolanecesidadde

nutrientesdisminuyealavezelapetitoeinterésporelconsumodealimentos,pero

ellosrealizanmuchaactividadfísicayelgastoenergéticoencaloríasesmayor.33

Durantecadaañosevanmodificandolasnecesidadesnutricionalesdelosniñosva

depender delrequerimiento individualde cada niño,que intervendrán en el



11

crecimientoymaduracióndelosórganosylaactividadfísicaquerealizan;porelloes

fundamentalprevenirelexcesodeenergía,vitaminasynutrientes.Lasalteraciones

nutricionalesocasionan complicacionesacorto ylargo quedañen lasalud del

escolarcomolasconsecuenciasdeellolotendráensuvidadeadulto.31

Esimportanteidentificarlascostumbres,cultura,niveleconómico,niveldeestudios

todosestosfactorestendránunafuerteinfluenciaenloshábitosalimenticiosdelos

niños,como los alimentos procesados de fácilpreparación,mientras que los

alimentos con ingredientes saludables no son aceptados porellos,es como

consecuenciadelmarketingdelosalimentosprocesados,porelloesimportante

educaranuestroshijosdesdepequeñoshábitossaludablesynutritivos.34

Losalimentosconstructoresquecontienenproteínasdeorigenanimalenmayor

cantidad porsuaportedeaminoácidosesenciales;deorigenvegetalcomo los

cerealesylegumbresricosenlisinaymetionina,indispensablesparalaformaciónde

lamasamúsculos,elcrecimientodeloshuesos,piel,cabelloyotraspartesdel

cuerpo,derepararcortes,golpesquefrecuentementelosniñossufrendurantelos

juegos.Seencuentranenlosalimentoscomolascarnes,pescados,huevo,lechey

derivados.Larecomendacióndeunoacincoañosde1.1gramosdisminuyendoa

0.95gramospordíahastaalcanzarlaetapadelaadolescencia.34

Losalimentosenergéticosquebrindanvitalidadyenergíacuandorealizanesfuerzo

físico,parajugar,hacerdeportelosniños;loscarbohidratosaportanel55% de

energía,queprocedendecereales,vegetales,frutasyel10% deazucaresdefácil

absorción como losmonosacáridosylosdisacáridosyel90% deloshidratos

complejosdeabsorción lenta.Mientraslasgrasasaportan el35% decalorías,

fundamentalmentedevitaminasliposolublesyácidosgrasosesenciales,comolos

cereales,arroz,papas,tubérculos,granosfrescos,papa,camote,aceites,mantequilla,

palta,aceitunasentreotros.35

Losalimentosprotectoresqueseencarganderegularelfuncionamientodenuestro

organismo ademáspermiten regulan losalimentosenergéticosyconstructores.
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Encontramoslosmineralescomoelcalcioesnecesario500mgaldíaenniñosdeuno

acincoañosy800mghastalosochoañosprimordialmenteporelcrecimientoóseo;

elhierrode7-10mg/díaparapreveniranemiaenlosniños,elZincde10mg/día

indispensableenelaumentodemasaósea,muscularylamadurezsexual;entre

otros.

Lasvitaminascumplenlafuncióndecoenzimasparalaabsorciónadecuadadelos

alimentos.LavitaminaA sudeficienciaocasionamalaabsorcióndelagrasa,la

vitamina D ocasiona raquitismo,vitamina K,la anemia,entre los alimentos se

encuentranlasverduras,frutasylashortalizas.36

Sedebeincluiraguaotodaformadepreparaciónnaturalconfrutascomorefrescode

naranja,depiña,manzana,etc.Cocimientosdecerealescomocebada,avena,quinua

teniendoencuentaconunpocoonadadeazúcar.36

LafrecuenciadelconsumodelosalimentosdetallaelDecretoLegislativoN°1472,la

entregadelasporcionesescada30días,conunpesode10.7kg,paracadausuario,

serefuerzalacanastaconinsumosdeaceites,harinas,menestras,conservasde

pescado,leche,quinuayazúcar,10laguiadelconsumodealimentosrecomiendalos

lácteostresporcionesporsemana,dosvecesporsemanaspescadoylegumbres,

tresvecesporsemanaunaporcióndecarnesyhuevos,demaneradiarialasfrutas,

verdurasestacionariasyelconsumodiariodecincoaseisvasosdeagua.

QaliWarmadeberáinvolucraralacomunidad,lasautoridadesylacooperacióndelos

actoresciviles,públicosyprivadosconlafinalidaddeproveerunserviciodecalidada

losniños,adolescentes,tenemosquetenerencuentalaplanificación,losprocesos

de compra de los alimentos y la gestión para brindarelservicio en buenas

condiciones.10

Para las compras delproducto se conformará un comité que constituyen los

representantesdelosgobiernoslocales,lasredesdesaludylospadresdefamilia

querepresentanalasinstitucioneseducativas;pero,bajo lasupervisióndelos
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encargadosdeQaliWarma,enfunciónalaraciónquerecibiránlosniños;redesde

saludylospadresdefamiliadelasinstitucioneseducativas.Siendoimportanteuna

adecuada selección de los productos basándose en los criterios de selección

definidosenelproceso.10

EnlateoríadeVirginiaHendersonlabasedelosconocimientosdelenfermeroesel

métodocientíficoaplicadoaloscuidadosdelapoblaciónenlaatenciónprimaria;

dondelaalimentaciónesuncuidadobásicoquelaenfermeríaesresponsableen

desdeetapastempranasenlosniños.
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III. METODOLOGÍA

3.1Tipoydiseñodeinvestigación

Esunainvestigaciónbásica,cuantitativa.

SegúnHernándezSampieriesbásica,seorientaenadquirirnuevosconocimientos

siguiendopasossecuencialesdeundeterminadoproblema;escuantitativaporque

permitiórecolectarlainformación,seagrupaenunabasededatosyserealizóun

análisis estadístico que permitió comprobar la hipótesis planteada por las

investigadoras.38 Además,tieneundiseño no experimental-transversal,no se

manipulólasvariablesdeestudiosoloseobservaylarecoleccióndelainformación

sedioenunsolotiempo.

3.2Variablesyoperacionalización

Variable1

Niveldesatisfaccióndelosusuarios

Definiciónconceptual

Esungradodebienestar,deagradoqueexperimentóunindividuoconrespectoaun

productooservicioconsumido.26

Definiciónoperacional

Opinióngeneradaporelusuarioquerecibiólosalimentosdelprograma,quemidea

los usuarios directos mediante la aplicación de un cuestionario con preguntas

cerradas.

Operacionalización

Valorpercibido,confianzadelproductorecibidoyexpectativas.(Veranexo1)

Variable2
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CalidadpercibidaquebrindaelProgramadeQaliWarma.

Definiciónconceptual

Lapercepcióndelusuariosobrelacalidaddelserviciorecibidodelosalimentosque

brindaelProgramadeQaliWarma.20

Definiciónoperacional

OpinióngeneradaporelusuarioquerecibiólosalimentosdelProgramaQaliWarma,

quemidealosusuariosdirectosmediantelaaplicacióndeuncuestionariocon

preguntascerradas.

Operacionalización

Elementostangibles,fiabilidad,capacidadderespuesta,seguridadylaempatía

3.3Población,muestra,muestreo,unidaddeanálisis

Población

Lapoblaciónestuvoconstituidapor120madresdelosniñosqueestudianenla

institución educativa inicial“Dolores”ubicado en eldistrito de José Luis

BustamanteyRivero,quienesestáninscritosennivelde3,4y5años.

Criteriosdeselección

CriteriodeInclusión:

Madresconniñosqueestudianeninicialde3,4y5delaInstituciónEducativa

Inicial“Dolores”.

Madresquecolaboraron con elllenado delasencuestas,previo llenado del

consentimientoinformado.Veranexo2

CriteriodeExclusión:

Madres de los niños mayores de 5 años de la Institución Educativa Inicial

“Dolores”.
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Lasmadresquenodesearonserpartedelestudio.

Muestreo

Elpresenteestudioutilizóelmuestreonoprobabilísticocensal;seobtuvolalistade

losniñosmatriculadosenlaInstitucióneducativayselesentregolasencuestas.

Dondeestuvoa110madresquedecidieronparticipar.

Unidaddeanálisis

Estuvocompuestoporlasmadresyniñosde3,4y5años.

3.4Técnicas,fuenteseinstrumentosderecoleccióndedatos

Técnica

Variable1:Encuesta

Variable2:Encuesta

Instrumentos:

Losinstrumentosqueseutilizaronparalasvariablessonescalas.

Variable1:Niveldesatisfaccióndelosusuarios

Autor:MarquelTaquiZenaidaYossi

Validezyconfiabilidad

LaescaladelniveldesatisfaccióndelasmadresparticipantesdelProgramaQali

Warma,constituidade17preguntas,quecontiene3dimensionesquepermiten

describiry medirelinstrumento.La escala permitió medirla opinión de los

participantesenelestudio.

Para la confiabilidad realizó una prueba piloto donde obtuvo el84% de fuerte

confiabilidadycomoresultadodelavalidacióndeljuiciodelosexpertosseobtieneel

α=0.844.18

Elinstrumentosedividióentresdimensiones:Valorpercibidoconstade5ítems;la

confianzadelproductorecibidode6ítemsylasexpectativasde6ítems.

Lavaloracióndelasrespuestas:Totalmentedeacuerdoequivalea5puntos;de
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acuerdoequivalea4puntos;enparteequivalea3puntos;endesacuerdoequivalea2

puntos;totalmenteendesacuerdoequivalea1punto.

Puntuación del instrumento: Plenamente satisfecho de 55 a 75 puntos;

medianamentesatisfechode45a54puntoseinsatisfechode15a44puntos.

Puntuacióndelasdimensiones:Valorpercibido;Insatisfechomenorde15puntos;

medianamentesatisfechode15a18puntos;satisfechomayora18puntos.

Confianzadelproductorecibido:Insatisfechomenorde15puntos;medianamente

satisfechode15a20puntos;satisfechomayora20puntos.

Expectativas:Insatisfechomenorde15puntos;medianamentesatisfechode15a20

puntos;satisfechomayora30puntos.

Variable2:CalidadpercibidaquebrindaelProgramadeQaliWarma

Autor:MarquelTaquiZenaidaYossi

Validezyconfiabilidad:Elinstrumento fueadaptado delSERVPERF deKotlery

Armstrongenel2003,lainvestigadoraMarquelTaquiZenaidaYossienelaño2018.
18Paralaconfiabilidaddelinstrumentoserealizómedianteunapruebapilotodonde

seobtuvoel84%defuerteconfiabilidadycomoresultadosdelavalidacióndeljuicio

delosexpertosseobtuvoelα=0.844.

Lasdimensionesdelinstrumentotuvieroncomorespuesta:Totalmentedeacuerdo

equivalea5puntos;deacuerdoequivalea4puntos;enparteequivalea3puntos;en

desacuerdoequivalea2puntos;totalmenteendesacuerdoequivalea1punto.

Lapuntuacióndelavariablefue:Buenode80a95puntos;regularde65a79puntos;

malode30a64puntos.
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3.5Procedimiento

SesolicitóalaDirectoradelaInstituciónEducativaInicial“Dolores”elpermisopara

laejecucióndelestudio.

Se informó a las madres de familia sobre elobjetivo delestudio previo

consentimientoinformadoyselesenvióelformularioGooglealosWhatsApppara

quellenenloscuestionarios,ytambiénselesllamoparaobtenerlainformación

necesariaparaelestudio.

Secontinuoconelprocesamientodelosdatosrecolectadosenlamatrizparala

tabulaciónrespectiva.

Seformulólosresultados,conclusionesyrecomendacionesdelestudio.

3.6 Métododeanálisisdedatos

Paralaverificacióndelashipótesisserealizaronconelestadísticodelapruebadel

RhodeSpearman,teniendocomoα=0.05yunniveldesignificanciadel95%.

3.7 Aspectoséticos

Enelestudioseaplicólosprincipioséticosybioéticosenlaelaboracióndela

investigación,la información de los participantes es de manera voluntaria y

confidencialynoseserviráconotrosfinesquenoseaparacontrastarlahipótesis

delestudio.

Principiodeautonomíaconsisteenque,cadaparticipanteeslibredeparticiparenel

estudioprevioconsentimientoinformado.

Principiodebeneficencianocausardañoalosdemás,hacerelbienalprójimo.

Principiodelanomaleficencialainformaciónqueserecolectaesestrictamente

confidencialcomolaidentidaddelosparticipantes.

Principiodejusticialosparticipantesynoparticipantesselestrataconelmismo

respetoduranteelestudio.

IV. RESULTADOS
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Tabla1.NiveldesatisfaccióndelosusuariosdelProgramadeQaliWarmaenla

InstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,2021.

Niveldesatisfacción
Fi %

Insatisfecho

Medianamentesatisfecho

PlenamenteSatisfecho

22

29

59

20.0

26.4

53.6

Total 110 100.0

Fuente:Matrizdesistematizacióndedatos.

Gráfico1.NiveldesatisfaccióndelosusuariosdelProgramadeQaliWarmaen

laInstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,2021.

Enlatablaygráfico1seevidenciaronque,losusuariosdelProgramaQaliWarmaen

laI.E.inicialDoloressegúnelnivelsatisfacciónel53.6% sesienteplenamente

satisfecha,el26.4%medianamentesatisfechoyel20%insatisfecho.

Tabla2.CalidadpercibidaquebrindadelProgramaQaliWarmaenelInstitución

EducativaInicialDolores,Arequipa,2021.
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Calidadpercibida
Fi %

Malo
Regular
Bueno

16
49
45

14.5
44.5
40.9

Total 110 100.0
Fuente:Matrizdesistematizacióndedatos.

Gráfico2.CalidadpercibidadelProgramaQaliWarmaenelInstituciónEducativa

InicialDolores,Arequipa,2021.

Enlatablaygráfico2seevidenciaronque,losusuariosdelProgramaQaliWarmaen

laI.EInicialDoloressegúnlacalidadpercibidael44.5% comoregular,seguidodel

40.9%buenoyel14.5%malo.

Tabla 3.Nivelde satisfacción de losusuarioscon la calidad percibida de los

alimentosquebrindaelProgramadeQaliWarma,enlaI.E.IDolores,Arequipa,2021.
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Nivel de satisfacción del

usuario

CalidadpercibidodelProgramaQali

Warma

Total

Malo Regular Bueno

fi % fi % fi % fi %

Insatisfecho

Medianamentesatisfecho

Plenamentesatisfecho

5

1

10

4.5

0.9

9.1

11

21

17

10.0

19.0

15.5

6

7

32

5.5

6.4

29.0

22

29

59

20.0

26.4

53.6

Total 16 14.5 49 44.5 45 40.9 110 100.0

Fuente:Matrizdesistematizacióndedatos.

Gráfico3.Satisfaccióndelosusuariosconlacalidadpercibidadelosalimentosque

brinda elPrograma de QaliWarma en la Institución Educativa InicialDolores,

Arequipa,2021.

Enlatablaygráfico3conrespectoalniveldesatisfaccióndelosusuariosse

sintieronplenamentesatisfechorelacionadoalacalidadpercibidadelosalimentos

quebrindaronelProgramaQaliWarmaesbuenoenun29%,regularenun15.5%;

mediamentesatisfechoconrespectoalacalidadpercibidadelProgramaQaliWarma

regularenun19%.
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Tabla4.Comprobacióndehipótesisgeneral

Correlaciones

Nivelde
satisfacción

Calidad
percibidade
alimentosde
QaliWarma

Rhode
Spearman

Nivelde
satisfacción

Coeficientede
correlación

1,000 ,580*

Sig.(bilateral) . ,028
N 110 110

Calidad
percibidade
alimentosde
QaliWarma

Coeficientede
correlación

,580* 1,000

Sig.(bilateral) ,028 .
N 110 110

*.Lacorrelaciónessignificativaenelnivel0,05(bilateral).

ElvalordeRhoSpearman=0.580(correlaciónalta)yelsignificadobilateralobtenido

esde0.028queesmenoralvalordelasignificanciamenorde0.05.Porlotanto,se

concluyeque:Existerelaciónentreelaceptaniveldesatisfaccióndelosusuarios

conlacalidadpercibidadelosalimentosquebrindaelProgramadeQaliWarmaenla

InstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,2021.
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Tabla5.Valorpercibidoysurelaciónconlacalidadpercibidadelosalimentosque

brindaelProgramaQaliWarmaenlaI.E.IDolores,Arequipa,2021

Valorpercibido CalidadpercibidadelProgramaQali

Warma

Total

Malo Regular Bueno

fi % fi % fi % fi %

· Insatisfecho

· Medianamentesatisfecho

· Plenamentesatisfecho

8

8

0

7.3

7.3

0.0

24

14

11

21.8

12.7

10.0

12

13

20

10.9

11.8

18.2

44

35

31

40.0

31.8

28.2

Total 16 14.6 49 44.5 45 40.9 110 100.0

Fuente:Matrizdesistematizacióndedatos.

Gráfico5.ValorpercibidoysurelaciónconcalidadpercibidadelProgramaQali

WarmaenlaI.E.IDolores,Arequipa,2021

Enlatablaygráfico5conrespectoaladimensiónvalorpercibidosesintieron

insatisfechos relacionado a la calidad percibida de los alimentos que brinda

ProgramaQaliWarmaesregularenun21.8%;losquesesintieronplenamente

satisfechoconlacalidaddelosalimentosquebrindaelProgramadeQaliWarmaes

buenoenun18.2%.
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Tabla6.Comprobacióndehipótesis1

Correlaciones

Dimensión
valor

percibido

Calidad
percibidade
alimentosde
QaliWarma

Rhode
Spearman

Dimensiónvalor
percibido

Coeficientede
correlación

1,000 ,608**

Sig.(bilateral) . ,001

N 110 110
Calidadpercibida
dealimentosde
QaliWarma

Coeficientede
correlación

,608** 1,000

Sig.(bilateral) ,001 .
N 110 110

**.Lacorrelaciónessignificativaenelnivel0,01(bilateral).

ElvalordeRhoSpearman=0.608(correlaciónalta)yelsignificadobilateralobtenido

esde0.001queesmenoralvalordelasignificanciade0.05.Porlotanto,se

concluyeque:Existerelaciónentreelvalorpercibidoconlacalidadpercibidadelos

alimentosquebrindaquebrindaelProgramaQaliWarmaenlaInstituciónEducativa

InicialDolores,Arequipa,2021.
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Tabla7.Confianzadelproductorecibidoysurelaciónconcalidadpercibidadelos

alimentosquebrindaelProgramaQaliWarmaenlaI.E.IDolores,Arequipa,2021

Confianza del producto

recibido

Calidad percibida delPrograma Qali

Warma

Total

Malo Regular Bueno

fi % fi % fi % fi %

Insatisfecho

Medianamentesatisfecho

Plenamentesatisfecho

4

4

8

3.6

3.6

7.3

11

23

15

10.0

20.9

13.6

7

15

23

6.4

13.6

20.9

22

42

46

20.0

38.2

41.8

Total 16 14.5 49 44.5 45 40.9 110 100.0

Fuente:Matrizdesistematizacióndedatos.

Gráfico 7.Confianza delproducto ysu relación con calidad percibida del

ProgramaQaliWarmaenlaI.E.IDolores,Arequipa,2021
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Enlatablaygráfico7conrespectoaladimensiónconfianzadelproductosesienten

plenamentesatisfechosrelacionadoalacalidadpercibidadelProgramaQaliWarma

esbuenoenun20.9%yregular13.6%;sesientenmediamentesatisfechorelacionado

alacalidadregulardelProgramadeQaliWarmaesregularenun20.9%.

Tabla8.Comprobacióndehipótesis2

Correlaciones

Dimensión
confianzadel

producto

Calidad
percibidade
alimentosde
QaliWarma

Rhode
Spearman

Dimensiónconfianza
delproducto

Coeficientede
correlación

1,000 ,112

Sig.(bilateral) . ,242
N 110 110

Calidadpercibidade
alimentosdeQali
Warma

Coeficientede
correlación

,112 1,000

Sig.(bilateral) ,242 .
N 110 110

ElvalordeRhoSpearman=0.112(correlaciónbaja)yelsignificadobilateralobtenido

esde0.242queesmayoralvalordelasignificanciade0.05.Porlotanto,seconcluye

que: Noexisterelaciónentrelaconfianzadelproductorecibidoconlacalidad

percibidadelosalimentosquebrindaquebrindaelProgramaQaliWarmaenla

InstituciónEducativaInicialDolores,Arequipa,2021.
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Tabla9.Expectativasysurelaciónconcalidadpercibidadelosalimentosquebrinda

elProgramaQaliWarmaenlaI.E.IDolores,Arequipa,2021

Expectativas CalidadpercibidadelProgramaQali

Warma

Total

Malo Regular Bueno

fi % fi % fi % fi %

Insatisfecho

Medianamentesatisfecho

Plenamentesatisfecho

6

4

6

5.5

3.6

5.5

21

14

14

19.1

12.7

12.7

9

10

26

8.2

9.1

23.6

36

28

46

32.7

25.5

41.8

Total 16 14.5 49 44.5 45 40.9 110 100

Fuente:Matrizdesistematizacióndedatos.

Gráfico 6.Expectativas y su relación con calidad percibida del

ProgramaQaliWarmaenlaI.E.IDolores,Arequipa,2021
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En la tabla y gráfico 9 con respecto a la dimensión expectativas se sienten

plenamentesatisfechosmientrasquelacalidadpercibidaquebrindaelPrograma

QaliWarmaesbuenoenun23.6%yregular12.7%;sienteninsatisfacciónrespectola

calidadquebrindaelProgramadeQaliWarmaesregularenun19.1%.

Tabla10.Comprobacióndehipótesis3

Correlaciones

Dimensiones

expectativas

Calidad

percibidade

alimentosde

QaliWarma

RhodeSpearman Dimensionesexpectativas Coeficientedecorrelación 1,000 ,765*

Sig.(bilateral) . ,001

N 110 110

Calidadpercibidade

alimentosdeQaliWarma

Coeficientedecorrelación ,765* 1,000

Sig.(bilateral) ,001 .

N 110 110

*.Lacorrelaciónessignificativaenelnivel0,05(bilateral).

ElvalordeRhoSpearman=0.765(correlaciónalta)yelsignificadobilateralobtenido

esde0.001queesmenoralvalordelasignificanciade0.05.Porlotanto,se

concluyóque:Existerelaciónentrelasexpectativasconlacalidadpercibidadelos

alimentosquebrindaquebrindaelProgramaQaliWarmaenlaInstituciónEducativa

InicialDolores,Arequipa,2021.
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V. DISCUSIÓN

Enelpresenteestudiotitulado“Niveldesatisfaccióndelosusuariosconlacalidad

percibidadelosalimentosquebrindaelProgramadeQaliWarma,enelInstitución

EducativaInicialDolores,Arequipa,2021”;losresultadosqueseencontraronse

detallanacontinuación:

LasatisfaccióndeusuariosdelosalimentosdelProgramadeQaliWarma,las

madressientensatisfechasplenamenteenun53.6% frentealasque,sesienten

insatisfechasenun20%;conresultadossimilaresenelestudiodeMamani,182017,

señalaque,el87.5%sientensatisfacciónconQaliWarmayadiferenciadeMartel,18

2018,encontróque,lasmadressesienteninsatisfechasenun55.8%,medianamente

satisfechasenun32.7%ymuysatisfechaenun11.6%;laevaluaciónpermanentey

continuadelasatisfacciónporlosalimentosbrindados,tambiénindicaríaquelos

alimentossonpreparadosyconsumidosporlosniños.25Lasatisfacciónevaluálas

característicasdelosserviciosbridadosycomolasmadresperciben.Laenfermería

aplicasusconocimientosadquiridosenlaformaciónprofesional,comoloscuidados

eintervienedesdeedadesmuytempranasenlosniñoscomoenlaorientacióndela

alimentaciónsaludableynutritiva.

ConrespectoalacalidadpercibidadelProgramadeQaliWarma,comoregularenun

44.5%,seguidodel40.9%buenoyel14.5%malo.Enlosantecedentesnacionalescon

resultadossimilaresseencontraronPalacios17,mencionanque,losalimentosdeQali

Warmasonregularesenun96%,losmenúsbrindadossonsaludablesenun58%;la

calidaddelosalimentosquedaalosniñosdebecumplirlasexpectativasyla

seguridadparaelconsumodelosniños.Lacalidadeselconjuntodecircunstancias,

propiedadesdeunproductoquecumplelasexpectativasdelosusuarios.

Lasmadressesientensatisfechasplenamenteyrelacionadoconlacalidadpercibida

delosalimentosquebrindaelProgramadeQaliWarmaesbuenaenun29%,el

estadísticodeSpearman(p=0.028),conunasignificanciamenora0.05,concluyendo

que,existerelaciónsignificativaaentrelasatisfaccióndelosusuariosconlacalidad
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percibidadeQaliWarma.AutorescomoMartel.20,encontróque,lacalidadpercibida

serelacionasignificativamenteconlasatisfacción.Contrerasycolaboradores23,

mencionaronqueexisterelaciónentreelestadonutricionalconelProgramadeQali

Warma.Paramejorarlasatisfaccióndelosproductosenlamadreesnecesario

brindarcapacitacionessobrepreparacióndelosalimentos.

Con respecto alvalorrecibido los usuarios se sienten satisfechos plenamente

relacionadoconlacalidaddelosalimentosbrindadosenQaliWarmacomoregular

enun21.8%,medianamentesatisfechas31.8% einsatisfechasenun40%,enla

pruebaestadísticadeSpearman(p=0.001),conunasignificanciamenora0.05.Porlo

cual,siexisterelaciónsignificativaentrelacalidadpercibidaconlacalidaddelos

alimentosbrindadosenQaliWarma.Losresultadossonsimilaresenelestudiode

Martel20,señaloqueelvalorpercibidoserelacionaconlacalidadregularenun43%,

Quispeycolaboradores22,mencionaronque,losfactoresqueayudanalospadres

parapromoverelconsumodelosalimentosdeQaliWarmasonelingresofamiliary

laedaddelospadres.

Con respecto a la confianza delproducto,los usuarios se sienten satisfechos

mayormenterelacionadoconlacalidaddelosalimentosquebrindaQaliWarma

comobuenoenun41.8%,medianamentesatisfechosenun38.2%einsatisfechosen

un20.0%,enlapruebaestadísticadeSpearman(p=0.242),conunasignificancia

mayora0.05.porlocual,noexisterelaciónsignificativaentrelaconfianzadel

productoconlacalidaddelosalimentosquebrindaQaliWarma,enelestudiode

Minda15,mencionaqueel55% delosniñosde3a5añosrecibenalimentación

escolar,Candela 14,señaló que,elconsumo delosalimentosseda,en forma

monótona,conaltadensidadcalóricadecereales,alimentosprocesadosyenmenor

proporciónproteínas,frutasyvegetales;Crovettoycolaboradores13,enChile,como

resultadostuvieronlamayoríadelosniñosexcedenenelconsumodealimentoscon

altovalorcalóricoloqueocasionaenun50% laobesidadenlosniños.Laconfianza

delasmadreshacialosproductosseestablecedesdeelinicio,comolaconservación

ehigienedelosproductos.
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Conrespectoalasexpectativasdelusuariosesientesatisfechosplenamente

relacionadoconlacalidaddelosalimentosbrindadosenQaliWarmacomobueno

41.8%,insatisfechoenun32.7% ymedianamentesatisfechoenun25.5%,enla

pruebaestadísticadeSpearman(p=0.01),conunasignificanciamenorde0.05.

Porlocual,existerelaciónsignificativaentrelasexpectativasconlacalidaddelos

alimentosbrindadosenelProgramadeQaliWarma;consimilaresresultadosse

encontraron en losestudiosdeMartel20,concluyó que,con respecto a las

expectativasrelacionadoconlacalidaddeQaliWarmacomoregularenun43%y

bueno en un 29%;Mamani18,menciona que los padres tienen una buena

aceptaciónalosproductosenun67.4%,esunapoyoenlaalimentacióndesus

hijosenun87.5%,sushijosrecibenalimentosnutritivosenun75%;Meza24,

reportoque,másdelamitadmanifiestasatisfacciónconlosproductosdeQali

Warma.

Entre otrosfactoresque influye en la mala práctica en elconsumo de los

alimentossedebealaculturaalimenticiaenloshogares,elnivelsocioeconómico,

losalimentosprocesadosdefácilpreparaciónadiferenciadelosalimentos

nutritivos y muchas los niños rechazan o no son aceptados causando

malnutriciónenlosniños,comoreportoensuinvestigaciónDiezycolaboradores
19,durante la crisis sanitaria a ocasionado que,muchos padres de familia

presentenproblemaseconómicos,comoelincrementodelasfrutasyverduras

conunmenorcostolosalimentosnosaludables,elProgramadeQaliWarma

brindaayudaaun43%hogaresdelaszonasrurales.

Los alimentos delPrograma QaliWarma como elarroz fortificado aporta

vitaminas,hierroyzinc,lacarnesecasaladacontieneunaelevadacantidadde

hierroeigualquelasconservasdehígadodepollo,lospanescondiferentes

frutasqueaportafibra,laquinuaylosfrutossecos,sonlosmásutilizadosenla

preparacióndelasracionesdelosdesayunosdelosniños,elestudiodePalacios
17,concluyó queexisterelación directa entrela alimentación escolarcon el

empoderamientodeQaliWarmayContreras23,losalimentosqueconsumenlos



32

niñosel87%sonenergéticos,el77%proteínasyel91%grasas.

VI. CONCLUSIONES
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1. En elestudio se identificó,que la mitad de los usuarios se sintieron

plenamentesatisfechosconrelaciónalacalidadpercibidadelosalimentosdel

ProgramadeQaliWarmalamitadconsideraroncomobueno,yunacuartapartede

losusuariossesintieronmedianamentesatisfechas;encontrandounacorrelación

altayunnivelsignificativoentrelasvariables(p=0.028).

2. Conrespectoalvalorpercibidocasilamitaddelosusuariossesintieron

insatisfechosconrelaciónalacalidadpercibidadelosalimentosdeQaliWarmala

mitadconsiderancomobuenofrentealosquesesientensatisfechosunacuarta

partedelosusuarios;encontrandounacorrelaciónaltaysignificativa(p=0.001).

3. Encuantoalaconfianzadelproductocasilamitaddelosusuariossesintieron

satisfechosmayormenteconrelaciónalacalidadpercibidadelosalimentosdel

ProgramadeQaliWarmacasilamitadconsiderancomobueno,unacuartaparte

como medianamente satisfecha y una minoría insatisfecha.Encontrando una

correlaciónbajaysignificativa(p=0.242).

4. Con respecto a las expectativas la mayoría se sienten satisfechos

mayormenteconrelaciónalacalidaddelosalimentosdelProgramadeQaliWarma

casilamitadconsideraroncomoregular,unacuartapartesesintieronmedianamente

satisfechos.Encontrandounacorrelaciónaltaysignificativa(p=0.001).

VII. RECOMENDACIONES
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1.AlaDirectoradelaInstituciónEducativa“Dolores”yencargadosdelPrograma

deQaliWarmaque,continúeconelmejoramiento delasestrategiaspara

fortalecer.

2.AlosencargadosdeProgramaQaliWarma,queverifiquenenelmomentodela

recepcióndelosproductosqueseencuentrenenbuenascondiciones.Además,

brindarsesioneso talleresvirtualesdirigidosalospadresdefamiliapara

concientizarsobre la preparación adecuada,las raciones yque alimentos

contienenenergía,proteínas,azúcares,elconsumodelasfrutasyverdurascon

lafinalidaddeevitarmalnutrición.

3.A los profesionales de enfermería que intervengan en las instituciones

educativas brindando orientación sobre preparación y la entrega de los

alimentos,vigilarquesecumplanconlasmedidasdehigieneparafomentaruna

mayorconfianzayaceptacióndelosproductosyseanconsumidosporlos

niños.

4.Se recomienda tomaren cuenta los resultados obtenidos para mejora en

distribuciónymanejodelosalimentosdeQaliWarma.
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ANEXOS



ANEXO1

MATRIZDEOPERACIONALIZACIÓNDEVARIABLES

Variablesde

estudio

Definición

conceptual

Definición

operacional

Dimensión Indicadores Escalade

medición

Nivelde

satisfacción

delos

usuarios

Estadodebienestar,

agradoquesienteo

experimenta los

usuariosdespuésde

haber recibido un

servicio o producto.
26

Opinióngeneradapor

elusuarioquerecibe

los alimentos del

programa, que se

midió usuarios

directosmediantela

aplicación de un

cuestionario con

preguntas cerradas,

valoradocomo.

Plenamente

satisfechode55a75

puntos;

medianamente

satisfechode45a54

puntos; insatisfecho

de15a44puntos

Valorpercibido Valorenergético

Satisfaccióndel

producto

Informaciónsobre

losproductos

Ordinal

Confianza del

producto

recibido

Elaboración del

producto

Permanencia del

producto

Ingredientes del

producto

Beneficios del

producto

Expectativas Presentación

Distribución



Espaciosadecuados

Disponibilidad

Calidad

percibida

quebrindael

Programa

QaliWarma

La percepción del

usuario sobre la

calidad delservicio

recibido de los

alimentosquebrinda

elProgramadeQali

Warma.20

Opinióngeneradapor

elusuarioquerecibe

los alimentos del

Programa Qali

Warma,quesemidió

a los usuarios

directosmediantela

aplicación de un

cuestionario con

preguntas cerradas,

valoradocomobueno

de 80 a 95 puntos;

regularde 65 a 79

puntosymalode30

a64puntos

Elementos

tangibles

Envase

Presentación del

producto

Apariencia del

personal

Limpiezayorden

Ordinal

Fiabilidad Precisión

Garantía

Prevención

Serviciorecibido

Eliminacióndefallas

enlaentrega

Interésporsolucionar

problemas

Capacidad de

respuesta

Tiempoderespuesta

Tiempodeentrega

Puntualidad

Oportunidad



Seguridad Credibilidad

Profesionalismo

Cortesía

Equidad

Empatía Individualidad

Asertividad

Capacidad de

comunicación

Flexibilidad



ANEXO2

CONSENTIMIENTOINFORMADO

Elpresenteestudio titulado “Niveldesatisfacción delosusuariosyla calidad

percibidadelosalimentosquebrindaelProgramaQaliWarmaenelInstitución

EducativaInicialDolores,Arequipa,2021”,realizadaporlasinvestigadorasBachilleres

deEnfermeríadelaUniversidadCesarVallejoVargayaSonccoIrmaVilmayVargaya

SonccoVirginiaMartha.

Dondeaceptoparticipardemaneravoluntariaenestainvestigación,semehan

informado sobre elobjetivo y eltiempo delllenado delcuestionario será

aproximadamente20minutos.

Reconozcoquelainformaciónquebrinde,esestrictamenteconfidencialnoserá

partedeotrosfinessinmiconsentimientoniautorización,puedorealizarpreguntas

encualquiermomentoyretirarmeenelmomentoqueyodecidasinprejuicioalguna

contramipersona.

Fecha:……………………

Firmadelamadre



INSTRUMENTODERECOLECCIÓNDEDATOS

ESCALADELNIVELSATISFACCIÓNDELOSUSUARIOS

Estimado padre de familia elpresente cuestionario que contiene preguntas de

selecciónmúltiple,marqueconuna(X)larespuestaqueUd.Considerecorrecta.

Responderconsinceridadyaqueesteinstrumentoesconfidencial.

5:Totalmentedeacuerdo 4:Deacuerdo 3:Enparte
2:Endesacuerdo 1:Totalmenteendesacuerdo.

NIVELDESATISFACCIÓNDELCONSUMIDOR ESCALA

N° Dimensión:Valorpercibido 1 2 3 4 5

1 ConocelosbeneficiosdelProgramaQaliWarmalohacesentirsatisfecho.

2 ConocersobrelosvaloresenergeticosdelosproductosdeQaliWarmale

brinaconfianzacuandoloconsume.

3 ReconocequecuandoempezoaconsumirproductosdeQaliWarmasuhijo

tienemayorenergiaparaestudiar.

4 EstasatisfechoconQaliWarmaporqueleinformansobrelosbeneficiosde

losproductosenlasalud.

5 SienteconfianzaenlosalimentosdelQaliWarmaporqueleinformanque

cantidaddebeconsumirencadacomida.

Dimensión:Confianzadelproductorecibido

6 Sesientesatisfechoporqueconocequeempresaelaboralosproductosde

qaliWarma.

7 ConfiaenlaformaenquesonelaboradoslosproductosdeQaliWarma

8 RecibealimentosdeQaliWarmasegúnloprogramado.

9 Confiaenqueninguningredienteesdañinoparalasalud.

10 Confia queduranteelconsumo no desarrollará ninguna alergia u otra

enfermedad.

11 Confiaqumejorarásuaprendizajeyqueesbeneficiosoparasusalud.

Dimensión:Expectativas



12 Losproductostienenunapresentacionadecuadaydesaboragradable.

13 Deseariaquelosalimentossedistribuyaninclusoenvacaciones.

14 Losespaciosoáreasenelmomentodeentregasonadecuados.

15 LosproveedoresdeQaliWarmadeberiangarantizarquenuncafaltenlos

productos.

16 Losalimentosdeberiansersaludablesenbuenascondcionesynoque

estenporcaducar.

17 Losalimentosquerecibencumplenconlaexpectativacomo padrede

familia

Graciasportuparticipación

INSTRUMENTODERECOLECCIÓNDEDATOS

ESCALACALIDADPERCIBIDADELOSALIMENTOSQUEBRINDAELPROGRAMADE

QALIWARMA

Estimado(a):

Estimado padre de familia elpresente cuestionario que contiene preguntas de

selecciónmúltiple,marqueconuna(X)larespuestaqueUd.Considerecorrecta.

Responderconsinceridadyaqueesteinstrumentoesconfidencial.

1. Totalmenteendesacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Enparte

4. Deacuerdo

5. Totalmentedeacuerdo

N° CALIDADPERCIBIDA

Dimensión:Elementostangibles

ESCALA

1 2 3 4 5

1 ConsiderasqueelenvasedelosproductosqueofreceQali

Warmaesapropiadoparaconservarelproducto



2 Elenvaselebrindaunabuenapresentaciónalosproductos

3 LosrepresentantesdeQaliWarmasehacenpresentesenla

instituciónconunabuenaaparienciapersonal

4 Los representantes de QaliWarma se preocupan porla

limpiezayordenalalmacenarlosproductosdentro dela

institución

Dimensión2.Fiabilidad

5 LosrepresentantesdeQaliWarmavigilanquecadaproducto

seaentregadoacadaniñooniña

6 PercibequeexistegarantíaenlosproductosdeQaliWarma

7 LosrepresentantesdeQaliWarmarealizanvisitasalcolegio

paraprevenirquealgunosproductoscaduquen

8 ElservicioasistencialqueofreceQaliWarmasatisfacesus

expectativas

9 DesdequeinicioQaliWarmasehaidocorrigiendoerroresen

laentregaoportunadelosproductos

10 Losdocentesdelainstituciónmuestraninterésporrevisarlas

condicionesdelosproductosdeQaliWarma

Dimensión3.Capacidadderespuesta

11 SiexistenalgúnproblemaconlosproductosdeQaliWarma

lasautoridadesactúandeinmediato

12 Esmuydifícilquelosproductoscaduquenynoseentreguena

oportunamentealosestudiantes

13 Todoslosestudiantestienenlamismaoportunidadderecibir

losalimentosdeQaliWarma

Dimensión4.Seguridad

14 CreequelosproductosdeQaliWarmasondecalidad

15 ConfíaenquelostrabajadoresdeQaliWarmaactúencon

profesionalismoynodistribuyanproductosdañinosparalos



estudiantes

16 Todos los estudiantes reciben un trato justo durante la

reparticióndelosalimentosdeQaliWarma

17 Capacitan los encargados sobre la preparación de los

productosdeQaliWarma

Dimensión5.Empatía

18 Cadamadreesatendidoporladocentealahoradeentregar

losproductosdeQaliWarma

19 Lainstituciónsepreocupapormantenerinformadoalpadre

de familia sobre los beneficios de los alimentos de Qali

Warma

20 Existeflexibilidadparaentenderquenoatodoslesgustanlos

alimentosdeQaliWarma

21 Existe flexibilidad para entenderque todoslospadresno

puedenrecogerenunmismodíalosproductos

Graciasportuparticipación.



ANEXO3

MATRIZDECONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES

DEESTUDIO

DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA

DE

MEDICION

METODOLOGIA

¿Cuálserála

relación

entreelnivel

de

satisfacción

de los

usuarioscon

la calidad

percibida de

los

alimentos

quebrindael

Programa

Qali Warma

en la

Institución

Educativa

Inicial

Dolores,

Determinar la

relaciónentreel

nivel de

satisfacción de

losusuarioscon

la calidad

percibidadelos

alimentos que

brinda el

Programa Qali

Warma en la

Institución

EducativaInicial

Dolores,

Arequipa,2021.

Identificar el

nivel de

satisfacción del

valor percibido

H1:Existerelación

entre elnivelde

satisfacción de

los usuarios con

la calidad

percibida de los

alimentos que

brinda el

Programa Qali

Warma en la

Institución

Educativa Inicial

Dolores,Arequipa,

2021.

H2:Existerelación

entre el valor

percibido con la

calidad percibida

de los alimentos

Variable1

Nivelde

satisfacción

delos

usuarios

Valor

percibido

Valorenergético

Satisfaccióndel

producto

Informaciónsobre

losproductos

Ordinal Tipode

investigación

Básica

Diseño

Noexperimental

–transversal

Población

185madresde

laInstitución

Educativa

Dolores.

Muestreo

No

Confianza

delproducto

recibido

Elaboración del

producto

Permanencia del

producto

Ingredientes del

producto

Beneficios del

producto

Expectativas Presentación

Distribución

Espaciosadecuados

Disponibilidad



Arequipa,

2021?

delosusuarios

relacionadocon

la calidad

percibidadelos

alimentos que

brinda el

Programa Qali

Warma en la

Institución

EducativaInicial

Dolores,

Arequipa,2021.

Evaluarelnivel

de satisfacción

dela confianza

del producto

recibido por

usuarios

relacionadocon

la calidad

percibidadelos

alimentos que

brinda el

Programa Qali

Warma en la

Institución

que brinda que

brinda el

Programa Qali

Warma en la

Institución

Educativa Inicial

Dolores,Arequipa,

2021.

H3:Existerelación

entrelaconfianza

del producto

recibido con la

calidad percibida

de los alimentos

que brinda que

brinda el

Programa Qali

Warma en la

Institución

Educativa Inicial

Dolores,Arequipa,

2021.

H4:Existerelación

entre las

expectativas con

la calidad

Variable2

Calidad

percibida

quebrindael

Programa

QaliWarma

Elementos

tangibles

Envase

Presentación del

producto

Apariencia del

personal

Limpiezayorden

Ordinal probabilístico –

censal

Técnica

Encuesta

Instrumento

Escala

Fiabilidad Precisión

Garantía

Prevención

Serviciorecibido

Eliminacióndefallas

enlaentrega

Interés por

solucionar

problemas

Capacidad

de

respuesta

Tiempoderespuesta

Tiempodeentrega

Puntualidad

Oportunidad

Seguridad Credibilidad

Profesionalismo

Cortesía

Equidad

Empatía Individualidad

Asertividad



EducativaInicial

Dolores,

Arequipa,2021.

Identificar el

nivel de

satisfacción de

la expectativa

esperada del

productoporlos

usuarios

relacionadocon

la calidad

percibidadelos

alimentos que

brinda el

Programa Qali

Warma en la

Institución

EducativaInicial

Dolores,

Arequipa,2021.

percibida de los

alimentos que

brinda el

ProgramadeQali

Warma en la

Institución

Educativa Inicial

Dolores,Arequipa,

2021.

Capacidad de

comunicación

Flexibilidad


