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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia entre el
estrés laboral, la educacién virtual y el desempefio docente, en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana, 2021, asimismo fue desarrollada desde el
enfoque cuantitativo, adoptando un disefio no experimental, correlacional de corte
transversal, en ella fueron participes 101 docentes a quienes se les administré un
cuestionario tipo Likert aplicado mediante la técnica de encuesta, encontrandose
gue tanto el estrés laboral como la educacion virtual predicen el comportamiento
del desempefio docente segun p valor 0,00 < 0,05, asimismo dicho factor predictivo
condiciona al 41,7% la correlacion entre las variables de estudio, debido a la
modalidad implementada producto del confinamiento, de la misma forma se hallo
correlacion entre las estrategias de afrontamiento y el desempefio docente segun
p valor 0,00 y correlacion entre y las dimensiones: recursos de aprendizaje virtual,
colaboracion virtual y acompafiamiento virtual: rho de Spearman =0,00,
concluyendo que ambas variables dependientes se relacionan con el desempefio
docente, pero que sobre todo es la educacién virtual quien predice mejor dicho

desenvolvimiento en la labor que lleva a cabo el docente en el contexto escolar.

Palabras Clave: estrés, virtualidad, desempefio, docencia, aprendizajes
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the incidence between work stress, virtual
education and teaching performance, in Educational Institutions of Metropolitan
Lima, 2021, it was also developed from a quantitative approach, the same as
according to Hernandez et al., (2014 ) is sequential and probative and makes use
of data collection and statistical analysis, it also responds to the non-experimental,
correlational cross-sectional design, in which 101 teachers participated who were
administered a Likert-type questionnaire applied through the survey technique,
finding that both work stress and virtual education predict the behavior of teacher
performance according to p value 0.00 < 0.05, also said predictive factor conditions
41.7% the correlation between the study variables, due to the implemented modality
product of confinement, in the same way a correlation was found between coping
strategies and performance teacher according to p value 0.00 and correlation
between and the dimensions: virtual learning resources, virtual collaboration and
virtual accompaniment: Spearman'’s rho = 0.00, concluding that both dependent
variables are related to teacher performance, but above all it is virtual education that
better predicts development in the work carried out by the teacher in the school

context.

Key Words: stress, virtuality, performance, teaching, learning
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RESUMO

O objectivo desta pesquisa foi determinar a incidéncia entre o stress no trabalho,
a educacéo virtual e o desempenho dos professores em instituicbes educativas
na Lima Metropolitana, 2021, e foi desenvolvido a partir da abordagem
quantitativa, adoptando um desenho transversal ndo experimental e
correlacional, no qual participaram 101 professores e a quem foi administrado
um questionario do tipo Likert- aplicado por meio da técnica de inquérito,
Verificou-se que tanto o stress do trabalho como a educacéo virtual prevéem o
comportamento do desempenho pedagdgico de acordo com o valor p 0,00 <
0,05, da mesma forma este factor preditivo condiciona 41,7% da correlacao entre
as variaveis do estudo, devido a modalidade implementada como resultado do
confinamento, da mesma forma que foi encontrada uma correlagcdo entre as
estratégias de coping e o desempenho pedagdgico de acordo com o valor p 0,00
e a correlagdo entre e dimensdes: recursos de aprendizagem virtual,
colaboracdo virtual e acompanhamento virtual: Spearman's rho = 0,00,
concluindo que ambas as variaveis dependentes estdo relacionadas com o
desempenho pedagdgico, mas que acima de tudo € a educacdo virtual que
melhor prevé esse desempenho no trabalho realizado pelo professor no contexto

escolar.

Palavras-chave: stress, virtualidade, desempenho, ensino, aprendizagem.
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|. INTRODUCCION
Durante los afios 2020 y 2021 el estrés en docentes se ha ido en incremento como
consecuencia de la pandemia por el COVID-19, y esto debido a la adaptacion a la
nueva forma de ensefiar, al uso de los recursos tecnoldgicos, el aumento de las

labores realizadas desde el hogar y el temor al contagio del coronavirus.

A nivel mundial Garcia, (2021) manifestd que la situacién imprevista en el
sistema educativo como consecuencia de la Pandemia por la COVID-19, y a las
medidas que tuvieron que adoptarse para enfrentar esta nueva situacion,
surgiendo asi cambios radicales en donde el proceso de ensefianza-aprendizaje
pasoO a desarrollarse desde las aulas de las instituciones educativas a llevarse a
cabo desde los hogares mediante una educaciéon virtual. Desde ese preciso
momento, los conocimientos tecnoldgicos adquirieron gran relevancia especial
dentro del ambito educativo, en donde se vio el nivel de preparacion del docente
con respecto a los recursos tecnologicos, plataformas virtuales etc. ya que tanto
el profesor como su alumnado tenian que proseguir con el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La Educacion virtual puso de manifiesto el desempefio docente frente
al uso de estos recursos tecnolégicos y la falta de dominio de este fue una de las
causas que afect6 a la gran mayoria de los docentes originando estrés ante la

nueva modalidad.

En el norte de Espaia Ozamiz et al., (2021) realizaron un estudio para
determinar el estado emocional de profesores de diferentes colegios y también
universidades, en la que se contd con la participacion de 1.633 docentes entre
varones y mujeres del Departamento de Educacion de la Comunidad Auténoma
Vasca (CAV), quienes trabajaban en diferentes instituciones educativas, desde
educacién infantil hasta estudios universitarios, en el estudio realizado por el
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién. Universidad del Pais
Vasco, los resultados evidenciaron que un 32,2% de los que integraban el estudio
tuvieron sintomas de depresién, el 49,4% sintomas de ansiedad y, el 50,6%
sintomas de estrés frente al trabajo virtual que implica demostrar el nivel de
desempefio en docentes. A pesar de que el profesorado espafiol cuenta con
capacitaciones y cursos de formacién permanente en relacion a las nuevas
tecnologias educativas, dirigidas principalmente a su aplicacion dentro del aula,

como ocurre por ejemplo con la pizarra digital, y no a la docencia online. Ademas,



el continuo avance tecnolégico dificulta al profesorado conocer las ultimas
herramientas con las que poder desarrollar sus clases virtuales y hacer frente a

un cambio tan repentino y exigente como el generado por el Covid-19.

Segun Baptista et al., (2020) sefialaron que al verse la educacion
interrumpida ante la Pandemia originada por la presencia de la COVID-19,
cambian los conocidos recursos tradicionales por recursos tecnoldgicos en el
campo de la educaciéon lo que originG un proceso de adaptacion al mismo
evidenciando diferencias de gran significancia determinadas por las condiciones
geograficas, nivel educativos, hallazgos que resultaron del andlisis de diversas
situaciones, como el conocimiento y capacitacién de los recurso tecnolégicos,
suceso gue permite sefalar que algunos docente tenian conocimiento de recursos
tecnolégicos pero no aplicado a la educacién, pero para asumir estas
competencias necesarias eran asumir desafio, enfrenando una realidad de
convertirse en centros escolaridad de Educacion a distancia, como se evidencio
en el marco de las medidas de aislamiento , establecidas para prevenir el contagio
de la COVID-19 el trabajo virtual se ha incrementado y el docente se ve en la
necesidad de conocer y aplicar mayores recursos tecnologicos, para el desarrollo
de las clases virtuales y mejorar su desempefio en la nueva modalidad, pero el

desconocimiento o la falta de practica conlleva al estrés.

Un estudio realizado por Diaz (2020), con apoyo de ACSI Latinoamérica,
relacionado al estrés docente en la que se incluy6 14 paises de América reflejo
gue el 80% de los encuestados indicaron que su estado de estrés es mas alto que
antes de la situacion de COVID-19 y el 12% indicando que sigue igual que antes.
Lo que indicaron que mas del 90% de los docentes sufren un nivel de estrés alto
en sus labores docentes. La encuesta también permiti6 que los docentes
expresaran cuales eran las causas del estrés entre lo que estaban las cantidades
de tareas que debian calificar en un 38.4%, el atender responsabilidades del hogar
un 37.4%, la comunicacién con padres de familia 28.3%, la presion por cumplir
con el plan curricular del centro educativo 27.1% y la presion de las autoridades
de las escuelas en un 25.8%. Lo que evidencioé que unas de las consecuencias
gue trajo consigo la pandemia fue el trabajo remoto para lo que no estdbamos
preparados sumergiendo a los docentes en un estrés, entre la atencion a los

alumnos y al entorno familiar



A nivel nacional se realizaron muchos esfuerzos para desarrollar en los
docentes las competencias tecnoldgicas, con la finalidad de que la educacion
virtual se imparta de manera Optima, pero la amplia brecha digital, en muchos
lugares permitié que no se cuente en muchos lugares con conexién a internet y

con los recursos tecnolégicos necesarios.

En el Pert segun Murillo & Duk (2020), los alumnos que tuvieron mayor
acceso a la educacion virtual fueron los nifios y adolescente de zonas urbanas
calculandose que de 9 de cadalO hogares contaban con acceso a internet, cifra
gue disminuye en las zonas rurales del pais ya que 4 de cada solo 10 cuentan con
acceso a internet. Considerandose asi todo un desafio por ser las zonas rurales
las que tienen menos acceso a la banda ancha movil siendo los menos
favorecidos, unido a ello las desventajas geogréficas. En otras palabras, a nivel
nacional los sujetos educativos, en tiempo de pandemia, no se encuentran en
igualdad de condiciones para acceder a la educacion virtual ya sea por la
ubicaciéon geografica, recursos economicos Yy tecnoldgicos, capacitacion y
experiencia en el uso de tecnologia de informacién y comunicacion, entre otras.
En la pandemia se evidencio que la educacion siendo un derecho se convirtio en
un privilegio para aquellos que tienen condiciones sociales, tecnoldgicas y
econdmicas favorables, en relacion de aquellos grupos vulnerables. Segun
Gbémez Y Escobar (2021), el 7,2 % de la poblacion no tiene acceso a ninguna
tecnologia de informacion y comunicacion, siendo el grupo vulnerable que no
tiene acceso a la educacion virtual debido a las brechas geograficas, econémicas
y sociales. No cabe duda que la pandemia signific6 un cambio en nuestra manera
de ensefar y aprender, dejando de ser una alternativa la educacion. En este
panorama, la educacion virtual paso a convertirse en la Unica opcién viable. Por
otra parte, especialistas de la UNICEF, (2020), hicieron referencia que la brecha
digital estd marcando las desigualdades, diferencia de oportunidades que van
dividiendo ambas realidades existiendo un retraso entre quienes si tienen acceso

en tiempo real a la educacion virtual.

Segun Aragon & y Cruz (2020), los docentes presentan carencia y
dificultad en el uso de la tecnologia para la comunicacion, que no cuentan al dia
de hoy con una laptop de uso exclusivo y carecen de internet, asi como la carencia

de experiencia en los cursos virtuales, ocasionando asi un estrés en la labor



educativa, en consecuencia Malaver (2021), hizo mencién que el uso continuo de
los recursos tecnoldgicos sumado a ello las condiciones laborales por la que
pasaban los docentes del distrito de San Juan de Lurigancho. originé en los
docentes, el tecnoestrés o estrés tecnoldgico.

Es asi que, a nivel local, ante las medidas tomadas por el Gobierno por la
pandemia originada por la presencia del COVID-19 se presentaron algunos
problemas en las clases virtuales como la falta de interactividad, problemas de
(conectividad) escasos recursos tecnoldgicos para lograr aprendizajes
significativos en los alumnos. Del mismo modo evaluaciones no pertinentes o
ausencia de las misma que permitan una retroalimentacion efectiva debido al poco
manejo o conocimiento de la aplicacién de formularios creados por el docentes o
simplemente la usencia de un acompafiamiento que permita al alumno lograr los
aprendizajes esperados, ausencia o0 uso incorrecto de los medios audio visuales,
la falta de apoyo en el aprendizaje en linea y en muchos casos la falta de
conectividad. Todo ello repercute en el desarrollo de las actividades docentes
debido a las situaciones presentadas y al poco conocimiento y manejo de las

plataformas virtuales y recursos tecnologicos que pueden ser aplicados en clase.

Desde esta perspectiva se formularon las siguientes interrogantes ¢, En qué
medida incide el estrés laboral, la educacion virtual y el desempefio docente en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 20217, ¢En qué medida se
relaciona el estrés laboral y el desempefio docente, en Instituciones Educativas
de Lima Metropolitana, 2021?, ¢En qué medida se relaciona la educacion virtual
y el desempeiio docente, en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana,
20217.

Bernal (2010b), menciond que es necesario sefialar los motivos que dan
origen a la investigacion, exponerlos porque la justificacion esta orientada a la
resolucion del problema. Lo que permite asumir que se expligue de manera
detallada las razones que incitaron a la elaboracion del presente estudio, asi como

las implicancias.

El presente estudio adquiere un valor en el aspecto teodrico, porque se
siguié una exhaustiva busqueda de fuentes bibliograficas, relacionadas a las

dimensiones de la investigacion aportando al conocimiento existente, a los



conceptos y definiciones para consolidar el marco tedrico. El estrés laboral en la
educacion virtual y desempefio docente, es un tema que afronta el docente hoy
en dia en sus practicas pedagdgicas, por lo que se buscé determinar la relacion
existente, ademas servirh como fuente de consulta a estudiantes, directivos y

futuros investigadores que deseen abordar el problema en cuestion.

Asimismo, es practica porque se determina y describe un problema
aportando estrategias de soluciones, para mejorar las practicas docentes en el
desarrollo de las clases virtuales, identificando los logros y dificultades. Con el
presente estudio se pretende que los docentes reflexionen sobre su desempefio
en el desarrollo de sus practicas en la modalidad virtual, analizando cada una de
las variables y sus dimensiones con la finalidad de implementar estrategias

pedagogicas y tecnologicas que permitan mejorar la calidad educativa.

Finalmente es metodologica porque la elaboracién y construccion de los
instrumentos que miden, el estrés laboral, la educacion virtual y desempefio
docente, al ser diseflados cumplen los requisitos de ser confiables, al mismo
tiempo podran ser empleados en otros estudiantes con la finalidad de medir las

variables.

En relacion a la justificacion se formularon los siguientes objetivos:
Determinar la incidencia del estrés laboral, la educacion virtual y el desempefio
docente, en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2021. Describir la
relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio docente, en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2021. Describir la relacion que
existe entre la educacion virtual y el desempefio docente, en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana, 2021.; finalmente se formularon las hipotesis
con la finalidad de llevar a cabo su contrastacion expresada de la siguiente

manera.

Existe incidencia significativa del estrés laboral, la educacion virtual y el
desempefo docente, en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2021;
existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente, en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2021; y existe relacion
significativa entre la educacién virtual y el desempefio docente, en Instituciones

Educativas de Lima Metropolitana, 2021.



MARCO TEORICO
A través de una investigacion integral del trabajo realizado que pueda sustentar las
variables de investigacion, se pudo recolectar importantes precedentes nacionales

como:

Zavala (2021), realiz6 una investigacion con el objetivo determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio docente en instituciones educativas de La
Oroya. El estudio realizado fue de tipo sustantivo descriptivo, nivel de investigacion
descriptivo, se empled el método descriptivo con un disefio correlacional, con una
muestra de 67 docentes. La informacién se obtuvo a mediante la Escala de
diagnéstico de estrés laboral MBI-GS (Zavala 2020) y el cuestionario de
desempefio docente (Zavala 2020). Como resultado se obtuvo que existe una
relacion inversa muy débil entre el estrés laboral y el desempefio docente en
instituciones educativas publicas de La Oroya, resultado que fue hallado
considerando el valor de Rho calculado = -0,170 y el valor de p = 0,168.

En Lambayeque Peche y Vasquez (2021), realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral en contexto remoto en docentes,
la muestra de estudio la conformd 50 docentes de los niveles de educacion inicial,
primaria y secundaria de la cuidad de Lambayeque. El estudio realizado fue de tipo
cuantitativa no experimental de corte transversal con disefio descriptivo. Se aplicé
la escala de Estrés Laboral de Hernandez Gonzéales (estandarizada en Chiclayo
por Davila & Diaz, 2015), el instrumento posee confiabilidad (0,96) y validez (0,01).
Los resultados evidenciaron presencia de estrés laboral con la misma proporcién

en los niveles medio y bajo con un 48%.

Asi mismo Cerdan (2020), realiz6 un estudio que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre Desempefio Docente y Educacién Virtual, el método de
la investigacion fue aplicada, con disefio descriptivo — correlacional de corte
transversal, y la poblacién fue de 38 docentes del distrito de Julcan, el instrumento
aplicado para la recolecciéon de datos fue el cuestionario para ambas variables, el
instrumento para desempeno docente con un nivel de confiabilidad de (a=0.93) y
para educacion virtual (a=0.90) los cuales fueron validados por juicio de expertos.
Los resultados obtenidos evidenciaron que el 57.9% indica que el nivel de

desemperiio docente es regular; y 89.5% de los docentes indica que la educacién



virtual es regular, existiendo una correlacion significativa (rho = 0.865, p<0.000)

entre el desempefio docente y la educacién virtual.

Pozo (2020), en el trabajo que realiz6 con el objetivo de establecer la relacion
existente entre la educacion virtual y la calidad del servicio del personal docente,
tuvo como muestra a 888 participantes de la red de Colegios de Alto Rendimiento
del Ministerio de Educacion, la investigacion fue basica, de nivel descriptivo y
correlacional, de enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte
transversal. La técnica utilizada para recolectar datos fue encuesta, y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron 02 cuestionarios, los cuales fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. En la investigacion realizada se
demostré que la educacion virtual se relaciona con la calidad de servicio del
personal docente de la red de COAR, obteniendo un coeficiente de correlacion de
0,814.

Valverde y Nina (2019), realizaron una investigacion, con el objetivo de
determinar la relacion del estrés laboral en el desempefio docente, a una poblacion
de 51 docentes, con un enfoque cuantitativo, tipo basica sustantiva, disefio no
experimental, de nivel descriptivo correlacional, aplicando La técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario la “escala ED-6 estrés docente” que mide el
estrés laboral docente, tuvo como resultado que existe una correlacion significativa
entre la variable Estrés Laboral y la variable Desempefio Docente, pudiéndose
observar el nivel de correlacion entre las variables, determinada por el Rho de

Spearman p=0,760, que indica que existe una correlacion positiva..

Por otro lado, se encontraron antecedentes internacionales, mencionados a

continuacion:

En Chile Baque et al., (2021) realizaron una investigacion con el objetivo de
conocer como la modalidad virtual provoca estrés en el docente, estudio que fue
realizado teniendo como muestra a 43 docentes de una institucion de la provincia
de Manabi, aplicando la técnica de la encuesta bajo una investigacion tipo
cuantitativo, exploratoria. Obtuvo como resultado que el principal prejuicio que
influyd en el estrés laboral docente fue hacia el uso de las tecnologias de
informacion como método para dictar clases virtual, debilitando sus ganas de



transmitir los conocimientos o pensando cual es la manera precisa para aportar

significativamente en el estudiante.

Es importante resaltar la investigacion realizada por Jacome (2021), que tuvo
por objetivo determinar la influencia del uso de las TIC en el proceso de ensefanza
aprendizaje del area de lengua y literatura de los estudiantes de séptimo Afio de
Educacién Basica de la Escuela América y Esparia, fue de paradigma cualitativo-
cuantitativo, modalidad aplicada, tipo correlacional. Los resultados obtenidos han
corroborado que los docentes aplican de forma limitada el dominio de las
herramientas tecnolégicas, no incluyéndolas de manera regular en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, desaprovechando las ventajas y posibilidades que ofrecen
las TIC.

Hussain et al., (2020), en su estudio realizado sefialé que la ensefianza
impartida por los profesores de primaria es menos eficaz debido al estrés organizativo
y a la carga de trabajo, fue un estudio fue cuantitativo y transversal, la poblacién del
estudio fueron los profesores de primaria del distrito de Muzaffargarh, Punjab,
Pakistan, se delimitd6 a 228 encuestados, se utilizaron cuestionarios
autoadministrados, método de encuesta con la escala de Likert, el cuestionario se
evaluo con el coeficiente Alfa de Cronbach para comprobar la fiabilidad con un valor
> 7 (Bagozzi& Yi, 1988; & Hair et al., 2010). Se calculé el Staistical Package for Social
Sciences (SPSS-25) para analizar los datos. La investigacion llego a la conclusion de
gue existe una relacion significativa entre el estrés organizativo y la carga de trabajo
con el rendimiento académico de los profesores de primaria. Por lo tanto, la correlacion
entre estrés organizativo y el estrés por carga de trabajo tiene un efecto significativo
en el rendimiento académico de los profesores de primaria.

Parraga & Escobar (2020), realizaron una investigacién en cuatro entidades
educativas de la parroquia Abdon Calderon del cantén Portoviejo Ecuador,
instituciones educativas de educacion general basica, cuyo objetivo fue determinar el
estrés laboral en docentes de educacién basica por el cambio de modalidad de estudio
presencial a virtual, la metodologia de d investigacion fue cuantitativa con perspectiva
correlacional, la muestra estuvo representada por 20 docentes. El instrumento
utilizado fue el cuestionario de problemas psicométricos de Hock y la escala de

satisfaccion laboral de Warr. En la investigacion realizada llegé a la conclusién que el



90% de la muestra padece de estrés laboral, la que a su vez esta relacionada con la

satisfaccion laboral.

Por su parte Mejia et al., (2020) mencionaron que el estrés laboral influye en
gran medida en el aspecto fisico y mental de las personas teniendo como
consecuencia el bajo rendimiento en las actividades que realiza, ansiedad, apatia,
depresion, irritabilidad, concentracién, fatiga, nerviosismo entre otros factores que
influyen en los cambios conductuales y afectando la salud de manera negativa de la

persona.

A su vez Cortés (2021), definio el estrés laboral en los docentes como un
agotamiento emocional ante las condiciones laborales adversas por la que atraviesa
debido a la pandemia, al no poder enfrentar la exigencias que se les presenta, lo que
trae como consecuencia que los trabajadores se vayan aislando emocionalmente de
sus responsabilidades, lo que trae como consecuencia que son incapaces de
enfrentarse a las exigencia del trabajo que tienen que desempefar, decreciendo su

voluntad por realizarlo

En este sentido, Murguia et al., (2019) sefialaron que el estrés se va
produciendo en los trabajadores ante los cambios sociales y econdmicos haciéndose
estos cada vez mas frecuentes perjudicando la salud del mismo ya que le produce
angustia y agotamiento, el estrés no esta alejado de la actividad docente ya que esta
muy relacionado a los cambios que se realizan en la educacion, a la reestructuracion
del sistema educativo, a la necesidad de adquirir nuevos conocimientos, habilidades,
destrezas que respondan a las demandas crecientes de la sociedad.

Segun Lacosta (2019), el estrés es la reaccién que tiene la persona ante
determinadas situaciones amenazadoras o desafiantes por la que puede pasar.
Asimismo Osorio y Cardenas (2017), definen el estrés laboral como la manifestacion
gue tiene la persona ante la presion en el trabajo y la manera de afrontarlo, situaciones

gue resultan amenazantes a la practica laboral originando inseguridad en el individuo.

Obregdn (2019), menciond que la falta de calidad de tiempo dedicado a uno
mismo por estar cubriendo aspectos econdmicos, el exceso en el trabajo y el descuido
de la importancia del cuerpo y la salud hace que repercuta en aspectos personales y
emocionales originan un descontrol, lo que conlleva a al estrés y va deteriorando la

calidad de vida personal, laboral, fisica y mental.



Asimismo Patlan (2019), conceptualizé al estrés laboral como la respuesta que
tiene el individuo ante la presion que siente en el trabajo no poniendo en préactica sus
conocimientos y habilidades por la presion, las exigencias también originan en el
individuo inseguridad y mas aun cuando no puede responder a estas debido a la falta

de conocimientos y capacidades.

Es asi que Baillés y Torres (2015), refirieron que el estrés es producto de la
falta de capacidad para responder a las exigencias del entorno haciéndola nociva para
el cuerpo perjudicando la salud, una persona puede ser victima del estrés cuando las
exigencias sobrepasan su capacidad para atenderlas o cuando no responde ante una
amenaza debido a diversos factores como son de salud.

Oros et al., (2020) mencion6 que los estresores en docentes durante la
pandemia han ocasionado un desgaste profesional, personal y psicolégico, como
consecuencia de la presion, ya sean estas externas e internas incluso hace mencion
a la alteracion del comportamiento que tiene el individuo. También hace referencia a
los estresores o factores como a las situaciones o estimulos que originan el estrés y
las clasifica como sigue: 1) Estresores del ambiente fisico, relacionado a las
condiciones basicas del ambiente como son el espacio, iluminacién ruido. 2)
Estresores de la tarea, relacionado al cumplimiento y satisfaccion del trabajo y 3)
Estresores de la organizacion, relacionados a las situaciones conflictivas, horas de
trabajo excesivo que se vio reflejado ante la nueva coyuntura, desarrollo de la carrera

profesional.

Segun Barraza (2012), el estrés laboral docente es un proceso sistémico, de
caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico”, lo que implica que el estrés laboral
docente se presenta cuando la persona es sometida a situaciones demandantes de
trabajo considerados estresores, provocando un desequilibrio sistémico lo que obliga
a realizar una serie de acciones de afrontamiento. Es asi que lo dimensiona en:
Estresores considerando a las situaciones desbordantes que suelen ser dificil de
afrontarlas y dan lugar a que se desencadene el estrés, estas situaciones pueden ser
problemas personales y/o laborales, la sobrecarga de trabajo, dificultad para poder
aplicar las herramientas digitales, trabajar en la modalidad sincronica y asincronica, la
organizacion de las actividades a trabajar, el poco avance de las actividades de

aprendizaje de los nifios, revision de actividades fuera del horario. Cabe destacar que
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Oros et al., (2020) hizo mencion que los estresores que guardan mayor relacion con
los sintomas provienen del entorno laboral y de la sobrecarga de la misma, considera
también que los docentes en este tiempo de pandemia tienen un exceso en la carga
de trabajo unido a ello la incomodidad para realizarlos lo que no les permite
concentrarse por no contar con espacios apropiados. Como segunda dimension
tenemos al desequilibrio sistémico son todas aquellas situaciones estresantes por las
gue pasan las personas y que van a expresarse o manifestarse en diferentes sintomas
como son los fisicos, psicolégicos y comportamentales. Asi mismo Arreola et al.,
(2020) indic6 también que son una serie de procesos valorativos ante los estresores
o demandas del entorno, son asumidas como amenazas o desafio, resulta en el sujeto
un desequilibrio sistémico el que se manifiesta con diferentes sintomas o reacciones
como fisicas, psicoldgicas o conductuales. La tercera dimension sefiala a las acciones
afrontamiento como las acciones que estan enfocadas a la solucion del problema para
ir adquiriendo un equilibrio sistémico es decir ir reduciendo los efectos negativos que
causa dicha situacion. Aunado a ello Mufioz et al., (2020) resalté las dificultades por
la que pasan los maestros y como estan afrontando las mismas, en su estudio
realizado en Colombia llegd a la conclusion que para poder afrontar esta dificil
situacion ocasionada por el estrés muchos docentes optan por realizar actividades
gue les permiten salir de la rutina utilizando recursos y esfuerzos cognitivos,
conductuales que les permitan resolver los problemas, creando estrategias con la

finalidad de ir reduciendo dichas situaciones.

Con respecto a la segunda variable, la educacién a lo largo de la historia ha
estado presente y ha ido adquiriendo nuevas formas y seguira teniéndolas
ajustandose a las circunstancias, resultando asi, lo que alguna vez fue novedoso deje
de serlo ante la forma de asumir la educacion hoy en dia y la responsabilidad que se

tenga sobre el conocimiento.

De acuerdo a lo anterior se puede decir que la educacion tiene un sentido
formativo respondiendo a las necesidades, intereses de la poblacion estudiantil siendo

atil y operativa en la vida de la persona.

Segun Monasterio & Bricefio (2020), el desarrollo de la tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, ha llevado a que la educacién se realice en diferentes

contextos uno de ellos es la educacién virtual, una manera diferente de garantizar el
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derecho a la educacion, considerd importante la labor del docente de ir marcando el
camino e ir desarrollando las habilidades tecnologicas en cada estudiante, con la
finalidad de ir impulsando estas habilidades, que permitan brindar una educacion de
calidad, ante la nueva coyuntura originada por la pandemia Covid-19.

Es asi que Picdn (2020), planted que los docentes deben ser participes en la
construccion de sus aprendizajes y estar a la vanguardia de la tecnologias,
desarrollando competencias digitales que le permitan desenvolverse en los entornos
virtuales de aprendizaje, disefiando actividades que faciliten un aprendizaje a

distancia, interactivo y el uso de herramientas digitales.

Refieren Surkhali & Kumari (2020), que el aprendizaje en linea ha permitido
ofrecer resulto favorable porque ofrece una gran cantidad de contenido, interacciones,
flexibilidad y refuerzos, los recursos virtuales permiten que los alumnos puedan seguir
participando desde cualquier dispositivo, o que resulta una gran ventaja, para tener

acceso a la informacion.

Asi mismo Arantzazu de las Morenas (2020), mencioné que los docentes
juegan un papel fundamental en el aprendizaje en linea, deben contar con una
formacion y preparacion en las competencias digitales, describe que un docente tiene
gue ir adaptandose a la evolucion de la sociedad del conocimiento. Cabe destacar que
los estudiantes van avanzando o construyendo su aprendizaje en esta virtualidad
partiendo desde sus conocimientos y de su nivel avanzado de acuerdo a su ritmo de

aprendizaje, pero es innegable el papel o rol que cumple el docente en este proceso.

La educacioén virtual hace referencia a la forma en la que se va adquiriendo
actualmente el conocimiento, como indicé Gutiérrez (2014), la educacion virtual abre
las posibilidades del uso y conocimiento de la tecnologia para poder tener acceso a
la informacion, al respecto Yong et al., (2017) definieron a la educacion virtual como
la actividad que hace uso de las TIC, con la finalidad de propiciar espacios para la
formacion de la persona, esta formacion estq basada en una nueva manera de

ensefiar y aprender teniendo como medio el ciberespacio.

Asi mismo Valverde et al., (2021) sefialaron para que la educacién pueda
integrase a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) es
importante que los docentes estén debidamente preparados para que se de manera

apropiada, no puede impartirse de manera espontanea por la existencia misma del
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recurso. Para Palacios (2021), la practica pedagdgica en el entorno virtual se puede
dar en la medida en que el docente tenga el conocimiento, la practica, experiencia
directa en el uso de las TIC éstas son condiciones necesarias. En este sentido las
TIC en la educacion virtual estan relacionadas al uso exclusivo de materiales
interactivos con la finalidad de generar conocimientos, habilidades, actitudes en
funcion a las necesidades e intereses de los alumnos. Es importante resaltar que
se genera la interactividad entre dos sujetos: el docente y el alumno que aprende,
entre los participantes de un grupo y el docente y entre todos ellos y el entorno.

La TIC se va haciendo esencial en el desarrollo de la sociedad del
conocimiento ya que va adquiriendo mayor protagonismo en las actividades de las
personas principalmente en la educacion surgiendo asi la Educacion virtual o e-
learning y m-learning, como sefiala Rodrigo et al. (2020), la educacion m-learning
es una nueva metodologia de ensefianza donde se hace uso de los dispositivos
moviles convirtiéndose en un recurso con muchas ventajas para propiciar

aprendizajes.

Segun Tarama (2020), sefal6 que la educacion virtual en tiempos de
pandemia ha pasado a ser un recurso esencial en el aislamiento social, en donde
el alumno es el protagonista de su aprendizaje y el docente es el guia y promueve

el uso de los diferentes recursos con los que se encuentran en los entornos virtuales

Por otro lado, Estrada et al., (2015) hizo referencia al Conectivismo, llamada
la teoria del aprendizaje digital impulsado por Stephen Downes y George Siemens,
teoria que trata de explicar el aprendizaje en un entorno virtual a la caracteriza en:
1) Sincrénica y asincrénica, entendiéndose por sincronico a la educaciéon en tiempo
real y asincronica la que se realiza adecuandose al tiempo del alumno, en tiempo
diferido. 2) Accesible, independientemente de la distancia y el lugar. 3) Multimedia,
se incorporan textos, imagenes fijas, animaciones, videos, sonidos lo que va a
permitir que el alumno entienda las teorias. 4). Abierta, porque la informacién se
actualiza. 5) Con un alto seguimiento, porque el docente que cumple la funcion de
tutor va a estar guiando y evaluando el trabajo del alumno. 4) Comunicacion, los
gue se da entre alumnos y docente ya que la comunicacion y colaboracion es parte

de la formacioén.
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Por su parte Gross (2011), sefialé que en la educacion virtual el aprendizaje
y actividad en linea juegan un papel importante en el disefio formativo. ya que se
debe tener en cuenta las diferentes actividades que los estudiantes van a realizar
para adquirir los conocimientos y competencias previstas, disefiando los espacios,
recursos, tipos de interaccion, que van a favorecer los aprendizajes. En este sentido
la actividad dentro de un entorno virtual, resulta el punto clave sobre el cual se van
a organizar y dar sentido los aprendizajes de los estudiantes. Es asi que Gros
(2011) dimensiona la educacion virtual en tres importantes elementos que
convergen en el disefio de las actividades de aprendizaje: a) los recursos de

aprendizaje, b) la colaboracién y c) el acompafiamiento.

Gros (2011) manifestdé que los recursos de aprendizaje, los materiales
educativos diseflados para el apoyo que requieren los estudiantes, estos
comprenden a los contenidos tematicos, los espacios y las herramientas necesarios
para el desarrollo de actividades que contribuyen al aprendizaje, brindando
informacion que necesitan. Los recursos educativos pueden ser libros, articulos,
materiales didacticos virtuales, guias, referencias de lectura o cualquier otro
material digital con propdsito educativo.

Continuando con las dimensiones de Gros (2011) con respecto a la
educacion virtual manifesto que la colaboracion, no siempre se debe buscar que el
alumno realice actividades individuales, sino que deberian plantearse problemas
gue requieran del trabajo en grupo, lo que permitira que los estudiantes busquen
las herramientas importantes para el logro de los objetivos, en un espacio de
interaccion, asignando trabajos grupales. Desde este panorama surge la imperiosa
necesidad de adaptar la tecnologia a los procesos interactivos como un elemento
importante para un aprendizaje de calidad, preparando al estudiante para asumir y
cumplir compromisos grupales, ayudar a los compafieros, solicitar ayuda cuando lo
requiera, aprender a aceptar las opiniones de los demas, buscar soluciones que
beneficien a todos los integrantes, exponer sus ideas y planteamientos e ir
familiarizandose con procesos democraticos. Es por ello la importancia de propiciar
comunidades de aprendizajes con actividades bien disefiadas, que busque
promover la interaccion, el intercambio y el trabajo en grupo, teniendo en cuenta la
situacion de aprendizaje, las caracteristicas del grupo y la tecnologia que se utiliza

para apoyar o mediar la colaboracién.
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Gross (2011) también consideré como dimension a el acompafiamiento en esta
modalidad el docente no es un transmisor de contenidos, sino un diseflador de
espacios de aprendizaje. La funcién o rol que cumple el docente es de guia, de tutor
virtual, orientando el proceso de ensefianza aprendizaje, ayuda acompaia al
alumno en las actividades de aprendizaje que se desarrollan, tanto en la
exploracién disefio y elaboracién de las responsabilidades asumidas. Es asi que el
docente debe buscar las estrategias que contribuyan a que el alumno aprenda a
aprender significativamente. Asi mismo Ruiz y Davila, (2016),hacen mencién que
las buenas practicas docentes en la educacién virtual, se ven reflejadas en el
seguimiento individual que realizan los docentes a los alumnos, en funcion a las

actividades planificadas con el objetivo que se cumplan con las metas propuestas

En relacion a la conceptualizacion de la tercera variable Segun Chamorro et
al., (2021) mencionaron que el rendimiento global y la comunicacion en el docente
han sufrido diferentes variaciones, aunque hay cambios favorables también hay
desfavorables y uno de ellos es el de la comunicacion presentando una variacion
negativa. Lo que lleva a un bajo desempefio en cuanto al factor comunicacion,
debido a la falta de estrategias que promuevan en el alumno la reflexién, analisis

critico y fomentar las relaciones que favorezcan el conocimiento.

Galaz et al., (2019) afirmaron que el desempefio docente son las buenas
practicas del trabajo en clase y la constante preocupacion por la superacion
profesional, es asi que se puede afirmar que la buena préactica docente se da
cuando el docente busca y aplica aquellos medios, estrategias y recursos
metodoldgicos, didacticos y profesionales que permitan al estudiante entender,
comprender y aprender, para cumplir con los requisitos para un buen desempefio,
es por ello que el docente debe preparase para asumir estos nuevos retos en
beneficio de los estudiantes y el propio porque estara preparado para
circunstancias adversas en la educacién. Asimismo, Tobén & Tobdén (2018),
afirmaron que el desempefio docente son las buenas préacticas de trabajo en salon
de clase y la constante preocupacion por la superacion profesional. Por otro lado
Cetzal et al., (2020) se refirid que el desempefio del docente se evidencia en las

buenas practicas destacando en las competencias teéricas, practicas adecuadas
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las buenas relaciones humanas, en la capacitacion y actualizacion como parte de

Su preparacion, van a mejorar el rendimiento de sus alumnos.

Estrada & Mamani (2020), que un compromiso organizacional, afectivo,
normativo y un buen liderazgo en la gestion de las instituciones educativas van a
traer como consecuencia, la motivacion y un desempefio eficiente por parte del
docente, cumpliendo asi con los dominios, competencias y desempefios que se

esperan que logren.

Cabero et al.,, (2018) refiri6 al desempefio docente como la puesta en
practica de aquellos conocimientos que han sido adquiridos por el docente durante
su trayectoria profesional, destacando las competencias teoricas, practicas y las
pertinentes relaciones humanas, la aplicacion de diferentes estrategias empleadas,
gue contribuyen favorablemente en el aprendizaje. En relacion a las principales
teorias tenemos a Soria et al.,, (2020) sefiala que un docente tiene un buen
desempeiio docente cuando se centra en el aprendizaje que adquieren sus
alumnos, un aprendizaje significativo que sea duradero que van a perdurar en su
vida personal y profesional, potenciando el interés y necesidad en sus estudiantes,
un docente con un buen desempefio se interesa también por su crecimiento

profesional.

Ministerio de Educacion (2012), definio el desempefio docente como un
conjunto de acciones que va a llevar al docente a la reflexion sobre su practica
pedagdgica, practica que va a incidir en los aprendizajes de los alumnos, el cual lo
estructura organizdndolo en el Marco del buen desempefio docente en un orden
jerarquico de tres categorias: cuatro dominios, los cuales consideran nueve
competencias, incluyendo en las competencias desempefios que estan
enmarcados en cuarenta. Existiendo asi una relacion entre Dominio, competencia
y desempenfios. Estos desempefios van a contribuir a la mejora de las practicas
docentes y a su vez podemos identificar tres condiciones en ellos como son la
actuacion observable que vienen a ser las acciones, en correspondencia a una
responsabilidad relacionado a las funciones que debe cumplir y logro de
determinados resultados en relacion a los compromisos asumidos en el desempefio

de sus labores.
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Los dominios abarcan un conjunto de desempefios que van a contribuir a la
mejora de la practica pedagogica y estos a su vez en el logro de los aprendizajes
de los alumnos, los cuales se asumieron como dimensiones en el presente estudio,

estan referidos a:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, relacionados con la
realizacién de un trabajo colegiado con la finalidad de garantizar los aprendizajes
se espera logren los estudiantes, considera la planificacion, con la comprension de
las caracteristicas y necesidades de los alumnos, con el conocimiento de teorias
gue den soporte a su quehacer pedagoégico, conocimiento en el &rea curricular, el
uso de recursos una programacion y evaluacién permanente. Segun Galvez & Milla
(2018), el docente debe planificar el aprendizaje de los estudiantes y tener el

dominio y conocimiento de los aprendizajes de los estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, orientada a la busqueda
de un clima de confianza, propicio para el aprendizaje, garantizando una
convivencia en democracia, promoviendo un ambiente acogedor a la diversidad,
generando un ambiente de respeto, uso de estrategias para que los estudiantes
aprendan de una manera critica y reflexiva, una evaluacién permanente que

contribuya al ogro de las competencias y toma de decisiones.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, participacion
activa en la gestion de la escuela, estableciendo relaciones orientadas al respeto

colaboracion con la comunidad educativa.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, reflexion sobre la préactica

pedagdgica y crecimiento profesional.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

CONCYTEC (2018), menciona que en la investigacién basica se trabaja para
obtener un concomimiento mas amplio, mediante la comprension de los aspectos

basico de los fendmenos observables o de la relacion que se establecen.

Por otra parte, Hernandez et al., (2014) mencioné que el enfoque cuantitativo
es secuencial y probatorio, se hace uso de la recoleccion de datos para probar una
hipétesis en funcion a la medicion numérica y analisis estadistico, asimismo Fidias
(2012), explicé que la investigacion descriptiva expone la particularidad de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo con el propdsito de fijar su estructura o
comportamiento, asi mismo definidé que un estudio es correlacional cuando se
establece la relacién entre una o mas variables, mediante la aplicacién de pruebas

estadisticas.

Segun Bernal (2010), la investigacién descriptiva esta orientada por las preguntas
gue el investigador realiza, las hipétesis son planteadas a un nivel descriptivo
comprobandose las mismas. De la misma forma, Hernandez et al., (2014)
manifestaron que los disefios no experimentales no llevan a cabo la manipulacion
deliberada de las variables de, observandose los fendbmenos en modo natural para
luego analizarlos, En este sentido se adoptd un disefio, no experimental, de nivel
correlacional de corte transversal describiéndose la correlacion entre variables en

un momento determinado.

Ox

Oz

Doénde:

M= Docentes

V1= Estrés laboral

V2= Educacién virtual
V3= Desempefio docente
i= incidencia
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1 Estrés Laboral

Segun Barraza (2012), define conceptualmente el estrés laboral en el docente es
un proceso sistémico, consecuente , de caracter adaptativo y esencialmente
psicolégico, lo que implica que se presenta cuando la persona es sometida a

situaciones demandantes de trabajos.

De manera operacional, la variable estrés presenta dimensiones como:
estresores, desequilibrio sistémico y estrategias de afrontamiento, las cuales seran
medidas empleando un cuestionario utilizando la escala de Likert, cuyos niveles

son: Bajo, regular, alto y muy alto.

Variable 2 Educacién Virtual

Segun Groos (2017), la educacion virtual es el espacio especifico en el que
confluyen y se interrelacionan la presencia docente, la presencia social y la

presencia cognitiva.

La definicibn operacional de la educacién virtual corresponde a las
dimensiones como: los recursos de aprendizaje virtual, la colaboracion virtual y el
acompafamiento virtual, las que seran medidas mediante un cuestionario utilizando
la escala de Likert, teniendo como niveles los siguientes: muy bajo, bajo, regular y

bueno.

Variable 3 Desempefio Docente

Segun Minedu (2012) el desempefio docente es una tarea compleja. Su
implementacion requiere una accion reflexiva, es decir, una relacion independiente
y decisiva con los conocimientos necesarios para la accion y la capacidad de tomar

decisiones en cada contexto.

Las dimensiones del desempefio docente son: preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,

participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y desarrollo de
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la profesionalidad y la identidad docente, para medir las dimensiones se aplicara
un cuestionario utilizando la escala Likert, considerando los niveles: deficiente,

regular, bueno y deficiente.

3.3.Poblacién muestra y muestreo

Poblacion

Para Jany citado por Bernal, (2010) la poblacién es la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea
hace inferencia, En el presente estudio la poblacién estuvo constituida por 137

docentes pertenecientes a instituciones educativas Publicas de Lima Metropolitana.

Muestra

Segun Hernandez et al., (2014), la nuestra esta determinada por un sub grupo de
la poblacion con ciertas caracteristicas, también hace mencion a dos tipos de
muestras: probabilistica en la que todos los integrantes de una poblacion tienen la
misma oportunidad de ser considerados en un estudio y la no probabilistica o
dirigida en la que los sujetos de estudio no dependen de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion o de los intereses y propésito del investigador,
en tal sentido la muestra estuvo constituida por 101 docentes segun calculo

muestra siendo seleccionada mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.

Muestreo

Después de calcular el tamafio de la muestra, se utiliz6 el tipo de muestreo
probabilistico  proporcional “estratificado” en la medida que la poblacidén esta
dividida en sub grupos de acuerdo a la organizaciéon de la REI., Para calcular los

estratos se aplico la siguiente formula:

Fh=n/N
En donde:
n= Tamano de la muestra

N= Tamafio de la poblacion
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Fh=n/N
Fh=101/137
Fh=0,74

Tabla 1
Muestreo estratificado de la poblacion
L.E.

Poblacion Fh Muestra estratificada
1 12 0.74 8
2 14 0.74 10
3 11 0.74 7
4 12 0.74 8
5 15 0.74 10
6 64 0.74 44
7 9 0.74 6
Total 137 101

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica de investigacion

Segun Bernal (2010), manifesté que la técnica es el modo o forma en el que se
permiten recopilar informacion en el trabajo de campo en una determinada
investigacion aplicando un instrumento, en tal sentido la técnica empleada consistio

en la encuesta.

Instrumento de investigacion
Segun Bernal (2010), el instrumento es el medio o recursos mediante el cual el
investigador lleva a cabo el proceso de recoleccion de datos, en tal sentido el
instrumento aplicado para medir el estrés laboral es una adaptacion del inventario
SISCO de Barraza (2012), compuesto en su totalidad en 20 item, dividido en tres
dimensiones: estresores con 7 items, sintomas 7 items, estrategia de afrontamiento
6 items.

El instrumento utilizado en cuanto a la segunda variable de la investigacion
Educacién Virtual es una adaptacién del Cuestionario de evaluacion de la calidad

de los cursos virtuales Santovefa (2010) resumido en 19 item y dividido en tres
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dimensiones: recursos de aprendizaje virtual con 6 items, colaboracion virtual 6
items, acompafiamiento virtual 7 items.

El instrumento utilizado en cuanto a la tercera variable de la investigacion
desempefio docente es una adaptacion de Autoevaluacién y reflexiébn docente para
la mejora de la competencia profesional del profesorado en la sociedad del
conocimiento Martinez-lzaguirre, et al., (2018) compuesto por 19 item y dividido en
4 dimensiones: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes con 5 items,
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes 6 items, Participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad 5 items y Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente 4 items, finalmente las categorias
expresadas en cada instrumento se precisaron de la siguiente manera 1(nunca),

2(a veces) 3(casi siempre) 4(siempre)

Validez

Segun Vara (2012), validez de un instrumento es el grado en que éste mide
exactamente a la variable en cuestion. Existen tres tipos de validez, aplicAndose en
este caso la validez por juicio de expertos. En ese sentido, el instrumento de
aplicacion, tanto para las variables de estudio, conté con la validacion de expertos

presentando los siguientes resultados:

Tabla 2
Validez del instrumento por juicio de expertos

Expertos o : . -
_ Pertinencia relevancia Claridad Condicion
(Apellidos y nombres)

Dr. Darién Rodriguez Galan Sl Sl SI Aplicable
Dr. Delsi Huaita Acha Sl Sl Si Aplicable
Dr. Freddy Luza Castillo Sl Sl Sl Aplicable

Fuente: Ficha de validez por experto

Confiabilidad
Hernandez et al., (2014) manifestd que la confiabilidad del instrumento de medida

depende del cumplimiento satisfactorio de la funcién para la que fue desarrollado;
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Es el grado en el que se aplica repetidamente a un mismo tema o audiencia,
obteniendo los mismos resultados de producto, para determinar la confiabilidad. se
recurrid6 a una prueba piloto, administrando el instrumento a un grupo de 25

participantes con similares caracteristicas a la muestra final

Tabla 3.
Confiabilidad mediante consistencia interna alfa de Cronbach
Estadistico de fiabilidad

Estrés laboral Educacion virtual Desempefio docente
Alfa de NUmero de Alfa de NUmero de Alfa de NUmero de
Cronbach elementos Cronbach elementos Cronbach elementos
,884 20 ,949 19 ,937 19

Tal y como se puede observar en la tabla 3, el resultado del valor alfa estrés laboral
(0,88) educacion virtual (0,94) y desempefio docente (0.93) determinandose que

los instrumentos eran altamente confiables para su aplicacion.

3.5. Procedimientos

En el procedimiento para la recoleccion de datos se empleé el cuestionario, el
mismo que se elaboro con la finalidad de obtener informacion de los participantes,
dicho proceso tuvo como punto de partida la construccion de los mismos y su
correspondiente validacion mediante juicio de expertos y fiabilidad mediante prueba
piloto, del mismo modo se adopté el disefio metodoldgico adecuado con la finalidad
de dar respuesta a las preguntas de investigacion, posteriormente se llevd a cabo
las coordinaciones con las entidades involucradas en el estudio, solicitando los
respectivos permisos para llevar a cabo la investigacion y la recoleccion de los
datos mediante una carta de presentacion, siendo administrados los instrumentos
dentro de los plazos previstos empleando instrumentos digitalizados y formularios

electronicos.

3.6. Método de analisis de datos
Para el andlisis de datos en la presente investigacion se realizé utilizando la

estadistica descriptiva e inferencial, mediante el programa, Jamovi y SPSS 22.0.
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En relacién al andlisis descriptivo, se realizé la construcciéon de las tablas, figuras
estadisticas y descripcion de las mismas, para expresar la distribuciéon de
frecuencias y porcentajes. En cuanto al andlisis inferencial para elaborar la prueba
de hipétesis, prueba de normalidad, prueba de correlacion de Rho Spearman segun
los instrumentos de recoleccion de datos que fueron procesados para la obtencién

de informacioén presentadas en tablas y gréaficos
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion contd con la veracidad de resultados del instrumento de
recoleccion de datos, el cual fue evaluado por una prueba de similitud del software
Turnitin previo de la sustentacion alcanzando el porcentaje esperado en similitud,
esto con la finalidad de garantizar la originalidad y veracidad en el presente estudio,
del mismo modo ha tomado en cuenta la citacion de las fuentes consultadas
mediante las normas APA en su séptima edicion, razén por la que se toma en
cuenta el respeto a los derechos de autor, por otra parte los datos no han sufrido
manipulacion alguna por parte de la investigadora respetandose el aspecto ético
sobre la veracidad de los resultados, finalmente se cuidd y preservaron la identidad

de los participantes al ser anénima la prueba.
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IV. RESULTADOS
4.1.Analisis descriptivo

Tabla 4

Tabla cruzada estrés laboral - desempefio docente
Desempefio Docente

Variable Niveles Deficiente Regular Bueno Eficiente Total
. 14 1 1 0 16
Bajo
13,9% 1,0% 1,0% 0,0% 15,8%
Regular 14 14 17 8 53
Estrés 13,9% 13,9% 16,8% 7,9% 52,5%
Laboral 9 7 5 7 28
Alto 8,9% 6,9% 5,0% 6,9% 27,7%
Muy alto 0 0 4 0 4
0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%
Recuento 37 22 27 15 101

Total
% del total 36,6% 21,8% 26,7% 14,9% 100,0%

De acuerdo a la tabla 3, del total de los encuestados el 15,8% (16) presenta un nivel
de estrés laboral bajo, el 52,5% (53) presentan un nivel regular, el 27,7% (28)
reflejan un nivel alto y 4,0% (4) resultaron con un nivel muy alto. Por otro lado, el
36,6% (37) manifiestan un desempefio docente deficiente, el 21,8% (22) reflejan un
nivel regular, el 26,7% (27) nivel bueno y el 14,9% (15) un nivel eficiente. Se tiene
como datos de contingencia que el 13.9% (14) de los docentes encuestados
presentan un estrés laboral de nivel bajo, y a su vez el desempefio es deficiente.
Por otro lado, el 13.9%, (14) que presentan estrés laboral de nivel regular tienen a
su vez un desempefio regular; el 5,0% (5) presentan estrés laboral alto y
desempefio bueno y el 0.0% presentan un nivel laboral Muy alto y un desempefio

eficiente.

Tabla 5
Tabla cruzada de la dimensién estresores del estrés laboral — desempefio docente

Desempefio Docente

Variable Niveles — — Total
Deficiente  Regular  Bueno  Eficiente
Baio 16 5 12 2 35
) 15,8% 5,0% 11,9% 2,0% 34, 7%
Reqular 18 17 12 13 60
9 17,8% 16,8% 11,9% 12,9% 59,4%
Estresores
Alto 3 0 2 0 5
3,0% 0,0% 2,0% 0,0% 5,0%
Muy alto 0 0 L 0 L
y 0,0% 0,0% 1,0%  0,0% 1,0%
Recuento 37 22 27 15 101
Total

% del total 36,6% 21,8% 26,7% 14,9% 100,0%
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De acuerdo a la tabla 4, del total de los encuestados el 34,7% (35) presentan
estresores bajo, el 59,4% (60) un nivel regular, el 5,0% (5) nivel alto y el 1,0% (1)
un nivel muy alto. Por otro lado, el 36,6% (37) reflejan un desempefio docente
deficiente, el 21,8% (22) nivel regular, el 26,7% (27) un nivel bueno y el 14,9% (15)
un nivel eficiente. Se tiene como datos de contingencia que el 15,8% (16) de los
docentes encuestados presentan estresores bajo, y a su vez el desempefio es
deficiente. Por otro lado, el 16,8%, (17) de docentes que presentan niveles de
estresores regulares, y a su vez, el desempeiio docente es regular. El 2,0% (2)
presentan niveles de estresores alto y desempeiio docente bueno. Finalmente, el

0,0% presentan un nivel de estresores muy alto y un desempefio docente eficiente.

Tabla 6
Tabla cruzada de la dimension desequilibrio sistémico del estrés laboral —
desempefio docente

Desempefio Docente

Variable Niveles — — Total
Deficiente  Regular Bueno Eficiente
. 6 3 3 2 14
Bajo
5,9% 3,0% 3,0% 2,0% 13,9%
o Reaular 19 7 15 8 49
ggtséegi‘ﬂgbég’l g 188%  69%  149%  7.9%  485%
estrés laboral  Ajto 11 12 7 4 34
10,9% 11,9% 6,9% 4,0% 33, 7%
Muy alto 1 0 2 ! 4
Y 1,0% 00%  20%  1,0%  4.0%
Recuento 37 22 27 15 101

Total
% del total 36,6% 21,8% 26,7% 14,9% 100,0%

De acuerdo a la tabla 5, del total de los encuestados el 13,9% (14) presentan
desequilibrio sistémico bajo, el 48,5% (49) un nivel regular, el 33,7% (34) nivel alto
y el 4,0% (4) un nivel muy alto. Por otro lado, el 36,6% (37) reflejan un desempefio
docente deficiente, el 21,8% (22) nivel regular, el 26,7% (27) un nivel bueno y el
14,9% (15) un nivel eficiente. Se tiene como datos de contingencia que, el 5,9% (6)
de los docentes encuestados presentan sintomas bajo, y a su vez el desempefio
es deficiente. Por otro lado, el 6,9%, (7) docentes presentan niveles de sintomas
regulares, y a su vez, el desempefio es regular. EIl 6,9% (7) presentan niveles de
sintomas alto y desempefio docente bueno. Finalmente, el 1,0 (1) % presentan un

nivel de sintomas muy alto y un desempefio docente eficiente.
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Tabla 7
Tabla cruzada estrategias de afrontamiento del estrés laboral — desempefio docente.
Desempefio Docente

Variable Niveles — — Total
Deficiente Regular Bueno Eficiente
. 26 6 3 3 38
Bajo
25,7% 5,9% 3,00 3,0% 37,6%
Reaular 8 11 8 4 31
Estrategias J 7,9% 10,9% 7,9% 4,0%  30,7%
de Afrontamiento Alt 3 5 14 7 29
0
3,0% 5,0% 13,9% 6,9% 28,7%
Muy alto 0 0 2 1 8
y 0,0% 0,0% 2,0% 1,0% 3,0%
Recuento 37 22 27 15 101
Total

% del total  36,6% 21,8% 26,7% 14,9% 100,0%

De acuerdo a la tabla 6, del total de los encuestados el 37,6% (38) presentan un
nivel de estrategia de afrontamiento bajo, el 30,7% (31) un nivel regular, el 28,7%
(29) nivel alto y el 3,0% (3) un nivel muy alto. Por otro lado, el 36,6% (37) reflejan
un desempefio docente deficiente, el 21,8% (22) nivel regular, el 26,7% (27) un
nivel bueno y el 14,9% (15) un nivel eficiente. Se tiene como datos de contingencia
que, el 25,7% (26) de los docentes encuestados presentan estrategias de
afrontamiento bajo, y a su vez el desempefio es deficiente. Por otro lado, el 10,9 %,
(11) de docentes presentan niveles de estrategias de afrontamiento regular, y a su
vez, un desempeio regular. El 13,9% (14) presentan niveles de estrategias de
afrontamiento alto y desempefio docente bueno. Finalmente, el 1,0% (1) presentan
un nivel de estrategias de afrontamiento muy alto y un desempefio docente
eficiente.

Tabla 8
Tabla cruzada educacién virtual - desempefio docente
Desempefio Docente

Variable Niveles Deficiente  Regular Bueno Eficiente Total
Nada 9 6 1 0 16
8,9% 5,9% 1,0 0,0% 15,8%
Muy poco 25 10 10 6 51
Educacién Virtual 24,8% 9,9% 9,9% 5,9% 50,5%
3 5 13 5 26
Regular
3,0% 5,0% 12,9% 5,0% 25,7%
Mucho 0 1 3 4 8
0,0% 1,0% 3,0% 4,0% 7,9%
Total Recuento 37 22 27 15 101

% del total 36,6% 218% 26,7% 14,9% 100,0%
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De acuerdo a la tabla 7, del total de los encuestados el 15,8% (16) presentan una
educacioén virtual muy baja, el 50,5% (51) un nivel bajo, el 25,7% (26) nivel regular
y el 7,9% (8) un nivel bueno. Por otro lado, el 36,6% (37) reflejan un desempefio
docente deficiente, el 21,8% (22) nivel regular, el 26,7% (27) un nivel bueno vy el
14,9% (15) un nivel eficiente. Se tiene como datos de contingencia que, el 8,9% (9)
de los docentes encuestados presentan una educacion virtual muy baja, y un
desemperio deficiente. Por otro lado, el 9,9%, presentan bajo conocimiento sobre
educacion virtual, y un desempefio regular; el 12,9% (13) presentan regular
conocimiento y un desempefio bueno. Finalmente, el 4,0% (4) presentan un nivel

de conocimiento alto y un desempefio eficiente.

Tabla 9

Tabla cruzada de la dimension recursos de aprendizaje virtual — desempefio docente.
Desempefio Docente

Variable Niveles — — Total
Deficiente Regular Bueno Eficiente
Nada 13 9 6 2 30
12,9% 8,9% 59% 2,0% 29,7%
Muy 15 9 9 4 37
Recursos de poco 149%  89% 89% 4,0%  36,6%
aprendizaje 9 3 11 5 o8
virtual Regu|ar
8,9% 3,0% 10,9% 5,0% 27,7%
0 1 1 4 6
Mucho
0,0% 1,0% 1,0% 4,0% 5,9%
Total Recuento 37 22 27 15 101
% del total 36,6% 21,8% 26,7% 149% 100,0%

De acuerdo a la tabla 8, del total de los encuestados el 29,7% (30) presentan una
educacion virtual muy baja, el 36,6% (37) un nivel bajo, el 27,7% (28) nivel regular
y el 5,9% (6) un nivel bueno. Por otro lado, el 36,6% (37) reflejan un desempefio
docente deficiente, el 21,8% (22) nivel regular, el 26,7% (27) un nivel bueno vy el
14,9% (15) un nivel eficiente. Se tiene como datos de contingencia que, el 12,9%
(13) de los docentes encuestados presentan muy bajo recursos de aprendizaje
virtual, y a su vez el desempefio es deficiente. Por otro lado, el 8,9%, (9) de
docentes que presentan bajo recursos de aprendizaje virtual, y a su vez, el
desempefio docente es regular. El 10,9% (11) presentan regular recursos de
aprendizaje virtual y desempeiio docente bueno. Finalmente, el 4,0% (4) presentan
recursos de aprendizaje virtual alto y un desempefio docente eficiente.
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Tabla 10

Tabla cruzada de la dimension colaboracion virtual - desempefio docente.
Desempeiio Docente

Variable Niveles

Deficiente  Regular Bueno Eficiente Total
Nada 5 2 0 0 7
5,0% 2,0% 0,0% 0,0% 6,9%
Muy poco 27 7 8 3 45
La colaboracion 26,7% 6,9% 79% 3,0% 44,6%
virtual Regular 5 12 16 9 42
5,0% 11,9% 15,8% 8,9% 41,6%
Mucho 0 1 3 3 7
0,0% 1,0% 3,0 3,0% 6,9%
Recuento 37 22 27 15 101
Total

% del total  36,6% 218% 26,7% 14,9% 100,0%

De acuerdo a la tabla 9, del total de los encuestados el 6.9% (7) presentan una
educacion virtual muy baja, el 44,6% (45) un nivel bajo, el 41,6% (42) nivel regular
y el 6,9% (7) un nivel bueno. Por otro lado, el 36,6% (37) reflejan un desempefio
docente deficiente, el 21,8% (22) nivel regular, el 26,7% (27) un nivel bueno y el
14,9% (15) un nivel eficiente. Se tiene como datos de contingencia que, el 5,0% (5)
de los docentes encuestados presentan muy baja colaboracion virtual, y a su vez
el desempenio es deficiente. Por otro lado, el 6,9%, (7) de docentes que presentan
baja colaboracion virtual, tienen desempefio regular. El 15,8% (16) presentan
regular colaboracion virtual y desempefio docente bueno y el 3,0% (3) presentan

un desempefio eficiente.

Tabla 11

Tabla cruzada de la dimension el acompafiamiento virtual — desempefio docente
Desempefio Docente

Variable Niveles — —
Deficiente Regular Bueno Eficiente Total
Nada 6 5 4 0 15
5,9% 50% 4,0% 0,0% 14,9%
Muy 22 11 1 2 36
Eéompaﬁamiemo poco 21,8%  10,9% 10% 20%  356%
virtual Regular 9 > 16 9 39
8,9% 50%  15,8% 8,9% 38,6%
Mucho 0 1 6 4 11
0,0% 1,0% 59% 4,0% 10,9%
Total Recuento 37 22 27 15 101
ota % del total 36,6%  21,8% 26,7% 14,9%  100,0%

De acuerdo a la tabla 10, del total de los encuestados el 14,9% (15) presentan una
educacion virtual muy baja, el 35,6% (36) un nivel bajo, el 38,6% (39) nivel regular
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y el 10,9% (11) un nivel bueno. Por otro lado, el 36,6% (37) reflejan un desempefio
docente deficiente, el 21,8% (22) nivel regular, el 26,7% (27) un nivel bueno y el
14,9% (15) un nivel eficiente. Se tiene como datos de contingencia que, el 5,9% (6)
de los docentes encuestados presentan acompafamiento virtual muy bajo, y a su
vez el desempefio es deficiente. Por otro lado, el 10,9%, (11) de docentes presentan
bajo acompafiamiento virtual, y a su vez, el desempefio docente es regular. El
15,8% (16) presentan regular acompafiamiento virtual y desempefio docente
bueno. Finalmente, el 4,0% (4) presentan acompafiamiento virtual alto y un
desempeiio docente eficiente.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1 Resultados de hipo6tesis general

H1 Existe incidencia significativa del estrés laboral, la educacién virtual y el
desempefio docente, en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2021.

Ho No existe incidencia significativa del estrés laboral, la educacién virtual y el

desemperio docente, en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2021.

Estadistica inferencial

Tabla 12

Supuesto de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables — -
Estadistico gl Sig.
Desempefio Docente ,173 101 ,000
Estrés Laboral ,089 101 ,047
Educacién Virtual ,089 101 ,045

Tal y como se observa en la tabla 11, la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicable
a muestras mayores a 50 unidades, establece valores < 0,05, por tanto, se
determina que los datos no presentan distribucion normal, aplicandose para tal caso
el método no paramétrico con su correspondiente prueba Rho de Spearman para
contrastar las hipétesis y determinar la incidencia entre variables, ademas de

establecer la regresion lineal mdltiple.
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Tabla 13

Resumen del modelo - regresion lineal

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . 9"
estimacion

1 ,6462 417 ,406 8,691

a. Predictores: (Constante), Educacion Virtual, Estrés Laboral

El valor R? es equivalente a 0,417, lo cual determina que el modelo presenta un
ajuste moderado, es decir el 41,7% de la variable desempefio docente esta siendo
explicada por la educacion virtual y el estrés laboral.

Tabla 14
Coeficientes del modelo desempefio docente
Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados . colinealidad
Modelo t Sig. .
Desv. Toleranci
B Error Beta a VIF
1 (Constante) -16,487 9,842 -1,675 ,097
Estrés Laboral , 725 ,200 ,282 3,631 ,000 ,988 1,012
Educacién Virtual , 728 ,103 ,551 7,102 ,000 ,988 1,012

Variable dependiente: Desempefio Docente

Los resultados demuestran que el factor de inflaciébn de la varianza VIF, se
encuentra por debajo del valor 10 lo cual es aceptable al modelo, al mismo tiempo
el valor de significancia = 0,00 < 0,05 razén por la que se determina que ambas
variables predicen el comportamiento del desempefio docente y determinan la

incidencia entre si.

Tabla 15
Resultados correlacion entre el estrés laboral, la educacion virtual y desempefio
docente

Coeficiente Variables Estadistico Estres edu_camon desempefio
laboral virtual docente
] Coef|C|e_n,te de 1,000 096 317"
Estrés correlacion
Laboral Sig. (bilateral) . ,340 ,001
N 101 101 101
Coeficiente de o
ghgaorkr-:-nan Educacion correlacion ,096 1,000 ,581
P Virtual Sig. (bilateral) 340 . ,000
N 101 101 101
~ Coeficiente de o -
ggignmtgeno correlacion 317 ,581 1,000
Sig. (bilateral) ,001 ,000 .
N 101 101 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tal y como se observa en la tabla 14, los resultados permiten aceptar Hi y rechazar
Ho, determindndose que existe incidencia entre el estrés laboral y el desempefio
docente, segun p valor = 0,00 < 0,05 asimismo es de grado positiva baja segun
coeficiente rho de spearman = 0,31; del mismo modo se observo correlacion entre
la educacién virtual segun p valor =0,00 < a 0,05 en grado positiva moderada, segun
rho de spearman equivalente a 0,58, es decir; tanto el estrés laboral como la

educacion virtual se relaciona con el desempefio docente.

Figural

Diagrama de dispersiéon simple 3D

DESEMPENO DOCENTE

' c\ON
ESTRES LaBoRa, ED\I\Q%AUA\.

4.2.2 Resultados de hipétesis especificas
Contrastacién de hipo6tesis especificas

Tabla 16

Resumen del modelo, variable estrés laboral y desempefio docente

Error estandar de la
estimacion

1 ,343a , 117 ,109 10,642

a. Predictores: (Constante), Estrés Laboral
Tal y como se observa en los resultados de la tabla 14, el valor R cuadrado =,117,

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

lo cual determina que existe variabilidad y dependencia porcentual en el sentido
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gue la variable desempefio docente esta siendo explicada a un 11% por el estrés
laboral.
Tabla 17

Matriz de correlaciones de las dimensiones de la variable estrés laboral y desempefio
docente

Desequ
- . L ilibrio  Estrategias de Desempefio
Coeficiente Variables Estadistico Estresores sistémic  Afrontamiento Docente
0
Coeficiente de 1,000 437" -,048 ,062
correlaciéon
Estresores  gig. (bilateral) . 000 633 539
N 101 101 101 101
Coeficiente de 437" 1,000 -,158 ,043
Rho D_esgq_uilibrio cc_)rrela_cién
de sistémico Sig. (bilateral) ,000 . 114 ,670
Spe N N 101 101 101 101**
Coeficiente de -,048 -,158 1,000 ,550
arm Estrategias de correlacion
an  Afrontamiento  Sig. (bilateral) 633 114 . ,000
N 101 101 101 101
Coeficiente de ,062 ,043 ,550™ 1,000
Desempefio  correlacion
Docente Sig. (bilateral) ,539 ,670 ,000 .
N 101 101 101 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal y como se observa en la tabla 15, respecto a las dimensiones de la variable
estrés laboral, se evidencido que no existe correlacién entre los estresores y el
desempeio docente, segun p valor =0,53 > a 0,05; del mismo modo en cuanto Al
desequilibrio  sistémico los resultados demostraron similar  situacién
determinandose que no existe correlacion segun p valor =0,67 > a 0,05 razdn por
la cual se acepta Ho y rechazar Hi.

Finalmente, a nivel de estrategias de afrontamiento como dimension del estrés
laboral, se pudo observar un situacion diferente respecto a que, es una de las
dimensiones que evidencia correlacion segun p valor = 0,00 < a 0,05 y rho de
spearman equivalente a 0,05 lo que determina que dicha correlacion de muestra

ademas en grado positiva moderada.
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Tabla 18
Resumen del modelo, variable educacion virtual y desempefio docente

Error estandar de la
estimacion

1 ,5822 ,339 ,332 9,210

a. Predictores: (Constante), Educacion Virtual

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

Tal y como se observa en los resultados de la tabla 16, el valor R cuadrado =,339,
lo cual determina que existe variabilidad y dependencia porcentual en el sentido
gue la variable desempefio docente esta siendo explicada a un 33,9% por la

educacion virtual.

Tabla 19

Matriz de correlaciones de las dimensiones de la variable educacion virtual
Recursos

de colaboraci6 acompafiamient Desempe
Coeficiente Variables Estadistico L . . fo
aprendizaj n virtual o0 virtual
: Docente
e virtual
Coeficiente
R q de 1,000 546" ,600" ,393"
ecursos de correlacién
aprgndlzaje Sig
virtual (bilateral) ,000 [,000 ,000
N 101 101 101 101
Coeficiente
L de 546" 1,000 487" ,515™
a ., correlacién
colaboracion Sj
virtual Sl9: ,000 . ,000 ,000
Rho d (bilateral)
0 de N 101 101 101 101
Spearma —
n Coeficiente
£l de ,600" 487" 1,000 566"
= . correlacién
acompafamiento Sj
virtual !9 ,000 ,000 . ,000
(bilateral)
N 101 101 101 101
Coeficiente
de ,393" 515" 566" 1,000
Desempefio correlacion
Docente Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados en la tabla 17, respecto a las dimensiones de la variable educacién
virtual, permiten aceptar Hi y rechazar Ho, determindndose que existe relacion
positiva entre cada una de ellas y el desempefio docente, tal y como se expresa en
el p valor por cada caso = 0,00 < a 0,05. Del mismo modo se pudo observar que la

correlacién fue equivalente en la dimension: recursos de aprendizaje virtual: rho de
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spearman = 0,39 (grado moderada baja); dimension colaboracion virtual: rho de
spearman = 0,51 (grado moderada alta), y la dimensién acompafiamiento virtual:
rho de spearman = 0,56 (grado moderada alta), razén por la que se determina que
las dimensiones de dicha variable se encuentran correlacionadas con el
desempefo docente.
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V. DISCUSION

El presente estudio, se ha desarrollado siguiendo una secuencia légica y ordenada
a partir del planteamiento y posterior formulacién del problema; en ella se ha
considerado la sistematizacion de la informacion mediante la adopcion de una
teoria que respalde y fundamente la propuesta, teniendo por objetivo general
Determinar la incidencia del estrés laboral, la educacion virtual y el desempefio
docente, en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2021. Los cuales han
trazado y direccionado el estudio; en tanto la formulacion de las hipétesis han
posibilitado su contrastacion mediante métodos estadisticos idoneos producto de
la adopcién de un disefio de investigacidon adecuado para llevar a cabo dicho
proceso.

Al respecto, el estudio ha permitido concluir que el desempefio del docente
esta siendo explicada tanto por la educacioén virtual, asi como el estrés laboral por
tanto, ambos estan prediciendo la variable dependiente, al mismo tiempo se pudo
evidenciar que de acuerdo al andlisis estadistico y midiendo el impacto de cada una
de ellas de manera independiente, se observld que destaca la educacion virtual,
siendo una de las variables que mayor incide en el desempefio docente, aquello
tiene una explicacion logica y coherente en la medida que habiéndose realizado el
estudio en una etapa de confinamiento ambas variables posiblemente terminen
afectando el modo en el que el docente se desenvuelve, mas aun si se trata de
tecnologia ya que ha sido una etapa en la que muchos han tenido serias dificultades
para adaptarse a los nuevos tiempos y exigencias que demandaba la virtualidad.

Por otra parte, se recomienda que en posteriores estudios se tome en cuenta
dichos factores los cuales pueden ser considerados como una forma de atender las
necesidades de los docentes que actualmente se encuentran realizando labores en
instituciones educativas, ante ello es pertinente formular preguntas de investigacion
gue orienten el estudio a través de una situacion mucho mas practica, al mismo
tiempo ampliar la muestra considerando que aquello permitira tener una
aproximacion mucho mas amplia del comportamiento de las mismas; logrando asi
extrapolar los resultados con la finalidad que puedan ser aprovechados de manera
pertinente no solo por los directivos y personas involucradas en el estudio, sino que
ademas sea de aporte para el contexto y la comunidad cientifica en si, en igual

medida se sugiere que en estudios posteriores se haga uso y empleo de
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instrumentos estandarizados o se tomen en cuenta aquellos que han sido
adaptados al contexto peruano, previa publicacién en revistas cientificas de alto
impacto, aquello con el propésito de asegurar la recoleccion objetiva de los datos
permitiendo hacer una medicion mucho mas confiable y sistematizada, incluso
adoptado otras lineas de investigacion ya sean generales o especificas
promoviendo una connotacién distinta a los estudios ya realizados.

Sobre aquello, es importante considerar que en adelante la informacién
pueda ser tomada en cuenta para abordar estudios mediante disefios
experimentales, en tanto los datos proporcionados y obtenidos han sido necesarios
para entender la dinamica del desempefio docente en tiempos de pandemia y que,
ademas, debera ser fuente de conocimiento para las autoridades educativas con el
fin de tomar decisiones oportunas, sugiriéndose una reflexion a partir de los
hallazgos y conclusiones mas relevantes, lo cual tiene implicancias directas ya que
se ha observado el aporte, tedrico, metodoldgico, practico y social en el sentido que
se logré dar respuesta a la pregunta de investigacion, formulada en explicar ¢en
gué medida incide el estrés laboral, la educacion virtual y el desempefio docente,
en Instituciones educativas de Lima Metropolitana, 2021?, siendo dicho proceso
llevado a cabo de manera formal mediante todo el desarrollo de la investigacion y
la aplicacion del método cientifico, razon por la que se absuelven las interrogantes
previamente formuladas cumpliéndose ademas con los objetivos trazados los
cuales han sido ejes orientadores en el proceso en si, determinando la incidencia
del estrés laboral, la educacion virtual y el desempefio docente, en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana, 2021.

Habiéndose cumplido con responder a la pregunta y objetivos previamente
formulados, asi como la contrastacion de hip6tesis mediante la aplicacion de
métodos estadisticos idoneos es que se presentan los resultados, los cuales son
contrastados con los estudios previos y fundamentados desde la teoria que
respaldan el estrés laboral, la educacion virtual y el desempefio docente, dando
paso a una explicacién logica y razonable de los hallazgos en cuanto han sido
importantes y trascendentes para describir el modo en el que se llevan a cabo
actualmente las labores en el ambito educativo.

Respecto a la contrastacion de la hipdétesis general, formulada en explicar si,
existe incidencia significativa entre el estrés laboral, la educacion virtual y el

desempeiio docente los resultados permitieron describir que el valor R2 = 0,417,
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determina que el modelo presenta un ajuste moderado, es decir el 41,7% de la
variable desempefio docente estad siendo explicada por el estrés laboral y la
educacion virtual segun el valor de significancia = 0,00 en ambos casos, razén por
la que se determina que ambas variables predicen el comportamiento de la variable
dependiente, siendo aquello confirmado mediante indice en el que se pudo
observar que el p valor = 0,00 < a 0,05 determina la incidencia en grado positiva
baja segun coeficiente rho de spearman = 0,31; entre estrés laboral y desempefio
docente; asimismo se observé incidencia entre la educacion virtual y desempefio
docente segun p valor =0,00 < a 0,05 en grado positiva moderada, y rho de

spearman = 0,58.

Dichos resultados son coherentes a los encontrados por Valverde y Nina
(2019) quienes llevaron a cabo un estudio similar y en la que encontraron que
existe correlacion significativa entre el estrés laboral y desempefio docente, segun
p valor 0,00 y coeficiente de correlacion rho de spearman =0,76 positiva alta, en
tanto concluyeron que el estrés como una condicién propia del ser humano puede
terminar afectando el modo en el que aquel desarrolla sus actividades cotidianas
en el ambito educativo, por tanto se hace necesaria su atencién desde la
organizacion misma con el fin de asegurar un trabajo de calidad, asimismo Pozo
(2020), demostré que la educacion virtual se relaciona con la calidad de servicio
del personal docente de la red de COAR, obteniendo un coeficiente de correlacion
de 0,81. Por su parte Baque, et al. (2021), hall6 que el uno de los principales
prejuicios que suele influir en el estrés del docente esta relacionado directamente
con el uso de las tic, ya que al ser empleado como herramienta para el dictado de
clases virtuales, en muchos casos ocasiona el debilitamiento al docente en cuanto
sus deseos de trasmitir sus conocimientos predisponiendo a tensiones y otros
asuntos productos de la necesidad de aprender las tic, todo aquello, sin lugar a
dudas tiene un impacto muchas veces desfavorable en la medida que predispone
el trabajo del docente y tiene ademas su fundamento en la teoria, tal y como lo
sefialaron Mejia et al., (2020) quienes mencionaron que el estrés laboral influye
en gran medida en el aspecto fisico y mental de las personas teniendo como
consecuencia el bajo rendimiento en las actividades que realiza, no siendo ajeno
de ello el ambito laboral educativo, en el que debido a la pandemia muchos
docentes han tenido que adaptarse a la nueva modalidad de ensefianza,
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existiendo de por medio mdultiples factores que condicionaban al estrés, al
respecto Obregon, (2019) hace mencion que la falta de calidad de tiempo
dedicado a uno mismo por estar cubriendo aspectos econdémicos, el exceso en el
trabajo y el descuido de la importancia del cuerpo y la salud hace que repercuta
en aspectos personales y emocionales originan un descontrol, lo que conlleva al
estrés, lo cual es complementado con lo sefialado por Oros et al., (2020), quienes
describieron estresores en docentes durante la pandemia ocasionando un
desgaste profesional, personal y psicoldgico, como consecuencia de la presion,

ya sean estas externas e internas debido a las demandas y exigencias laborales.

Respecto a la contrastacion de la primera hipétesis especifica, se pudo
observar que existe variabilidad y dependencia porcentual en el sentido que la
variable desempefio docente esta siendo explicada a un 11% por el estrés laboral,
del mismo modo se encontré que no existe correlacion entre los estresores, y el
desempeno docente, segun p valor =0,53 > a 0,05; y desequilibrio sistémico y
desempeno docente segun p valor =0,67 > a 0,05; situacion contraria a lo
encontrado en cuanto a la dimensién estrategias de afrontamiento en la que si se
evidencia correlacidén segun p valor = 0,00 < a 0,05 y rho de spearman en grado
positiva moderada, siendo dichos resultados coherentes en alguna proporciéon a
lo encontrado por Peche y Vasquez, (2021) en la que determinaron presencia de
estrés laboral y que en muchos casos aquello tenia repercusion directa en la labor
del docente, sin embargo eran ellos mismos los que hacian frente a tal situacion

a partir de estrategias personales o grupales.

Por otra parte, el analisis descriptivo evidencié que el 13.9% de los
docentes presentaba un estrés laboral de nivel bajo, y un desempefio deficiente,
el 13.9%, mostraba estrés laboral de nivel regular y un desempefio regular; siendo
finalmente el 5,0% quienes registraron un estrés laboral alto y desempefio bueno,
dichos resultados permiten explicar que el estrés laboral puede ser una fuente que
incide en la labor del docente y que en muchos casos es necesario para que
aguellos puedan sentirse coaccionados en llevar a cabo su labor de la manera
mas eficaz y eficiente. Del mismo modo se pudo apreciar que de acuerdo a la
dimension estresores del estrés laboral, el 15,8% de docentes presentaban
estresores bajos y un desempefio deficiente, el 16,8%, presentaban niveles de
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estresores regulares y desempefio regular, siendo fundamentado aquello desde
la propuesta de Oros et al., (2020), quienes sefalaron que los estresores que
guardan mayor relacion con los sintomas provienen del entorno laboral y de la
sobrecarga de la misma, considerando también que los docentes en este tiempo
de pandemia tienen un exceso en la carga de trabajo unido a ello la incomodidad
para realizarlos, razon por la cual es predisponerse a estresores es una situacion
gue puede terminar mermando su buen desempefio. Respecto a la dimensién
sintomas, se pudo encontrar que el 2,0%, 5,9% presentan sintomas bajo, y un
desempefio deficiente, el 6,9% sintomas regulares y desempefio regular, asi
como el 6,9% presentaban sintomas alto y desempefio bueno, finalmente de
acuerdo a la dimension estrategias de afrontamiento, se observo que el 25,7% de
docentes presentan un nivel bajo, y un desempefio deficiente, el 10,9 %, muestra
niveles de estrategias de afrontamiento regular, y un desempefio regular, el 13,9%
muestra niveles altos y desempefio docente bueno. Finalmente, el 1,0% presentan
un nivel de estrategias de afrontamiento muy alto y un desempefio docente
eficiente, siendo dichos resultados semejantes a los hallados por Zavala (2021)
quienes concluyeron que el 90% de la muestra padece de estrés laboral, al mismo
tiempo se fundamentan en las posturas de Arreola et al., (2020) quienes sefialaron
a los sintomas como un desequilibrio sistémico producido y generado por todas
aguellas situaciones que son estresantes y que han generado en los docentes
manifestaciones a nivel fisico, psicolédgico e inclusive comportamental, al respecto
Mufoz et al., (2020), manifestaron que las estrategias de afrontamiento posibilita
entender el modo en el que los docentes estan afrontando dicha situacion
tratandose del estrés y la virtualidad, concluyendo que para afrontar la dificil
situacion muchos docentes optan por realizar actividades que les permiten salir

de la rutina utilizando recursos y esfuerzos cognitivos.

Respecto a la contrastacion de la segunda hipotesis especifica se pudo encontrar
la existencia de variabilidad y dependencia porcentual en el sentido que la variable
desempefio docente esta siendo explicada a un 33,9% por la educacion virtual, al
mismo tiempo se observé la correlacion entre la dimension recursos de
aprendizaje virtual, colaboracion virtual y acompafiamiento virtual segun p valor =
0,00 manifestada ademas en grado moderada baja y moderada alta, siendo
dichos resultados coherentes a los hallados por Cerdan (2020), en la que encontré
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una correlacion significativa (rho = 0.865, p<0.000) entre el desempefio docente y
la educacion virtual, al mismo tiempo el 57.9% de dicho desempefio se encontrd
en un nivel regular; y un 89.5% manifestaba que la educacion virtual es regular, al
mismo tiempo Jacome (2021) encontrd que los docentes en muchos casos suelen
presentar limitaciones para la aplicaciéon de las tic, lo cual dificulta el proceso de
ensefianza y aprendizaje, en muchos casos ocasionando la falta de buen
aprovechamiento, por tanto aquello tiene una repercusion inmediata en el estrés
lo cual genera un desempefio poco favorable en las actividades educativas que

desarrolla.

Sin embargo, Monasterio y Bricefio, (2020) fundamentan aquello en la
medida que el desarrollo de las TIC, posibilita una educacion virtual que permita
garantizar el derecho a la educacién y en esa dinamica considera relevante la
labor del docente, en concordancia a lo manifestado por Arantzazu de las
Morenas, (2020) quienes describen que el docente tiene que ir adaptandose a la
evolucion de la sociedad del conocimiento ya que los estudiantes van avanzando
0 construyendo su aprendizaje en esta virtualidad partiendo desde sus
conocimientos y de su nivel avanzado de acuerdo a su ritmo de aprendizaje, es
innegable el papel o rol que cumple el docente en este proceso, en tal sentido y
en muchos casos aquella exigencia termina por ser un condicionante para que el

docente padezca de estrés, lo cual termina perjudicando su buen desempefio.

Por otra parte, los resultados descriptivos han podido evidenciar que el
12,9% de docentes presentaban muy bajo recursos de aprendizaje virtual, y un
desempeiio deficiente, un 8,9%, presentaban un nivel bajo recursos de
aprendizaje virtual y un desempeiio regular, el 10,9% presentaban un nivel regular
de aprendizaje virtual y un buen desempefio, Finalmente, el 4,0% (4) presentan
recursos de aprendizaje virtual alto y un desempefio docente eficiente, siendo
aquello fundamentado desde la propuesta de Gros (2011) quien sefialé que los
materiales educativos disefiados para el apoyo que requieren los estudiantes,
comprenden a los contenidos, los espacios y las herramientas las cuales han de
ser proporcionadas en gran medida por el docente quien debe estar en

condiciones de emplear al maximo las tic con dichos fines.
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Del mismo modo sobre la dimension colaboracién se encontré que el 5,0%
de los docentes presentaban muy baja colaboracion virtual, y un desempefio
deficiente, el 6,9%, tienen desempefio regular, el 15,8% tienen un desempefio
docente bueno y el 3,0% presentan un desempeiio eficiente. Finalmente, en la
dimensién acompafamiento virtual, se observoé que el 5,9% de docentes muestran
un acomparfamiento virtual muy bajo, y su desempefio es deficiente. el 10,9%,
tiene un desempenio regular, el 15,8% un desempeiio bueno y finalmente el 4,0%
presentan acompafamiento virtual alto y un desempefio docente eficiente, siendo
aquellos resultados fundamentados desde los aporte de Gross (2011) quien
manifestd, que el acompafamiento en esta modalidad el docente no es un
transmisor de contenidos, sino un diseflador de espacios de aprendizaje, en
coherencia con Ruiz y Davila (2016) quienes mencionaron que las buenas
practicas docentes en la educacion virtual, se ven reflejadas en el seguimiento
individual que realizan a los alumnos en funcion a las actividades planificadas con
el objetivo que se cumplan con las metas propuestas y se logren aprendizajes
significativos.

Por otra parte, las fortalezas relacionadas a la metodologia estan
asociadas al empleo de un disefio no experimental y de nivel explicativo que se
ha adaptado a las necesidades de investigacion con la finalidad de llevar a cabo
la contrastacion de las hipotesis, sin embargo las debilidades se han manifestado
en relacion al numero de elementos que han constituido la muestra, ya que con la
finalidad de extrapolar los resultados hubiera sido pertinente acceder a un nimero
mayor, finalmente otra de las debilidades podria estar asociada al instrumento, ya
gue tratandose de evaluar tanto el estrés laboral, la educacion virtual y el
desempeiio docente se requiere contar con instrumentos adaptados al contexto
peruano.

Asimismo, relevancia del estudio se ha dado en la medida que deja aportes
significativos, no solo para entender el modo en el las variables independientes
predicen el desempefio docente, sino también para entender el modo en el que el
estrés puede terminar condicionando la labor en si que realizan los trabajadores
del sector educacion y que la virtualidad siendo una exigencia pone en una
situacion muchas veces complicada, ya que el docente no cuenta con las

herramientas necesarias y pertinentes para llevar a cabo su labor de manera
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efectiva, ademas de no contar con las competencias digitales suficientes para

adaptarse al ritmo en el que avanza la tecnologia.

En tanto, los aportes sustanciales estan orientados a dejar un marco de
conocimientos sobre las variables, con la finalidad que puedan ser de uso comun
no solo por las autoridades de las instituciones educativas involucradas en el
estudio, sino que ademas puedan ser de provecho por parte de los docentes en
si, ademas de los instrumentos que se han empleado para dicho propésito y que
pueden emplearse en estudios posterior por docentes o investigadores, finalmente
evidencia un aporte social en la medida que los resultados pueden ser tomados
en cuenta para tomar decesiones oportunas procurando la mejora continua de las
actividades educativas mejorando las competencias profesionales del docente

con el fin de alcanzar el bienestar de los estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES

1. Tanto el estrés laboral como la educacion virtual predicen el comportamiento
del desempefio docente segun p valor 0,00 < 0,05, asimismo dicho factor
predictivo condiciona al 41,7% la incidencia entre las variables de estudio,
debido a la modalidad implementada producto del confinamiento, donde el
docente se ha visto en la necesidad de adaptarse a los nuevos tiempos y
exigencias.

2. Se concluye que el estrés laboral predice el desempefio del docente en tanto
el valor R cuadrado =,117 determina que existe variabilidad y dependencia
porcentual explicada a un 11% por la variable dependiente, al mismo tiempo
gue existe correlacion entre variables segun p valor = 0,00 < 0,05 razén por la
gue se determina que el estrés es un elemento condicionante de la labor que
desemperia el docente y que en muchos casos es parte de la afectacion a sus
actividades y labores. Por consiguiente no existe correlacion significativa entre
la dimension estresores y el desempefio docente ya que el p valor fue
equivalente a = 0,53 > a 0,05; en cuanto a la dimension sintomas los
resultados demostraron similar situacién, no existiendo correlacion segun p
valor =0,67 > a 0,05 razoén por la cual se aceptd a hipétesis nula y se rechazé
la alterna, caso diferente a la dimensién estrategias de afrontamiento en el que
se pudo observar correlacion segun p valor = 0,00 < a 0,05 y rho de spearman
equivalente a 0,05, lo cual determiné que solo una de las dimensiones se
encontraba correlacionada al desempefio docente.

3. Se concluye que la educacion virtual predice al desempefio docente segun R
cuadrado =,339, lo cual determina que existe variabilidad y dependencia
porcentual en el sentido que la variable desempefio docente esta siendo
explicada a un 33,9% por la educacion virtual. La dimension recursos de
aprendizaje virtual, colaboracién virtual y acompafamiento virtual muestran un
p valor < 0,005 razén por la que se determina que se relacionan de forma
significativa al desempefo docente, del mismo modo alcanzan un grado
moderada baja y moderada alta respectivamente, explicandose que los
docentes se han ido adaptando progresivamente a las exigencias de la

virtualidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

A los directivos de las instituciones educativas fortalecer las habilidades y
competencias digitales de los docentes a través de talleres formativos que tengan
como proposito incrementar los conocimientos y desarrollar las destrezas para el
domino de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Segundo

A los directivos promover jornadas dirigidas a fortalecer aspectos emocionales en
los docentes con la finalidad de evitar que puedan desarrollar aspectos asociados
al estrés, producto de las intensas jornadas y actividades complementarias las
cuales terminan condicionando su desempeiio eficiente.

Tercero

A los docentes, trabajar en si mismo aspectos relacionados a combatir los
estresores y sintomas a través de actividades recreativas y sociales desde el
interior del nucleo familiar, apoyados desde la colaboracion y orientacion de
especialistas psicélogos siendo importante su gestion desde los directivos
mismos.

Cuarto

Fortalecer aspectos relacionados a la educacion virtual en sus dimensiones
recursos de aprendizaje virtual, colaboracion virtual y acompafiamiento virtual en
el sentido que los docentes ya se han ido adaptando a los cambios, sin embargo,
requieren de apoyo para comprender mucho mejor la dindmica de las tic en cuanto
a su aplicaciéon en el ambito educativo, sin que ello genere preocupacion o
desmotivacion por el hecho de no comprender muy bien la tecnologia.

Quinto

Se recomienda la adopcién de disefios experimentales con el fin de tomar en
cuenta los resultados obtenidos y fortalecerlos a partir de experiencias de
intervencién asumiendo el uso de la tecnologia para mejorar el desempefio
docente ya que, debido a la pandemia, son capacidades y competencias que
tienen que fortalecerse desde los conocimientos previo que maneja cada uno de

ellos.

45



VIIl.  PROPUESTA

PROPUESTA DE CAPACITACION DOCENTE

TITULO: Ciclo Formativo Virtual para Docentes de EBR, de Instituciones

Educativas de Lima Metropolitana, 2021.

I. INTRODUCCION

La capacitacion de los docentes, garantiza el fortalecimiento de sus capacidades
en beneficio de la educacién, principalmente para formar integralmente al
estudiante en los aspectos socioemocional, afectivo y cognitivo; enfatizando la

preparacion para el trabajo y el desarrollo de capacidades.

El presente plan de trabajo se concibe como un conjunto de acciones educativas
que se ofrecen a los docentes, con la finalidad de actualizar y profundizar sus
conocimientos en las herramientas tecnoldgicas, asi como elevar su nivel en la

elaboracion de sus materiales educativos.
II. JUSTIFICACION

La capacitacién docente es un componente primordial para el desarrollo profesional
de los docentes, el cual debe entenderse como un proceso planificado de
crecimiento y mejora, en relacibn con el propio conocimiento, buscando la
interrelacion entre las necesidades de desarrollo personal y de las de desarrollo

institucional y social.

El disefio del Ciclo Formativo Virtual para Docentes, responde a la situacion actual,

expectativas y necesidades de las instituciones y del personal docente.

[ll. OBJETIVO GENERAL

Implementar el plan de capacitacion virtual docente para mejorar las

competencias de los docentes con el fin de fortalecer el talento humano.
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VI.

VII.

1.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actualizar y perfeccionar a los docentes de manera sistematica y

permanente.

Consolidar la formacién pedagdgica de los docentes de EBR para el

desarrollo de las actividades educativas.

METAS PROPUESTAS

1. Ejecutar 04 cursos de capacitacion para el personal docente.

BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del presente Ciclo Formativo Virtual el personal docente

designado por los directores de las diferentes instituciones educativas.

CURSOS DEL CICLO FORMATIVO VIRTUAL

1. Elaboracion de materiales auto instructivos.

El presente curso permitira disefiar y elaborar materiales auto instructivos
apropiados para personas jovenes y adultas, tomando en cuenta sus rasgos

sociales, culturales y personales.

Tematica:
v Materiales auto instructivos ¢ Para qué?
v’ Etapa preliminar en la elaboracion de material auto instructivo.
v' Etapa de elaboracion de material auto instructivo.

v Etapa de cierre en la elaboracion del material auto instructivo.

Planificacién Curricular.

El presente curso permitirh mejorar el proceso de prevision de las acciones
gue deberan realizarse en la institucién educativa con la finalidad de vivir,
construir e interiorizar en experiencias de aprendizaje deseables en los

estudiantes.
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Temética:
v Orientaciones generales de la planificacion curricular.
v Planificacién curricular anual.
v" Unidades didacticas.
v/ Sesiones de aprendizaje.
3. Evaluacién Formativa.

El curso de evaluacién formativa permitira orientar de manera oportuna y
pertinente a los estudiantes acerca de sus fortalezas y areas de mejora; y a
su vez proporciona evidencias e informacion a partir de lo cual el docente

puede perfeccionar la propia practica.

Temética:

v' Enfoques, funciones y orientaciones generales de la evaluacion

formativa.
v' Concepto, propdsitos y orientaciones para la evaluacion formativa.
v La retroalimentacion.
v' Técnicas e Instrumentos de evaluacién
4. Instrumento de la Gestion Educativa: Plan Anual de Trabajo.

El presente curso nos brindara orientaciones para elaborar el PAT de nuestra
institucion educativa el cual se encarga de concretizar los objetivos y metas
del PEI estableciendo las actividades que se desarrollaran durante el afio

lectivo.

Tematica:
v’ ¢(Qué es el PAT?
v ¢Cual es la estructura del PAT?
v' ¢ Coémo hacemos el seguimiento?

v ¢Elaboro el PAT de mi I.LE.?
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VIII. CERTIFICACION DE LOS CURSOS DEL CICLO FORMATIVO VIRTUAL

El presente ciclo de formacion virtual permitira que los docentes obtengan
gratuitamente una constancia de participacion por un total de 255 horas
cronolégicas al culminar satisfactoriamente los tres cursos. En caso solo
aprueben o se inscriban en un solo curso, se le otorgara la constancia individual

del curso aprobado.
e Elaboracion de materiales auto instructivos: 75 horas cronoldgicas.
e Planificacion Curricular: 60 horas cronoldgicas.
e Evaluaciéon Formativa: 60 horas cronoldgicas.

e Instrumento de la Gestion Educativa: Plan Anual de Trabajo: 60 horas

cronoldgicas

Para que los docentes accedan a la constancia de participacion integral con las
255 horas cronoldgicas, deberan inscribirse a los 03 cursos del ciclo formativo

virtual y culminarlos satisfactoriamente.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable estrés laboral

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
1,23, 4,
Situaciones estresantes 56,7
Estresores
¥ « Ordinal tipo Likert
S:t?gg Egg;ﬁé%g:nzg eesl La variable Estrés serda medida
un proceso sistémico, de por las dimensiones 1= Nunca
caracter adaptativo y’ establecidas que son: 2 =A veces
. esencialmente Estresores. 3=Casi
ESTRES psicologico”, lo que implica Smtomas : . siempre
LABORAL que el estrés laboral Estrategias de afroptamlento. 4= Siempre
docente se presenta El cuestionario sera tomado Desequilibrio Fisico 8.9, 10,
cuando la grsona es utilizando la escala de Likert, sistémico Psicol4gico 11,12,
sometida apsituaciones obtenidas en la informacion (Sintomas) Comportamentales 13,14
demandantes de trabajos donde seran analizadas en el
considerados: programa SPSS.
15, 16,
Acciones que estan enfocadas a la 17, 18,
solucion del problema 19, 20

Estrategias de
Afrontamiento

Fuente: elaboracion propia



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable educacion virtual

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
1, 2,3, 4,
56
Uso de recursos
Los recursos de
aprendizaje metodologia virtual
virtual.
La variable Educacién virtual Ordinal tipo Likert
Segun Gros (2011), la serd medida por las
virtual es el espacio dimensiones establecidas que 1= Nunca
especifico en el que son: 2 =A veces
confluyen y se Los recursos de aprendizaje. 3=Casi
EDUCACION interrelacionan la La colaboracion. siempre
VIRTUAL presencia docente, la El acompafiamiento. 4= Siempre
presencia social y la El cuestionario sera tomado La colaboracién  Orientacién 7.8.9,
presencia cognitiva: los utilizando la escala de Likert, virtual Solucién de problemas 10,
contenidos y recursos, los  obtenidas en la informacion trabajo colaborativo 11,12
compafieros y el docente.  donde seran analizadas en el
programa SPSS.
13, 14,
Apoyo en el proceso de 15, 16,
aprendizaje 17, 18,
El 19

acomparfiamiento
virtual

Fuente: elaboracion propia



Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio docente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
1,23, 4,
56
Aprendizaje
Preparacién para
el aprendizaje de
La variable desempefio docente los estudiantes
sera medida por las . . .
dimensiones establecidas que Ordinal tipo Likert
, S son:
Segun Ministerio de - - 1= Nunca
Educacion (2012) El Preparauon_para el aprendizaje 2 A veces
d o de los estudiantes. _ )
esempefio docente es un ~ - 3=Casi
DESEMPENO quehacer complejo. Su 52?5222%&?;:;? aprendizaje siempre
DOCENTE ejercicio exige una S ’ e 4= Siempre
actuacion reflexiva, esto Part|C||paC|qn Tn la g(lestlon de la
es, una relacion autbnoma escue gdaglcu adaala
y critica respecto al saber CD%?SE&% de la profesionalidad Participacién en  Colaboracién con la comunidad 7,8.9,
necesario para actuar, y la identidad d P A la gestibon de la  educativa 10,
una capacidad de decidir y la identidad ocelj e escuela 11,12
El cuestionario sera tomado .
en cada contexto. - ; articulada a la
utilizando la escala de Likert, :
. ; ) comunidad
obtenidas en la informacion
donde seran analizadas en el
programa SPSS. 13, 14,
Crecimiento profesional 15, 16,
Desarrollo de la 17, 18,
profesionalidad y 19

la identidad
docente

Fuente: elaboracion propia



Anexo 4: Matriz De Consistencia

TITULO: El estrés laboral, la educacion virtual y el desempefio docente, en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2021.

Hipodtesis Poblacién y Técnicas e
Problema Objetivos Metodologia Muestra Instrumentos
Problema General. Objetivo General Hipdtesis General Poblacion. Técnica
Existe incidencia TIPO

¢En qué medida incide el estrés Determinar la incidencia del significativa del estrés Basica La poblacién Encuesta
laboral, la educacion virtual y el estrés laboral, la educacién laboral con la educacién estuvo
desempefio docente, en Instituciones virtual y el desempefio virtual y el desempefio constituida por
Educativas de Lima Metropolitana, docente, en Instituciones docente, en Instituciones ENFOQUE 137 docentes  Instrumento
2021? Educativas de Lima Educativas de Lima Cuantitativo de educacion

Metropolitana, 2021 Metropolitana, 2021 primaria 'y
Problemas Especificos: secundaria Cuestionario

Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢En qué medida se relaciona el estrés DISENO Muestra.
laboral y el desempefio docente, en Describir la relacion que Existe relacion significativa No
Instituciones Educativas de Lima existe entre el estrés laboraly entre el estrés laboral y el experimental La muestra
Metropolitana, 2021? el desempefio docente, en desempefio docente, en de corte estuvo

Instituciones Educativas de Instituciones Educativas de transversal constituida por
¢En qué medida se relaciona la Lima Metropolitana, 2021 Lima Metropolitana, 2021.  Descriptivo — 101 docentes

dimensién del estrés laboral, los
estresores y el desempefio docente,
en Instituciones Educativas de Lima
Metropolitana, 2021?

¢En qué medida se relaciona la
dimension del estrés laboral, el
desequilibrio sistémico y el
desempefio docente, en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana,
20217

Describir la relacion que
existe entre la dimension del
estrés laboral, los estresores
y el desempefio docente, en
Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021

Describir la relacion que
existe entre la dimension del
estrés laboral, el desequilibrio
sistémico y el desempefio

Existe relacion significativa
entre la dimensién del
estrés laboral, los
estresores y el desempefio
docente, en Instituciones
Educativas de Lima
Metropolitana, 2021

Existe relacion significativa
entre la dimensién del
estrés laboral, desequilibrio

correlacional

METODO
Hipotético
deductivo




¢En qué medida se relaciona la
dimension del estrés laboral, las
estrategias de afrontamiento y el
desempefio docente, en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana,
20217

¢En qué medida se relaciona la
educacion virtual y el desempefio
docente, en Instituciones Educativas
de Lima Metropolitana, 2021?

¢En qué medida se relaciona la
dimension de la educacién virtual,
recursos de aprendizaje virtual y el
desempefio docente, en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana,
20217

¢En qué medida se relaciona la
dimension de la educacion virtual, la
colaboracion virtual y el desempefio
docente, en Instituciones Educativas
de Lima Metropolitana, 2021?

¢En qué medida se relaciona la
dimension de la educacion virtual, el
acompafiamiento  virtual y el
desempefio docente, en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana,
20217

docente, en Instituciones
Educativas de Lima
Metropolitana, 2021

Describir la relacion que
existe entre la dimensién del
estrés laboral, las estrategias
de afrontamiento y el
desempefio  docente, en
Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021

Describir la
existe entre
virtual 'y el
docente, en

relacion que
la educacion
desemperio
Instituciones

Educativas de Lima
Metropolitana, 2021
Describir la relacion que

existe entre la dimension de la
educacion virtual, recursos de
aprendizaje virtual y el
desempefio  docente, en
Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021

Describir la relacion que
existe entre la dimensién de la

educacion  virtual, la
colaboraciéon virtual y el
desempefio  docente, en

Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021

sistémico y el desempefio
docente, en Instituciones
Educativas de Lima
Metropolitana, 2021

existe relacion significativa
entre la dimension del
estrés laboral, estrategias
de afrontamiento y el
desempefio docente, en
Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021

Existe relacion significativa
entre la educacion virtual y
el desempefio docente, en
Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021

Existe relacion significativa
entre la dimension de la
educacion virtual, recursos
de aprendizaje virtual y el
desempefio docente, en
Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021

Existe relacion significativa
entre la dimension de la
educacion virtual, la
colaboracion virtual y el
desempefio docente, en
Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021




Describir la relacion que
existe entre la dimension de la
educacion virtual, el
acomparfiamiento virtual y el
desempefio  docente, en
Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021

existe relacion significativa
entre la dimension de la
educacion virtual,
acompafnamiento virtual y
el desempefio docente, en
Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2021




Anexo 5: Prueba piloto de la variable estrés laboral
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Anexo 6: Prueba piloto de la variable desempefio docente

DESEMPENO DOCENTE.sav [ConjuntoDatos3] - [BM 5P55 Statistics Editor de datos
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Anexo 7: Certificado de validez de la variable Estrés laboral

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Estresores

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

Problemas personales y/o laborales

La sobrecarga de trabajo

Dificultad para poder aplicar las herramientas digitales

Al W N[ -

Trabajar en la modalidad sincrénica (tiempo real) Y
asincronica (diferido)

X X[ X[ X

X[ X[ X[ X

X X[ X[ X

[¢)]

La organizacion de las actividades a trabajar

X

x

x

El poco avance de las actividades de aprendizaje de los
nifios

Revision de actividades fuera del horario

DIMENSION 2: Desequilibrio sistémico (sintoma)

Dolor de cabeza o migrafia

Trastornos en el suefo (insomnio o pesadillas)

10

Problemas digestivos

11

Tristeza

12

Problemas de concentracion

13

Mal humor

14

Cansancio

X| X[ X| X| X| X| X

X| X[ X| X| X| X| X

X| X[ X[ X| X| X| X

NO

DIMENSIONES /items

Sugerencias

DIMENSION 3: Estrategias de afrontamiento

15

Pensar de manera positiva

16

Relajarme o tratar de tranquilizarme

17

Distraerme haciendo otras cosas

18

Automotivarme

19

Hablar del problema con otras personas

X[ X[ X| X| X| X

X X[ X[ X| X| X

X1 X[ X[ X| X| X

20

Tratar de controlarme




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Darién Barramedo Rodriguez Galan DNI: 20044257
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

30 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponds &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l compaonente o
dimension ezpecifica del constructo

Claridad: Se entiends zin dificuliad alouna &l enunciado del item, es
conciso, exacts v dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir 3 dimension




Anexo 8: Certificado de validez de la variable Estrés laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Estresores Sl | No | sl | NO | Sl | NO

1 Problemas personales y/o laborales X X X

2 La sobrecarga de trabajo X X X

3 Dificultad para poder aplicar las herramientas digitales X X X

4 Trabajar en la modalidad sincrénica (tiempo real) Y " . .
asincronica (diferido)

5 La organizacion de las actividades a trabajar X X X

6 El poco avance de las actividades de aprendizaje de los . . .
nifnos

7 Revision de actividades fuera del horario X X X

DIMENSION 2: Desequilibrio sistémico (sintoma)

Dolor de cabeza o migraia X X X
Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) X X X

10| Problemas digestivos X X X

11 | Tristeza X X X

12| Problemas de concentracion X X X

13 | Mal humor X X X

14 | Cansancio X X X

Ne DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Estrategias de afrontamiento

15 | Pensar de manera positiva X X X

16 Relajarme o tratar de tranquilizarme X X X

17 Distraerme haciendo otras cosas X X X

18 | Automotivarme X X X

19 Hablar del problema con otras personas X X X

20 | Tratar de controlarme X X X




Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Huaita Acha Delsi Mariela DNI:08876743

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 20 de octubre del 2021

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo //.{é #
. Yorh

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 9: Certificado de validez de la variable Estrés laboral

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Estresores Sl | No | sl | NO | sl | NO
1 Problemas personales y/o laborales X X X
2 La sobrecarga de trabajo X X X
3 Dificultad para poder aplicar las herramientas digitales X X X
4 Trabajar en la modalidad sincronica (tiempo real) Y x X X
asincronica (diferido)
5 La organizacién de las actividades a trabajar X X X
6 El poco avance de las actividades de aprendizaje de los " . .
nifios
7 Revision de actividades fuera del horario X X X
DIMENSION 2: Desequilibrio sistémico (sintoma)
8 Dolor de cabeza o migrafia X X X
9 Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) X X X
10 | Problemas digestivos X X X
11 | Tristeza X X X
12| Problemas de concentracion X X X
13 | Mal humor X X X
14 | Cansancio X X X
Ne DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: Estrategias de afrontamiento
15 | Pensar de manera positiva X X X
16 | Relajarme o tratar de tranquilizarme X X X
17 Distraerme haciendo otras cosas X X X
18 | Automotivarme X X X
19 | Hablar del problema con otras personas X X X
20 | Tratar de controlarme X X X




Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Freddy Felipe Luza Castillo DNI: 06798311

Especialidad del validador:...Doctor en Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

19 de octubre del 2021

e St

Firma del Experto Informante.



Anexo 10: Certificado de validez de la variable Educacion virtual

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Recursos de aprendizaje virtual St NO | st | NO | Sl | NO

1 Las herramientas digitales empleadas presentan calidad didactica " . .
para el aprendizaje de sus estudiantes.

2 Los recursos de aprendizaje virtual (pdf, representaciones
animadas, videos y otros) presentados en su aula virtual son | X X X
utilizados por los alumnos

3 Los recursos multimedia presentados estan contextualizadas al " . .
tema y adaptados a los contenidos de aprendizaje

4 Los métodos dindmicos y activos que ofrece el entorno virtual le " X "
ayudan en su labor docente

5 Los recursos tecnoldgicos utilizados son adecuados para el X X X
desarrollo de aprendizajes significativos en su aula virtual

6 Consideras importante el uso de las videollamadas, mensajes de . . .
WhatsApp para el aprendizaje.

DIMENSION 2: La colaboracién virtual

7 Presta atencién al modo en el que lleva a cabo el proceso de " . "
ensefianza aprendizaje en el entorno virtual
Imparte actividades variadas fomentando el trabajo colaborativo | X X X
Las actividades de aprendizaje propuestas fomentan Ia . . .
coordinacién de acciones en equipo

10 La metodologia didactica, utilizada atiende a los distintos estilos . . .
de aprendizaje

11 Las sesiones de videoconferencias son programadas con la " . .
suficiente antelacion

12 Consideras importante para generar un trabajo colaborativo, el X X X
uso de la sala de grupos

N° DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Acompafiamiento virtual
13 Recibes capacitacion por parte de su Institucién Educativa X X X




14 Brindas orientacion personalizada al estudiante cuando lo " . .
requiere

15 La metodologia diddctica utilizada en el curso, potencia actitudes " X X
positivas en el alumno para mantener el interés en el curso

16 Estimulas al alumno a hacer preguntas, reflexionar y a buscar . X X
respuestas

17 Considera Ud. Que los recursos interactivos fomentan la relacion " . .
entre estudiante y docente.

19 El uso de las herramientas de evaluacién, presenta calidad . N .
didactica

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Darién Barramedo Rodriguez Galan

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

1Pertinencia: £l item corresponds &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El tem es apropiado para representar &l compaonente o
dimensidn ezpecifica del constructo

iClaridad: Se entiende zin dificuliad alouna &l enunciado del item, es
concisn, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir [a dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 20044257

30 de octubre del 2021




Anexo 11: Certificado de validez de la variable Educacion virtual

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Recursos de aprendizaje virtual S NO | SI | NO | sl | NO

1 Las herramientas digitales empleadas presentan calidad didactica " . .
para el aprendizaje de sus estudiantes.

2 Los recursos de aprendizaje virtual (pdf, representaciones
animadas, videos y otros) presentados en su aula virtual son | X X X
utilizados por los alumnos

3 Los recursos multimedia presentados estan contextualizadas al " . .
tema y adaptados a los contenidos de aprendizaje

4 Los métodos dindmicos y activos que ofrece el entorno virtual le " X "
ayudan en su labor docente

5 Los recursos tecnoldgicos utilizados son adecuados para el X X X
desarrollo de aprendizajes significativos en su aula virtual

6 Consideras importante el uso de las videollamadas, mensajes de . . .
WhatsApp para el aprendizaje.

DIMENSION 2: La colaboracién virtual

7 Presta atencién al modo en el que lleva a cabo el proceso de " . "
ensefianza aprendizaje en el entorno virtual
Imparte actividades variadas fomentando el trabajo colaborativo | X X X
Las actividades de aprendizaje propuestas fomentan Ila . . .
coordinacién de acciones en equipo

10 La metodologia didactica, utilizada atiende a los distintos estilos . . .
de aprendizaje

11 Las sesiones de videoconferencias son programadas con la " . .
suficiente antelacion

12 Consideras importante para generar un trabajo colaborativo, el X X X
uso de la sala de grupos

N° DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Acompafiamiento virtual
13 Recibes capacitacion por parte de su Institucidon Educativa X X X




14

Brindas orientacion personalizada al estudiante cuando lo
requiere

15 La metodologia diddctica utilizada en el curso, potencia actitudes
positivas en el alumno para mantener el interés en el curso

16 Estimulas al alumno a hacer preguntas, reflexionar y a buscar
respuestas

17 Considera Ud. Que los recursos interactivos fomentan la relacién
entre estudiante y docente.

19

El uso de las herramientas de evaluacién, presenta calidad
didactica

Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Huaita Acha Delsi Mariela

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 08876743

No aplicable [ ]

20 de octubre del 2021

it

Firma del Experto Informante.




Anexo 12: Certificado de validez de la variable Educacion virtual

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Recursos de aprendizaje virtual S NO | SI | NO | sl | NO

1 Las herramientas digitales empleadas presentan calidad didactica " . .
para el aprendizaje de sus estudiantes.

2 Los recursos de aprendizaje virtual (pdf, representaciones
animadas, videos y otros) presentados en su aula virtual son | X X X
utilizados por los alumnos

3 Los recursos multimedia presentados estan contextualizadas al " . .
tema y adaptados a los contenidos de aprendizaje

4 Los métodos dindmicos y activos que ofrece el entorno virtual le " X "
ayudan en su labor docente

5 Los recursos tecnoldgicos utilizados son adecuados para el X X X
desarrollo de aprendizajes significativos en su aula virtual

6 Consideras importante el uso de las videollamadas, mensajes de . . .
WhatsApp para el aprendizaje.

DIMENSION 2: La colaboracién virtual

7 Presta atencién al modo en el que lleva a cabo el proceso de " . "
ensefianza aprendizaje en el entorno virtual
Imparte actividades variadas fomentando el trabajo colaborativo | X X X
Las actividades de aprendizaje propuestas fomentan Ila . . .
coordinacién de acciones en equipo

10 La metodologia didactica, utilizada atiende a los distintos estilos . . .
de aprendizaje

11 Las sesiones de videoconferencias son programadas con la " . .
suficiente antelacion

12 Consideras importante para generar un trabajo colaborativo, el X X X
uso de la sala de grupos

N° DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Acompafiamiento virtual
13 Recibes capacitacidn por parte de su Institucion Educativa X X X




14 Brindas orientacidn personalizada al estudiante cuando lo .
requiere

15 La metodologia didactica utilizada en el curso, potencia
actitudes positivas en el alumno para mantener el interés en el X
curso

16 Estimulas al alumno a hacer preguntas, reflexionar y a buscar N
respuestas

17 Considera ud. Que los recursos interactivos fomentan la «
relacidon entre estudiante y docente.

18 X

19 El uso de las herramientas de evaluacidn, presenta calidad .
didactica

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Freddy Felipe Luza Castillo

Especialidad del validador: Dr. En Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 06798311

No aplicable [ ]

19 de octubre del 2021

i Sy Gt

Firma del Experto Informante.



Anexo 13: Certificado de validez de la variable desempefio docente

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los

. Sl NO S NO SI NO
estudiantes

Adaptas las actividades a la diversidad de sus estudiantes | X X X

Emplea técnicas de evaluacién que permitan evaluar el
desemperio de sus estudiantes

3 Disefia por competencias la programacion de aula. X X X

Elabora unidades didacticas y proyectos que promueven el

. X X X
desarrollo de competencias.
5 Planifica de manera colegiada en el desarrollo y evaluacion X X X
de las competencias contempladas en la programacion.
DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes
6 Promueve en el aula un clima de confianza. X X X
7 Potencia la participacion de los alumnos y alumnas en clase. | X X X
8 Guia al alumnado en la realizacion de tareas de aprendizaje. | X X X
9 Ayuda al alumnado a reflexionar sobre las tareas realizadas x . .
para que mejore su aprendizaje.
10 | Vincula el aprendizaje a situaciones reales o realistas " . .
simuladas.
11 | Analiza los resultados de aprendizaje de los estudiantes x X X

para mejorar la propia docencia.

N° DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Participacion en la gestién de la escuela
articulada a la comunidad

12 | Participa activamente en la elaboracion de proyectos de
centro como PEI y planes de mejora.

13 | Comparte con colegas las propias experiencias docentes. X X X

14 | Participar activamente en los equipos pedagdgicos a los que
pertenece




15 | Buscar recursos en distintos medios (foros, revistas...) para X X X
aplicarlos en la tarea docente.

16 Participar en reuniones o foros sobre innovaciones y x X X
experiencias docentes

DIMENSION 4: Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente.

17 Reflexionar sobre su propio ejercicio profesional para . N .
detectar puntos fuertes y areas de mejora.

18 | Realizar la formacién que le ayude a mejorar la docencia. X X X

19 Reflexiona sobre las consecuencias que tienen las X X X
actuaciones docentes en el desarrollo del alumnado.

20 Reflexiona sobre las consecuencias que tienen las " " .
actuaciones docentes en el desarrollo del alumnado.

Observaciones [precisar si hay suficiencia): 5i tiene suficiencia el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Darién Barramedo Rodriguez Galan

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

1Pertinencia: El item coresponds &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, es
conciso, exactn y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensian

Mo aplicable [ ]

DNI: 20044257

30 de octubre del 2021




Anexo 14: Certificado de validez de la variable desempefio docente

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los

. S NO Sl NO S NO
estudiantes

1 Adaptas las actividades a la diversidad de sus estudiantes | X X X

Emplea técnicas de evaluacion que permitan evaluar el
desemperio de sus estudiantes

3 Disefia por competencias la programacion de aula. X X X

4 Elabora unidades didacticas y proyectos que promueven el

. X X X
desarrollo de competencias.
5 Planifica de manera colegiada en el desarrollo y evaluacién " . .
de las competencias contempladas en la programacion.
DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes
6 Promueve en el aula un clima de confianza. X X X
7 Potencia la participacion de los alumnos y alumnas en clase. | X X X
8 Guia al alumnado en la realizacion de tareas de aprendizaje. | X X X
9 Ayuda al alumnado a reflexionar sobre las tareas realizadas " . .
para que mejore su aprendizaje.
10 | Vincula el aprendizaje a situaciones reales o realistas . . .
simuladas.
11 | Analiza los resultados de aprendizaje de los estudiantes " x «

para mejorar la propia docencia.

Ne DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Participacion en la gestién de la escuela
articulada a la comunidad

12 | Participa activamente en la elaboracion de proyectos de

centro como PEI y planes de mejora. X X X
13 | Comparte con colegas las propias experiencias docentes. | X X X
14 | Participar activamente en los equipos pedagdgicos a los que X . .
pertenece
15 | Buscar recursos en distintos medios (foros, revistas...) para X N .

aplicarlos en la tarea docente.




16

Participar en reuniones o foros sobre innovaciones y
experiencias docentes

DIMENSION 4: Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente.

17 Reflexionar sobre su propio ejercicio profesional para
detectar puntos fuertes y areas de mejora.

18 Realizar la formacion que le ayude a mejorar la docencia.
19 Reflexiona sobre las consecuencias que tienen las
actuaciones docentes en el desarrollo del alumnado.

20

Reflexiona sobre las consecuencias que tienen las
actuaciones docentes en el desarrollo del alumnado.

Observaciones: Sin observaciones

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Huaita Acha Delsi Mariela

Especialidad del validador: Dra. En Educacién

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI:08876743

No aplicable [ ]

20 de octubre del 2021
(/@dé@’ié

Firma del Experto Informante.




Anexo 15: Certificado de validez de la variable desempefio docente

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los

. S NO Sl NO S NO
estudiantes

1 Adaptas las actividades a la diversidad de sus estudiantes | X X X

Emplea técnicas de evaluacion que permitan evaluar el
desemperio de sus estudiantes

3 Disefia por competencias la programacion de aula. X X X

4 Elabora unidades did4cticas y proyectos que promueven el

. X X X
desarrollo de competencias.
5 Planifica de manera colegiada en el desarrollo y evaluacion " . .
de las competencias contempladas en la programacion.
DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes
6 Promueve en el aula un clima de confianza. X X X
7 Potencia la participacion de los alumnos y alumnas en clase. | X X X
8 Guia al alumnado en la realizacion de tareas de aprendizaje. | X X X
9 Ayuda al alumnado a reflexionar sobre las tareas realizadas " . .
para que mejore su aprendizaje.
10 | Vincula el aprendizaje a situaciones reales o realistas . . .
simuladas.
11 | Analiza los resultados de aprendizaje de los estudiantes " x «

para mejorar la propia docencia.

Ne DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Participacion en la gestiéon de la escuela
articulada a la comunidad

12 | Participa activamente en la elaboracion de proyectos de

centro como PEI y planes de mejora. X X X
13 | Comparte con colegas las propias experiencias docentes. X X X
14 | Participar activamente en los equipos pedagdgicos a los que " . .
pertenece
15 | Buscar recursos en distintos medios (foros, revistas...) para X N .

aplicarlos en la tarea docente.




16 Participar en reuniones o foros sobre innovaciones y X

experiencias docentes
DIMENSION 4: Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente.

17 Reflexionar sobre su propio ejercicio profesional para X
detectar puntos fuertes y areas de mejora.

18 Realizar la formacién que le ayude a mejorar la docencia. X

19 Reflexiona sobre las consecuencias que tienen las X
actuaciones docentes en el desarrollo del alumnado.

20 Reflexiona sobre las consecuencias que tienen las X
actuaciones docentes en el desarrollo del alumnado.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Freddy Felipe Luza Castillo

Especialidad del validador: Dr. En Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 06798311

No aplicable [ ]

19 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 16: instrumento de recoleccion de datos de la variable estrés laboral

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL

Nombre: Inventario SISCO para el estudio del estrés laboral en los educadores
Nombre abreviado: Inventario SISCO-ELE

Autor: Arturo Barraza Macias adaptado por Rosario Edith Lindo Castro
INSTRUCCIONES:

Estimado docente a continuacion se presenta el cuestionario el cual tiene por finalidad
obtener informacién objetiva y veraz acerca del estrés, lea atentamente cada uno de los
items y responda marcando de acuerdo a su criterio, tome en consideracion que la
encuesta es totalmente anénima.

1.- Durante el transcurso de este ciclo escolar ¢ha tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo?

[] si
|:|No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en
caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y continuar
con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 4 sefale su nivel
de preocupacion o nerviosismo, donde:

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

=
°©

PREGUNTAS N | AV | CS

Problemas personales y/o laborales

La sobrecarga de trabajo

Dificultad para poder aplicar las herramientas digitales

Trabajar en la modalidad sincronica (tiempo real) Y asincronica (diferido)

La organizacion de las actividades a trabajar

El poco avance de las actividades de aprendizaje de los nifios

Revision de actividades fuera del horario

Dolor de cabeza 0 migrafia

©| @ N o g B M~

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

—
o

Problemas digestivos

—_
—_

Tristeza

N
Ny -

Problemas de concentracién

—
5

Mal humor

-
b

Cansancio

N
o

Pensar de manera positiva

—
s

Relajarme o tratar de tranquilizarme

—_
-~

Distraerme haciendo otras cosas

—
©

Automotivarme

—
©

Hablar del problema con otras personas

N
I

Tratar de controlarme

viii




Anexo 17: instrumento de recoleccién de datos de la variable educacion virtual

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA EDUCACION VIRTUAL

Autor: Autor: Martinez et al., (2018), adaptado por Rosario Edith Lindo Castro

INSTRUCCIONES:

Estimado docente a continuacion se presenta un cuestionario el cual tiene por finalidad
obtener informacién objetiva y veraz acerca de la educacion virtual presentada por el
docente. Antes de responder al cuestionario lea atentamente las siguientes instrucciones:

Marque con una «X» la casilla correspondiente segln la frecuencia o intensidad con la

gue se cumple esa afirmacién en el curso virtual.
Responda de acuerdo con la siguiente escala:
OPCIONES DE RESPUESTA:

N = Nunca
AV = A veces
CS = Casi siempre
S = Siempre
Ne PREGUNTAS AV | CS
1. |Las herramientas digitales empleadas presentan calidad didactica para el
aprendizaje de sus estudiantes.
2. | Los recursos de aprendizaje virtual (pdf, representaciones animadas, videos y
otros) presentados son utilizados por los alumnos.
3. |Los recursos multimedia presentados estan contextualizadas al tema y
adaptados a los contenidos de aprendizaje.
4. | Los métodos dinamicos y activos que ofrece el entorno virtual le ayudan en su
labor docente.
5. | Los recursos tecnologicos utilizados son adecuados para el desarrollo de
aprendizajes significativos.
6. | Consideras importante el uso de las videollamadas, mensajes de WhatsApp
para el aprendizaje.
7. | Presta atencion al modo en el que lleva a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje en el entorno virtual.
Imparte actividades variadas fomentando el trabajo colaborativo.
Las actividades de aprendizaje propuestas fomentan la coordinacion de
acciones en equipo.
10. |La metodologia didactica, utilizada atiende a los distintos estilos de
aprendizaje.
11. |Las sesiones de videoconferencias son programadas con la suficiente
antelacion.
12. | Consideras importante para generar un trabajo colaborativo, el uso de la sala
de grupos.
13. | Recibes capacitacion por parte de su Instituciébn Educativa.
14. | Brindas orientacion personalizada al estudiante cuando lo requiere.
15. | La metodologia didactica utilizada en el curso, potencia actitudes positivas en
el alumno para mantener el interés en el curso.
16. | Estimulas al alumno a hacer preguntas, reflexionar y a buscar respuestas.
17 | Considera ud. Que los recursos interactivos fomentan la relaciéon entre
estudiante y docente.
18. | Considera ud. Que los recursos interactivos fomentan la relacion entre
estudiante y docente.
19. | La retroalimentacién que realiza al alumno es precisa y clara.




Anexo 18: instrumento de recoleccion de datos de la variable educacioén virtual

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE

Autor: Rosario Edith Lindo Castro
INSTRUCCIONES:

Estimado docente a continuacion se presenta un cuestionario el cual tiene por finalidad
obtener informacién objetiva y veraz acerca de la educacion virtual presentada por el
docente. Antes de responder al cuestionario lea atentamente las siguientes instrucciones:

Marque con una «X» la casilla correspondiente segln la frecuencia o intensidad con la

gue se cumple esa afirmacién en el curso virtual.
Responda de acuerdo con la siguiente escala:
OPCIONES DE RESPUESTA:

N = Nunca
AV = A veces
CS = Casi siempre
S = Siempre
Ne PREGUNTAS AV | CS
1. |Las herramientas digitales empleadas presentan calidad didactica para el
aprendizaje de sus estudiantes.
2. | Los recursos de aprendizaje virtual (pdf, representaciones animadas, videos y
otros) presentados son utilizados por los alumnos.
3. |Los recursos multimedia presentados estan contextualizadas al tema y
adaptados a los contenidos de aprendizaje.
4. | Los métodos dinamicos y activos que ofrece el entorno virtual le ayudan en su
labor docente.
5. | Los recursos tecnoldgicos utilizados son adecuados para el desarrollo de
aprendizajes significativos.
6. | Consideras importante el uso de las videollamadas, mensajes de WhatsApp
para el aprendizaje.
7. | Presta atencion al modo en el que lleva a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje en el entorno virtual.
Imparte actividades variadas fomentando el trabajo colaborativo.
Las actividades de aprendizaje propuestas fomentan la coordinacion de
acciones en equipo.
10. |La metodologia didactica, utilizada atiende a los distintos estilos de
aprendizaje.
11. |Las sesiones de videoconferencias son programadas con la suficiente
antelacion.
12. | Consideras importante para generar un trabajo colaborativo, el uso de la sala
de grupos.
13. | Recibes capacitacion por parte de su Institucion Educativa.
14. | Brindas orientacion personalizada al estudiante cuando lo requiere.
15. | La metodologia didactica utilizada en el curso, potencia actitudes positivas en
el alumno para mantener el interés en el curso.
16. | Estimulas al alumno a hacer preguntas, reflexionar y a buscar respuestas.
17 | Considera ud. Que los recursos interactivos fomentan la relaciéon entre
estudiante y docente.
18. | Considera ud. Que los recursos interactivos fomentan la relacion entre
estudiante y docente.
19. | La retroalimentacién que realiza al alumno es precisa y clara.




Anexo 19: Férmula para determinar el tamafio muestral

Donde:

zZ

m O T N

Reemplazando:

Fh=n/N
En donde:

n= Tamano de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Fh=n/N
Fh=101/137
Fh=0,74

Tabla 1

N.Z?(p.q)

: Poblacion (137)
: Nivel de confianza (95%: 1.96)
: Probabilidad de éxito (0.5)

: Probabilidad de fracaso (0.5)

: Error estandar (0.05)

(N—-1)E? + Z2(p.q)

137 x 1.962 (0.5 X 0.5)

Muestreo estratificado de la poblacion

(137 -1) x 0.052 + 1.962 (0.5 x 0.5)

n= 101 estudiantes

ILE. Poblacién Fh Muestra estratificada
1 12 0.74 8
2 14 0.74 10
3 11 0.74 7
4 12 0.74 8
5 15 0.74 10
6 64 0.74 44
7 9 0.74 6
Total 137 101




