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RESUMEN

La presente investigacion investiga los factores de incumplimiento del control de
crecimiento y desarrollo en menores de 1 afo, tiene como principal objetivo
identificar los Factores que determinan el incumplimiento de las madres en el
control de crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 1 afio en el Centro de
Salud 3 de febrero Pachacutec Ventanilla, Callao 2021. Se empled el enfoque
cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte
transversal. Para lo cual se trabajé con toda la poblacién conformada por 30 madres
con hijos menores de 1 afio. Empleando como técnica la encuesta y como
instrumento se utilizé el cuestionario elaborado por Chagua Rodriguez, Eulalia
Maria, conformado por 25 preguntas divididas en tres dimensiones. Los resultados
obtenidos fueron que el 60% representaban los factores socioeconémicos,
seguidos del factor cultural con el 56% y el factor institucional con un 54%. En
relacion con el factor cultural el 76% no conocia la periodicidad del control de CRED.
En relacién al factor socioeconémico la condicion laboral era con un 56% el mayor
impedimento para asistir a los controles y en el factor institucional con un 76% se
identifico un tiempo de espera muy largo, con un 68% que el horario no es el
adecuado y con un 60% la ausencia de la creencia que deben asistir y que el tiempo

de atencidn es el condicionante para no asistir al control de CRED.

Palabras claves: factores de incumplimiento, crecimiento y desarrollo,

inasistencia.
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ABSTRACT

This research investigates the factors of non-compliance with grown and
development control in children under 1 year of age, its main objective is to identify
the Factors that determine the non-compliance of mothers the growth and
development of their children under 1 year of age at the Health Center February 3
Pachacutec Ventanilla, Callao 2021. The quantitative approach was used, basic
type, descriptive level, non-experimental and cross-sectional design. For which we
worked with the entire population made up of 30 mothers of children under 1 year
of age. Using the survey and as an instrument the questionnaire prepared by
Chagua Rodriguez and Eulalia Maria was used, consisting of 25 questions divided
into three dimensions. The results obtained were that 60% represented
socioeconomic factors, followed by the cultural factors, with 56% and the
institutional factor with 54%. Regarding the cultural factor, 76% did not know the
periodicity of the CRED control. In relation to the socioeconomic factor, the work
condition was with 56% the greatest impediment to attend the controls and in the
institutional factor with 76%, a very long waiting time was identified, with 68% that
the schedule is not adequate and with 60% the absence of the belief that they should
attend and that the time of attention is the determining factor for not attending the
CRED control.

Kerwords: dropout factors, growth and development, absenteeism.
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l. INTRODUCCION

El Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED), constituye una serie de procesos
secuenciales ejecutadas por el licenciado enfermero capacitado. Con la finalidad
de evaluar en forma oportuna la condicién de salud del nifio, e implementar acciones

al identificar riesgos o alteraciones. !

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma: “Los nifios son nuestro futuro,
constituyendo nuestra prioridad el mantenerlos saludables por el bien de la
sociedad. La malnutricion y las enfermedades infecciosas afecta preferentemente
a los nifios y recién nacidos, lo que se debe evitar con una intervencioén eficaz” 2.
Asi mismo; se conceptualiza el incremento del nimero de células en un ser vivo
como crecimiento (hiperplasia) o si se refiere a su tamafio (hipertrofia) y al
Desarrollo como un proceso dinamico, a través del que se logra mediante el
proceso de maduracioén, diferenciacion e integracién la capacidad funcional de

todos los sistemas, en todos los aspectos del ser humano®.

En la actualidad el Per( tiene una poblaciéon de 32,6 millones de habitantes?;
representando los menores de 5 afios aproximadamente 7 millones, reportando el
INEI', que en infantes de 3 afios se logro que el 78.2% completen sus controles de
CRED, significando ello un incremento de 8.7% de lo obtenido en el 2014. Mientras
gue en la zona rural; se obtuvo un 66% en contraste con la zona urbana el 58%, los
resultados si bien muestran un incremento, todavia debemos seguir trabajando en

mejorar esta cobertura y la calidad de atencion®.

El Ministerio de Salud conceptualiza el Control de CRED como el conjunto de
actividades secuenciales ejecutadas por el licenciado de Enfermeria o médico, cuyo
fin es monitorizar de forma eficaz y eficiente el crecimiento y desarrollo de los nifios;
identificando rapidamente los riesgos, desviaciones de lo normal y la aparicion de
enfermedades, permitiendo el diagndstico y tratamiento oportuno evitando

limitaciones y discapacidades®.

Segun ENDES en el afio 2019 afirma que el 40.1% de los nifios de 6 a 35 meses

presenté anemia nutricional en el Per( .’



El Instituto Nacional de Salud (INS) sefiala que se supera el 40% de desnutricion

en menores de 2 afos ello en Cajamarca, Huanuco, Apurimac, cusco y
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Huancavelica. El 40.2% en zonas rurales y el 13.4% en zonas urbanas.

Callao segun ENDES 2017 tiene una prevalencia de anemia del 32.4% en menores

de 3 afios.®

El Centro de Salud 3 de febrero Pachacutec Ventanilla —Callao revelo que en los
menores 3 afios el 68.0% habia cumplido en el afio 2018 su CRED, quedando un

32% de incumplimiento, convirtiéndose en una brecha que afecta la salud de los
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ninos en el distrito.

Por ello es vital lograr que la relacion enfermera-madre del nifio menor de 1 afio,
sea empatica para evitar el incumplimiento del CRED en esta poblacion objetivo,

generando problemas en la salud de los nifios como los ya descritos.

Es asi que realizamos la pregunta general de investigacion: ¢Cuales son los
factores que determinan el incumplimiento de las madres en el control de
crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 1 afio en el Centro de Salud 3 de

Febrero Pachacutec Ventanilla —Callao 20217

Adicional a ello, se consideré los siguientes problemas especificos:¢, Cuales son los
Factores culturales que determinan el incumplimiento de las madres del control de
crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 1 afio en el Centro de Salud 3 de
Febrero Pachacutec Ventanilla —Callao 20217?, ¢Cuales son los Factores
socioecondmicos que determinan el incumplimiento de las madres del control de
crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 1 afio en el Centro de Salud 3 de
Febrero Pachacutec Ventanilla —Callao 2021? Y ¢Cuales son los Factores
institucionales que determinan el incumplimiento de las madres del control de
crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 1 afo en el Centro de Salud 3 de

Febrero Pachacutec Ventanilla, Callao 20217



En lo referente al punto de vista tedrico este estudio es importante, debido a que
las estadisticas muestran que el porcentaje de incumplimiento en la jurisdiccién en
estudio es alto, lo que amerita identificar los factores que inciden en dicha realidad
para que esta brecha sanitaria disminuya, ahora y en el futuro a través de las
secuelas que pueden quedar de problemas que pudieron detectarse a tiempo.
Desde el punto de vista practico contribuye a identificar en qué factores de
incumplimiento se debe trabajar con estrategias claramente definidas para
disminuir la desercion evidenciada, de esta manera fortalecemos una deteccion
oportuna de riesgos, ello significa tener la oportunidad de intervenir antes de que
algun problema de salud se haya instaurado en el nifio, teniendo la ventaja de
poder intervenir profilacticamente y no solamente con estrategias recuperativas que
sé6lo buscan limitar el dafio, con la consiguiente repercusion en la salud del menor
y la merma econdmica que significa tener que mitigar un dafo en la salud del nifio;
asi mismo, metodologicamente el cuestionario planteado nos va a permitir recabar

la evidencia cientifica necesaria para contribuir a disminuir esta brecha en salud.

En este contexto la profesion de Enfermeria se beneficiar4 a largo plazo con el
desarrollo de la investigacién reorientando sus estrategias para coberturar a toda
la poblacion objetivo, al promover la corresponsabilidad de la familia en la
conservacion de la salud de sus integrantes, evitando problemas en el desarrollo

infantil.

Es asi que se consider6 como objetivo general: Analizar los Factores que
determinan el incumplimiento de las madres en el control de crecimiento y
desarrollo de sus nifios menores de 1 afio en el Centro de Salud 3 de Febrero
Pachacutec Ventanilla, Callao 2021; asi mismo, se dispuso como objetivos
especificos: Analizar los Factores culturales que determinan el incumplimiento de
las madres en el control de crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 1 afio
en el Centro de Salud 3 de Febrero Pachacutec Ventanilla, Callao 2021, Analizar
los Factores socioecondmicos que determinan al incumplimiento de las madres del
control de crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 1 afio en el Centro de
Salud 3 de Febrero Pachacutec Ventanilla, Callao 2021 y Analizar los Factores

institucionales que determinan al incumplimiento de las madres del control de



crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 1 afio en el Centro de Salud 3 de
Febrero Pachacutec Ventanilla, Callao 2021.



Il MARCO TEORICO

En este contexto se detallan investigaciones que se han desarrollado con la misma
problemética, como la de Del Cid, Y. 2019, en su investigacion “Factores
socioculturales asociados con inasistencia al control de crecimiento y desarrollo en
Alto Quiel, 2019”, Panama, cuyo objetivo fue estudiar la asociacion de los factores
socioculturales e inasistencia al CRED en Alto Quiel, Boquete. Logrando
identificarse factores sociales y culturales a través de su percepcion del CRED. Se
utilizé un disefio no experimental transversal, enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y correlacional. Se trabajé en la muestra con las madres o tutores de la
poblacion objetivo. La técnica utilizada fue la encuesta. Se emple6 como
instrumento el cuestionario estructurado de preguntas cerradas. En los resultados
se evidencio la relacion que hay entre factores sociales y culturales en las familias
inasistentes a los controles de CRED. Resaltando entre dichos factores raza, la

edad, grado de instruccién, cambios de residencia, entre otros*?.

Hernandez, M. et al, 2019. En su investigacidn titulada “Factores que influyen en la
asistencia al crecimiento y desarrollo en la poblacion infantil”, cuyo objetivo fue
identificar los factores determinantes del cumplimiento del control de CRED. Para
ello realizaron una revision de literatura de 46 articulos evaluando los factores en
estudio en la poblacion infantil, en el periodo 2013 al 2019. El resultado mostré que
la atencion brindada por la enfermera, la edad de la madre y el infante eran los

factores relacionados con la inasistencia al CRED.

Cdrdoba, A. 2017, en su trabajo “Factores asociados al incumplimiento de los
controles de crecimiento y desarrollo de menores de cinco afios en los centros de
salud de la provincia de Colén. Ano 2017”, se traz6 como objetivo, determinar los
factores que influyen en el incumplimiento del control de CRED en nifios(as)
menores de 5 afios de edad. La muestra fue de 720 menores de 1 afio,
seleccionados por muestreo aleatorio simple, los resultados mostraron relacion
entre, horario de atencidén inconveniente, el tiempo de espera para la atencién,
edades del nifilo de 1 a 4 afos, madres que tienen menos 19 afos, nivel de

instruccion bajo y desconocimiento sobre la importancia del CRED.13



Campos N. 2018, estudio los “Factores de incumplimiento del control de crecimiento
y desarrollo del nifio(a) menor de 1 afio en el centro de salud Santa Rosa de
Pachacutec-Ventanilla, 2018”, cuyo objetivo fue identificar los factores de
incumplimiento del CRED en nifios de 1 afio, el tipo de estudio fue cuantitativo,
descriptivo y corte transversal, trabajé con 42 madres de menores de un afo
inasistentes a sus controles, llegando a determinar que el 81% identificaron el factor
cultural, con un 60% el factor institucional y con un 57% el factor socioeconémico

como la razén de su inasistencia.l4

Santa Cruz L., Ramirez A. 2018, en su tesis “Factores asociados a la participacion
de madres con nifios menores de un afo en el control de CRED. Centro de salud
Flor de Amancaes-Rimac”, buscd determinar los factores que se relaciona al
cumplimiento en el control de CRED, fue un estudio observacional, no experimental,
retrospectivo, transversal, de disefio casos y controles. Con una poblacién total de
138 madres, con 52 casos y 86 controles. Encontrando que los factores con mayor
asociacion fueron: el lugar de residencia, estatus civil y econdmicos, planificacion
familiar, obstaculos para obtener la cita en CRED, cupos de atencion en CRED y si

la licenciada en enfermeria imparte informacién comprensible. 1°

Nuiez D, Paredes R., 2018, en su investigacion “Determinantes relacionadas a la
desercién del control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios menores de 5
afos. Centro de Salud Ciudad Blanca. Arequipa 2018” cuyo objetivo fue identificar
la relacién que existe entre los determinantes maternos e institucionales y la
desercion al CRED, en madres de nifios menores de 5 afios; fue un estudio
exploratorio, de tipo descriptivo, corte transversal y disefio correlacional. La muestra
fue de 132 madres de niflos menores de 5 afios de edad con desercion al CRED,
los resultados mostraron que el 67.4% tuvieron desercion relativa, el 32.6%
desercion absoluta. Siendo los factores identificados el nivel de economia, el olvido,
motivos de trabajo, suficiente informacion de control de CRED y el tiempo de espera

para la atencion.®

Chahuas R. 2017, en su investigacion “Factores que influye en el Incumplimiento
del control de crecimiento y desarrollo del nifio (a) menor de un afio en un

establecimiento de salud publico de Lima. Marzo-setiembre del 2017” cuyo objetivo



fue identificar los factores por los que las madres no asistian al control de CRED.
Ejecuto un Estudio descriptivo, transversal, con 25 madres de nifios menores de un
afio, que tuvieron un primer control y que dejaron de asistir a sus controles el afo
de estudio. Ejecutd entrevistas domiciliarias y revisé sus historias clinicas. Los
resultados mostraron que los factores socioeconomicos fueron: horas de trabajo de
las madres y las actividades en el hogar; mientras en factores culturales, falta de
informacién de las veces de controles, las condiciones de salud — enfermedad del
nifio y en cuanto a los factores institucionales el horario de atencion parcial,
demoras de atencion de las enfermeras al nifio menor de 5 afios de edad, falta de
educacion a las madres por parte de las enfermeras sobre cuan importante es el
cumplimiento de controles, la claridad en la informacién, la relevancia de la
informacién otorgada y programacion de la licenciada de enfermeria en horario

establecido. 1/

Pino, E. 2016. En su investigacion “Factores de incumplimiento del control de
crecimiento y desarrollo en nifios menores de 1 afio atendidos en el Hospital de
Tingo Maria setiembre a octubre del 2016” Como objetivo tuvo, establecer factores
gue se asocia a la inasistencia del CRED en nifios menores de 1 afio de edad.
Fue un estudio descriptivo, cuantitativo, prospectivo y transversal. Se estudiaron
como muestra 77 madres de nifios menores de 1 afio. Los resultados mostraron
el 47% de las madres tenian de 25 a 29 afos, quienes el 27% contaban con grado
de educacién secundaria completa y nivel superior. El 40% de madres se
dedicaban a su hogar y el 22% consideraban la distancia como lejos. El 73% de
madres refieren la cantidad de enfermeros que presta la atencion del nifio es
suficiente; el 73% de madres mencionan las horas y que el tiempo de atencion en
CRED es adecuado. EI 68% de madres refieren que encontrar citas en CRED para
el tiempo que disponen las madres. El 94% de madres mencionan que si conocen
la relevancia del CRED. El 57% refiere que el horario de atencién es adecuado.
El 53% de madres muchas veces incumplen el CRED por situaciones economia.
Concluyendo que el nivel socioecondmico y la accesibilidad en el incumplimiento

al control de CRED influye en su control de nifios.

ENDES, en el tltimo decenio muestra que se incrementd notablemente la atencion



prenatal y del parto, mientras que la mortalidad infantil y en la nifiez ha disminuido

19
notablemente.

Durante la primera infancia, el acceso a la atencidon prenatal en el area urbana es
casi total (98%), no obstante en el area rural es menor (87%) en lo concerniente

a la dimension de salud y nutricion.

Mostrando una tasa de mortalidad en el grupo de 0 a 5 afios, en lo concerniente
a enfermedades infecciosas y parasitarias alta, sobre todo en los menores de 1
afio. Siendo la causa de mortalidad que destaca las enfermedades del sistema
respiratorio?°. Llamando la atencién las muertes por malformaciones, congénitas,
deformidades y anomalias, que muestran tasas muy bajas, lo que puede

originarse por un problema de subregistro.?!

El CRED esta asociado por factores alimenticios, nivel de economia, cultural,
estado psicosocial, genético y neuroendocrino, que se cuantifica a través de

variables medibles que son la antropometria definidas.??

El desarrollo permite que los seres vivos alcancen la funcionalidad de todos sus
sistemas debido al proceso de maduracion. Cada nifio tiene un ritmo de desarrollo

Unico. Ello significa cambios fisicos, intelectuales, sociales y emocionales?.

La “normalidad” no se define tan facilmente. Las diferencias en sus medidas

antropomeétricas se originan en la dieta, ejercicio y la carga genética®*.

El CRED desarrollado por las licenciadas de enfermeria o médico, tiene como
objetivo; detectar oportunamente los riesgos que puede tener un nifio, asi como las
patologias que puede desarrollar, logrando una intervenciéon eficaz y eficiente,

disminuyendo darfios en é[25:26,

La profesional de Enfermeria es independiente en sus funciones, ya que cuenta
con la base cientifica necesaria para ello y coordina con los diferentes especialistas

cuando es detectado un problema en el nifio en cualquiera de sus areas. 272829,

Entre los Factores culturales a considerar tenemos la menarquia se inicia alrededor

de los 11 afios, dependiendo de su étnia y el peso®. El adelanto de la fecundidad,



conocido como embarazo en adolescentes se origina en factores bioldgicos,

sociales y personales3! 32

El indicador Edad de la madre se considera como edad cronoldgica, ya que puede
significar un riesgo incrementado de mortalidad infantil, siempre que sea madre

menor de 19 afios, no habiendo madurado lo suficiente para poder cuidar a su nifio”.

El Estado civil, se debe analizar debido a que el 91.1% son madres divorciadas,
separadas o viudas, que deben sostener econémicamente el hogar, no pudiendo
cuidar a sus nifios de forma directa, porque por salir a trabajar los dejan solos

muchas veces o dejando esa responsabilidad a sus hijos mayores3®”,

El nimero de hijos también debe ser analizado al ser un factor que se asocia en

la necesidad que tienen las madres en aportar econémicamente en el hogar”.

Otro factor que influye es el nivel de educacién de las mujeres, que repercute en

actitudes y practicas vinculadas con la salud y la reproduccion de la familia”.343%

Ocupacion de la madre: Actualmente la mujer debe trabajar también fuera del
hogar, lo que representa una mayor exigencia para ella®’, repercutiendo en el
desarrollo de sus hijos, en la unién familiar, en la relacién con su esposo e incluso

en su estado de salud”. 38

Entre los factores socioeconémicos estan la condicion social que nos permite
evaluar su nivel educativo, procedencia, edad, estado civil, ocupacién, ingreso
econémico®®. Siendo la procedencia el medio natural, donde se desenvuelve la

persona, matizado por sus tradiciones y costumbres”. 40 4

El Ingreso econdémico, define quien tiene mayor ingreso econémico mantiene una
buena salud a diferencia de otras personas de obtienen menores ingresos, por lo
tanto son factores importantes en la salud. Remarcando que el salario minimo se
nombra como Remuneracién Minima y que en este momento corresponde a S/. 930

nuevos soles, lo que rigié a partir del 1/04/2018 lo fue es determinado por el



- : . . 42,43
Ministerio de Economia y Finanzas

Los Factores institucionales determinan de forma positiva 0 negativa para que las

madres asistan con sus nifos a los controles en forma oportuna.

Otro aspecto relevante es el Horario de atencién, que lo determina en

establecimiento de salud en cada uno de sus consultorios.

Hasta el momento la Accesibilidad al servicio no es completa, existen zonas de
nuestro pais que no cubren toda la demanda existente, a pesar de que
paulatinamente la oferta se ha hido incrementando, ello debido a factores

demograficos que dificultan el acceso.

El tiempo de espera para ser atendido se define como el tiempo que transcurre
desde el usuario externo llega al establecimiento hasta que se le brinda atencion,

generando disconfort cuando es muy largo.

Segun la norma de CRED el tiempo de atencién del nifio debe ser de 45 minutos

para que se una buena atencién.

El trato personal implica la capacidad de escuchar siempre al usuario, logrando una
comunicacion asertiva, para lo cual se debe emplear un lenguaje adecuado y

atender con amabilidad”.

La distancia al centro de salud implica el tiempo que requiere la persona para movilizarse

desde donde vive hasta el establecimiento de salud para recibir atencion.

La utilidad suficiente de la informacién brindada por parte de las enfermeras, la
conceptualizamos como la informacién proporcionada por ella que contribuye a

mejorar practicas saludables en la poblacion infantil.

Claridad y facil de la informacion brindada por las enfermeras significa el poder
hacer entender a las madres como se encuentra su nifio, identificando las causas
de las alteraciones identificadas y estableciendo estrategias en conjunto para

revertir lo identificado.

Los recursos humanos es el personal destinado para la atencién en el consultorio
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de CRED.

La finalidad de la Norma del CRED es cooperar para alcanzar un desarrollo integral en
los menores de 5 afios. A través de las pautas necesarias para evaluar en forma
constante a los nifios durante su proceso de crecimiento y desarrollo, sefialando
los riesgos a través del proceso de evaluacion, trabajando en forma conjunta con
la familia para lograr los mejores resultados, recibiendo por parte del personal de

salud las pautas necesarias para mantener a los nifios en buen estado.

En este contexto la tedrica que sustenta esta investigacion es Madeleine Leiniger
con su modelo Enfermeria transcultural, donde establece los cuidados de
enfermeria para un entorno multicultural: “la enfermeria transcultural permite al
enfermero explorar sus habilidades, de esa forma comprender y aprender
enfatizando la cultura de los pacientes, es necesario que haya una comunicacion
intercultural eficaz y atencién con eficiencia.**” Brindar un cuidados respetando su
culturas, respetando el seguro y su significativos, lo que se destaca es que se ha
priorizado como una necesidad para las enfermeras de hoy y siempre. Las
enfermeras estan obligadas aplicar los conceptos, los principios éticos, las técnicas
y los resultados de las investigaciones, para luego tomar una decision asertiva, y
proporcionar un cuidado eficaz y con calidez, respetando las culturas de las madres
y adecuarse a sus costumbres de las personas con el fin de brindar una atencién

adecuada.
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II: METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

e Tipo de Investigacion: Es basico, se busca originar nuevos
entendimientos sobre un determinado suceso, lo que beneficiara a la
sociedad en un determinado tiempo*®

e Disefio de Investigacion: No experimental, porque no se manipularon
las variables, sblo se observa y se miden los fenbmenos, que se
producen en su entorno original®.

e Corte: Transversal debido a que se recopilaron los datos en un solo
momento y en un tiempo Unico*®.

e Enfoque: El enfoque es cuantitativo, ya que se realiza mediante los
procedimientos numéricos y métodos matematicos, los cuales van a

servir para corroborar supuestos®.

El diagrama para el estudio descriptivo es el que a continuacion se muestra:

Donde:

M: 30 Madres de nifios menores de 1 afio.

O: Factores de incumplimiento al Control de Crecimiento y Desarrollo.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable

Factores de incumplimiento del control de crecimiento y desarrollo del nifio

menor de 1 afio. (anexo 1)

e Definicién Conceptual
Son aquellas situaciones 0 caracteristicas que actian como

condicionantes en el incumplimiento de sus citas de control*6
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e Definicion Operacional

En relacion a la definicion operacional de la variable son aquellas
caracteristicas que definen el incumplimiento de la madre en el control de
crecimiento y desarrollo y que son medidas a través del cuestionario
planteado, cuyas dimensiones son: factores socioecondmicos, factores
institucionales y factores culturales*’.

e Dimensiones e Indicadores

o Enlos Factores socioeconémicos: condicion laboral, actividades
del hogar, gastos que representa el acudir al control.

o En los Factores institucionales: Creencia para la asistencia al
control de CRED, horario de atencién, tiempo de espera para ser
atendido, tiempo de atencion, trato personal, distancia al centro
de salud.

o En los factores culturales: conocimiento del control de CRED,
importancia del control de CRED, Frecuencia de controles
CRED.

e Escala de medicion: En este estudio se realizO una escala de
medicién nominal, ya que se buscé determinar la presencia o ausencia

del factor en estudio.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

El estudio se realizé en el Centro de Salud 3 de Febrero esta ubicado en la
Provincia Constitucional del Callao, Distrito de Ventanilla, la localidad “Ciudad

Pachacutec”, Grupo Residencial “Sector B2” , Manzana “V”, Lote “1”.

Poblacién: Es el conjunto de personas que presentan alguna relacion con
una serie de caracteristicas de estudio®®. En este estudio estuvo constituida
por 30 madres de nifios menores de 1 afio que no asisten regularmente a los
controles de CRED.

Muestra: No se obtuvo un tamafio de muestra debido a que se trabajé con el

total de madres de la poblacién, es decir con las 30 madres de menores de 1
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afo inasistentes de manera regular al control de CRED.

Los criterios de inclusién fueron: madres de niflos menores de 1 afio que
asisten al control CRED y que si pertenecen del C.S 3 de febrero. Siendo los
criterios de exclusion: madres que no viven dentro de la jurisdiccidn, con nifios

mayores de 1 afio y que no acepten participar del estudio de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad.

Se empled la entrevista como técnica y el instrumento que se empleo fue una
encuesta elaborada por Eulalia Maria Chahuas Rodriguez y validado por juicio
de expertos, aplicandose una prueba binomial y de concordancia entre jueces,
dando como resultado que tuvo validez de contenido el instrumento. Asi
mismo, se realiz6 una prueba piloto en 15 madres, obteniendo como resultado
de la prueba binomial de p=0.00098 lo que traduce que las madres si
comprenden lo que se les preguntaba. La confiabilidad fue medida por alfa de
Cronbach de 0.80

3.5. Procesamiento de los datos.

Los pasos seguidos fueron: como trabajadora de dicho establecimiento de
salud se observé mucha inasistencia al consultorio de enfermeria, para el
control de CRED de los menores de 1 afio, por lo que surgié la inquietud de
ejecutar esta investigacion, aprovechando el trabajo diario de campo y el
seguimiento constante a dicha problematica, previo al recojo de la informacion
se solicité la carta de presentacién de la universidad y dichos documentos
fueron entregados al Jefe del establecimiento de Salud en estudio, se
recepciono la carta de autorizacién y una vez aceptada, se consensuo con el
responsable del servicio de admision para que facilite el ingreso al sistema de
registros y asi poder sacar las historias clinicas y los datos indispensables
para iniciar el levantamiento de la informacion, empleando el instrumento

establecido.

El instrumento fue entregado al término de la consulta para ser el llenado por
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un espacio de 15 a 20 minutos.

3.6. Método de andlisis de datos.

Para el procesamiento de los datos se empled el programa de Excel y el
sofware SPSS version 25, los resultados fueron presentados en graficos que

se muestran en el capitulo que sigue.
3.7. Aspectos Eticos.

Asi mismo en lo referente a las consideraciones éticas, se considerd lo

siguiente:

Autonomia. A las madres se les explico el objetivo del estudio y que podian
participar libremente sin ninguna coaccion, en forma voluntaria y que en

cualquier momento podian retirarse del estudio.

Beneficencia. Toda la informacion recabada sera empleada para beneficiar a
los nifios que asisten al control de crecimiento y desarrollo, para ellos se aplico

la encuesta.

Justicia. Todas las madres seran tratadas con el mismo respeto respetando

su cultura.
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IV: RESULTADOS

GRAFICO N° 1

FACTORES DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DE NINOS MENORES DE 1 ANO DEL CENTRO DE SALUD 3
DE FEBRERO PACHACUTEC VENTANILLA, CALLAO 2021

60%

56%

54%

FACT. SOCIOECONOMICOS FACT. CULTURALES FACT. INSTITUCIONALES

Los factores de incumplimiento fueron 3, entre ellos en mayor porcentaje se

identificé el Factor Socioecondmico en un 60%, seguido del Factor Cultural

en un 56% y en menor porcentaje el Factor Institucional en un 54%.
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GRAFICO N° 2

FACTORES CULTURALES DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE NINOS MENORES DE 1 ANO DEL
CENTRO DE SALUD 3 DE FEBRERO PACHACUTEC VENTANILLA, CALLAO

2021
19

20 17 (76%)
18 (68%) 15
16 (60%)
14
12 8 (40%)
10 (32%) 6

8 (24%)

6

4

2

0

CONOCIMIENTO CRED IMPORTANCIA CRED FRECUENCIA CONT. CRED

m PRESENTE mAUSENTE

Entre los factores culturales de incumplimiento se identifica en mayor porcentaje la
ausencia del conocimiento de la frecuencia del control de CRED (76%), seguido de que
hay un 68% de presencia del conocimiento sobre el Crecimiento y Desarrollo y en un
60% de presencia del conocimiento de la importancia del control de CRED, el 40% de
las madres no consideran de importancia el control de CRED, el 32% de las madres no
tienen conocimiento del Control de CRED vy por ultimo el 24% de las madres tienen

conocimiento de la frecuencia del control de CRED.
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GRAFICO N° 3

FACTORES SOCIOECONOMICOS DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE NINOS MENORES DE 1 ANO DEL
CENTRO DE SALUD 3 DE FEBRERO PACHACUTEC VENTANILLA, CALLAO

2021
25 21
(84%)
20
14 14
15 (56%) (56%)
(4-4-%) (4-4-%)

10

5 (16%)

0

CONDICION LABORAL ACTIVIDADES HOGAR GASTOS ALTO CONTROL

m PRESENTE ® AUSENTE

En relacion a los factores socioecondémicos de incumplimiento, el indicador con mayor
porcentaje es la ausencia de la concepcion de que el gasto para acudir al control es
alto con un 84%, seguido de que las madres encuestadas en un 56% no presentan las
actividades en el hogar como un impedimento en su asistencia al control de CRED y
con un 56% la presencia de que la condicién laboral es un impedimento para asistir al
CRED, el 44% de las madres no consideran que la condicién laboral es un impedimento
para asistir al control de CRED, el 44% de las madres si consideran que las actividades
del hogar impidieron asistir a los citas de control de CRED vy el 16% de las madres

consideran que el gasto para asistir a los controles de CRED es alto.



GRAFICO N° 4

FACTORES INSTITUCIONALES DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE NINOS MENORES DE 1 ANO DEL
CENTRO DE SALUD 3 DE FEBRERO PACHACUTEC VENTANILLA, CALLAO

2021
20 (76%) 17
18 15 {68%] (68%)
16 (60%) (60% 1
14 (48%) (52%)
10 32%) (32%
8 4%
6
4
2
0
CREENCIA HORARIO DE TIEMPO TIEMPO DE TRATO DEL DISTANCIA
ASISTENCIA ATENCION ESPERA ATENCION PERSONAL CENTRO SALUD
CRED ATENCION

m PRESENTE m AUSENTE

Los factores institucionales de incumplimiento, predominantes fueron, que consideraron que
el tiempo de espera para la atencién era muy largo con un 76%, con un 68% la presencia de la
concepcion de que el horario de atencién era el impedimento para cumplir con el control de
CRED, en 68% esta ausente que el trato del personal sea la causal de la desercién,
con un 60% la ausencia de la creencia que deben asistir al CRED; asi mismo, en un 60% esta
presente que el tiempo de atencion es una condicionante para la desercion, con un 52%
se encuentra ausente en las madres encuestadas la percepcion de que la distancia al
centro de salud sea la causal de su inasistencia y con un 48% la distancia al centro de
salud si es un factor de impedimento a los controles de CRED, con el 40% se encuentra
presente en las madres la creencia que deben asistir a los controles de CRED, al igual
gue con el mismo porcentaje las madres consideran ausente el factor de que el tiempo
de atencion es un factor de impedimento para el control en CRED, con un 32% no
consideraron las madres que el horario de atencion era un impedimento para el control
del CRED, mientras que el 32% de las madres si consideraron que el trato si es un
impedimento para el control del CRED y por ultimo el 24% no consideraron que el

tiempo de espera era un factor de impedimento en el control del CRED.
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V. DISCUSION

En relaciéon a los factores de incumplimiento se encontré que en mayor porcentaje es
el Factor Socioecondmico en un 60%, seguido del factor Cultural en un 56% y en menor
porcentaje el factor Institucional en un 54%. En contraposicion de Chahuas (2017) quien
encontrd en su investigacion que los factores socioeconémicos no eran los mas
relevantes en la desercion al control de CRED, ya que sdélo encontré un 56% versus un
el factor cultural que en su estudio tuvo un mayor porcentaje, al igual que en el estudio

de Campos (2018), en el que el factor socioeconémico, ocupo el tercer lugar.

En la dimension de factores culturales de incumplimiento, se identifica en mayor
porcentaje la ausencia del conocimiento de la frecuencia del control de Crecimiento y
Desarrollo (76%), seguido de que hay un 60% de presencia del conocimiento de la
importancia del control de CRED y un 68% de presencia del conocimiento sobre el
CRED. Lo que llama la atencién ya que a pesar de saber en mayor proporcion las
madres qué es el control de CRED y su importancia no conocen la frecuencia del
mismo. Campos (2018) sefial6 que este factor fue el mas importante dentro de todos los
evaluados con el 81% en el incumplimiento del control de CRED, mientras que en el estudio de
Chahua (2017) ocup6 el segundo lugar dentro de los factores estudiados, lo que se traduce en
gue la concientizacién de las madres no es la adecuada, ya que si en mayor proporcion
consideran que es importante el CRED, no fijan la periodicidad de su atencién, lo que
impide que asistan a sus controles en forma constante y permanente, o que es

perjudicial para el menor de 1 afio.

En relacion a la dimension factores socioecondmicos, el indicador con mayor porcentaje
es la ausencia de la concepcion de que el gasto para acudir al control es alto con un
84%, seguido de que las madres encuestadas en un 56% no presentan las actividades
en el hogar como un impedimento en su asistencia al control de CRED y con un 56%
la presencia de que la condicion laboral si es un impedimento para asistir al CRED, lo
gue coincide con Pino (2016), quien en su investigacion concluyé que el ingreso
socioecon6mico de las madres [X2=9,154; p=0,002] y la accesibilidad [X2=15,165;

p=0,000] influyen en el incumplimiento al control de crecimiento y desarrollo del nifio.

20



En los factores institucionales de incumplimiento, predominantes fueron, con un 60% la
ausencia de la creencia que deben asistir al CRED, seguido de que consideraron que el tiempo
de espera para la atencion era muy largo con un 76%; asi mismo, con un 68% la presencia de la
concepcion de que el horario de atencion era el impedimento para cumplir con el control de
CRED, en el mismo porcentaje 68% esta ausente que el trato del personal sea la causal
de la desercién, en un 60% esta presente que el tiempo de atencién es una
condicionante para la desercion y por ultimo con un 52% se encuentra ausente en las
madres encuestadas la percepcion de que la distancia al centro de salud sea la causal
de su inasistencia, lo que coincide con Chagua (2017), quien como resultado muestra
para las madres estudiadas es demasiado el tiempo de espera para la atencién de su
menor hijo con un 76%, seguido de que el horario en un 68% era la causal y con un
60% las madres consideraban que el tiempo de la atencién, es decir el tiempo que

emplea la enfermera en el control es demasiado.
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VI. CONCLUSIONES

1.En relacion a los factores de incumplimiento del control de crecimiento y
desarrollo menor de 1 afio, en mayor porcentaje se presenta el factor
Socioecondmico, seguido del factor cultural y en tercer lugar los factores

institucionales.

2.Con respecto a la dimension cultural en mayor proporcién tenemos la
ausencia del conocimiento de la frecuencia de la periodicidad del control de
CRED en las madres de los menores de 1 afio en el Centro de Salud 3 de

febrero Pachacutec Ventanilla, Callao.

3.Con respecto a la dimension socioecondmico que determinan el
incumplimiento de las madres en el control de crecimiento y desarrollo de
nifilos menores de 1 afio en el Centro de Salud 3 de febrero Pachacutec
Ventanilla, Callao se ha encontrado que la condicién laboral de las madres

es el mayor condicionante para su inasistencia al control de CRED

4.Con respecto a la dimension institucional que determina el incumplimiento
del control de crecimiento y desarrollo de nifios menores de 1 afio en el
Centro de Salud 3 de febrero Pachacutec Ventanilla, Callao se ha
encontrado un mayor porcentaje la ausencia de la creencia que deben asistir
al CRED, la percepcion de que el horario de atencién no es el adecuado, y

gue el tiempo de espera y de atencion es demasiado largo.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1.-Se recomienda al Director del Centro de Salud en estudio y a su equipo de
trabajo, que redisefien las estrategias que como prestadores de salud ejecutan
para lograr la meta de que todos los nifios menores de 1 afio sean controlados
en Crecimiento y Desarrollo, teniendo en cuenta la evidencia que a través de

esta investigacion poseen.

2.-Se recomienda que se formar equipo de trabajo para puede replantear la
sensibilizacion sobre la necesidad del cumplimiento de los controles de CRED,
para que las madres perciban como una necesidad sentida para su menor hijo
el asistir puntualmente a sus controles y de esta manera protegerlos y demostrar

su amor a ellos.

3.-Se recomienda al equipo de salud concientizar a la madre que el cuidador del
nifio también debe ir al control de crecimiento y desarrollo, ya que es quien lo
cuida mientras la mama trabaja y puede ser la persona que lo lleve a los
controles en el momento de su cita si es que por condiciones laborales la madre

no puede en el horario establecido.

4.-Se recomienda al personal de Enfermeria fortalecer la concientizacion de las
madres para que consideren que es vital que deben asistir al CRED; asi mismo,
aplicar estrategias que les permitan flexibilizar el horario de atencién y agilizar
los procesos disminuyendo el tiempo de espera y de la atencién para evitar la
desercion al control de Crecimiento y Desarrollo.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

“Factores de incumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en menores de 1 afio de un C. S, Callao - 2021”

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Instrumento item Escala de
Conceptual Operacional Medicién

Factores Son aquellas | Son aquellas Factores Condicion 7,8
de situaciones o | caracteristic Socio Laboral. Nominal:
incumpli caracteristica | as que econdémicos Presente
miento al S que actiuan | definen el Actividades 9.10 Ausente
Control como incumplimie del hogar
de condicionante | nto de Ia
Crecimie senel madre en el
nto y incumplimient | control  de Gasto que 1
Desarroll 0 de sus citas | crecimiento representa Cuestionario
0. de control*® y desarrollo y acudir al

que son control.

medidas a

través  del

cuestionario Factores

planteado, Institucionale

cuyas S 23,24,25

34




dimensiones
son: factores
econémicos,
factores
institucionale
sy factores
culturales.

Creencia
sobre la
asistencia al
control de
CRED.

Horario de

atencion

Tiempo de

espera para

ser atendido.

Tiempo de

atencion.

Trato del

personal.

17

18

19

20,21

22

35




Factores
Culturales

Distancia al
Centro de
Salud

Conocimiento
sobre el
control de
CRED.

Importancia
del Control de
CRED.

Frecuencia
de controles
CRED.

12

13,14

15,16

36




37



Anexo 2: Instrumento

Buenos dias, soy la estudiante Maria Matta Visalot, estudiante de la Universidad
César Vallejo, el dia de hoy estoy visitando a las madres de nifios menores de 1
afo de edad que no estan asistiendo a sus controles de crecimiento y desarrollo
en el Centro de Salud 3 de febrero. Pachacutec, Ventanillla. Callao, para hacerle
algunas preguntas.

La informacion que usted proporcione sera confidencial y servira para identificar
los factores por los cuales las madres no asisten al control de crecimiento y
desarrollo de los niflos menores de 1 afio de edad.

Usted de acuerdo en patrticipar de este estudio de investigacion: Sl () NO ()

Habiendo dado su consentimiento voy a proceder hacerle las preguntas.

DATOS GENERALES: Sexo: M () F ()

1. Edad de la Madre:

a. Menorde20afios( ) b.De20a39afios( ) c.De40a49

afios ()

2. Estado Civil:

a. Soltera( ) b.Casada( ) c.Conviviente( ) d.Viuda( )
3. Numero de hijos:

a. 1Hio( ) b. 2 Hijos () c.3Hijos( ) d.Masde3Hijos( )
4. Grado de Instruccion:

a. Sineducacion ( ) b.Obrera( ) c.Empleada( ) d. Profesional ()
5. Ocupacion:

a. Amadecasa( ) b.Obrera( ) c.Empleada( ) d.Profesional ( )
6. Procedencia:

a. Costa( ) b. Sierra ( ) c. Selva ()



NO

PREGUNTAS

SI

NO

FACTORES SOCIOECONOMICOS

7 ¢ Usted trabaja actualmente?

8 ¢, Su horario de trabajo le dificulta llevar a su nifio a
sus controles de crecimiento y desarrollo?

9 ¢, Sus quehaceres en el hogar le dificultan llevar a
su nifio a su control de crecimiento y desarrollo?

10 ¢ Por el cuidado de sus otros hijos menores le
dificulta llevar a su nifio a su control?

11 ¢El gasto que usted hace para llevar a su nifio a su
control de crecimiento y desarrollo, le parece alto?

. FACTORES CULTURALES

12 ¢ Sabe usted por que debe llevar a su nifio a su
control de crecimiento y desarrollo?

13 ¢,Cree Usted que es importante los controles de
crecimiento y desarrollo?

14 ¢El no saber la importancia del control de
crecimiento y desarrollo le impide llevar a su nifio a
su control?

15 ¢, Conoce usted cada que tiempo debe llevar a su
nifio a su control de crecimiento y desarrollo?

16 ¢,Cree usted que debe llevar a su nifio a su control
solamente cuando se encuentra enfermo?

Il FACTORES INSTITUCIONALES

17 ¢El horario de atencién es el motivo por el cual no
lleva a su nifio a su control?

18 ¢, Es demasiado el tiempo que utiliza la enfermera
para controlar a su nifio?

19 ¢ El tiempo de espera, es un motivo por el cual no
lleva a su nifio a su control de crecimiento y
desarrollo?

20 ¢El trato que le da la enfermera es el motivo por el

cual usted no lleva a su nifio a su control de




crecimiento y desarrollo?

21

¢ El trato del servicio de admision cuando usted
acude al centro de salud, es el motivo por el cual no

lleva a su niflo a su control?

22

¢ La distancia entre su domicilio y el centro de
salud, es un motivo por el cual no lleva a su nifio a

su control?

23

¢ La enfermera le ha brindado informacién sobre la
importancia de llevar a su nifio al control de

crecimiento y desarrollo?

24

¢ Usted considera que la informacion brindada por

la enfermera es clara?

25

¢ Usted considera que la informacion brindada por

la enfermera es util?




Anexo N° 3. Confiabilidad del Instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: El instrumento es confiable dado que el
valor de alfa de Cronbach supera el valor de 0,7 recomendado por autores.
Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de preguntas
,80 25
> 5°
k 1-
['I - k']. 1 .
ST
Donde,

k = El numero de items

¥ 5% = Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Varanza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach



Anexo N° 4: Ficha Técnica Del Cuestionario sobre Factores de

incumplimiento al CRED

Autor Original:

Eulalia Maria Chagua Rodriguez en
el afio 2017.

Proposito:

Determinar los factores de
incumplimiento  al  control  de
Crecimiento y Desarrollo en menores

de 1 afio de edad.

Lugar de Aplicacion:

Establecimiento de Salud Publico en

Lima.

Forma de aplicacion:

Individual

Duracion de

aplicacion:

Aproximadamente 30 min.

Dimensiones que

evalla:

Factores Socio econdémicos,
Factores culturales y Factores

Institucionales.

Escala y valores:

Escala Nominal
Presente

Ausente
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CARTA N £ 000-2021-CP ENF/UCV-LIMA ESTE

Doctora:

GISSELA REBECA HARO VELASQUEZ

Medico jefe
CENTRO DE SALUD 3 DE FEBRERQ PACHACUTEC VENTANILLA CALLAO

De mi mayor consideracion:

La que suscribe, Magister. Luz Maria Cruz Pardo , Coordinadora de la Carrera Profesional
de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad César Vallejo Lima Este,
tiene el agrado de presentar ala investigadora MATTA VISALOT,MARIA AGUSTINA, con DN/
N° 33721080, estuciante de nuestra institucion educativa, que cursa actualmente el X ciclo, quier
opteré el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria por nuestra Universidad con el Trabajii
de Investigacion titulado “factores de incumplimiento del control de crecimiento y desarrollo
en niflos menores de 1 afio de un centro de salud, callao - 2021” para lo cual, soficito a usted
conceda fa autorizacion del campo de investigacion para poder ejecutar dicho proyecto, con ef
objetivo de contribuir con un aporte cientifico, que repercutiré positivamente en la salud de la
poblacion y/o a fa Carrera Profesional de Enfermeria.

Adjunto: Proyecto de investigacion aprobado por la UCV Lima Este, incluye instrumento de recojé
de informacion.

Mg. Luz Maria Cruz Pardo
Coordinadora de la Carrera de
Profesional de Enfermeria,




“Ano de la lucha contra la corrupcién y la impunidad™

CARTA DE ACEPTACION

San Juan de Lurigancho 19 de mayo del 2019

Mg. Luz Maria Cruz Pardo.
Coordinadora de la Carrera Profesional de Enfermeria

Presente.

La que suscribe, Dra. Gissela Rebeca Haro Veldsquez, Jefe del C. S 3 de Febrero
Pachacutec Ventanilla - Callao, tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad
de hacer de conocimiento que la Alumna MATTA VISALOT MARIA AGUSTINA
realizara sus estudios para su trabajo de TESIS, con les pacientes de nuestro EE.
S8, por lo cual se le indicé que la manera de realizar la encuesta serd de manera
virtual para prevenir contagios en esta etapa que estamos pasando todos los
ciudadanos.

De igual manera a la Alumna MATTA VISALOT MARIA AGUSTINA se le indico que
debe de enviar una invitacion a los 30 pacientes de igual manera la creacion de la
reunién, con el objetivo de contribuir con un aporte cientifico, que repercutira
positivamente en la salud de |a poblacion.

Dra. GISELA REAEJA HARO VELASQUEZ






	“Factores que determinan el incumplimiento al control de crecimiento y desarrollo en niños menores de un año de un C.S. 2021”
	AUTOR:
	ASESORA:
	LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
	II: METODO
	3.2. Variables y operacionalización
	 Definición Conceptual
	 Definición Operacional
	 Dimensiones e Indicadores
	3.3. Población, muestra y muestreo
	3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad.
	3.5. Procesamiento de los datos.
	3.6. Método de análisis de datos.
	3.7. Aspectos Éticos.
	IV: RESULTADOS
	GRAFICO N  2
	GRAFICO N  3
	GRAFICO N  4
	V. DISCUSIÓN
	VI. CONCLUSIONES
	VII. RECOMENDACIONES
	ANEXOS
	“Factores de incumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en menores de 1 año de un C. S, Callao - 2021”
	Anexo N  3. Confiabilidad del Instrumento
	Anexo Nº 4: Ficha Técnica Del Cuestionario sobre Factores de incumplimiento al CRED

