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RESUMEN 

En una empresa privada en Guayaquil, persisten problemas que entorpecen la 

gestión; una de ellas es la cultura organizacional, esto debido a que la organización 

no emplea las estrategias que ofrece la cultura organizacional como son: la 

identidad corporativa, comunicación organizacional y capacitación, afectando 

directamente el desempeño laboral de los, teniendo como objetivo determinar la 

relación entre la cultura organizacional y el desempeño laboral de los colaboradores 

en una empresa privada Guayaquil 2021; el tipo de investigación fue aplicado con 

diseño no experimental, dirigido a una muestra de 73 trabajadores a quienes se les 

aplico los cuestionarios; teniendo como resultado una correlación positiva muy alta, 

concluyendo que existe correlación positiva muy alta entre la cultura organizacional 

y el desempeño laboral de los colaboradores de una empresa privada Guayaquil 

2021, demostrándose que, si la cultura organizacional mejora, el compromiso 

organizacional también mejorara. 

Palabras clave: Cultura, cultura organizacional, desempeño laboral 
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ABSTRACT 

In a private company in Guayaquil, problems persist that hinder management; One 

of them is the organizational culture, this because the organization does not use the 

strategies offered by the organizational culture such as: corporate identity, 

organizational communication and training, directly affecting the work performance 

of the employees, aiming to determine the relationship between the organizational 

culture and work performance of employees in a private company Guayaquil 2021; 

The type of research was applied with a non-experimental design, directed to a 

sample of 73 workers to whom the questionnaires were applied; resulting in a very 

high positive correlation, concluding that there is a very high positive correlation 

between the organizational culture and the work performance of the employees of 

a private company Guayaquil 2021, showing that, if the organizational culture 

improves, the organizational commitment will also improve. 

 

Keywords: Culture, organizational culture, job performance
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