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RESUMEN

Esta investigacion se realizd en la empresa Chemifabrik Pert S.A.C. cuyo rubro es la
fabricacion de pinturas, teniendo como producto estrella la pintura epdxica LUX MASTIC
900, por tal motivo era necesario tener mejoras en la productividad en el proceso de

produccion de esta linea de pinturas.

A partir de esta vision se comienza la Tesis con el siguiente nombre “Aplicacion del método
Kaizen para tener mejoras de la productividad en el proceso de elaboracion de pinturas
epoxicas LUX MASTIC 900, Periodo 2019”, se tiene como objeto de estudio el establecer
como la aplicacion del método Kaizen potencia el rendimiento en el proceso de produccion
de dicha pintura. Para el desarrollo de la teoria se usaron los principios de Bonilla, Diaz,
Kleeberg y Noriega, para la variable independiente el autor expone la metodologia de
mejoramiento continuo Kaizen y sus dimensiones: planificar, hacer, verificar y actuar (Ciclo
PHVA). Para la variable dependiente productividad, nos respaldamos bajo los principios de

Gutiérrez y de la Vara, variable dimensionada por el autor en eficiencia y eficacia.

Este trabajo tiene un disefio cuasi-experimental, aplicada y cuantitativa, cuya poblacion
estuvo constituida por 9810 galones de pinturas analizadas en un lapso de 8 meses y la
muestra por 366 galones. Para coleccion de datos se us6 hojas de registro que fueron
validados mediante juicio de expertos designados por la Universidad, posteriormente se
analizaron dichos datos numéricos mediante el software SPSS a través de graficos

estadisticos para su interpretacion.

Finalmente, se llega a la conclusion que con la aplicacion del método Kaizen en el proceso
de produccion de pinturas epdxicas LUX MASTIC 900 hay un incremento de 13.11% de
eficiencia 'y 11.62% de eficacia reflejados en un incremento de productividad de 19.55% en

relacion a los 4 meses previos de la implementacion.

Palabras claves: Kaizen, PHVA, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

This investigation at the company Chemifabrik Perd S.A.C. whose heading is the
manufacture of paints, having as a star product the LUX MASTIC 900 epoxy paint, for this
reason there was a need to improve productivity in the production process of this line of
paints.

From this vision, the Thesis begins with the following name "Application of the Kaizen
method to improve productivity in the production process of LUX MASTIC 900 epoxy
paints, Period 2019", the aim is to determine how the application of the Kaizen method
improves the production process of that painting. For the theoretical development the
fundamentals of Bonilla, Diaz, Kleeberg and Noriega will be used, for the independent
variable the creator explains the methodology of continuous improvement Kaizen and its
dimensions: programming, doing, verifying and acting (PHVA cycle). For the productivity
dependent variable, we rely on the fundamentals of Gutiérrez and de la Vara, a variable sized
by the author in efficiency and effectiveness.

The design of this work is quasi-experimental of applied and quantitative, whose population
was constituted by 9810 gallons of paints analyzed in a period of 8 months and the sample
by 366 gallons. For the collection of data, registration sheets were used that were validated
through the judgment of experts appointed by the University, then said numerical data were
analyzed using the SPSS software through statistical graphs for interpretation.

Finally, it’s determined that with the application of the Kaizen method in the LUX MASTIC
900 epoxy paint production process there is an increase of 13.11% efficiency and 11.62%
efficiency reflected in a 19.55% productivity increase in relation to the 4 months prior to
implementation.

Keywords: Kaizen, PHVA, productivity, efficiency and effectiveness.

Vi



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIRIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ANAZCO ESCOBAR, DIXON GROKY, jefe del programa de FORMACION PARA ADULTOS de la
FACULTAD DE INGENIERiAYARQUITECTURAy Escuela Profesional de INGENIRIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, en representacion del asesor del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:
“Aplicacién del método Kaizen para mejorar la productividad en el proceso de produccion de pinturas epéxicas
LUX MASTIC 900, Periodo 2019”, del (los) autor (autores) AGUILAR MENA, LEONARDO, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, niexclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A
mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacién / Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas

y referencias establecidas por la Universidad César Vallegjo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto

de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 15 de octubre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
Afiazco Escobar, Dixon Groky // 4
DNI: 08124462 /ﬁfr;:;/::'_;-‘*‘-—-'-::.
ORCID:0000-00002-2729-1202 _//

oo INVESTIGA
.m'. ucv



