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Resumen

El problema de la investigacion fue la falta de servicios de internet, a pesar de
gue los pobladores tienen la necesidad, se dificulta el acceso por la poca
cobertura existente. El objetivo de la investigacion fue determinar la propuesta
de disefio para servicios de internet con WISP en el caserio de Santa Victoria de
Querecaotillo, Sullana 2020. En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion
es cuantitativa y el estudio de tipo descriptivo. Se utiliza Mikrotik como tecnologia
para poder administrar y monitorear el trafico de red a todos los usuarios
ofreciendo una calidad de servicio de internet mediante la red inaldmbrica el cual
es transmitido por las antenas direccionales. En |lo que respecta a los resultados
del disefio propuesto se determinGé que en la dimension Operatividad, hay un
aumento de 54% ancho de banda y un incremento de 77% velocidad de internet
mientras que en la dimension Eficiencia obtuvo un 60.9% del nivel de acceso a
internet y en la dimension Control de servicios y equipos sostuvo una amplitud
de cobertura de 56,5% y una calidad de servicios de internet de 52.1% en lo que
respecta como valor maximo.

En conclusion y con respecto a los resultados nos indica que, si es eficiente la
implementacion de un proveedor Wisp, que aumenta el nivel de acceso del

servicio de internet entre los pobladores.

Palabras clave: Ancho de Banda, Tecnologia, Redes Inaldmbricas, servicio de

internet.
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Abstract

The problem of the investigation was the lack of internet services, even though
the people have the need, the access is difficult due to the little existing coverage.
The objective of the research was to determine the design proposal for internet
services with WISP in the village of Santa Victoria hamlet of Querecotillo, Sullana
2020. Regarding the methodology, the type of research is quantitative and the

study is descriptive.

Mikrotik is used as a technology to be able to manage and monitor network traffic
to all users, offering a quality of internet service through the wireless network
which is transmitted by directional antennas. With regard to the results of the
proposed design, it was determined that in the Operability dimension, there is a
54% increase in bandwidth and a 77% increase in internet speed while in the
Efficiency dimension obtained 60.9% of the access level to the internet and in the
dimension Control of services and equipment, it sustained a quality of internet
services of 56,5% coverage breadth and 52.1% as regards the maximum value.
In conclusion and with respect to the results indicates that the implementation of
a Wisp provider is efficient since it increases the level of internet service access

among the inhabitants.

Keywords: Bandwidth, Technology, Wireless Networks, internet service.



. INTRODUCCION

La necesidad de acceso al servicio de Internet en la actualidad, lo ha
transformado en un recurso imprescindible para la mayoria de las personas,
Montiel Armijos (2015) implementé un mini nodo de Proveedor de servicios de
internet inalambrico (WISP), con el propdsito de satisfacer la demanda y falta de
disponibilidad del servicio en el sector norte de Guayaquil. Por ello ante la
oportunidad, la empresa Radio Links (Ballon Medina, y otros, 2019), crece sus
ventas en el mundo del servicio de internet WISP, y Perd no es la excepcion,
donde gandé 04 proyectos regionales de banda ancha el afio 2015; ello
demuestra la existencia de una demanda insatisfecha por factores como la
cobertura o la inexistencia de infraestructura tecnologica, tal como el caserio
Santa Victoria de Querecotillo en la ciudad de Sullana - Piura, donde se ha
identificado la falta de servicios de internet, a pesar que los pobladores tienen la
necesidad, se dificulta el acceso por la poca y casi nula cobertura existente.
Actualmente las tecnologias de informacion mas importantes son las WLAN,
debido a su facilidad de instalacion, siendo una de las alternativas mas ofrecidas
por su conectividad a lugares de dificil acceso y los dispositivos no necesitan
estar conectados mediante cables para tener comunicacion (Murillo, y otros,
2019). Duchi Duchi (2016) realiza un estudio sobre la factibilidad técnica en la
comunidad de Pulingui y poblaciones cercanas en Ecuador. Asimismo,
Santacruz Zarate (2019), muestra un disefio innovador para administrar clientes
WISP, utilizando infraestructura WISP en Guayaquil. En el Pera aprovechando
las tecnologias de transmision redes inalambricas Gonzales Rondan (2015),
implement6 un servicio de proveedor de internet, apoyado con Routerboard
Mikrotik para las familias de la ciudad de Recuay — Huaraz donde llegaron a la
conclusién de que el 100% de la poblacién de Recuay estarian dispuestos a
obtener el servicio de internet inaldmbrico siempre y cuando el precio sea
adecuado (Gonzales Rondan, 2015).

En el Pert, el Organismo Supervisor de la Inversibn Privada en
Telecomunicaciones OSIPTEL (2019), afirma que el 73% de la poblacion
peruana tienen acceso a internet. Ademas, en la Encuesta Residencial de
Servicios de Telecomunicaciones (Erestel), los resultados revelan que el 89.9%

son zonas urbanas y el 10.1% corresponde a zonas rurales. El conflicto de la
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deficiencia de internet en las zonas rurales que se originan en diversos factores
como la infraestructura, es la poca cobertura y los pocos proveedores que llegan
hasta el lugar, como el caso del caserio santa victoria de Querecotillo en Sullana.
Segln Santacruz Zarate (2019), WISP es una Red de Area Metropolitana
(MAN), teniendo como objetivo que todos sus abonados posean el servicio de
internet, promoviendo enlaces inalambricos de punto a punto, este servicio es
un gran beneficio para las diferentes instituciones y organizaciones que cuentan
con redes LAN. Esto unido a la alta demanda e implementacion de redes
inaldmbricas en la educacién y ciudadania, ofrece una gran ventaja a diferencia
de las redes cableadas, pues la tecnologia inalambrica nos proporciona
flexibilidad, movilidad, facilidad de instalacion y escalabilidad (Navarrete, 2018
pag. 39). En Piura existen varios proveedores de servicios de internet, ellos
apuntan a las zonas donde la densidad poblacional es mayor, excluyendo a las
zonas que geograficamente no representan un mercado atractivo, sin embargo
la poca poblacién de los caserios de Querecotillo, Sullana no se encuentran
conectadas debido a la falta de infraestructura, dificil acceso y los costes de
conexion que son algunos factores por las que todavia se les conoce como
lugares aislados y particularmente por tal motivo la mayoria de los pobladores
no tienen acceso al servicio de internet. Es el caso del caserio Santa Victoria de
Querecaotillo, donde se ha identificado la falta de servicios de internet, asi como
una alta demanda de este, en la poblacion, especialmente en el contexto
educativo donde se tiene serias limitaciones del servicio por falta de una
infraestructura tecnolégica que brinde la cobertura para el uso del servicio
(Caisaguano, 2018).

Hoy en dia el internet es muy considerable para el avance de la sociedad, una
gran mayoria de la poblacién se educa de manera virtual, y dado el contexto en
gue vivimos esto se ha fortalecido a través de la tecnologia del internet, y
perjudican a los pobladores por no disponer de este servicio generando retraso
a la evolucion de la tecnologia, produciendo perjuicios en las familias para el
ambito econdémico y cultural (Olmos Zorrilla, y otros, 2017). Ante esta necesidad
basica planteada, se busca aprovechar la tecnologia como como alternativa
para ofrecer el servicio y cubrir toda la zona rural de este caserio a donde no

llega el proveedor de Internet, por la falta de la infraestructura tecnolégica.

11



La investigacion se justifica de manera tedrica, considerando la intencion de
aprovechar la tecnologia actual que permite utilizar servicios como el Internet
sin depender de una estructura cableada y aportar al conocimiento existente
sobre el uso de los servicios de red inalambrica en las zonas rurales (Olmos, y
otros, 2017 pag. 13) con el fin de ofrecer a los pobladores un servicio de alto
nivel, alcanzando las necesidades y las exigencias de comunicacién, ademas
se podria sintetizar como una oportunidad de negocio. En lo que respecta a la
justificacién practica segun la necesidad de establecer conectividad de internet
inalambrica en las zonas rurales como la tecnologia Wimax (Dhanalakshmi, y
otros, 2015), es similar al Wifi que aprovecha las redes inalambricas locales,
mientras que Wimax se puede adquirir de forma fija y movil en cuanto a su
cobertura para utilizarlo como practica de los conocimientos adquiridos y hacer
gue esto se expanda a todos los sectores para satisfacer la necesidad de una
conexion a internet hacia los hogares, de tal manera que beneficie a las
personas que estén interesadas en el servicio permitiendo el uso de internet
(Zuniga, 2019 pags. 19,20). Asimismo, se justifica de manera social, teniendo
en cuenta la escasez de la infraestructura en las compafias proveedoras de
internet en la provincia, no cuentan con Internet en los sectores alejados, y
contar con el servicio de internet inalambrico podria ponerle fin al aislamiento de
algunas poblaciones de estas zonas rurales (Gonzales Rondan, 2015 pag. 5),
esto debido a que la mayor parte de la poblacion del caserio Santa Victoria de
Querecotillo no cuentan con servicio de Internet que les permita establecer
conexion para sus actividades educativas o sociales, enfocando la problematica
principalmente en la necesidad de un proveedor Wisp para que asi le puedan
brindar servicio de Internet inalambrico a un buen costo y accesible para ellos
(Vasquez Bermudez, y otros, 2017).

Debido a la realidad problematica se busca la solucién formulando una pregunta
al problema: ¢Qué se debe considerar en una propuesta de disefio para
servicios de internet con WISP en el caserio Santa Victoria de Querecaotillo,
Sullana 20207, de esta manera se describe los problemas especificos del
proyecto de investigacion como ¢ Qué se debe considerar en una propuesta de
disefo para servicios de internet con WISP, para la operatividad de los equipos
técnicos y tecnoldgicos en el caserio Santa Victoria de Querecaotillo, Sullana

20207, ¢Qué se debe considerar en una propuesta de disefio de internet con
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WISP, para la eficiencia de los servicios en el caserio Santa Victoria de
Querecaotillo, Sullana 2020?, ¢Qué se debe considerar en una propuesta de
disefio de internet con WISP, para el control de los servicios y equipos
tecnoldgicos en el caserio Santa Victoria de Querecotillo, Sullana 2020?.

Como objetivo general se propuso determinar la propuesta de disefio para
servicios de internet con WISP en el caserio Santa Victoria de Querecotillo,
Sullana 2020. Teniendo en cuenta los objetivos especificos para la elaboracién
de la presente investigacion son: Determinar una propuesta de disefio para
servicios de internet con WISP, para la operatividad de los equipos técnicos y
tecnologicos en el caserio Santa Victoria de Querecotillo, Sullana 2020,
determinar una propuesta de disefo para servicios de internet con WISP, para la
eficiencia de los servicios en el caserio Santa Victoria de Querecotillo, Sullana
2020 y determinar una propuesta de disefio para servicios de internet con WISP,
para el control de los servicios y equipos tecnoldgicos en el caserio Santa Victoria
de Querecaotillo, Sullana 2020.

A continuacion, se planteé como hipoétesis general: La propuesta de disefio
brinda servicios de internet con WISP en el caserio Santa Victoria de
Querecaotillo, Sullana 2020 y como hipoétesis especificas: La propuesta de disefio
para servicios de internet con WISP, brinda operatividad de los equipos técnicos
y tecnoldgicos en el caserio Santa Victoria de Querecotillo, Sullana 2020, la
propuesta de disefio para servicios de internet con WISP, brinda eficiencia de los
servicios en el caserio Santa Victoria de Querecotillo, Sullana 2020 y la
propuesta de disefio para servicios de internet con WISP, brinda el control de los
servicios y equipos tecnoldgicos en el caserio Santa Victoria de Querecotillo,
Sullana 2020.
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II. MARCO TEORICO

Para las investigaciones, se consideraron estudios de factibilidad para el servicio
de internet inaldambrico con WISP, algunos utilizando Routerboard Mikrotik y
aplicando ademas el estandar IEEE 802.11AC, en diversos sectores rurales. La
infraestructura WISP, es una red MAN que proporciona Internet, en lugares de
cobertura muy baja, facilitando la conexion a usuarios con tecnologia Wi-Fi, para
ello deben considerarse los proveedores del servicio, quienes deben brindar
condiciones de seguridad, acceso, fiabilidad y calidad.

Como antecedente se tiene estudios de factibilidad de disefio de proveedor de
servicios de internet WISP en las zonas rurales de la provincia de Azuay, en el
canton de Cayambe, Mana, ciudad de Manabi y Villa Espafia del Norte de
Guayaquil en Ecuador, asimismo investigaciones que consideraron la seguridad
e integracion con politicas BYOD, y ademas el uso de la tecnologia de
Routerboard Mikrotik.

En el contexto internacional Reyes Jara (2016) realizo un estudio de factibilidad
para el disefio de un proveedor de servicio de internet WISP en las zonas rurales
del canton Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay" de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. Como objetivo de investigacion
realizé un estudio de factibilidad para el disefio del mencionado servicio, el
estudio fue de tipo Cuali-Cuantitativo, ademas la poblacion de estudio esta
compuesta por 3,0204 habitantes en total, los instrumentos empleados fueron
la encuesta y observacion. En cuanto a los resultados el 45% de la zona urbana
poseen el servicio de internet, mientras que el sector rural es el 10%, esto debido
a que el proveedor esta alejado, siendo la cobertura débil. Se concluyé que los
proveedores existentes CNT y TELCONET no cubren la totalidad de la demanda
del servicio.

En el mismo contexto Pérez Albuja (2017) en su tesis titulada “Disefio de la red
inalambrica de area metropolitana, para proveer servicios de internet, aplicando
el estdndar IEEE 802.11AC, en la zona urbana del canton Cayambe en la
empresa Cayambe Vision”, como objetivo fue promover un proveedor WISP,
mediante el estAdndar IEEE AC, en el desarrollo de la investigacion se estudio la

tecnologia Wi-Fi y de la misma manera realizd el andlisis del estandar IEEE
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802.11AC para laimplementacion, también realiz6 pruebas fisicas y técnicas de
disefio demostrando que proveedor WISP es apto para la implementacion. Entre
sus recomendaciones se tiene que para la implementacion de un WISP primero
se debe estudiar y ver los requerimientos basicos que se deben cumplir acorde
al objetivo planteado y determinar los equipos adecuados para la
implementacion.

También Olmos, y otros (2017) realiz6 un estudio de factibilidad para la
implementacion de un proveedor de servicio WISP en el canton La Mana, tuvo
como objetivo la implementacion un proveedor de servicio WISP con previo
andlisis técnico y econdémico para beneficiar a usuarios y parroquias del canton
La Mana, con el método de investigacion de nivel teérico con el objetivo de
buscar las ventajas y desventajas que brinda la infraestructura de un proveedor
WISP, se tuvo una poblacion de 9.064 viviendas. concluyé que el 63% de
pobladores no cuentan con un servicio de internet, recomendaron que se lleve
a cabo la propuesta de implementacion Wisp generando un alto impacto en la
comunidad del canton La mana.

En la tesis de Caisaguano (2018) en Ecuador, Titulada “Disefio y simulacion de
un WISP Wireless Internet Service Provider para las ciudades de pedernales en
Manabi Ecuador”, tuvo como finalidad realizar un estudio y una simulacion de
una red de un proveedor WISP, en Pedernales, Ecuador. Us6 como simulador
Packet Tracer llegando a la conclusion de la necesidad de la implementacion
del servicio de Internet. Recomendd que en la implementacion de la red Wisp
se trabaje con equipos en frecuencia de 5GHz para un mejor rendimiento en los
recursos de red, también recomendd implementar politicas de seguridad ya
sean fisicas y logicas para evitar posibles ataques a futuro.

Garcia (2017) con su tesis, titulada “Analisis y mejora de la seguridad de la red
inalambrica basada en WISP, y propuesta de integracion con politicas basadas
en BRIND YOUR OWN DEVICE (BYOD): Caso de estudio de red inalambrica
del servicio de rentas internas de la agencia principal de Quito”, tuvo como
objetivo el analisis y la mejora de la seguridad de una red WISP, cual se estudio
el estandar IEEE 802.11 para la integracién de las politicas BYOD. Lleg6 a la
conclusién de que la mejor manera de mejorar la seguridad de red es la
combinacién de WPA2-enterprise con AES tomando en cuenta el manejo del

cifrado por bloque y recomendé que se haga una buena configuracion con la
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opcion Rogues en el WLC con la finalidad de considerar Mac address o IP fisicas
de los dispositivos que generen tréfico.

Duchi Duchi (2016) realizé la investigacion titulada “Estudio de factibilidad de
disefio de un proveedor de servicios WISP para la comunidad de Pulingui y
alrededores.”, tuvo como objetivo estudiar la factibilidad para ser proveedor
WISP, para que sirva como una propuesta de implementacién de este servicio
en zonas rurales. Encuestd a 15 comunidades diferentes lo cuales seran
beneficiados de este servicio con esta tecnologia. Concluyendo que su proyecto
es viable con un valor positivo VAN y también con un valor positivo TIR logrando
que el proyecto generara una rentabilidad de un 33% anuales. Recomendé que
cuando el proveedor esté implementado haga actualizaciones constantemente
respecto a nuevas tecnologias o equipos para que asi ofrezcan mejor servicio,
pero sin alterar los precios establecidos.

En el contexto nacional, Mufioz Lopez (2017) en su trabajo de investigacion
titulado "Implementacion de balanceo de carga de internet con Mikrotik en la
direccion de red de salud Conchucos Sur - Huari, 2017". Tuvo como objetivo
principal implementar un balanceo de carga del servicio de Internet en la
direccion de red de salud, el estudio fue cuantitativo, no experimental, con una
poblacién y muestra de 60 trabajadores, los instrumentos empleados fueron
encuestas. Como resultado obtuvo que 83% estaban de acuerdo con el
balanceo de carga y un 16.67% respondieron lo contrario. Llego a la conclusion
de la importancia que es el balanceo de carga, ademas de las facilidades que
brinda Mikrotik en la red de salud, cual redunda en la mejora del servicio de
internet existente.

Gonzales Rondan (2015), en su trabajo de investigacion titulada Implementacién
de un proveedor de servicio WISP utilizando la tecnologia Routerboard Mikrotik,
en la ciudad de Recuay. Se plante6 como objetivo de investigacion implementar
un proveedor de servicios WISP con la tecnologia Routerboard de Mikrotik. Fue
un estudio de tipo cuantitativo, la poblacion estuvo compuesta por 4,462
habitantes y por 341 como muestra, y como técnica de evaluacion la encuesta.
El principal resultado fue que el 100% de los pobladores encuestados sefialaron
estar dispuestos a obtener el servicio en casa, si el precio es asequible y en lo

gue respecta a la calidad del servicio actual existe un descontento general.
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Asimismo, Orihuela Saravia (2017) realiz6 la investigacion denominada
"Implementacién de una red inalambrica de banda ancha en la empresa GHOST
SYSTEM", el proyecto de investigacion tuvo como objetivo implementar el
servicio WISP. La investigacion fue nivel descriptivo, disefio no experimental; la
poblacion considerd 11940 habitantes y 37 como muestra, donde se utilizé como
instrumento el cuestionario, teniendo en cuanta la dimension: Analisis de la
situacién actual, los siguientes resultados, el 97.30% de los pobladores no
poseen internet y no se encuentran satisfechos con el mismo, y el 2.7%
aseguraron que si estan contentos y beneficiados; en lo que respecta a la
necesidad de implementar una red Inalambrica de banda ancha, el 94.59% de
los pobladores revelaron esta necesidad, asi como de ofrecer un servicio
accesible en sus costos y de alta calidad.

En Huaral, Castafieda Espinoza (2017) realizo la investigacion titulada como
“Implementacion de un ISP con acceso inalambrico en la empresa CLINICAPC
TELECOM E.l.LR.L-Huaral, 2017”, cuyo principal objetivo fue realizar una
implementacion de un ISP mediante conexion Inalambrica. La investigacion
elaborada fue de tipo cuantitativa, descriptiva y de corte transversal; se aplico el
instrumento del cuestionario a una poblacién y muestra de 100 ciudadanos, de
tal manera que obtuvieron los siguientes resultados, el 55% de los pobladores
manifestaron la necesidad del acceso a internet, mientras que el 45% la
desaprueban; ademas el 100% de los pobladores, aprueban la implementacion
del servicio. Asimismo, se concluyé sobre el uso de la tecnologia inalambrica
para resolver la necesidad de mejorar la red inalambrica en los enlaces de los
puntos estratégicos que la provincia Huaral.

La tesis de Montiel Armijos (2015) titulada "Estudio y disefio de un Mini nodo
para ofrecer cobertura del servicio de WISP a la Ciudad Villa Espafia del Norte
de Guayaquil", la investigacion tuvo como objetivo estudiar la ausencia de nodos
gue afecta en la cobertura de internet en aquella zona, realizando un estudio
para poder disefiar un mini nodo WISP. El estudio es de tipo cuantitativa,
exploratorio con un enfoque experimental teniendo en cuenta la muestra de la
poblacién 400 posibles clientes para el procedimiento de la recoleccion de datos,
es por ello que se realizé la técnica de observacién. Segun el resultado de
Cobertura total de Mini nodo WISP, indica que la distancia que se puede cubrir

es mayor a lo esperado cumpliendo los objetivos planteados y disefio de
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muestreo mini nodo WISP para ofrecer cobertura en dicha ciudadela,
concluyendo que el ancho de banda de rango 5Ghz es limitado para el andlisis
de frecuencias, debido a la existencia de frecuencias ocupadas por lo que a un
futuro con mas proveedores del servicio de internet podrian saturar la banda
5Ghz, provocando interferencias entre canales.

Abarca Ramirez (2018), desarrollo la tesis Titulada, Propuesta de
implementacion de cableado estructurado y administracion de la red de datos
del proyecto especial Chira Piura, como objetivo, se propuso implementar una
red cableada para la mejora de la conexion y comunicacién del Proyecto
Especial Chira Piura y es de tipo cuantitativa, como poblacién tuvo 146
trabajadores y una muestra de 64 trabajadores. La investigacion determind que
el 92% de los trabajadores manifestaron la necesidad de implementar una red.
Se concluye que el 73% de los pobladores no se encuentra satisfecho con la
infraestructura de datos y conectividad actual, debido al cableado antiguo y la
velocidad de internet.

Como soporte tedrico de la investigacion, se tiene a WISP, como una
infraestructura MAN base para proporcionar el servicio de internet a usuarios
ubicados en sectores rurales de cobertura baja pero que cuentan con tecnologia
Wi-Fi. Para proveer el servicio se debe considerar la infraestructura, ademas de
servidores de DNS, correo, HTTP y FTP, finalmente de un rango de direcciones
gue se asignara a los potenciales clientes.

Gonzalez Valencia (2016) realiz6 un estudio técnico de factibilidad de un
proveedor de servicios de internet, con enlaces inalambricos en la ciudad
Borbon, cuyo objetivo fue realizar un analisis de estudio de factibilidad de
enlaces inalambricos considerando la normativa y calidad del servicio, para un
proveedor de servicios de internet. Entre sus resultados considerados a los
pobladores del mencionado lugar, existe insatisfaccion en lo que respecta a la
calidad de los servicios de redes de banda ancha. Entre sus conclusiones se
tiene que a través de la simulacion en software de redes, se evidencio la
aplicabilidad técnica de la propuesta de la investigacion.

Tomald Merchan (Tomala Merchan, 2016) realiz6 un disefio de un nodo ISP
inalambrico de banda ancha para la comuna El Azucar del Canton de Santa
Elena, cuyo objetivo fue disefiar un nodo ISP para la comuna del Canton Santa

Elena. Entre sus resultado se tiene que el troncal ISP, cumplio con los
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paramentros y especificaciones requeridas para la mejora de la calidad de los
servicios, se establecio los puntos estrategicos para la estacion base y los
potenciales clientes del nodo WISP, brindando cobertura en toda la zona vy
haciendas. El software de simulacion para determinar su factibilidad fue Radio
Mobile. Entre sus conclusiones se tiene que las redes inalambricas permitieron
conectar grandes distancias, pero con la infraestructura creada permitio la
comunicacion fluida con los clientes.

Yacelga Cusin (2017), realiz6 un estudio de factibilidad y disefio de una red
inalambrica ISP, para proveer servicio de internet en las comunidades de la
cuenca del lago San Pablo, cuyo objetivo fue analizar la factibilidad técnica de
proveer el servicio de internet mediante una red inaldmbrica ISP en la
mencionada comunidad. Entre los resultados se tiene que el disefio de la red
mejoro la cobertura y alcance para todos los usuarios de la comunidad desde el
punto base de Loma de Calpaqui hasta el punto Loma 4 Esquinas propagando
una excelente sefal de transmision. Entre sus conclusiones se tiene que
proporcionara el servicio de internet mediante una red inalambrica ISP utilizando
una infraestructura tecnolégica de equipos de alto performance y bajo costo
UBNT y MIKROTIK.

Segun Atero F. (2015), en los ultimos afios, la idea de acceder a las redes e
internet inalambrica se ha incrementado durante el avance tecnoldgico,
ofreciendo oportunidades de negocio para los que proveen el Servicio de
Internet inalambrico, Santacruz Zarate (2019) define WISP, como una
infraestructura MAN que permite al servicio de internet la comunicacién con el
estandar de comunicacion inalambrica (IEEE 802.11). Son las organizaciones
con una adecuada infraestructura para proporcionar el servicio del internet en
lugares de cobertura muy baja, ayuda a que sus usuarios con dispositivos con
tecnologia Wi-Fi puedan conectarse a la red. Durante muy corto tiempo la venta
de WISP, su propésito es facilitar la conectividad inaldmbrica mediante
tecnologias como Wifi donde no se cuente con el servicio o suficiente capacidad
(Perpinan, 2015). Por lo tanto, para que se pueda disefiar un proveedor WISP,
primero se debe tener en cuenta la zona especifica de cobertura, la cantidad de
personas que requieren el soporte de red, Routers para establecer el tipo de
red, antenas, Access Point y el modem de servicio de Internet (Ballon Medina,

y otros, 2019).
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Ademas Reyes Jara (2016), expresa que, “WISP es un sistema de red de area
metropolitana (MAN) que integra un servicio a muy alta velocidad. El proveedor
de internet, es un punto fijo entre el nodo central y el cliente. Las redes WLAN,
nos demuestran que su eficiencia y sus estaciones de base (AP), en las areas
publicas son comunes. Los mismos usuarios tienen la facilidad de poder
controlar las redes WLANS, a nivel de aplicacién y transporte, estableciendo
redes de usuarios. (Costa Montenegro, 2015). Reyes Jara (2016) manifiesta
que, “La desventaja que hay entre una red inaldmbrica y una cableada es sélo
el medio de conexidn, y su NIC y el transceptor para cada computador Wireless.
De tal manera que ha surgido como una alternativa a las redes fisicas terrestres
de banda ancha, de fibra Optica o hibridas de fibra y coaxial, y a las tecnologias
gue suplantan el viejo par de cobres, la tecnologia XDLS y las limitaciones que
estas presentan para responder a las necesidades y demandas de la nueva
sociedad. Pero segun Andreu (2015), se deben cumplir estos requisitos, para
gue puedan ser un proveedor WISP. Primero se debe cumplir lo que es disefio,
seguridad, acceso a internet, flexibilidad y a la recuperacion de la inversion para
gue el servicio que se desea brindar sea de calidad y de buena rentabilidad.
Cumpliendo todas las normas legales que rigen en el marco de las
telecomunicaciones a nivel local, para que los clientes puedan proveer este
servicio y asi contar con los permisos de funcionamiento y permisos para el uso
de equipos. Se debe contar con la experiencia para ofrecer servicios de internet
con clientes finales mediante un tipo de conexién dada o con enlaces de banda
ancha, se puede decir que el proveedor ISP cuenta con una cantidad de clientes
a los que le han sabido ofrecer sus servicios y por eso deben de tener una
conexion permanente. Otro de los requisitos es que deben de tener un servidor
(DNS), servidores de correo, de servicios HTTP y FTP. También debe de poseer
un rango de direcciones o bloques de IPS publicas, asignados por el registro
americano de numeros de internet (ARIN), los que se distribuiran entre las redes
constituidas por el cable troncal local y los usuarios finales.

Para Medina Cartuche, y otros (2016), un concepto breve de los proveedores
de internet, es que detalla los principales componentes de la infraestructura de
un proveedor de servicios de internet (ISP) y las directrices para el disefio de
una arquitectura que satisfaga las necesidades de los clientes. El servicio que

se encarga de conectar a clientes finales y negocios al internet publico y se
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fundamenta en la reventa de ancho de banda que es facilitado por una cierta
empresa que se encuentra conectada a internet o a la red de redes.

En cuanto a la demanda del servicio, segun Arcotel (2015) hay una diferencia
marcada entre el porcentaje de poblacién que tiene acceso a internet en la zona
urbana y rural teniendo un 37% y 9,1%, respectivamente. La alta necesidad de
conexion a la internet estd imponiendo fuertes exigencias a los proveedores del
servicio, la tasa de crecimiento del trafico de internet esta en torno al 100%
anual, y existe una gran demanda de aplicaciones que necesitan capacidades
superiores a la de los servicios “best effort”’, exigiendo una mayor predictibilidad
en la red. La buena calidad y la rapidez de conexion, es primordial en la entrega
de servicios, por eso las infraestructuras de los proveedores se caracterizan por
una gran redundancia en los elementos de la escalabilidad y fiabilidad.

En los ISP se tiene en cuenta dos tipos, ya sea proveedores externos e internos.
Los proveedores internos cuentan con una gran variedad de clientes a nivel
nacional, y les facilitan a las empresas internas cierta cantidad particular de
productos y servicios, en el Perl hay diversas compafias proveedoras externas
muy conocidas como Carrier que controlan el mercado de las
telecomunicaciones, las compafias mas resaltadas son Claro, Movistar, Entel y
Bitel. Por otro lado, el distribuidor interno se caracteriza por ser una empresa
intermediaria, esto quiere decir que suministra los productos y servicios
localmente.(Ledn, Mera y Mera 2018)

Por otro lado, se visualiza que una de las tecnologias requeridas es la
inalambrica (WI-FI), esta tecnologia se utiliza para crear redes de area local
inalambrica de banda ancha que actua con una frecuencia de 5.8 GHz con una
tasa de 54Mbps, en global abarca un maximo de 300mitrs, la tecnologia continua
en desarrollo constante y su aspecto se amplia en su mayor namero de
dispositivos tecnoldgicos. La velocidad del internet es definida como el tiempo
en que tarda de llegar la informacion a nuestros ordenadores o méviles, y seria
la velocidad de descarga o bajada, por otro lado, se tiene la velocidad de carga
y subida de datos con el servicio de internet. La velocidad de los datos se mide
en megabits por segundo.(Garcia Garcia, 2019)

En cuanto al marco referencial de la investigacion se definen brevemente los

conceptos de proveedores de internet, asi como los componentes que seran el
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soporte para brindar el servicio a usuarios que se encuentran generalmente en
zonas alejadas entre si, pero que tienen una alta demanda del servicio.

Un prototipo se define como una representacion de un sistema o de algo que se
requiere evaluar u obtener posibles mejoras o soluciones, por ello posee las
mismas caracteristicas de un producto final o parte de ellas. Las caracteristicas
del prototipo es su funcionalidad limitada, la poca fiabilidad, los altos grados de
participacion de usuarios que evallan los prototipos y proponen mejoras y
detallan requisitos. Y ayuda a los usuarios a establecer claramente sus
requisitos.

Mikrotik es una empresa de telecomunicaciones, proveedora de software y
hardware para el desarrollo o creacion de redes. Dicha red se implementa con
Mikrotik que cuenta con su sistema operativo RouterOS, también cuenta con
solucion completa de la tecnologia ademas cuenta con respaldo y seguridad de
enlaces de datos externos hacia las compafiias y sucursales, Mikrotik también
permite la escalabilidad de redes hasta en 6 niveles que permite el
aprovechamiento de los equipos de acuerdo al tamafio de la empresa
(Escalante, 2015).

La topologia de una red inalambrica debe ser dinamica, cual la IP de destino no
siempre es con la localizacion de sus destinos, la topologia del estandar IEE
802.11 consta de elementos en conjuntos, para que facilite una WLAN
transparente que permita una estacion de movilidad, la 802.11 soporta tres
conjuntos de topologias (Salazar, 2016).

En la llustracion 1 se observa la topologia BSS, (“‘conjunto de servicios
basicos”), permite que una AP realice sus funciones de coordinacion
centralizada de la comunicacion entre la infraestructura de red cableada y un
conjunto de estaciones inalambricas finales. Esta topologia también nos facilita
crear redes con mayor numero de terminales ofreciendo caracteristicas de

gestion de comunicacion, las comunicaciones entre dos estaciones finales se
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originan desde una estacion AP hacia otra estacion AP. (Dhanalakshmi, y otros,

2015)

llustracion 1: Basic Service Set (BSS)
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BSS

Fuente: (Dhanalakshmi, y otros, 2015)

Se puede observar en la llustracion 2, la topologia ESS permite principalmente

comunicaciones directas entre los diferentes terminales que forman la red. De

tal manera que se pueda extender el area de cobertura en su comunicacion

directa entre dos o mas terminales del grupo, esta red se constituye por multiples

BSS. (Dhanalakshmi, y otros, 2015)

llustracion 2: Extended Service Set (ESS)
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Fuente: (Dhanalakshmi, y otros, 2015)
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En la llustracion 3, la topologia se autoriza crear una red inaldmbrica disefiada
por mas de un punto de acceso, de tal forma que se puede extender el area de
cobertura de la red, establecida por un conjunto de celdas pegadas unas a otras.
(Salazar, 2016)

llustracion 3: Independent Basic Service Set (IBSS)
& p & _w
. ‘/ BSS R e BSS- .

ESS

Fuente: (Salazar, 2016)

Por otro lado, los estandares de la red inalambrica wifi son, la estandar IEEE
802.11a y se aplica a la banda de UNII (Unlicensed National Information
Infrastructure) de los 5 GHz y usa el método OFDM para la transmisién de datos
hasta el 54MPS, también se le llama modulacion multicarrier. La ventaja de este
estandar es su banda de frecuencias estan libres de ruido y como desventaja
tiene mayores costos y necesidades de equipo adicional para el cliente final
(Garcia 2017).

Para poder armar una red, se requieren los siguientes dispositivos como switch
cisco, que fue disefiado para que resuelva conflictos de rendimiento de red que
se muestran usualmente ya sea por ancho de banda pequefios y
embotellamientos. Separan dominios de colision, estos dispositivos pueden
acelerar la salida de paquetes, reducir el tiempo de espera y bajar el costo por
puertos (routercisco 2015). El Router, este equipo esta disefiado para
interconectar redes en el &mbito de la capa 3 del modelo OSI (capa de red). Este
enrutador, sirve para interconectar redes de ordenadores y puertas de acceso a
internet para ADSL, también permite realizar un mejor empleo del ancho de

banda de una red de gran extension. (routercisco 2015).
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METODO

3.1. Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

3.1.2.

3.1.3.

Segun (Hernandez Sampieri, y otros, 2016) manifiesta que, la
investigacion aplicada; cuenta con dos determinaciones elementales:
generar juicio con hipétesis y la de dar solucion a los problemas y es
transversal porque recopilan datos en un momento especifico del
tiempo. El proposito de este tipo de investigacion es describir
variables, y analizar su interrelacion en un momento dado. Es como
capturar el momento en el que sucede lo que se pretende investigar
en una simple fotografia.
Nivel de Investigacion
La investigacion es de nivel descriptivo, describiendo en la primera
parte la situacion actual de la investigacion (Hernandez, y otros,
2017), luego se realiza un analisis de la problematica para definir el
propdsito de la investigacion que se pretenden implantar en esta idea
de negocio, con el fin de disefiar servicios de internet basado en Wisp
(Lopéz, y otros, 2016).
Disefo de Investigacion
Cuando se habla de disefio se refiere a una estrategia para obtener la
informacion que se desea responder al planteamiento del problema.
El disefio de la investigacion es pre-experimental con una pre-
prueba/post-prueba con solo uso de un grupo se le llama asi debido a
gue pondra a prueba anterior al tratamiento experimental y luego
posterior al estimulo(Hernandez Sampieri, y otros, 2016).
El disefio de la investigacion se gréfica de la siguiente manera:
G1: Muestra
O1: Pre Prueba
X: Variable Experimental (Servicio de Internet)
O2: Post Prueba.

G1l:.01---x--02
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3.2.

3.3.

Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Disefio de proveedor WISP

Un prototipo se define como una representacion de un sistema o de algo
gue se requiere evaluar u obtener posibles mejoras o soluciones, por
ello posee las mismas caracteristicas de un producto final o partes de
ellas. («Prototipos Informéticos» 2016)

Variable Dependiente: Servicio de internet

El servicio de internet se encarga de conectar usuarios finales y
negocios al internet publico y se fundamenta en la reventa de ancho de
banda que es facilitado por una empresa conectada a internet o a la red
de redes. (Medina Cartuche, y otros, 2016).

Poblacion y Muestra

De acuerdo con (Hernandez, y otros, 2017) indica que los recursos
analizados anteriormente, son la base para la gestion del conocimiento
y serd el soporte para las actividades de los procesos que demanda el
emprendimiento de exploracion, uno de sus elementos esenciales es la
poblacién y la muestra, dado que detalla a quien se va a estudiar

(poblacion) y en qué cantidad (muestra).
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3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

(Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio 2017),
"Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones”. Es la totalidad del fendomeno a
estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion.

Como poblacién para el desarrollo de la investigacién esta
conformada por los hogares del caserio de santa victoria en
Querecotillo y segun la péagina oficial de la municipalidad de
Querecotillo, muestra un total de 124 viviendas. El cual se tomara las

viviendas que deseen adquirir el servicio de internet.

a)

Muestra

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio 2017), “La

muestra es un subgrupo de la multitud de interés sobre el cual se

recolectaran datos, que debe definirse y delimitarse de seguro con

precision, ademas que debe ser representativo de la poblacion”.

Por lo tanto, para determinar la muestra general del proyecto se

aplico la formula estadistica de poblaciones finitas cual es:
NxZ%2xp=xq

N =
d2+*(N—=1)+ z2xpx*q

En donde:

N= poblacién = 124

P= Probabilidad de que sea exitoso = 0.05

g= Probabilidad de que no sea exitoso = 0.95

Z= Nivel de confianza = 1.96

d= Precisién (error maximo admisible en términos de proporcion) =
0.08

Remplazando los valores y aplicando la formula la muestra nos da un
total de 23 viviendas

N= 23 viviendas

27



3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos

Para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados se han considerado

las siguiente técnicas e instrumentos:

3.4.1 Técnicas

3.4.2.

Segun Bunge “en una indagacion siempre surge investigaciones
por lo que el objetivo final es recolectar informacidn para obtener
datos verdaderos mediante unidades de andlisis, en la cual se
necesita informacion, datos, entre otras” (Bunge, 2015 pag. 145)
La técnica que se efectuara sera observacion por que mediante
ella se puede analizar y evaluar la eficiencia que presenta el
servicio de una red inalambrica.

Instrumentos
Cuando se habla de observacion se dice que es un registro
sistematico, valido y confiable del comportamiento o de la conducta
manifiesta, en la cual se puede utilizar en diferentes circunstancias
(Hernandez, y otros, 2017). Para la recoleccion de los datos se
utilizara los siguientes instrumentos, encuesta y fichas de registro
con el fin de recopilar informacion valida y precisa en el caserio
Santa Victoria de Querecaotillo.
Otro de los instrumentos a utilizar en un aplicativo web analizador
de wifi para poder evaluar la velocidad de internet y ancho de banda
de la sefial inaldmbrica del prototipo de servicio y cuya informacion

sera recopilada en una ficha de registro.

Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Informantes

Encuesta Cuestionario Usuarios con acceso al

prototipo de servicio

Observacion | Ficha de registro | Equipos inteligentes con
acceso al prototipo de

servicio
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3.5 Procedimiento
Se aplicard el instrumento ficha de evaluacion para constatar su
confiabilidad, luego de ello aplicarlo con las correcciones debidas.
La ficha se realizara con el propdsito de obtener informacién de aquellos
pobladores que estan dispuestos a obtener el servicio de internet segun

los costos de instalacion que ofrece el prototipo.

3.6 Método de Analisis de datos

La informacion recabada durante la investigacion mediante las técnicas
gue se considero, se procesdé mediante cuadros estadisticos, grafico de
barras del software Microsoft Excel para comparar la velocidad de
internet entre los dispositivos (RAMIREZ, 2016).

Este trabajo de investigacion se basa a través de un analisis
observacional.

Se tomara en cuenta los usuarios y equipos con acceso al prototipo del
servicio de internet inalambrica para procesar los datos del estudio

realizado.

3.7 Aspectos Eticos
En este proyecto, se establecera la fidelidad y confidencialidad de los
datos que seran recolectados, respetando los valores éticos, teniendo en
cuenta las normas y criterios para la elaboracién de las citas. Del mismo
modo el proyecto contara con la moderacion y honradez al acceso de los
datos que seran recogidos en el caserio de santa victoria de Querecatillo,
Sullana 2020.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se desarrollo los resultados obtenidos en la investigacion con
proporcion a los indicadores que mide el ancho de banda, la velocidad de internet,
nivel de acceso, amplitud de cobertura y calidad de servicio de internet. Los cuales
son datos recolectados a través de las encuestas a los usuarios de las viviendas
del caserio Santa Victoria fueron procesados por el software SPSS con un nivel

de confiabilidad de un 95%, donde nos dio de resultado lo siguiente:

En la primera parte de los resultados muestra la dimension de operatividad donde

se tomaron los indicadores de ancho de banda y velocidad de internet.

Tabla 2 Prueba de ancho de banda del servicio de internet Pre y Post

Prueba de muestras relacionadas
Indicadores Diferencias relacionadas t gl Sig.
Ancho de Banda_Prestest Media Desviacion Error tip. (bilatera
(6.46MB) — tip. de la media )
Posttest (13.62 MB) 7,12818 2,06548 0,44036 16,187 21 0,000

Andlisis: En lo que respecta al ancho de banda segun la tabla 1, el nivel de
significancia es de 0.00 y para 21 grados de libertad la tabla Tstudent es de 1.72,
como la significancia (0.00) es menor que 1.72, entonces existe una diferencia

significativa entre las medias.

FOo=

| G' /|

Frecuencia
Frecuencia

2=
2

1 1 1
3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 7,50 10,00 12,50 15,00
Operatividad_Pretest Operatividad_Posttest

Figura 1 Pre y post Test del ancho de banda del servicio de internet.
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Andlisis: Con respecto a los histogramas del PreTest y PostTest, se logré observar
gue en el PreTest hubo un ancho de 6,46MB y en el PostTest 13,62MB. Asimismo,
hay un aumento de 7.16MB con respecto al PreTest, es decir una mejora

porcentual de 57% como se muestra en la Figura 1.

Tabla 3 Velocidad de internet Pre y Post.

Prueba de muestras relacionadas

Indicadores Diferencias relacionadas t gl Sig.
Velocidad Internet_PostTest Media Desviacion Error tip. de (bilateral)
(7.27MBJs)- PreTest tip. la media
(3.27MBY/s) 4,00 1,06010 0,22601 17,698 21 0,000

Andlisis: En lo que respecta a la velocidad de internet segun la tabla 2, el nivel
de significancia es de 0.00 y para 21 grados de libertad la tabla Tstudent es de
1.72, al comparar significancia (0.00) resulta menor que 1.72, por lo tanto, existe

una diferencia significativa entre las medias de estos indicadores.
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1,00 2,00 3,00 400 5,00 550 6,00 650 700 7.50 8,00 850

Velocidadinternet_PreTest Velocidadinternet_PostTest

Figura 2 Pre y post Test de la velocidad de internet

Andlisis: Con respecto a los histogramas del Pre y Post, se logré observar que
en el PreTest hubo una velocidad de 3,27MBPS y en el PostTest 7,27MBPS.
asimismo, hay un incremento de 4MB/s con respecto al PreTest, es decir una

mejora porcentual de 54%, tal como se muestra en la figura 2.
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Hipoétesis
Planteamiento de la hip6tesis nula y alterna

Hipétesis nula(HO): La propuesta de disefio para servicios de internet con WISP,
no brinda mejora en la operatividad de los equipos técnicos y tecnolégicos en el

caserio Santa Victoria de Querecotillo, Sullana 2020.

Hipotesis Alterna (Ha): La propuesta de disefio para servicios de internet con
WISP, brinda mejora en la operatividad de los equipos técnicos y tecnolégicos

en el caserio Santa Victoria de Querecaotillo, Sullana 2020.
Decisién estadistica

De acuerdo a las tablas de los indicadores de ancho de banda y velocidad de
internet, el nivel de significancia es de 0.00 y para 21 grados de libertad la tabla
Tstudent es de 1.72, como la significancia (0.00) es menor que 1.72, por lo tanto,
se determind que existe un aumento de ancho de banda y velocidad de internet
con respecto al PreTest, se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis

alterna.

En esta parte de los resultados muestra la dimensién de eficiencia de los
servicios de internet en el caserio santa victoria de Querecotillo que se tomo

como indicador el nivel de acceso del servicio de internet.

Tabla 4 Nivel de acceso del servicio de internet en el Pre y Post.

PreTest PostTest
Valor Frecuencia Porcentaje Valor Frecuencia Porcentaje
3 14 60,9 9 1 4,3
5 6 26,1 10 1 4,3
6 3 13,0 11 3 13,0
13 7 30,4
15 11 39.1
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Figura 3 Pre y post Test del nivel de acceso del servicio de internet.
Descripcion:

Se observa que, respecto al indicador nivel de acceso se tuvieron 03 preguntas
desde nunca (1) hasta Siempre (5), por lo tanto, sumaron un maximo de 15
puntos y un minimo de 03 puntos. Por lo tanto, segun la tabla 5 el nivel de este
acceso en el PreTest se encuentra el 60.9% considera no tienen acceso al
servicio de internet, el 26.1% en 4, 13% en valor 5. En lo que respecta al PostTest
el 30.4% esta en el nivel 13, cual quiere decir que casi siempre tienen acceso a
internet y 39.1% corresponde al valor maximo de 15, es que siempre tienen

acceso a internet.

En la Ultima parte de los resultados muestra la dimension del control de los
servicios y equipos tecnoldgicos en el caserio santa victoria de Querecotillo que
se tom6 como indicador, la amplitud de cobertura y la calidad del servicio de

internet.

Tabla 5 Prueba de amplitud de cobertura del servicio de internet en el Pre y Post.

PreTest PostTest
Valor Frecuencia | Porcentaje | Valor Frecuencia Porcentaje
4 10 43,5 14 1 4.3
5 9 39,1 15 2 8.7
6 2 8,7 16 3 130
7 2 8,7 17 4 17,4
20 13 56.5
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Figura 4 Pre y post Test de la amplitud de cobertura del servicio de internet.

Descripcion:

En la Figura 4, se observa que, respecto al indicador amplitud de cobertura se

tuvieron 06 preguntas desde nunca (1) hasta Siempre (5), por lo tanto, sumaron

un maximo de 20 puntos y un minimo de 03 puntos. Por lo tanto, segun la tabla

la amplitud de cobertura en el PreTest se encuentra el 43.5% considera que su

nivel de valores 4, 39.1% en 5, 8.7% en 6 y 8.7% en valor 7. En lo que respecta

al PostTest el 13.0% esta en el nivel 16, 17.4% en 17 que significa que casi

siempre tienen amplitud de cobertura, y 56.5% corresponde al valor maximo de

20, que significa que siempre tienen amplitud de cobertura, segun las graficas de

la Figura 4.

Tabla 6 Prueba de la calidad del servicio de internet en el Pre y Post.

PreTest PostTest
Valor Frecuencia Porcentaje Valor Frecuencia Porcentaj
e
3 6 26,1 10 8,7
4 9 39,1 11 39,1
5 2 8,7 15 12 52.2
6 6 26,1
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Figura 5: Pre y post Test de la calidad del servicio de internet

Descripcion:

Se observa que, respecto al indicador calidad del servicio se tuvieron 03
preguntas desde nunca (1) hasta Siempre (5), por lo tanto, sumaron un maximo
de 15 puntos y un minimo de 03 puntos. Por lo tanto, segun la tabla 7 la calidad
del servicio en el PreTest se encuentra el 26.1% considera que su nivel de valor
es 3 es decir que nunca tienen buena calidad de servicio de internet, 39.1% en
4,8.7% en 5y 26.1% en valor 6. En lo que respecta al PostTest el 8.7% esta en
el nivel 10, 39.1% en 11 es decir que casi siempre tienen buena calidad del

servicio y 52.2% corresponde al valor maximo de 15 es decir a siempre.

35



V. DISCUSION

En este capitulo de la investigacion se utilizé los resultados del estudio obtenidos
de los indicadores, Ancho de banda del servicio de internet, Velocidad de
internet, nivel de acceso al servicio de internet, amplitud de cobertura y calidad
de internet, cual se consider6 uno por uno para poder analizar y discutir con otras

tesis realizadas.

El resultado del estudio del indicador respecto al ancho de banda en cual se
registré una mejora, ademas para sacar los resultados se obtuvieron a través de
una ficha de registro donde se evalu6 el pre-test y el post-test, dando como
resultado un aumento de 7.16MB con el servicio de internet brindado cual hace
referencia a un aumento del 57%. Analizando y comparando con otra tesis se
determind que los resultados fueron diferentes a los resultados de los estudios
de Orihuela Saravia (2017) que en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UNA
RED INALAMBRICA DE BANDA ANCHA EN LA EMPRESA GHOST SYSTEM —
CANETE; 2017”, dicho autor los datos recopilado fueron a través de un
instrumento de cuestionario mediante la técnica de la encuesta, dando como
resultado un 94.59% de los encuestados indica que si tienen la necesidad de
implementar una red inalambrica de banda ancha para asi poder tener un buen

servicio de internet de calidad.

Otro de los resultados del estudio es del indicador velocidad de internet en que
se registré una mejora, ademas también se obtuvieron a través de una ficha de
registro donde se evalud el PreTest y el PostTest, dando como resultado un
aumento de velocidad de 4MB/s con respecto al PreTest dandole una buena
operatividad del 54% en servicio brindado a los usuarios. Analizando y
comparando con otras investigaciones de determino que, en la investigacion de
Orihuela Saravia, (2017) fue diferente a los resultados, quien dicho autor aplico
una encuesta que obtuvo que el 95% de los encuestados Si necesitan una
velocidad optima del servicio del internet y no mide el postTest, a lo que respecta
nuestros resultados lo medimos con una ficha de registro aplicando un software
libre de test de velocidad para poder obtener el detalle de la velocidad de internet
gue tienen los usuarios y si es considerable para ellos. Por otro lado se tiene la
tesis de Olmos, y otros, (2017) que se asemeja a los resultados , dichos autores

encontraron que despues de la implementacion de un ISP la mayoria de los
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usuarios tienen una regular velocidad de internet y para la minoria de los

usuarios es mala.

Continuando con las discusiones de los resultados, en este caso con el indicador
de nivel de acceso del servicio de internet, para obtener los resultados se aplicé
un cuestionario donde se evalu6 el PreTest y el PostTest, dando como resultados
gue en el PreTest el 60.9% de los encuestados no tienen acceso a internet y en
el PostTest nos dio como resultados que el 30.4% de los encuestados casi
siempre tienen acceso al servicio de internet y que el 39.1% de los encuestados
siempre tienen acceso al servicio de internet. Comparando con otras
investigaciones se determind que los resultados fueron semejantes a los
resultados de la investigacion de Gonzales Rondan, (2015), en su tesis de
investigacion aplico un cuestionario, dando como resultado que el 86% de sus
encuestados no cuentan con acceso al servicio de internet en su PreTest, en
estos ambos casos se puede decir que si tienen semejanza con respecto a la
mayoria de los encuestados que no tenian acceso al servicio de internet. Otro
trabajo de investigacion que se encontré el mismo indicador fue el de Castafieda
Espinoza, (2017), en su trabajo de investigacion denominado: “Implementacion
de un ISP con acceso inalambrico en la empresa clinicapc telecom E.I.LR.L —
huaral; 2017.” , en uno de sus indicadores es el acceso al servicio de internet,
nos indica que sus resultados los obtuvo tambien por una encuesta en lo que
obtuvo el 55% de sus encuestados no cuentan con acceso a internet , lo que
quiere decir que la mayoria no cuentan con internet. Al igual que Olmos Zorrilla,
y otros, (2017), aquellos autores tambien midieron el nivel de acceso del servicio
de internet con un cuestionario y obtuvieron que el 63% de los encuestados no
disponen de acceso a internet. Por lo tanto (Castafieda Espinoza, 2017),
(Gonzales Rondan, 2015) y (Olmos, y otros, 2017), nos ayudaron a inferir que si
es necesario el acceso al servicio de internet, y que la mayoria de los
encuestados no cuentan con el servicio. En la investigacion se observa que
implementando un prototipo Wisp, el nivel de acesso en la poblacion aumenta a
un 39.1%.

En la cuarta discusion de los resultados, en este caso con el nivel de amplitud de
cobertura, se obtuvo con una encuesta para evaluar el PreTest y el PostTest,

dando como resultados que el 60.9% de los encuestados nunca tienen buena
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amplitud de cobertura y solo el 21.7% de los encuestados a veces tiene amplitud
de cobertura, en el PostTest el 17.4% casi siempre tiene amplitud de cobertura
y el 56.5% siempre. Haciendo el analisis y la comparacion con otras
investigaciones en la tesis de Orihuela Saravia, (2017), dicho autor aplico una
encuesta para poder medir la cobertura del servicio de internet, dando como
resultados segun la encuesta aplicada que el 68% de los encuestados
expresaron que no tienen alta cobertura del servicio de internet y por otra
encuesta para la mejora de la cobertura del servicio internet obtuvo que el 86%
de los encuestados si desean mejorar la cobertura del servicio de internet de la
empresa. se asemeja a este trabajo de investigacion es que la mayoria de
poblacion encuestada contaban con una alta cobertura del servicio de internet.
Lo mismo se encontro la tesis de Castafieda Espinoza, (2017), al igual dicho
autor mide el indicador de cobertura de internet y aplico tambien una encuesta
gue obtuvo como resultado que el 70% de sus encuestados no cuentan con
buena cobertura de internet y por otro lado el 90% de sus encuestados indicaron
gue si necesita buena cobertura del servcio de internet. Por los autores
(Castafieda Espinoza, 2017) y (Orihuela Saravia, 2017), sus resultados son
semejantes a esta investigacion, por que la mayoria de los encuestados no
cuentan con una buena amplitud de cobertura y estan de acuerdo que necesitan
una buena cobertura de internet, en el caso de esta investigacion, despues de la
implementacion del prototipo de Wisp se obtuvo que la mayoria de los

encuestados ya tiene alta cobertura de internet.

Finalmente se tiene los resultados del indicador de calidad del servicio de
internet. para obtener los resultados se aplico un cuestonario donde se evaluo
PreTest y el PostTest, dando como resultados que el 26.1% nunca cuenta con
una buena calidad del servicio de internet y que el 39.1 casi nhunca tienen buena
calidad de internet, con respecto al postTest el 39.1% casi siempre tiene buena
calidad de servicio de internet y el 52.1% siempre tienen buena calidad de
servicio de internet. Los que fueron diferentes a los resultados de la tesis de
Gonzales Rondan, (2015), se observa que aplicé tambien un cuestionario y
obtuvo como resultado que el 64.81% de los encuestados regularmente tiene
una buena calidad de internet y que nadie de los encuestados afirmo que nunca

tienen una buena calidad de internet. Por otro lado tambien se encontré la tesis
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de Castafieda Espinoza, (2017), dicho autor para medir el indicador de calidad
de acceso a internet tambien aplicé un cuestionario para obtener los resultados,
obtuvo que el 55% de los encuestados no cuentan con calidad de servicio de
internet y otra encuesta aplicada obtuvo que el 75% de los encuestados
manifestaron que si se necesita mejorar la calidad del servicio de internet, es
semejante a nuestros resultados, porque en la mayoria de los encuestados no
cuentan con una buena calidad de servico de internet y con respecto a nuestra
investgacion despues de la implementacién del prototipo se obtuvo que el 52.1%

siempre tienen buena calidad del servicio del internet en el prototipo.
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VI.

CONCLUSIONES

La investigacion obtuvo las siguientes conclusiones:

1. Se lleg6 a la conclusiéon que con la implementacion del prototipo del

proveedor Wisp aumenté un 54% de ancho de banda y un 57% de la
velocidad del servicio de internet.

Con respecto a la dimensién de eficiencia, se llegd a la conclusion que
con la implementacion de un proveedor Wisp en el caserio Santa Victoria
de Querecaotillo, los usuarios pueden aumentar el nivel de acceso al
servicio de internet a un 69%.

Se logré que el 56.5% de los usuarios aumenten la amplitud de cobertura
y que el 52.1% tenga una buena calidad del servicio de internet en el
caserio Santa Victoria de Querecotillo, Sullana — Piura.

Asi mismo se cumple con los objetivos especificos sefialados, sefialando
la operatividad del servicio de internet, la eficiencia de los usuarios al
servicio y el control de los servicios y equipos tecnologicos del proveedor
Wisp.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones se recomienda lo siguiente:

1. Desarrollar la investigaciéon cientifica a un ambito geografico mayor al

utilizado en este estudio, implementando el servicio de telefonia y de IPTV
(Television por Protocolo de Internet) reserva parte del ancho de banda
de la conexion a Internet para la television y asi acceder a algunos canales
a través de aplicaciones concretas.

Hacer este mismo tipo de investigacion en otros caserios que carecen del
servicio de internet, implementando otra linea dedicada para realizar un
balance de carga Mikrotik de diferentes velocidades en caso el numero de

clientes sobre pase lo previsto.

. Se recomienda que para proximos estudios e implementacion se tome en

cuenta un "Plan de Contingencia”, que abarque los procedimientos
requeridos que se deban ejecutar en caso exista alguna falla en la red

inalambrica

. Se recomienda profundizar el estudio e implementar conexion con GPON

(Red Optica Pasiva con capacidad de Gigabit) basado en fibra ptica para

una mayor calidad y ancho de banda del servicio de internet.
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos.

CUESTIONARIO N° 01

CUESTIONARIO

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROYECTO: PROPUESTA DE DISENO PARA SERVICIOS DE INTERNET CON WISP EN EL

CASERIO DE SANTA VICTORIA DE QUERECOTILLO, SULLANA 2020.

INSTRUCCIONES:

El presente instrumento de recoleccion de datos pretende recoger informacion acerca de la

problematica en cuestion del Caserio de Querecaotillo de Sullana -Piura; se solicita la participacion

de los pobladores que tengan acceso al prototipo del servicio. La informacién que se obtendra

mantendra su confidencialidad. Los resultados seran utilizados solo para la investigacion que se

esta desarrollando.

A continuacién, se presenta las preguntas a responder marcando con un aspa en cada recuadro

y se le pide que solo elija una alternativa.

INDICADOR: Nivel de Acceso

Nunca (1) A veces (2) Regular (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
ITEM DESCRIPCION Alternativa de
Respuesta
DIMENSION 02: Eficiencia 21314 5

1 Tengo acceso a internet (Todo el dia) en mi domicilio

2 ¢ El servicio de Internet que ofrece el proveedor Wisp es
accesible a toda la poblacién?

3 ¢Accede con normalidad al servicio de internet?

DIMENSION 03: Control de servicios y equipos

INDICADOR: Amplitud de Cobertura

4 SEl servicio de internet inalambrica satisface sus
necesidades?
¢El tiempo de descarga de archivos es lenta?

6 El servicio de Internet del proveedor Wisp tiene alta
cobertura.

7 ¢Considera usted que la infraestructura de la red

inaldmbrica esta en un buen estado?
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INDICADOR: Calidad de servicio de internet

8 ¢La calidad de servicio de internet en el caserio es buena?

9 ¢ Considera usted que cuenta con una buena conectividad
y velocidad de Internet?

10 ¢Comparte sus archivos mediante la red inalambrica de

manera confiable?

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 3: Ficha de registro del indicador ancho de banda y velocidad de

internet.
FICHA DE REGISTRO N° 2
Ficha de Registro
. Coronado Romero, Marco Daniel
Autor (es):

Silva Reyes, Luis Antonio

Organizacion:

CASERIO DE SANTA VICTORIA DE QUERECOTILLO, SULLANA 2020.

Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Variable Indicadores Férmula
Velocidad de VI: VeIomdad de internet, La velocidad de los datos se mide
internet en megabits por segundo. (Oscar, 2019)

Servicio de internet

Nivel de ancho de
banda

AB: Ancho de banda, Es el rango de frecuencia que abarca
una sefial, quiere decir que cuanto mayor ancho de banda

tenga, mayor velocidad de transmisién. (DELGADO

RAMOS, y otros, 2019)

Fechay hora

Tipo de

Dispositivo

ID de

Ping Descarga (Mbps) Carga

resultado (Mbps)

IP de

origen
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CONSTANCIA DE VALIDACION

con DNI N°

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacién los instrumentos:

Cuestionarios y ficha de registro del proyecto de tesis “Propuesta de disefio y prototipo para servicios

de internet con Wisp en el caserio de santa victoria de Querecotillo, Sullana 2020.”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Dimensién 1:
Nivel de Acceso

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

Dimension 3:
Amplitud de cobertura, Calidad de servicio

de internet

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia
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6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

Ficha de Registro No 1:
Velocidad de internet
Nivel de ancho de banda

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO | MUY BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piuraa lo

_ del 2020.

DNI
Especialidad
E-mail

FIRMA

diasdel mesde
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Anexo 4: Matriz de consistencia y operacionalizacion

Titulo: Propuesta de disefio para servicios de internet con Wisp en el caserio Santa Victoria de Querecotillo, Sullana - Piura 2020.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimension Indicador Método
Principal General General Independiente
¢ Qué se debe considerar en una | determinar la | La propuesta de disefio Ancho de banda Tipo de Investigacion
propuesta de disefio para servicios | propuesta de | brinda servicios de Operatividad | (Oscar, 2019) Cuantitativo
de internet con WISP en el caserio | disefio _ para | internet con WISP en el Velocidad de internet (Hernandez Sampieri,
de Santa Victoria de Querecaotillo, | servicios de internet caserio de Santa o (DELGADO RAMOS, y otros, 2016)
Sullana 2020?? con WISP en el | Victoria de Eficiencia ¢ 2019
caserio de Santa | Querecotillo, Sullana (Teran y otros, ) Disefio de investigacion
Victoria de | 2020 Servicio d Delgado, No Experimental
Querecatillo, QI’\t/ICIO te 2016) Nivel de Acceso (Hernandez Sampieri,
Sullana 2020 n \e}-r[r;e (Teran Delgado, y otros, 2016)
(VD) Control de 2016)
servicios y Poblacion
equipos Amplitud de Cobertura Viviendas dgl caserio
Santa Victoria
(Jorge, 2017) (Hernandez Sampieri,
Calidad de servicio de Fernandez Collado y
internet (Jorge, 2017) Baptista Lucio 2017)
Especificos Especificos Especificos
P1l: ¢(Qué se debe considerar en | Ol: Determinar | H1: La propuesta de Mugstra}

L - - Por conveniencia, por lo
una propuesta de disefio para | una propuesta de | disefio para servicios . tanto. no se realiza
servicios de internet con WISP, para | disefio para | de internet con WISP, Disefio de Uestreo
la operatividad de los equipos | servicios de internet | brinda operatividad de | Proveedor (Hernandez Sampieri
técnicos y tecnolégicos en el | con WISP, para la | los equipos técnicos y Wisp . piert,

g o Y P (V1) Fernandez Collado y
caserio de Santa Victoria de | operatividad de los | tecnolégicos en el L Baptista Lucio 2017)
Querecaotillo, Sullana 2020? equipos técnicos y | caserio de  Santa Disefio P
P2: ¢Qué se debe considerar en | tecnolégicos en el | Victoria de
una propuesta de disefio de internet | caserio de Santa | Querecotillo, Sullana
con WISP, para la eficiencia de los | Victoria de | 2020.
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servicios en el caserio de Santa
Victoria de Querecotillo, Sullana
2020?

P3: ¢(Qué se debe considerar en
una propuesta de disefio de internet
con WISP, para el control de los
servicios y equipos tecnologicos en
el caserio de Santa Victoria de
Querecaotillo, Sullana 2020?

Querecatillo,

Sullana 2020

02: Determinar
una propuesta de
disefio para
servicios de internet
con WISP, para la
eficiencia de los
servicios en el
caserio de Santa
Victoria de
Querecaotillo,

Sullana 2020

03: Determinar
una propuesta de
disefio para
servicios de internet
con WISP, para el
control de los
servicios y equipos
tecnolégicos en el
caserio de Santa
Victoria de
Querecatillo,

Sullana 2020

H2: La propuesta de
disefio para servicios
de internet con WISP,
brinda eficiencia de los
servicios en el caserio
de Santa Victoria de
Querecaotillo, Sullana
2020.

H3: La propuesta de
disefio para servicios
de internet con WISP,
brinda el control de los
servicios 'y equipos
tecnolégicos en el
caserio de Santa
Victoria de
Querecaotillo, Sullana
2020.

Técnica
Encuesta,
Observacion
(Bunge, 2015 pag. 145)

Instrumento
Ficha de registro,
Cuestionario
(Hernandez, y otros,
2017)
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Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Servicio de El servicio de internet| La buena calidad del Ancho de banda (Oscar, 2019) | Nominal
Internet conecta usuarios finales y | servicio de internet se Operatividad
negocios al internet| ve por su estabilidad y Velocidad de internet
Nominal
publico y se fundamenta | la  velocidad del (DEL)GADO RAMOS, y otros,
2019
en la reventa de ancho de | internet, que es Nivel de Acceso (Terd v
" - Eficiencia (Teran eran azon
banda que es facilitado | definida como el Delgado, 2016) | Delgado, 2016)
por una cierta empresa | tiempo en que tarda de Amplitud de Cobertura
que se encuentra | llegar la informacion a (Jorge, 2017) Nominal
conectada ainternetoala | nuestros ordenadores
red de redes. Medina| o moviles, y seria la Calidad de servicio de
Cartuche y otros (2016) velocidad de descarga Control de internet (Jorge, 2017)
o0 bajada. La velocidad servicios y
_ equipos
de los datos se mide Nominal

en  megabits  por
segundo.(Garcia

Garcia, 2019)
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Disefio de
proveedor
WISP

Es una infraestructura de
red de &rea metropolitana
(MAN) que permite al
servicio de internet
comunicarse a un
estandar de
comunicacion inalambrica
(IEEE 802.11), que ofrece
el servicio de acceso a
internet a sus clientes,
mediante un contrato
previo. (Santacruz Zarate,
2019).

Se mide por la
capacidad de contar
con infraestructura,
tecnologia,
conocimiento del
mercado o0 expansion
de una red inalambrica
gue sigue estandares
establecidos para
brindar servicios de
internet de buena
calidad.

(Gonzales Rondan,
2015 pag. 68)
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Anexo 5: Disefio del proveedor Wisp

Nodo Santa cruz

INTERNET—

Enlace punto a punto
Skm

MNodo Chocan

Antenas sectoriales

Enlace punto a punto
. %/ CPE - Estacién
>
—_
Y

£ ‘\% Enlace punto a multipunto
{QV‘ De 100 a 300mtrs
|

onexion a las antenas

Router Mikrotik
1U [t

tonitorea de r Santa Victoria Estacion
Monitoreo de red

(Winbox)

Fuente: Visio 2016

Descripcion: Aqui se detalla el disefio del proveedor Wisp donde se considera 3 torres
gue seran denominados nodos el primero nodo sera del caserio santa cruz, es ahi
donde el servicio de internet es transportado hacia el otro nodo en el caserio de chocan
con un enlace de punto a punto de una distancia de 9km, luego se vuelve a repetir el
mismo enlace punto a punto hacia el nodo estacion que sera en Santa victoria con una
distancia de 2.5km con antenas sectorial ubitiqui. En el nodo estacion se implementa
el servidor donde recibira la sefal de internet, se implementara de router mikrotik y un
switch mikrotik para poder proveer las antenas a instalar posteriormente se instalara
el software libre winbox para poder administrar las redes y poder definir el ancho de
banda a los usuarios, finalmente se hace un enlace de punto a multipunto hacia los

usuarios que deseen el servicio.
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Anexo 6: Simulacion de conexion punto a punto de antenas desde el caserio Santa

cruz hacia caserio de Chocan .

J  arLink AirLink antiguo
/=) W ’
Salvar Q 7%
! e /",
Ct‘""ﬂﬂ ’ f
Q ® El'Cu
+
Fuerte Debiles : vV = -

v X
AP SANTA CRUZ 0] ‘\ ¢ 382 Mbps y L 60 kilometios ESTACION
Cohete 5AC Lite v Enlace simétrico - - LiteBeam 5AC Gen2
Q -4.799048,-80.621574 Q -4.731787,-80576463
Altura de 27m Altura de 27m
instalacion instalacion
Potenciade salida 27dBm T e — = Potenciade salida 25dBm
Anchodebanda 20MHz e = | Anchodebanda 20MHz

Rumbo / 214°/-

Rumbo / 34°/-

Inclinacion

EoL 31dBi | 34d8i

Inclinacion

LI 31dBi | 34dBi

Fuente: Software AirLink

Descripcidn: En esta imagen se detalla la simulacion de conectividad de punto a punto
desde las torre nodo de santa Cruz con una altura de 27 metros hasta la torre nodo
Chocan de la misma altura, con una distancia de 9.1kilometros, con unas antenas de

cohete sac lite de una potencia de 27dBm, transmitiendo 382Mbps.
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Anexo 7: Simulacién de conexion punto a punto de antenas desde el caserio de

Chocan hacia el caserio Santa victoria.

U arlink

CHOCAN AP 2,55 kilometros

Cohete 5AC Lite Enlace simétrico

Q -4.709486,-80571148
Altura de 21m
instalacion

Potencia de salida 27 dBm
Anchodebanda 20MHz
Rumbo / 193°/-

Inclinacion

Fuente: Software AirLink

SANTA VICTORIA ESTACI

LiteBeam 5AC Gen2

Q -4731787,-80576463

Altura de 21m

instalacion

Potencia de salida 25dBm

Anchodebanda 20MHz

Rumbo / 13°/-

Inclinacion

Descripcion: En esta imagen se detalla el otro enlace punto a punto entre el nodo de

Chocan con el nodo estacion base de Santa victoria, cual la conexion es de 2.55

kildbmetros con antenas Cohete SAC lite Gen2 de 27dBm, con una altura de 21 metros

y una transmision de 147Mbps.
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Anexo 8: Simulacién de conexion punto a multi-punto de antenas en el caserio Santa
victoria hacia los usuarios.

U arLink

ENLACE

Salvar

)

CLIENTE 5 (0]

PTMTP VICTORIA 2 [100x [T P —

Cohete 5AC Lite v _d LiteBeam 5AC Gen2

Q -4.709486,-80.571148 4x 4X 3 ap Q -4706444,-80572262
Altura de 12m Altura de 12m
instalacion
Potencia de salida 27 dBm
Anchodebanda 20MHz Y { e cl banda 20MHz
Art alturade lai2 m | LI oves rb sradelai2 m

n estacion

Rumbo Rumbo

Fuente: Software AirLink

Descripcion: aqui se observa la estacién base con una simulacion de una conexién de
punto a multipunto hacia los usuarios en una distancia de 360.52 metros
aproximadamente, con antenas de Litebeam sac Gen2 de 25dBm con una altura de

12 metros y la transmision de 147Mbps
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Anexo 9: descarga del software libre Winbox.

> [ Hogar  Acercade  Comprar  Trabajos  Hardware  Software  Apoyo  Formacion  Cuenta
Mikrorik o ? ' e e

Softwa re Descargas  Registro de cambios  Descargar archivo RouterOS  Eltio  Aplicacion movil

Actualizacion de RouterOS

Si ya esta ejecutando RouterQS, puede actualizar a la (litima version haciendo clic en "Buscar
actualizacicnes" en QuickSet o en el mend Sistema> Paquetes en WebFig o WinBox.

Consulte la documentacion para obtener mas informacion sobre la actualizacion y los tipos de version.
Para administrar su enrutador, use 1a interfaz web o descargue las utilidades de mantenimiento.

Winbox para conectarse a su dispositivo, Dude para monitorear su red y Netinstall para la
recuperacion y reinstalacion.

WinBox v m Prueba de ancho de banda
)

WinBox 3.27 (64 bits

WinBox 3.27 (32 bits)
https://mt.lv/winbox6d

L4

© winboxea.exe A Mostrar todo X

Fuente: Google Chrome.

*Entrar al navegador y buscar la pagina oficial de Mikrotik, ir a la sesién de descargas
y seleccionar winbox y elegir el archivo correcto a los bit de su maquina en este caso

fue de 64bits, finalmente la descarga se realiza automaticamente y paso posterior es
instalarlo.
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Anexo 10: software winbox, login al servidor.

File Tools
Connect To: [[EEFE | [V Keep Password
Login: |dtelservices | [ Open In New Window
Password: [~ ]
[howse |
\
Managed  Neighbors |
e | —
MAC Address < [IP Address Identity |Version  [Board |Uptime [ R4
ho

Otems

24% J ¥ A 7 D B ) B Esp

23:3 !
10/12/2020

Fuente: Winbox

*Para conectarse a Mikrotik se debe ingresar la direccién IP, luego especificar el

nombre de usuario y contrasefia para poder conectar con el servidor.

Anexo 11: software winbox, configuracion del equipo Routerboard.

Session Settings _Dashboard
[©][co] [ safeMode  Sesson:[17520151] Uptime 2d 014207 Memory[1730.4 MiB Time 0020:59 Date/{Dec/06/2020 CPU{2% M

Itedace PPPOE Servers | Secrets  Profies  Active Connections  L2TP Secrets
== [
3 Wreless [#][=] [»]l2] 7]

Defauk Profe
T dea

M TU M MRU [WRRU

]

[= &3

Identty: |ERVICES CCR|
[ Coneat

md |

1 tem (1 selected)

00:20

* AQWENE = 6/12/2020 %
Fuente: software Winbox.
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*Asignamos un nombre al equipo para poderlo identificar facilmente.

Anexo 12: configurar una direccion IP al equipo.

[0/t [ Safe Mode

& P O

Session Settings Dashboard

Session 17520151

[#][=] [][x] [al[¥

Uptime:2d 01:42:28 Memory{17304 MB Time:00:2120 Date;Dec/06/2020 CPU{2% M

(EE |
/ |Network Interface v
10.10.100 ether2 2
1020.15.0 ether
175.20.15.1
172.127.255.242 <pppoesiupur el com>
172.127.255.236 <pppoefnga diel com>
172.127.255.227 <pppoe-gmorea diel com>
172.127.255.225 <pppoefcameno dtel com>
172.127.255.208 <pppoe prueba el com> =]
172.127.255.207 <pppoe-ptamayo dtel com> T
172127255204 <pppoedcevalos el com> jRaret10:10.10.1/24 OK
172.127.255.201 <pppoe-vianasc dtel com> Network: |10.10.10.0 :M“'
172.127.255.195 <pppoe-acastiloa diel.com> redace: EETAR
172.127.255.192 <pppoe-emendozas dtel.co... 5
172.127.255.188 <pppoe-scastro dtel.com> |
172.127.255.187 <pppoe-asiupuc dtel com> [ Dsabe | ‘
172.127.255.184 <pppoe-kburgosr> ———
172.127.255.182 <pppoe rcamanza del com> | Comment
172.127.255.178 <Popos-avargas diel.com> — L]
172.127.255.251 <pppoe cameRosiupu. el [ oo | I
172.127.255.185 <pppoeubia> IE |
172.127.255.226 <pppoe-wsalazar dtel.com>
172127255234 <pppoe-nuizr dkel com> [endbled T ‘
172.127.255.218 <pppoeuan diel.com>
172.127.255.252 <pppoe-charto.dtel.com> |
172.127.255.232 <pppoe-castilop dtel.com> ‘
172.127.255.254 <pppoe-ordinala.diel.com> |
172.127.255.246 <pppoe-andy dtel. com>
172.127.256.237 <pppoe-creymundoc dtel.c...
172.127.255.221 <pppoe-agurtoa dtel com>
172.127.255.250 <pppoe-deonp diel.com>
172127.255.231 <pppoe-geastroa.dtel com>
172.127.255.239 <pppoe-rescobar dtel com>
172.127.255.222 <pppoefordinolaa el com> |
172.127.255.220 <pppoe-emendozar dtel.co
172.127.255.249 <pppoe-cordovar diel.com> ‘
172127.255.190 <pppoe-msiupu dtel.com> |
172127255245 <pppoe-wabad el com> ]
X = = 00:21
L&) B € mp 9 4 $rBOBTOE & oo B

fuente: winbox.

*Se configura una direccién IP en el puerto ether 1 donde se conecta el cable de la

linea dedicada recibida.
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Anexo 13: Configuracion NAT del servicio del internet.

Session Settings Dashboard

0 |[u| ['sfeMode  Session:[1752015.1] Uptime 24 01:45:33 Memory{1730.3 MiB Time 002425 Date{Dec/06/2020 CPUZ% M

& Quick Set B
I CAPsMAN FlerRues NAT Mange Raw Service Pots Connections Address Lists Layer7 Protocols
Interfaces
:wm #/=||v| %] @ |7 |o0Reset Courters | 00Reset M Corer = 5 -
& #] [Adon [Chan  [Src. Addmnis = = - - . . g Ad. [Dst.Ad..|Bpes  |Packets | v
i:::?e FOR‘Z'R DNS LOCAL - o NAT Rule © R - o - S
- 0 =l redrect detnat - T 1054KB 1802
*13 Mesh 1 =l redrect detnat Genere |[Actanoed | Exra gl Satsice [ o« ] 9.1MB 1485166
P ISP MOVISTAR Chain: |srcnat I * Cancel -
2 MPLS . |20 =llimasquerade srcnat. o ; = Ii — ] 6676 MB 3426972
# Routing " Det. Address -
& System ; = = — Disable
B Queves Protocol: 4 Comment
. e e ]
Copy
| Log Dst. Pot - [ﬁ
@ rious e | e
X (i iy
Out. Interface %] | || Bovel: Nl Gounters
® 00
5 Patition . Intedace st v
| 4 Make Supout rf Out. Inteface List: | | /WAN ¥~
e
Manual
@ New WinBox Packet Mark: > h
B e Connection Mark: NV
Routing Mark v
Routing Table: -
Connection Type: v
R —
Jtems (1 selected)
@ 2 O =~ H B & m 9 4 it ~@uzos e 0 B
s & : -1 D : S . 6/12/2020 )

Fuente: Winbox.

*Hacemos la configuracion NAT donde se le asigna un nombre y selecciona el puerto
ether 1 donde saldra el servicio de internet, el mismo puerto donde ingresa la sefal,
le damos la accion de enmascaramiento para poder controlar el ancho de banda de

los usuarios.
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Anexo 14: Creamos un servidor PPPoE.

[C 1
Session Settings Dashboard

+||=] []ix] 7]

Service Name

Intedface PPPOE Servers | Secrets Profiles  Active Connections | L2TP Secrets

Uptime:2d 01:46:43 Memory{1730.5 MB Time:00.25:36 DateDec/06/2020 CPUJ1% M

B

[Deaut Pofe|

1 em (1 selected)

® P2 O ~ B}
Fuente: winbox.

*linteface | Max MTU | Max MRU |MRRU

mschap...

PPPoE Service <dtelservices-Pl

Service Name: [deservices PPPoE ] oK
Interface: [ether2 &l ol
Max MTU: v
— Aosly
Max MRU: |~
MRRU: v Dible
Keepalve Timeout: 10 - Copy
Defaut Profie: | defaut 2 Remove
() One Session Per Host
Max Sessions: N -
PADO Delay: v ms
Authentication: vi mschap2  [v* mschap1
vl chap [Cpap
enabled

00:25
6/12/2020 %

$ARW B YHE e

*Creamos un servidor PPPoE, asignandole un nombre para que esa identificacién nos

sirva para poder conectar a nuestros usuarios.

Session Settings Dashboard

© | #| | SfeMode  Session:[1752015.1 Uptime 2d 01:4751 Memory|1730.4 MB Time 002643 Date/Dec/06/2020 CPUJZ% B
s Quck Set B
I CAPSMAN Intedace PPPOE Servers Secrets | Profiles  Active Connections  L2TP Secrets
. Intedaces = l =5 = =
5 Bigge [Name  / Password |Service |CallerD  |Profie  |Local Address |Remote Address |Last Logged Out v
b :: ANA MARIA ABAD .
=2 rep 2abad.d... pppoesaba... pppoe Plan Smétr.. Dec/05/2020 01:19:48 [
°13 Mesh -: ANDRES AGURTO LEON
e aagurtol ou... Plan Simétri N P Secn
I : 3ADANALBURQUEQUE w287 Secant 10l
< MPLS @ aaburg... pppoeaabu... pppoe Plan Siméti Name: |mcoronador 0K
2 Routing - ANDAN ALBURQUEQUE ATOCHE — -
@ Sptem @ aaburg..._pppoeaabu... pppoe Plan Simétn Password: luchiquta = Cancel

- ANACASTILLO ALBURQUEQUE s
5 Fies - ALONSO CISNEROS i
I @ acisnen... pppoeacisn... pppoe Plan Smétn... s Disable
-:: ADRIAN CARRERO CAS PERA :
£ RADIUS @ addanc.... pppoeadria... Plan Simétr
X Tools :: ANA FLORES (LA PERA)
reatal @ oflores d... pppoeafiore... pppoe Plan Simétr
I New T :: AGURTO APRECIADO
= Lo @ agutoa.... pppoeagurt... pppoe Plan Simétn,
5 Patition - APRECIADO LEON
3 Make Supout deondt .. pppoe Plan Smétn Limt Bytes bn:
s Make Swpo sl || T, \DY PRINO FRANZ S &
Q@ Monual @ ppoe Plan Smétr... e O !
OEEs e e
2 ABEL REYMUNDO VILCHEZ
@ areymun... pppoearey... pppoe Plan Simétr
:: ANDRES RIVERA AL
@ aiveraa  pppoeariver. Plan Simétri [enabied
-: ANDRES RIVERA ALBURQUEQUE
aiveraa... pppoeariver... pppoe Plan Simétri Dec/05/2020 23:21:16
; AZUCENA ROJAS GUTIERREZ
@ aoiesg.... pppoearoia... pppoe Plan Smétn Dec/05/2020 16:55:04
- ALEXANDER SILUPU CARRERO
.. pppoeasiu... pppoe Plan Siméti.. Dec/03/2020 222741
ADELICIA VARGAS |
@ avargas... pppoeavar... pppoe Plan Simétri Dec/01/2020 20:40:32 -
110 tems.
. 0026
& P O ~ B B € mp 9 4 L ) B oo W

*luego se le crea un usuario al cliente para configurar su antena y asignarle el plan

contratado.
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Anexo 15: Creacion de los planes a ofrecer a los clientes.

Session Settings Dashboard

© o- SafeMode  Session:[17520.15.1) Uptime 2d 01:4821 Memory/1730.4 MB Time 0027:12 Date{Dec/06/2020 CPU2% M

& Quick Set - B
3. CAPSMAN Inteface | PPPOE Servers Secrets Profles | Active Connections  L2TP Secrets
. Interfaces J
3 Wireless =) |a] [¥ |
2 Bigge Name Local Address* | Remote Address | Bidge -
:;m @ CORTE 17520151 pociclentes el oL )
" @ PLAN SIMETRICO 17520151 poolclentes el General | Protocols  Limts  Queve  Scrpts
°I§ Mesh Q! by 17520151 poolclentesdel || e e e |
wr | @ Plan Basic 3 Mops 17520151 poolclentesdtel Neme: [Plan 58Mogs Cancel
| @PlanFul TMbpe 17520151 poolcientesdtel i i ]
2 MPLS @ Plan Lte 5 Mbps 17520151 poolclentes<tel Local A | I 2 Aonly
#PRotng | @PianPro15Meps 17520151 poolclertesdtel Remate Address: |poolchentes ctel e | /——
& Sysom 1 | PLAN SIMETRICO PERSONAL | Comment |
Plan Smeétnco 5 Mops / SMbps 17520151 poolclentesdtel Bidge: = =]
& Gueves 2 PLAN SIMETRICO AVANZADO : oy
i Fies @ Plan Smétnco 7 Mops / Mbps 17520151 poolclentesdtel OidgoPotPloty:| |V r——
7 " PLAN SIMETRICO FAMILIAR Bidge Path Cost: | v |[—
Plan Sménco 15 Mbps / 1 17520151 lertes el
£ RADUS B gddm 0 15 Mbps / 15Mbps pool es- Hotson: =
X Tools * @ defautt-encryptior )
B8 New Teminal '”"‘“"‘, — 7
= 0o Outgoing Fiter: [ -
¥ Patiion Agmss Uit | -
L3 M6 Slpaie Iterface List: | T
@ Manual = =
@ New WiBox DNS Server: | s
Bes WINS Server: | s
~Change TCPMSS ——————
T o © yes © defak
Use UPP
C o © yes & defak
124ems (1 selected)
- ~ — = 0027
i@ P O ~ B € mp 9 4 [Z)e ~@o =0 B oo W

Fuente: winbox.

*En esta interfaz creamos los planes a ofrecer de 4 a 15 Mbps y también se crea un
plan de 1kb para el corte del servicio en caso que el usuario no cumpla con el contrato
establecido.
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Anexo 16: configuracion del servidor al cliente.

& - C | A Noesseguro | 192.168.0.1

i Aplicaciones €9 Grupos  $ [Oficiall Wondersha..

TP-LINK'

65 plantillas de sitio...

O (119) #1 Descargar... @B (123) AdSense.com:...

B (125) Root y Liberac... E REESTRUCTURACIO...

# HOoO=» =@
D cp-1137 »

150M Wireless N Router
Model No. TL-WR740N/TL-WR741ND

Fuente: Google Chrome.

*Ingresamos la puerta de enlace del access point del cliente, que por defecto en su

mayoria es 192.168.0.1 y el usuario y contrasefia es admin.

| @ TL-wR7s0N/TL-WR7ATND x| + = X
& C A Noesseguro | 192.168.0.1/DMRUDUOANLRAABCB/userRpm/Index.htm o & D EH O N ‘4-
it Aplicaciones ] Grupos % [Oficial] Wondersha.. (@ 65 plantillas de sitio.. 8 (119) 21 D O (123) AdS O (125 Root y Liberac.. B REESTRUCTURACIO.. B CD-1137 »

TP-LINK’

150M Wireless N Router
Model No. TLWRT740N / TL WRT41ND

Status
Quick Setup

WAN Help
WAN Connection Type:

WAN Connection Type:

PPPoE Connection:
Wireless User Name:
Guest Network Password:
DHCP Confirm Password:
Forwarding
Security

Parental Control

Secondary Connection:
Access Control Wan Connection Mode:
Advanced Routing
Bandwidth Control
IP & MAC Binding
Dynamic DNS

1Pv6 Support

System Tools

® L 2 - @ A ®

*Una vez ingresado nos dirigimos a la opcion Network

seleccionamos el tipo de servidor PPPOE e ingresamos

creado en el anexo 14.

| PPPoE/Russia PPPoE v | [ Detect |

L
L
I

(@ Disabled () DynamicIP (") StalicIP (For Dual Access/Russia PPPoE)
(O Connect on Demand
Max Idle Time: 15 minutes (0 means remain active at all times.)
@ Connect Automatically
(O Time-based Connecting
Period of Time: from | 0 0 (HHMM)to | 23 59
(O Connect Manually

Max Idle Time: 15 minutes (0 means remain active at all times.)

Crnnact Nicrannar +  Disconnected!

mSeo

(HH:MM)

I your ISP is running a DHCP server, select the Dynamic IP option.

1T your ISP provides a static or fixed IP Address, Subnet Mask, Gateway
and DNS setting, select the Static IP option.

If your ISP provides 3 PPPoE connection, select PPPoE/Russia
PPPOE option

If your ISP provides BigPond Cable (or Heart Beat Signal) connection,
please select BigPond Cable option

If your ISP provides L2TP connection, please select L2TP/Russia
L2TP option.

If your ISP provides PPTF connection, please select PPTP/Russia
PPTP option.

Note: If you den't know how te choose the appropriate connection type,
click the Detect button to allow the Router to automatically search your
Internet connection for servers and protocols. The connection type wil
be reperted when an aclive Internet service is successfully detected by
the Router. This report is for your reference only. To make sure the
connection type your ISP provides, please refer to the ISP. The various
types of Internet connections that the Router can detect are as follows:

PPPoE/Russia PPPoE - Connections which use PPPGE that
requires a user name and password

Dynamic IP - Connections which use dynamic IP address
assignment
Static 1P -
. assignment. .

12:30
06/12/2020 %w

Connections which use stafic IP address

A Gm 1)) ESP

— WAN, en esa interfaz

el usuario anteriormente
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= Gmail YouTube » .

TP-LINK'

Q@ © WhatsApp »

Isabel Karen Gutiérr.

(189) Inicio - Roblox (61) - Roblox

St

@ &®

@ vwww.google.com

AC750 Wireless Dual Band Router
Model No. Archer C20

St
“Quiick Setup

Network

WAN
-LAN
-IPTV
- MAC Cione
Dual Band Selection
Wireless 2.4GHz
Wireless 5GHz
Guest Network
DHCP
USB Settings
NAT
Forwarding
Security
Parental Controls
Access Control
Advanced Routing
Bandwidth Control

TP-LINK'

Connection Type:

PPP Username:
PPP Password:
Confirm password:

Secondary Connection:

Connection Mode:

at all times)

Authentication Type:

“ Detect

@ Disabled () Dynamic IP () Static IP (For Dual Access)

Always on
) Connect on demand
_) Connect manually

Max Idie Time: [15 | minutes (0 meaning connection remains active

[AUTOAUTH v

Connect

Advance «

ent: Ggle Chrome.

WAN Help
WAN Connection Type:
If your ISP is running a DHCP server, select the Dynamic IP option.

If your ISP provides a static or fixed IP Address, Subnet Mask, Gateway
and DNS setting. select the Static IP option.

If your ISP provides a PPPoE connection, select PPPOE option.

If your ISP provides BigPond Cable(or Heart Beat Signal) connection,
please select BigPond Cable option.

If your ISP provides L2TP connection, please select L2TP option.
I your ISP provides PPTP connection, please select PPTP option

Note: If you don't know how to choose the appropriate connection type,
click the Detect button to allow the Router to automatically search your
Internet connection for servers and protocols. The connection type will
be reported when an active Internet service is successfully detected by
the Router. This report is for your reference only. To make sure the
connection type your ISP provides, please refer to the ISP. The various
types of Internet connections that the Router can detect are as follows:

» PPPOE - Connections which use PPPOE that requires a user

name and password,

« Dynamic IP - Connections which use dynamic IP address
assignment

« Static IP - Connections which use static IP address
assignment.

User Name/Password - Enter the User Name and Password provided
by your ISP. These fields are case-sensitive.

AC750 Wireless Dual Band Router
Model No. Archer C20

Status
Quick Setup
Network

Dual Band Selection
Wireless 24GHz
Wireless 5GHz
Guest Network
DHCP

USB Settings

NAT

Forwarding

Security
Parental Controls

Access Control
Advanced Routing
Bandwidth Control
IP & MAC Binding
Dynamic DNS
1Pv6

System Tools
Logout

Wireless §GHz
Wireless Radio:  Enabled
Name(SSID): FAM-ROJAS 5.0 GHZ
Mode:  11a/n/ac mixed
Channel:  Auto(Channel 36)
Channel Width:  80MHz
MAC Address: 18:D6:.C7:C3:D8'BB
WDS Status:  Disabled
WAN B
MAC Address: 18:D6:C7:C8:D8:8D
IP Address:  172.127.255.183(PPPoOE)
Subnet Mask:  255.255.255.255
Default Gateway: 175.20.15.1
DNS Server:  175.20.15.1 200.48.225.130
Online Time: 0 day(s) 00.01:10
System Up Time: 2 day(s) 01:55:04 [Refresh |

Status Help

The Status page displays the Router’s current status and configuration.
Al information Is read-only.

LAN - The following parameters apply to the LAN port of the Router.
You can configure them on the Network > LAN page.

* MAC Address - The physical address of the Router, as seen
from the LAN.

« IP Address - The LAN IP address of the Router.

« Subnet Mask - The subnet mask associated with LAN IP
address.

Wireless 2.4GHz/5GHz - These are the current settings or information
for Wireless.You can configure them in the Wireless 2.4GHz/5GHz >
Basic Settings page.

« Wireless Radio - Indicates whether the wireless radio feature
of the Router is enabled or disabled

Name(SSID) - The SSID of the Router.

Mode - The current wireless mode which the Router works on.
Channel - The current wireless channel in use.

Channel Width - The bandwidth of the wireless channel

MAC Address - The physical address of the Router, as seen
from the WLAN.

= WDS Status - The status of the WDS connection is dispiayed

e e e

WAN - The following parameters apply to the WAN ports of the Router.
You can configure them in the Network -> WAN page.

« MAC Address - The physical address of the WAN port, as seen
from the Intemet.
« IP Address - The current WAN (Intemet) IP Address. This field
will be blank or 0.0.0.0 if the IP Address is assigned dynamically
dibo ladetocot

*Una vez ingresado automaticamente se asigha una

configurado en el anexo 13.

ip con el servidor DNS
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&« C A Noesseguro | 192.168.0.1/WFAEIPSASZXIVFNA/userRpm/Indexhtm o i HO»g

© (125) Rooty Libersc.. B REESTRUCTURACIO... B €D-1137 »

Aplicaciones () Grupes  $ [Oficial] Wondersha. 65 plantillas de sitio.. 3 (119) 21 Descargar.. @ (123) AdSense.com

150M Wireless N Router
Model No. TLWRT740N / TL WRT41ND

TP-LINK'

Status

Quick Setup Wireless Security Help
() Disable Security

You can select one of the following security options:

+ Disable Security - The wireless security function can be

@ WPA/WPA2 - Personal(Recommended) enabled or disabled. IT disabled, the wireless stations will be
able to connect this device without emcryption. It is

_Wireless Setfings Version: WPA2-PSK v recommended strongly that you choose one of following eptions
to enable security.
- Wireless Encryption: AES v * WPA/WPAZ - Personal - Select WPA based on pre-shared
— > . passphrase.
- Wireless MAC Filtering Wireless Password: ‘ kytziamara09 « WPAMWPA? - Enterprise - Select WPA based on Radius
- ‘ou can enter ASCII characters between & and 63 or Hexadecimal characters Server.
\ireless Advanced s ) + WEP - Selact 80211 WEP sacurity.

- Wireless Statistics 3

Group Key Update Period: D Seconds Each security option has its own settings as described follows,
Guest Network .

(Keep it default if you are not sure, minimum is 30, 0 means no update) 'WPA/WPAZ - Personal

DHCP

) WPA/WPAZ2 - Enterprise Version - You can select one of following versions,

Forwarding

= Version: + Automatic - Select WPA-PSK or WPAZ-PSK automatically

bazed on the wireless station's capability and request.

Parental Control Encryption: m « WPAPSK - Pre-shared key of WPA
« WPA2-PSK - Pre-shared key of WPA2.
Access Control Radius Server IP: Y

|

(1-85535, 0 stands for defaul port 1812) Encryption - You can select either Automatic, or TKIP or AES.

‘ Wireless Password - You can enter ASCIl or Hexadecimal

Advanced Routing Radius Port:

Bandwidth Control HAisPls characters. For Hexadecimal, the length should be between & and 64
1P & MAC Binding Group Key Update Period: D (in second, minimum is 30, 0 means no updals) E::::gzz ol SEURIEY snoiitshouldiie R betveer R 53

Dynamic DN§
il O WEP Group Key Update Period - Specify the group key update interval in

Ryt Suonact v [y re— seconds. The value can be either 0 or at least 30. Enter 0 to disable the

Fuente: Google Chrome.

*Posteriormente se configura la configuracién basica de la red wi-fi del usuario.

Anexo 17: Fotografias de la estacion base y el caserio Santa victoria.
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Anexo 18: Fotografia de las antenas de los clientes:
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Anexo 19: Fotografia Servidor y antenas sectoriales.

ENININIININININIINTIN
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