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Resumen

El presente trabajo de investigacion del liderazgo directivo y la satisfaccion
laboral en los docentes de las Unidades Educativas del Circuito 1, Santo Domingo-
Ecuador, 2021 tiene como propdsito determinar si existen o no relacion entre las
variables planteadas, el estudio ha sido de tipo basica y de disefio correlacional, con
una poblacién que fue de 150 docentes entre hombres y mujeres. Como instrumentos
se utilizé un cuestionario y una encuesta con cualidades de validez y confiabilidad. Los
resultados mas importantes son que el mayor volumen de encuestados sefialan que
el liderazgo, tiene una alta influencia idealizada, las comunicaciones son efectivas,
siendo inspirador como modelo a seguir del mismo modo se encuentra que la
satisfaccion laboral de los sujetos de estudio, en mayor volumen revelan un alto
reconocimiento de su labor, consideran sentirse empoderados y satisfechos con su
crecimiento laboral, las relaciones sociales son agradables, sin embargo, también
seflala en un menor porcentaje (44%) que las condiciones laborales son
desfavorables. Respecto a la correlacién altamente significativa, o que indica que la

satisfaccion laboral coexiste con el liderazgo directivo de manera positiva.

Palabras clave: Liderazgo directivo y satisfaccion laboral, institucién educativa.
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Abstract

The present research work on directive leadership and job satisfaction in
teachers of the Educational Units of Circuit 1, Santo Domingo-Ecuador, 2021 aims to
determine whether or not there is a relationship between the proposed variables, the
study has been of a basic type and of correlational design, with a population that was
150 teachers between men and women. As instruments, a questionnaire and a survey
with qualities of validity and reliability were used. The most important results are that
the largest volume of respondents indicate that leadership has a high idealized
influence, communications are effective, being inspiring as a role model in the same
way it is found that the job satisfaction of the study subjects, in greater volume reveal
a high recognition of their work, consider feeling empowered and satisfied with their job
growth, social relationships are pleasant, however it also indicates in a lower
percentage (44%) that working conditions are unfavorable. Regarding the highly
significant correlation, which indicates that job satisfaction coexists with managerial

leadership in a positive way.

Keywords: Managerial leadership and job satisfaction, educational institution.

viii



l. INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial se encuentran en una continua lucha
con sus competidores, buscando ser lideres de los mercados en todos los niveles
y en todos los sectores; en las empresas, que se dedicado a brindar servicios
educativos no es distinta esta realidad debiendo mejorar constantemente sus
estrategias competitivas tanto internas como externas, para un manejo
adecuado de la gestidon educativa. Es primordial que el personal responsable de
la direccién, desarrollen habilidades ejecutivas de liderazgo que les permitan

hacer una adecuada gestion en la organizacion.

Rangel & Vitora, (2016) indican que las empresas a nivel mundial, han
implementado estrategias de liderazgo cada vez mas efectivas buscando que las
tomas de decisiones sean mas rapidas y eficientes es asi que en la actualidad
las estructuras funcionales ya estan quedando desfasadas, siendo remplazadas
por estructuras matriciales y los gerentes en la actualidad con los CEO o
personas que desarrollan actividades gerenciales con el método de los
proyectos. (208-227).

El liderazgo directivo se convierten en una variable importante al
momento de designar a una persona como lider en una organizacién, el
ambiente laboral es importante para las instituciones mas aun si se encuentran
desarrollando servicios educativos, ya que si es apropiado permite al personal
estar a gusto en su lugar de trabajo, considerandolo no solo una fuente de
ingresos o econémico, sino un espacio en el que se siente bien emocional y
fisicamente, generando un efecto positivo en su rendimiento de trabajo, si el
ambiente laboral es negativo, es peligroso para la instituciéon, ya que el
desemperio de los trabajadores disminuye, ademas de generarse acciones que

van contra los principios éticos de la organizacion.

Las empresas consideran la importancia de que los estilos de liderazgo
trasformen y cambien a las personas evitando grandes problemas en las
instituciones como; poco compromiso, fricciones, conflictos, desmotivacion,
actitudes autoritarias y comunicacion ineficiente entre los trabajadores. Dio un
gran giro en las estructuras matriciales que han involucrado a todo el personal

en la toma de decisiones, que permiten a los integrantes del equipo una mayor
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autonomia e independencia basada en la capacidad de las personas en

desarrollar el trabajo en equipo.

Espinoza, Castillo, Laso, & Guaraca, (2020) indican que en Ecuador las
empresas aun trabajan con estilos de liderazgo mayormente alineados a
estructuras funcionales donde el jefe es la persona pensante, quien lleva el
control de todo, el que da las 6rdenes y el trabajador solo es un mero titere que
ejecuta las indicaciones, pero a diferencia de las nuevas empresas que estan
creandose con ideas, la perspectiva moderna ya tiene la vision de desarrollar
estructuras menos rigidas, donde la complacencia , la capacidad de acomodo y

la innovacion son aspectos que resaltan en estos nuevos tipos de empresas.

La realidad problemética que se ha identifico en las Unidades Educativas
del Circuito 1, Santo Domingo — Ecuador, donde existen ambientes de conflicto
entre docentes y jefes inmediatos de las instituciones, debido a la ineficiente
comunicacién unidireccional entre el area de administracion y el personal, poca
capacidad de relacion interpersonal entre los miembros de la institucion, la falta
de empatia entre los mismos trabajadores generan, desmotivacion,
desconfianza y rivalidades laborales, ademas de un escaso ambiente
colaborativo, esta situacion hace que profesores no pongan todo su esfuerzo,
en lograr los objetivos y fines que se tienen planteadas, limitAndose solo a

cumplir sus funciones de forma mecanica y sin interés.

Por otro lado, los directivos no logran generar espacios de concertacion y
acuerdos con los docentes existiendo: autoritarismo, comunicacion limitada solo
con grupos pequefios o de confianza, los cuales incrementan las percepciones
de favoritismo causando discordia en los demas colaboradores, ademas del poco
éxito de generar equipos de trabajo. Esta situacion ha afectado
considerablemente a la institucién porque el dezmero, poca colaboracion que
tiene el personal por su labor y la falta de un liderazgo adecuado, genera una
mala calidad del servicio, teniendo como efecto una percepcion negativa del

cliente, quejas continuas de educandos y representantes legales.

En vista a esta realidad se planteo el siguiente problema general ¢ Existe
relacion significativa entre el liderazgo directivo y la satisfaccion laboral en los
docentes las Unidades Educativas del Circuito 1, Santo Domingo Ecuador 20217



Esta investigacion se justificd en la medida que se buscé analizar como el
liderazgo directivo se relaciona con la satisfaccion laboral ya sea directa e
indirectamente, siendo los principales beneficiarios los trabajadores que, al
sentirse satisfecho en su ambito laboral, este se refleja en los resultados de la

gestion de toda la institucion.

Resaltamos, que una disposicion positiva de los trabajadores también
tiene una influencia importante en los clientes de la institucion como son alumnos
y padres de familia, ya que estos serian los principales afectados de una mala
direccion de la organizacion, ademas es importante indicar que las competencias
en liderazgo deben ser actualizadas constantemente y probar diversos estilos de

gestion viendo en el proceso cdmo se comportan los distintos equipos de trabajo.

Los principales beneficiarios fueron los trabajadores que al sentirse
satisfechos en su ambito laboral y su rendimiento mejoraran la gestion de toda
la institucion e indirectos los clientes del establecimiento como son los
educandos y representantes legales estos serian afectados con una mala

direccién de la organizacion.

La investigacion sirvié como base para que las instituciones educativas
puedan analizar con mayor detalle estas variables e implementar nuevas
estrategias de liderazgo que les permitan una mejora continua de la satisfaccion
laboral de sus trabajadores. Otro aspecto importante fue la viabilidad de poder
desarrollarlo porque se cont6 con la disponibilidad y apoyo de los directivos de
la institucion educativa; permitié que se haga este estudio, ademas del interés
relevante de los docentes y personas que participaron y se desarrollara este
trabajo, sumandose también factores de tiempo y recursos del investigador,

asegurandose que el estudio se realizd sin ningun inconveniente.

En este informe se planted el siguiente objetivo general. Determinar si
existe 0 no relacion significativa entre el liderazgo directivo y la satisfaccion
laboral en los docentes de las Unidades Educativas del Circuito 1, Santo
Domingo, Ecuador ,2021. Como objetivos especificos se planted.: Identificar la
percepcion del tipo de liderazgo directivo que predomina en las Unidades
Educativas del Circuito 1, Santo Domingo, Ecuador 2021. Conocer el nivel de
satisfaccion laboral que tienen los docentes en las Unidades Educativas del



Circuito 1, Santo Domingo, Ecuador 2021. Establecer el tipo de relacion que
existe entre las dimensiones del liderazgo directivo y las dimensiones de la
satisfaccion laboral en los docentes y directivos de las Unidades Educativas del

Circuito 1, Santo Domingo, Ecuador 2021.
De esta manera se presentaron las hipétesis generales,

Hi: El liderazgo directivo se correlaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en los docentes de las Unidades Educativas del Circuito 1,
Santo Domingo. Ecuador 2021.Ho: El liderazgo directivo no se correlaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en los docentes de las Unidades

Educativas del Circuito 1, Santo Domingo. Ecuador 2021.
Se presentaron las hipotesis especificas:

H1: Existe correlacion significativa entre la dimensién idealizada o carisma
de liderazgo directivo con la variable de satisfaccion laboral (condiciones de

trabajo, reconocimiento, crecimiento profesional y relaciones sociales).

H2: Existe correlacion significativa entre la dimensién modelo inspirador
de liderazgo directivo con la variable de satisfaccion laboral (condiciones de

trabajo, reconocimiento, crecimiento profesional y relaciones sociales).

H3: Existe correlacion significativa entre la dimensién comunicacion
efectiva de liderazgo directivo con la variable de satisfaccidn laboral (condiciones

de trabajo, reconocimiento, crecimiento profesional y relaciones sociales).



Il.  MARCO TEORICO
Con la investigacion que se ha realizado se presentaron trabajos de
investigaciones previos antecedentes que sustentan el estudio que sirvieron

como referencia segun las variables para el estudio.

Los antecedentes internacionales que se logr6 encontrar para las

variables de la investigacién son:

Rodas & Pérez, (2021), en Arequipa-Perl se desarrolld la investigacion
en una escuela completa, que ha tenido como fin analizar como influye el
liderazgo directivo en la satisfaccion laboral docente, estudio de maestria con
una muestra de 88 colaboradores. Se utilizé cuestionarios elaborados por el
mismo autor. Los resultados que se encontraron indican una relacion
significativa entre las variables. Se ha demostrado que los directivos generan un
adecuado liderazgo, generando empatia con sus colaboradores y esta situacion
genera que el docente tenga un alto nivel de satisfaccion del trabajo que realizan

en la institucion.

Mamani, (2020), en Callo-Per0 ha desarrollado una investigacion que se
ha denominado Liderazgo directivo transformacional y satisfaccion, en un grado
de maestria, el estudio se realizé en varias instituciones educativas, con una
muestra de 42 docentes, se ha utilizado como técnica la encuesta con un
instrumento que es un cuestionario, con una escala de evaluacion de Likert, las
dos variables es significativa. Este estudio ha indicado que el liderazgo de
direccién que desarrolla la entidad educativa, es bueno segun la percepcion de
los docentes, asi mismo este genera que mas de la mitad de los encuestados
indigue que tiene wuna satisfaccion laboral elevada, teniendo como
recomendacion, que se mejoren las competencias de liderazgo, ya que este

asegura el cumplimiento de metas de la institucion.

Mogquillaza, (2020), en Pisco-Peru, se desarrolld el estudio que se ha
buscado analizar el tipo y grado de relacién entre las variables, se ejecuté en
una Universidad, con 45 docentes entre hombres y mujeres, su estudio en cuanto
a la maestria, donde se ha tenido un cuestionario de elaboracion propia y
validado por expertos. Los resultados que se han encontrado indican que existe
altamente significancia entre las dos variables. Se ha podido mostrar que la



mayor parte de los docentes consideran que el estilo de liderazgo directivo
participativo es el que mas influencia en los niveles de satisfaccion laboral de los
trabajadores, siendo la relacién entre ambas variables significativa, ademas se
plantea como recomendacion, desarrollar evaluaciones continuas de los estilos
de liderazgo para generar ambientes apropiados para una adecuada satisfaccion

laboral.

Rojas, (2019), en Ladero-Peru, se ejecuto el estudio que ha tenido como
fin saber el tipo de relaciébn que existe entre las dos variables presentadas,
desarrollado en una Institucién Educativa, su estudio es con respecto a master
que ha tenido como muestra conformada de 35 colaboradores docentes y el
instrumento fue elaborado por el investigador, ha sido un cuestionario y la técnica
aplicada ha sido la encuesta, aceptada por el juicio de expertos. Se ha visto en
esta investigacion que el liderazgo directivo que se desarrolla en la institucién,
genera una buena satisfaccion laboral de los docentes, siendo una de las
recomendaciones mas importantes es que los directivos deben mejorar sus
habilidades directivas de forma constante para mejorar sus capacidades de

direccion y liderazgo.

Sanchez, (2019), en Arequipa-Peru se desarrollé una investigacion de
maestria con el personal docente de un instituto, con el objetivo de analizar cémo
se relacionan las variables liderazgo directivo y la variable satisfaccion de labores
de los trabajadores de la institucion, con una muestra de 30 docentes, para la
obtencion de los datos se utilizo la encuesta y un cuestionario con una escala de
Likert que fue autoria del investigador, los resultados indicaron que la correlacion
es positiva. Se evidencia la importancia que tiene el liderazgo de las instituciones
educativas, para lograr una adecuada satisfaccion laboral de los docentes,
debido a que la forma como se dirigen a las personas hace que los trabajadores
desarrollen mejor sus actividades y cumplan con sus necesidades, siendo la
relacion significativa entre ambas variables, se recomienda mejorar las
relaciones interpersonales con su personal docente, buscando un buen

entendimiento entre todos.

Los antecedentes nacionales que se logré encontrar para las variables de

la investigacion son:



Gallegos, (2019), en Daule-Ecuador se ha realizado esta investigacion de
maestria en varias escuelas rurales, con la finalidad determinar el tipo de relacion
entre las dos variables, teniendo una poblacion de 30 profesores entre hombres
y mujeres de la institucion educativa, con el uso de la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario con una escala de Likert, los resultados
obtenidos que si fueron significativa entre variables de la investigacion. Perciben
gue la estructura organizacional es regular y que el liderazgo directivo es poco
adecuado se recomienda analizar estrategias innovadoras de liderazgo
participativo para mejorar el clima organizacional y relaciones interpersonales en

el equipo de trabajo.

Quintana, (2019), en Los Rios-Ecuador se desarrollé una investigacion en
maestria en una unidad educativa, que ha tenido como objetivo general buscar
la correlacién entre las dos variables, con una poblacién de 50 profesores de
sexo masculino y femenino. Los datos fueron recopilados con una encuesta y
con un cuestionario, los resultados fueron significativos entre las variables. En
esta indagacion se ha logrado mostrar que los trabajadores de una institucion
desarrollan un ambiente armonico dentro de la organizacion y este afecta
directamente el liderazgo de un directivo, en la medida que se desarrolla la
convivencia, la solucién de conflictos y la templanza de la organizacién y como
recomendacion indica que es importante el trabajo en equipo, para reforzar la

interaccion y mejorar el clima organizacional.

Cervantes, (2019), en Guayaquil-Ecuador ejecuto un estudio en maestria
en una unidad educativa, con el fin de verificar la relacion existente entre estas
dos variables que se presentan en la investigacion, teniendo una poblacién de
44 profesionales profesores, para el levantamiento de la informacion se propuso
el uso de una encuesta y un cuestionario para medir ambas variables. Al
respecto de los resultados de esta investigacion se ha podido determinar que los
diversos estilos de liderazgo afectan en diversos niveles el desempefio de los
docentes, siendo la relacion entre estas variables muy significativas, ademas se
recomienda que los directivos de la institucion educativa mejoren las estrategias
de reconocimiento de los logros de los trabajadores con el fin de incrementar el

desemperio de los profesores.



Zamora & Zea, (2019), en Guayaquil-Ecuador gestionan la investigacion
en maestria en una Unidad Educativa, con la finalidad de analizar la relacion de
las variables, el estudio ha tenido una poblacion de 60 profesores y 7
administrativos, se usdé como instrumento un cuestionario validado por jueces y
la técnica de encuesta. Los resultados indica que el liderazgo se encuentra en
un nivel bueno, mostrando que la relacion es significativa. Donde se ha concluido
gue se manejan buen liderazgo en las gestiones educativas y una adecuada
satisfaccion laboral en el profesorado. En este estudio los docentes indican que
existe un buen liderazgo por parte de los directivos y este refleja en el buen
desempeiio laboral de los docentes, siendo la relacidbn entre ambas muy
significativa, siendo la recomendacion que se planifique actividades de
integracion que permita mantener en niveles adecuados las relaciones sociales

de todos los integrantes del equipo de trabajo.

Pilay & Magallan, (2019) en Santa Elena-Ecuador se desarroll6 una
investigacién en maestria teniendo como finalidad analizar el nivel de relacion
gue existen entre las dos variables planteadas, con una poblaciéon de 30
profesores, con un instrumento un cuestionario semi estructurado con 20
preguntas que fue previamente validado. El resultado de la relacion es
moderada, positiva y directa. En esta investigacion se da determinado que una
mejor gestion del liderazgo directivo es mayo el desemperio del personal docente
el mismo que se refleja en las metas que se cumplen en la institucion, respaldado
por los resultados que indica una significancia alta entre ambas variables, como
recomendacion se menciona que se debe ir dirigiendo el estilo de liderazgo a
uno transformador que permita mejorar los procesos e incrementar aun mas los

desemperios de los trabajadores.

Con los antecedentes encontrados se puedo indicar que, cinco estudios
internacionales que hablaron sobre las dos variables de estudio que son
liderazgo directivo y satisfaccion laboral, asi mismo se presentaron cinco
antecedentes nacionales que indicaron con las variables de estudio, no
habiéndose encontrado dentro de los repositorios ningun estudio a nivel regional
o local de Santo Domingo que estén relacionadas con las variables al nivel

educativo.



Para el sustento tedrico se indago, analizg, revisé varios conceptos y
teorias de las variables de este estudio se presentaron los diversos autores

actualizados se da a conocer los siguientes.

Maya, Zavala, & Arguelles, (2019) indican que el liderazgo directivo es una
forma de liderar y gestionar un equipo de trabajo brindando indicaciones de las
funciones y tareas que debe desarrollar cada uno de los miembros de equipo,
teniendo metas claras, concretas y dirigiendo todos los esfuerzos para su
cumplimiento. La persona que desarrolla la gestion administrativa debe contar
con habilidades comunicacionales desarrolladas, asi como elevadas
competencias en generar influencia y confianza entre el grupo de trabajo, el
directivo debe ser ameno, expresivo sin perder su autoridad en la jerarquia

organizacional.

En ese contexto Romero, (2021) menciona que el liderazgo directivo es
la persona que realiza la direcciébn de un equipo de trabajo con autonomia,
teniendo actitudes amables, y de respeto con cada uno de los colaboradores
usando procedimientos claros, y con contundencia, desarrolla indicaciones al
equipo de coémo hacer el trabajo buscando que todos cumplan con cada una de
las tareas encomendadas, ademas es una persona que conoce los perfiles de

los equipos, buscando el desarrollo de su méaxima capacidad.

Salvador & Sanchez, (2018) mencionan que la aplicacién de un adecuado
liderazgo de direccion tiene la ventaja de ser versatil, adaptable a las
necesidades y exigencias de los equipos de trabajo para que puedan cumplir con
sus objetivos y sus metas, siendo su principal atencién el equipo y también la

empresa.

Ademas, Lugo & Ferrer, (2019), indican que el liderazgo de direccion es
importante cuando se integran nuevos miembros a la institucion, generando
confianza, tranquilidad y comodidad a las personas en un ambiente laboral, que
puedan adaptarse rapidamente a las actividades rutinarias, ademas también es
importante cuando los trabajadores habituales tengan que enfrentar cambios,
retos, innovaciones tecnologias o condiciones laborales generando en ellos una

mayor disposicion.



Guerra, (2018) indica que las teorias que estdn mas alienadas a las

caracteristicas del liderazgo directivo son las siguientes:

Teorias del “gran hombre”, segun esta teoria los lideres tiene esas
capacidades desde el nacimiento como son la capacidad de comunicacién, de
influenciar en las personas, de la toma de decisiones, afrontar problemas y
manejo de equipos de trabajo, en la antigiiedad estaba restringido solo a los
hombres estos debido la cultura y a la percepcion de la figura de como el sexo
fuerte, esta teoria indica que ya no necesita aprender a ser un lider porque viene
con sus aptitudes de nacimiento, siendo este una percepcion del liderazgo

desde el punto de vista natural.

Teorias de los rasgos, esa teoria menciona que se heredan las
cualidades de liderazgo en funcion a los genes gque vienes de sus antepasados
es decir si se ha tenido un padre que ha tenido cualidades de lider el hijo y las
siguientes generaciones van a tener las mismas cualidades, como ejemplo que
son extrovertidos, tiene una alta autoestima y otras caracteristicas propias que
identifican a un lider, existe refutaciones respecto a esta teoria entre ellas que
existen personas que tienen caracteres que son asociadas a personas con
liderazgo, pero que no llegan a serlo, eso ya dependera de otros factores

externos en los cuales se desempeian las personas.

Teorias participativas, este tipo de liderazgo se plantea que las decisiones
no son tomadas solamente por el lider, sino que hay un consenso en todo el
grupo y que también los integrantes presentan sus puntos de vista en una

situacion en particular.

Teorias de gestion, esta basada en un sistema de seguimiento de los
ideales y finalidad de la organizacion, el liderazgo esta fundamentado en el
sistema de reconocimiento y castigo planteado en funcién al cumplimiento de las

metas y de las condiciones laborales.

Teorias de la relacion, estd basada en como los lideres forman nuevos
cuadros en la organizacion, es decir se plantea el sucesor de los dirigentes y el
crecimiento de nuevos cuadros que permitan seguir la linea que esta dejando el

lider anterior.
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El presente estudio ha planteado esta variable en funcion a las siguientes

dimensiones.

Influencia idealizada o carisma, segun Valverde & Gago (2021) definen
gue estd conformada por el comportamiento del lider que se transforman en
modelo, es un prototipo de persona a seguir para los integrantes del equipo y de

la organizacion, con los indicadores confianza y respeto.

Modelo inspirador, Chumacero & Carriébn (2021) indican son quienes
plantean retos, metas u otras oportunidades, dejando que fluyan las ideas,
pensamientos o sabidurias en los equipos de trabajo con el fin de alcanzar un
objetivo comun, este acto sobresalta a las personas en la mente, en su cuerpo,
en el corazén y el alma. Los indicadores son, motivacion, actitud positiva e

integracion de trabajo en equipo.

Comunicacion efectiva segun Traverso, Rivera, (2016) nos indican que es
la capacidad de emitir ideas, sentimientos o valores, entre individuos, grupos de
una forma libre exponiendo todo lo que uno piensa de forma clara y precisa. Con

sus indicadores Interaccion, cortesia, empatia, escucha activa.

La variable satisfaccion laboral esta definidas por Bejarano, Suarez, &
Vera, (2018) como un estado en el cual el empleado se encuentra conforme con
su trabajo generandole un estado de bienestar y satisfaccibn cuando lo
desarrolla. En ese contexto Isabel (2016) indica que es el estado de satisfaccion
gue tiene una persona al realizar las actividades laborales y que cumplan sus
expectativas en niveles en las condiciones como sueldo, ambiente, crecimiento

profesional entre muchos otros.

Las teorias que definen la variable satisfaccion laboral se han desarrollado

a nivel del tiempo predominando las siguientes teorias:

Una de las primeras teorias es la teoria de la discrepancia de Loke, citada
por. Arévalo y otros (2020) ,indica que las persona logran la satisfaccion en
funcion de los objetivos que se plantean conseguir en el ambito de una
institucion, es asi que el modelo postula tres aspectos, la primera es la
satisfaccion lograda por el trabajo realizado, siendo este importante para que el

trabajador pueda lograr un adecuado desempeio de su labor, el segundo es la
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descripcion de los factores ajenos a los afectos de las personas el cual entra en
los aspectos operativos de la labor y por Gltimo un tercer aspecto es la relevancia
de los aspectos que permite analizar cuéles son aquellos que el trabajador
tomando como prioridad, en ese contexto este modelo presenta tres
caracteristicas principales de la satisfaccion laboral , gusto por la remuneracion

y agrado por los reconocimientos y las promociones que logra el trabajador.

La teoria de del ajuste en el trabajo, Dawis y Lofquist, en donde indica que
para que el trabajador desarrolle el bienestar por su labor este debe tener
habilidades para su desempefio y el trabajo deber ser una actividad preferida
por la persona , que esta debe ser contrastada con la demanda laboral, segun
este modelo la satisfaccion del trabajo esta en funcién de los conocimientos y
habilidades para desarrollarlas y el logro de resultados satisfactorios, ademas
indica que mientras mayor es la satisfaccion del logro, mas seré la necesidad de
alcanzar nuevas metas, definiéndose esta condicibn como la necesidad

aumentada. (Arévalo y otros, 2020)

Teoria Social Cognitiva de Bandura, segun Vera (2016) menciona que
esta teoria destaca el determinismo reciproco es decir que los factores internos
como los personales, las emociones, las motivaciones y otros interactuan entre
ellas de manera mutuamente, es decir los procesos de aprendizaje depende de

los factores internos intrinsecos de la persona que forma un ambiente.

El presente estudio plantea la variable satisfaccion laboral con las

siguientes dimensiones:

Condiciones de trabajo, Salazar, & Pérez, (2018), indican que son las
condiciones, el entorno en los que un empleador brinda a un trabajador para
desenvolverse, entre estos esta la infraestructura, las capacitaciones y cursos

entre otras.

Reconocimiento, Puentes (2017), menciona que los trabajadores deben
ser reconocidos por sus logros, méritos y aportes en los puestos laborales, el
reconocimiento es una parte importante para conseguir que el trabajador se

muestre identificado, motivado, gratificado con la organizacion.
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Crecimiento profesional, Guerra, Santander, & Rodriguez (2017), estan
referidos a la evolucion en cuanto a la profesion que tiene un trabajador para
hacer realidad sus perspectivas, aspiraciones, visiones con el desarrollo de sus

competencias, ademas con sus logros y ascensos en bienestar personal.

Relaciones sociales en el trabajo, Malleville & Bostal (2017), lo definen
como los trabajadores se relacionan dentro de un ambiente laboral, teniendo en
cuenta los aspectos de tradicionales, culturales, que permiten generar un lugar

rutinario dentro de su empleo.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo béasica que proporciona informacion
importante y de disefio correlacional segun Hernandez & Torres (2018),
mencionan que es una indagacion cuya caracteristica principal es que no genera
alteracion alguna en las variables de estudio pudiéndose observar su
comportamiento en su estado natural. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, segun lo menciona Fernandez, (2016), este enfoque esta basado
en cantidades y las dimensiones teniendo injerencia el componente numérico,
las hipétesis son sometidas a analisis y su presentacion se realizoé en forma de

cuadros estadisticos y conto con el siguiente esquema:

Donde:

X = Liderazgo directivo

Y= Satisfaccion laboral

r =relacion

M = Muestra de participantes del estudio

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: liderazgo directivo.
Las dimensiones de esta variable fueron las siguientes:

Influencia idealizada o carisma y sus indicadores: confianza y respeto
Modelo inspirador: motivacién, actitud positiva, integracion de trabajo de
equipos.

Comunicacion efectiva: interaccion, empatia y escucha activa.
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Variable 2: Satisfaccion laboral
Las dimensiones de la variable 2 son las siguientes:

Condiciones de trabajo y sus indicadores: condiciones laborales y
espacios o ambientes de trabajo.

Reconocimiento: empoderamiento y eficiencia

Crecimiento profesional: mejoramiento de competencias y promocion de
cargos

Relaciones sociales en el trabajo: niveles de socializacion.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Herndndez-Sampieri & Torres, (2018) sefiala que la poblacion es un grupo
de individuos que se esta considerado para un estudio coincidiendo con las
mismas caracteristicas, que seran de 150 docentes, entre mujeres y hombres de

las instituciones educativas. El tamafio de la poblacién muestra en su totalidad.

Tabla 1
Tamafio poblacional de los sujetos de estudios segun: género y edades.
Hombres Mujeres Total
Edad F % F %
20a 35 15 10% 25 17% 40
36 a 45 20 13% 20 13% 40
46 a 65 34 23% 36 24% 70
TOTAL 69 46% 81 54% 150

Fuente de elaboracion propia
Nota. Se muestra la poblacion distribuida por edad y sexo.
Unidad de anélisis

Es un grupo de andlisis donde mantiene las mismas caracteristicas que
fueron sometidos a un estudio 150 docentes, entre masculino y femenino de las

Unidades Educativas del circuito 1 de Santo Domingo, Ecuador 2021.
Se presentaron las siguientes pautas de inclusion y exclusion del estudio.
Criterios de inclusion:

Trabajadores que se encuentre laborando en la institucién
Trabajadores que tenga antigiiedad minima de un afio
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Trabajadores que firmaron el consentimiento informado del estudio

Criterios de Exclusion:

Trabajadores que no tuvieron contrato vigente
Trabajadores que se encontraban laborando menor a un afo

Trabajadores que no firmaron el consentimiento informado del estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Marziale (2017) la encuesta un instrumento que recoge datos mediante
preguntas que estan dirigidas a los sujetos de investigacion. La encuesta esta
disefiada para los docentes de las unidades educativas del Circuito 1 de Santo

Domingo, Ecuador 2021.

El Instrumento que se utilizd el cuestionario que se elabor6é para cada
variable y las dimensiones se realizé previa validez y confiabilidad. Se aplico la
técnica denominada encuesta para las dos variables, en estudio con un
instrumento el cuestionario, que se validd por juicio de expertos, con la escala
de tipo Likert encontrdndose con Totalmente de acuerdo (4), De acuerdo (3), En
desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1) con un de tiempo estimado de 20

minutos, con 40 items segun las dimensiones.

La confiabilidad del instrumento que se aplicé a sujetos que no son parte
de la investigacion fueron una muestra representativa estableciendo coeficientes
de validez de Alfa de Cron Bach y V. Aiken, con los resultados obtenidos se
podra dar paso y se aceptara los instrumentos para ser utilizados en la ejecucion

de la investigacion.

3.5 Procedimientos

Se realiza la visita a los directivos de las instituciones para coordinar y
pedir autorizacion para la investigacion, se realizo la presentacion y aprobacion
del proyecto se construyd los instrumentos para cada variable, donde se valido
y se denoto la confiabilidad, y se hizo que se revise por tres jueces o0 expertos
gue tengan conocimiento de las variables de estudio y tenga un grado de

maestro o doctorado.

Las aplicaciones de instrumentos busco describir la forma como se

desarroll6 la toma de datos de un estudio, se siguieron los siguientes
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procedimientos: Se solicitd los permisos en la institucidon educativa, se
coordinaron con cada uno de los integrantes, la hora y fecha, se enviaron o
distribuyeron los cuestionarios por Google forms online, se plantearon los
tiempos de elaboracion y se resolvieron dudas o cuestionamientos en el llenado

del instrumento.

Se levantaron cuadros estadisticos y se elabord el informe con los
insumos, se procedid el andlisis pertinente mediante la tabulacién de datos, con
el fin correlacionar las variables y si es significativa o no, realizando la
interpretacion, a través del estadistico Kolmogorov y Smironov y como producto
de este analisis se utilizé la prueba Rho Spearman, sé elaboro el informe y la
presentacion del levantamiento de observaciones y al final la sustentacion de la

tesis.

3.6 Método de analisis de datos

La informacion que se obtuvo en consecuencia de la aplicacion de los
instrumentos se proceso en cuadros de sintesis y estadisticos donde se elabor6
con programas estadisticos como el Microsoft Excel y el programa SPSS versién
25, se realizd pruebas de hipétesis dependiendo del comportamiento de los
datos los cuales determinaron con la prueba de normalidad de Kolmogorov y

Smironov definiendo si se utilizaron paramétricas o no paramétricas.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion tuvo un fiel cumplimiento de los aspectos éticos, los
cuales fueron normados por la universidad, ademas del cumplimiento de los
reglamentos internacionales que se refieren a la ética en la investigacion y se
tomaron en cuenta el consentimiento informado de las instituciones educativas
donde se dio a conocer que se realizé la investigacion y si acepta o no ser parte
de esta, para ellos se tuvo en cuenta las siguientes lineas éticas y ademas de

las normas del Estado ecuatoriano y peruano referente al COVID 19:

Cumplimiento de todos los protocolos de seguridad biolégica contra el
COVID 19: se evitd todo tipo de discriminacion, adecuado trato con los
participantes, procurando una confidencialidad de la informacién de acuerdo a la
normativa legal y se explico el procedimiento recoleccion de la informacién,

ademas de absolver todas las consultas o dudas.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos tomando para comprobar estadisticamente la hipotesis
de la investigacion son:

O.E: Identificar la percepcion del tipo de liderazgo directivo que predomina en las
Unidades Educativas del Circuito 1, Santo Domingo.

Tabla 2

Niveles alcanzados en la percepcion del liderazgo directivo por dimensiones en

los sujetos de la muestra.

Influencia Modelo Comunicacion Escala
Niveles idealizada inspirador efectiva General
f % f % f % f %
Muy favorable 46 31 59 39 57 38 54 36
Favorable 80 53 64 43 61 41 72 48
Desfavorable 19 13 24 16 27 18 20 13
Muy
desfavorable 5 3 3 2 5 3 4 3
TOTAL 150 100% 150 100% 150 100% 150 100%

Nota. Encuesta a docentes de las unidades educativas.

La tabla 2 nos revela que en el factor influencia idealizada del liderazgo directivo
la percepcion de los sujetos de la muestra en un 53% favorable, en relacién a la
dimension modelo inspirador igualmente el 43% favorable y la comunicacion
efectiva el 41% favorable y el resultado general indica que el 48% favorable. Este
resultado se presenta en la siguiente figura 1.

Figural

Nivel de liderazgo directivo general

60% 53%
48%
>0% 43% 41% 0
39% °
40% ; 38% 36%
31%
30%
18%
20% 13% 16% ° 13%
10% 3% 2% 3% 3%
0%
Influencia idealizada Modelo inspirador Comunicacion efectiva Liderazgo Directivo

B Muy favorable M Favorable Desfavorable Muy favorable

Nota. Tabla 2 niveles de percepcion liderazgo directivo
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OE 2: Conocer el nivel de satisfaccion laboral que tienen los docentes en las

Unidades Educativas del Circuito 1, Santo Domingo, Ecuador 2021

Tabla 3
Niveles alcanzados en la percepcion de satisfaccion laboral segun las

dimensiones, en los sujetos de la muestra.

Relaciones

Condiciones . Crecimiento . Escala
Niveles de trabajo Reconocimiento profesional sociales en general
el trabajo
f % f % f % f % f %
Muy
favorable 21 14 50 33 45 30 23 15 31 21
Favorable 45 30 70 47 59 40 76 51 90 60
Desfavorable 75 50 26 17 42 28 46 31 26 17
Muy 9 6 4 3 2 2 5 3 3 2

desfavorable

TOTAL 150 100% 150 100% 148 100% 150 100% 150 100%

Nota. Encuesta a docentes de las unidades educativas.

Tabla 3, nos indica los niveles alcanzados de la satisfaccion laboral por los
sujetos de la muestra en un 50% son desfavorables, la dimensién reconocimiento
es el 47% es favorable, en cuanto al crecimiento profesional de igual forma el
40% en favorable y el 51% en las relaciones sociales en el trabajo es favorable
y para los datos generales el 60% son favorables. Este resultado se presenta en

la siguiente figura 2.
Figura 2

Nivel de percepcion de satisfaccion laboral

70%
60%

60%

1) 51%
50% " 47% ’
’ 40%
0,
40% 30% 33% 30% 25 31%
30%
21%

20%  14% 17% 15% 17%
10% I 6% 3% 1% I 3% I 2%

0%

Condiciones de Reconocimiento Crecimiento Relaciones sociales Satisfaccion laboral
trabajo profesional en el trabajo
B Muy favorable M Favorable Desfavorable Muy desfavorable

Nota. Tabla 3 niveles de percepcién satisfaccion laboral.

19



OE 3: Establecer el tipo de relacibn que existe entre las dimensiones del
liderazgo directivo y las dimensiones de la satisfaccion laboral en los docentes y
directivos de las Unidades Educativas del Circuito 1, Santo Domingo, Ecuador
2021.

Tabla 4
Coeficiente de relacién en la dimension influencia idealizada del liderazgo

directivo, con la satisfaccion laboral.

Influencia ldealizada  Satisfaccion laboral

Influencia Coeficiente de 1.000 , 781"
Idealizada correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 150 150
Spearman Satisfaccion Coeficiente de 781" 1.00
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Nota. Resultados prueba hipotesis de SPSS
Figura 3

Diagrama de dispersion entre la dimension idealizada con la variable de

satisfaccioén laboral

40
35
30 y =0,0566x + 30,691

25
22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42

Nota. Tabla 4

En la tabla 4 se obtienen los resultados de la prueba de contrastacion de
hipotesis, se ha tenido una correlacion de Spearman de, 781 indicando que la
relacion es directa, positiva y fuerte, ademas el nivel de significancia es de ,000,
el cual es menor a ,05 con este resultado se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la alterna, llegandose a la conclusion que la relacion entre ambas variables es

muy significativa.
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Tabla 5
Coeficiente entre la relacion dimension modelo inspirador con la variable de

satisfaccion laboral

Satisfaccion

Modelo Inspirador Laboral
Modelo Coeficiente 1.000 JTAT"
Inspirador de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
Rho de N 150 150
Spearman Satisfaccion  Coeficiente AT 1.000
Laboral de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 150 150

Nota. Resultados prueba hipotesis de SPSS
Figura 4

Diagrama de dispersion entre la dimension modelo inspirador con la variable de
satisfaccion laboral

100
80
60
40

y =2,3423x + 20,681
20

Nota. Tabla 5

Segun los resultados de los datos presentados en la tabla 5 y figura 4, indica los
coeficientes, que la correlacion de Spearman ha tenido un valor de ,747, siendo
este resultado alto, positivo y fuerte, ademas se ha tenido un valor de
significancia de, 000 siendo este menor al ,05, aceptandose la hipétesis alterna
en donde se indica que existe una relacion significativa entre la dimensién y la

variable.
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Tabla 6
Coeficiente entre la relacion dimensiéon comunicacion efectiva con la variable de

satisfaccion laboral

Comunicacion Satisfaccion

Efectiva Laboral
Comunicacion Coeficiente de 1.000 772"
Efectiva correlacion
Sig. (bilateral) 0.00
Rho de N 150 150
Spearman Satisfaccion  Coeficiente de 727 1.00
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 150 150

Nota. Resultados prueba hipoétesis de SPSS
Figura 5

Diagrama de dispersion entre la dimension modelo inspirador con la variable de

satisfaccion laboral.
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40
30
20
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y=2,1131x + 24,623

Nota. Tabla 6

Los resultados que se han obtenido y mostrado en la tabla 6 y figura 5, para la
correlacion entre el modelo inspirador y la satisfaccion de la labor se ha obtenido
un valor de Spearman de ,772 el cual muestra que la relacion es positiva, directa
y fuerte, el nivel de significancia ha sido de ,000 que es menor a ,05, con estos
resultados se acepta la hipétesis alterna el cual indica que la relacion entre la

dimension y la variable es muy significativa.
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OG: Determinar si existe 0 no relacion significativa entre el liderazgo directivo y
la satisfaccion laboral en los docentes de las Unidades Educativas del Circuito

1, Santo Domingo, Ecuador 2021.

Tabla 7
Coeficiente entre la relacion de liderazgo directivo y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Liderazgo Directivo Laboral
Liderazgo  Coeficiente 1.00 ,811™
Directivo de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 150 150
Spearman Satisfaccion Coeficiente ,811" 1.00
Laboral de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Nota. Resultados prueba hipotesis de SPSS
Figura 6

Diagrama de dispersion liderazgo directivo y satisfaccion laboral

100
80 © %,

60 ° o &0...‘.’0.#& > 0°

40 y =0,6942x + 14,925
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0
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Nota. Tabla 7

En la tabla 7 y figura 6, muestra la correlacion entre las dos variables de estudio
en el cual se ha obtenido un valor de Spearman de ,811, en donde este valor es
fuerte y positivo, el nivel de significancia ha sido de ,000 que es un valor menor
a ,05 con este resultado se acepta la hipotesis alternativa en donde se indica que

la relacion entre las dos variables es significativa.
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V. DISCUSION

Mediante esta investigacion se ha podido evidenciar varios
planteamientos, formulados inicialmente, los cuales se relacionan con las dos
variables: El liderazgo directivo entendido como la gestién de grupos de trabajo
ofreciendo indicaciones, funciones y tareas que debe desarrollar cada uno de los
miembros, teniendo metas claras, concretas y dirigiendo todos los esfuerzos vy,
por otra parte, la variable satisfaccion laboral concebidas como el bienestar que
tiene el colaborador al estar conforme con su trabajo generandole un estado de
complacencia , estos hallazgos estuvieron fundamentos en teorias

metodoldgicas y antecedentes de indagaciones previas de varios autores.

Obteniendo como resultado los siguientes porcentajes, por medio de un
método de célculo establecido, con el fin de plantear un analisis critico de la

realidad:

El primer objetivo especifico buscé identificar cual fue la percepcion del
liderazgo directivo en los sujetos de estudio (Tabla 2), los hallazgos alcanzados
en este trabajo nos indican, que la percepcidon que tiene los sujetos es una buena
influencia directiva (84%), adema consideran que estos directivos con modelos
de inspiracion y ejemplo a seguir (82%), ademas de ello manifiestan una
comunicacién bastante asertiva (79%) y en general valoran favorablemente este
liderazgo, que desarrollan los directivos de la institucion educativa (84%) estos
hallazgos mencionan, que en general la mayoria de los encuestados tienen la
percepcion que existe un adecuado liderazgo directivo entre sus colaboradores,

un buena utilizacion de los estandares de calidad y gerencia administrativa.

Al respecto los trabajos de Sanchez (2019), Zamora & Zea, (2019),
concuerdan con estos hallazgos que encontraron una percepcién saludable
respeto del liderazgo directivo, del mismo modo Maya y otros (2019) afirman que
el liderazgo directivo es la forma de gestionar un equipo de trabajo, brindando
indicaciones, pautas claras de las actividades y objetivos que se tiene que
cumplir, para ello se debe contar con canales de comunicacion adecuadas que

permitan un entendimiento claro de todos los integrantes.
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Respecto a liderazgo directivo se menciona que existe una buena
percepcion sobre la forma de dirigir en los equipos de trabajo, considerando que
la dimension que tiene la valoracion alta de aceptacion es la influencia idealizada

mejorando la convivencia armonica y las relaciones interpersonales.

En lo referente al segundo objetivo que se buscd conocer el nivel de
satisfaccion laboral que tienen los docentes en las Unidades Educativas de
estudio (Tabla 3) se ha encontrado que existe una buena satisfaccion de los
docentes respecto a su labor, considerando que la institucion reconoce sus
logros (80%), sabiéndose ademas empoderados y con un buen nivel de
crecimiento profesional (70%), ademas de que existe adecuados niveles en las
relaciones sociales entre los integrantes de los diversos equipos de trabajo
(66%), debiéndose mejorar en aspectos como las condiciones laborales, ya que
en este aspecto solo un porcentaje minoritario (44%) consideran que son
adecuadas, siendo este resultado un potencial problema en la organizacion,
puesto que se interpreta que el lugar donde realizan las labores cotidianas, no
siempre prestan garantias y no cumplen con la adecuacién necesaria para la
elaboracion de las actividades académicas y pedagogicas. Para concluir los
resultados generales de la satisfaccion laboral, el 81 % estan en el nivel favorable
y el 19% en desfavorable, en la mayoria de los encuestados se encuentran
conformes con el desempefio, la calidad de vida laboral y organizacion de la

entidad educativa.

Al respecto estos hallazgos se apoyan con los resultados de Rodas &
Pérez, (2021), encontraron que la satisfaccion laboral en la institucién educativa
donde se desarrollaron la investigacibn se encontraron que el nivel de
satisfaccion laboral en el trabajo es elevado debido a un adecuado liderazgo que
tiene la institucion. Ademas, Mamani, (2020) menciona que la satisfaccion laboral
para mas del 50% de los encuestados es buena, siendo esta elevada
porcentualmente y que el liderazgo de la direccion influye directamente en estos

niveles.

Estas afirmaciones concuerdan con lo indicado por Arévalo y otros, (2020)
en donde hacen referencia a la teoria de ajuste de trabajo de Dawis y Lofquist el
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cual se sustenta que el trabajador siente satisfaccion por su labor, es porque es
una actividad preferida por la persona y una buena habilidad y destreza

desarrollandolo, generandole satisfaccion por el mismo hecho de realizarla.

Se ha demostrado que la satisfaccion laboral es elevada en los
trabajadores, de manera general, pero se debe poner atencion a los resultados
presentados en la dimension condiciones de trabajo porque tiene valores de

aceptabilidad muy bajos.

En el tercer objetivo especifico se ha buscado establecer el tipo de
relacion que existe entre las dimensiones del liderazgo directivo y las
dimensiones de la satisfaccién laboral en los resultados que se han mostrado en
la (tabla 4), existe una relacion significativa entre dimension influencia idealizada
y la satisfaccion laboral con un valor de correlacion de, 781, asi mismo para el
analisis entre modelo inspirador y la satisfaccion de la labor se ha obtenido un
valor de correlacién, 747, siendo positiva, para la dimensién comunicacion
efectiva la correlacion fue de, 772 es similar los resultados a las anteriores,
también se indican que todas las relaciones han sido altamente significativas
demostrandose la influencia del liderazgo directivo en la satisfaccion laboral y

viceversa.

Los hallazgos de investigacion de Moquillaza, (2020) & Quintana (2019)
indican que la relacion entre las variables liderazgo directivo y satisfaccion
laboral tiene una significancia alta, ademas en la evaluacion individual de cada
variable, siendo considerado que la forma de liderazgo influye en la satisfaccion

de sus trabajadores.

Rojas (2019) menciona que las dos variables liderazgo directivo y
satisfaccion laboral generan influencias bilaterales, por lo que cada una es
consecuencia de la otra porque mucho depende de la forma como los integrantes
de un equipo pueden relacionarse entre si. En ese mismo contexto Gallegos,
(2019), revela que los niveles alcanzados por las dos variables son moderados,

exigiendo una relacion significativa entre ellos, los docentes aseguran que la falta
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de comunicacion adecuada de parte de la direccion perjudica la satisfaccion de

los trabajadores al desarrollar su labor.

Los resultados demuestran que la influencia de una variable sobre la otra
es muy intensa por lo que no se debe monitorear sin ver el efecto que tiene sobre
la otra, se menciona que existe un buen liderazgo, reforzdndose en la
idealizacién del lider, este factor es importante debido a que los directivos han
logrado un trabajo colaborativo y en equipo, para el cumplimiento de las metas,
por otro lado, la satisfaccion por el trabajo cumplido, esta bien definido por las
teorias, ya que los docentes cuentan con una alta experiencia desarrollando su
labor y vocacion que les permiten mantener el bienestar emocional, mental,

social, laboral elevado y significativa.

Para el objetivo general determinar si existe o no relacién significativa
entre el liderazgo directivo y la satisfaccion laboral en los docentes de las
Unidades Educativas del Circuito 1, Santo Domingo, Ecuador 2021, el valor de
correlacién que se ha obtenido es de, 811 que es alto, positivo y de, 000,

indicandose que la correlaciéon entre la variable es muy significativa.

Al respecto Cervantes, (2019), en su estudio de las dos variables de
liderazgo directivo y satisfaccion laboral, los niveles de satisfaccion que
presentan los trabajadores, influyen en este paso positivamente al liderazgo,
estando estos en niveles elevados, ademas se puede indicar que existe factores
gue pueden hacer que disminuyan estos niveles, como el poco reconocimiento

de los logros los cuales se ha evidenciado en el trabajo.

Para Pilay & Magallan, (2019) demuestran en sus estudios analizar la
relacion entre el liderazgo en los directivos y el practica de los profesores,
mostrandose que la relacion entre ambas es significativa, pero si comparamos
los niveles individuales de cada una de las variables se muestra que el liderazgo
de la direccion es mayor al desempefio del docente, concluyéndose que el efecto
gue tiene un lider sobre su equipo es de forma coordinada, para ello un factor
importante es el carisma y capacidad empatica, la adecuada comunicacion, que
se ven reflejada en los integrantes del equipo desarrollen su labor de forma

individual y colectiva.
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Gallegos (2019), al respecto en su investigacion logro demostrar que las
dos variables, el liderazgo directo y la satisfaccion de los docentes encontrando
unarelacién significativa, positiva y directa, al respecto de estos valores también
se ha mostrado que en esta institucion la estructura de la organizacién es poco
flexible y que el directivo no es percibido como un buen lider, siendo ademas
interesante indicar que las relaciones entre los miembros de equipo no sea la

adecuada.

Por otro lado, Quintana, (2019), menciona que la relacién entre las dos
variables en su trabajo de investigacion el clima de la organizacion y del liderazgo
es directo y su influencia es alta, bilateral, los trabajadores logran mantener un
ambiente célido que permitan desarrollar sus actividades de forma adecuada,

teniendo actitudes positivas frente a los retos que se les presentan.

Los resultados son reforzados con el aporte de Salvador & Sanchez,
(2018), indican que en una adecuada gestion de liderazgo debe tener
caracteristicas Unicas como la versatilidad, la empatia y adaptabilidad a las
necesidades del equipo, siendo de su principal atencién la eficiencia de los

trabajadores y el logro de las metas planteadas.

Ademas, Lugo & Ferrer (2019), mencionan que, al integrarse nuevos
miembros al equipo de trabajo, el liderazgo de direccion toma un papel
importante, generandoles un ambiente propicio para que se puedan adaptar a
los estilos de trabajo de toda la organizacion, cabe mencionar que los
trabajadores que tienen experiencia en la institucion, pueden asumir nuevos
retos, manteniendo activo sus capacidades para innovar y plantear nuevas

oportunidades de mejora.

En referencia con lo mencionado por Guerra (2018), menciona la teoria
del gran hombre, en donde indica que los lideres tienen actitudes innatas desde
Su nacimiento, pero estos se van desarrollando durante las etapas de la vida, sin
embargo, esta teoria también postula que la persona con ya no necesita mejorar
sus capacidades, siendo este aspecto refutable, ya que todas las personas

deben mejorar continuamente.

Isabel (2016), indica que las personas buscan satisfacer diversas

necesidades al desarrollar sus labores, que van desde las necesidades basicas,
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hasta las mas puntuales como la autorrealizacién, mientras mas grandes sean

los logros en su trabajo, mayor sera la satisfaccion.

Asi pues los resultados muestran claramente que, al desarrollarse, un
liderazgo que esté acorde a las necesidades de la organizacion, mayor sera los
niveles de compromiso que tiene los trabajadores, que presenten las condiciones
acordes para el empleado, lograr un desempefio 6ptimo, de acuerdo al perfil
profesional en grupos homogéneos, creando lazos de compafierismo, contar con
estimulos, recompensas para motivar a los docentes y cumplir con los objetivos

planteados dentro de las organizaciones educativas.
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VI.

CONCLUSIONES
1. En relacion con el primer objetivo especifico (Tabla 2) se ha logrado
establecer que en general la tendencia es favorable, al percibir al liderazgo

directivo en la dimensién influencia idealizada es la mas elevada.

2. En el segundo objetivo especifico (Tabla 3) referencia al nivel de
satisfaccion laboral en las areas: el reconocimiento, crecimiento
profesional y relaciones sociales, tienden a percibir de manera favorable,

en la dimension condiciones de trabajo decae.

3. Para el tercer objetivo especifico, (Tabla 4 a 6) la relacién entre las
dimensiones de las variables en todos los casos ha sido significativas,
teniendo valores de correlacion que superan los 0.5 en todos los casos.

4. Para el objetivo general (Tabla 7) se ha llegado a determinar un valor
de la correlacioén de, 811, siendo esta significativa y positiva, por lo que se

concluyen gque la influencia de ambas variables es alta.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los datos alcanzados donde el liderazgo es saludable se
sugiere fortalecer en la labor del docente.

Aun cuando la satisfaccién laboral es buena, sin embargo, se
recomienda analizar y desarrollar estrategias para mejorar las
condiciones de trabajo de los colaboradores.

La institucion debe plantear acciones de formacion y la
implementacion de estrategias innovadoras de calidad y mejora
continua para mantener los niveles de aceptabilidad de liderazgo y
satisfaccion de los trabajadores

Segun los resultados encontrados en el objetivo general se
recomienda a la institucion incluir en sus planes estratégicos de
trabajo, acciones que mejoren y potencialicen las dimensiones de cada
una de las variables, donde se mantenga un buen desempefio y

crecimiento sostenible de la organizacion educativa.
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CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO DIRECTIVO
Fecha: noviembre del 2021

Estimado docente a continuacién se expone enunciados sobre liderazgo

directivo.

INSTRUCCION. Por favor lea con detenimiento cada enunciando y responda
segun su opinidn en cada una de ellas para eso se presenta los siguientes

criterios:

1=Totalmente desacuerdo 2= En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Totalmente de

acuerdo
1 2 3
, o O o o Q o
N.- INDICADORES/ITEMS s 3 515 53
cE £)18 |Es
DIMENSION: Influencia idealizada
01 Considero que el actual directivo tiene un buen
liderazgo.
02 Reflexiona el directivo sobre las actitudes
negativas de algunos docentes.
03 Considero que el directivo da confianza en los
equipos de trabajo
04 Existe consenso de los directivos en la toma de
decisiones importantes.
05 El lider brinda un compromiso social con su
equipo de trabajo
06 Considero que los directivos se han ganado el
aprecio de todos.
07 Existe motivacion de los directivos en el grupo
de trabajo.
08 Considero que los directivos son cuestionados
por tomar malas decisiones.
09 Fomenta el directivo un trabajo equitativo.
10 Considero que las reuniones con mi director
son monotonas.
11 El lider plantea alternativas de solucion




DIMENSION: Modelo inspirador

12 El directivo escucha las problematicas y sugiere
soluciones.

13 El directivo evalla las consecuencias negativas
de las problematicas de la institucion.

14 Existe soluciones asertivas en los directivos
ante los problemas.

15 El directivo demuestra capacidad para aceptar
criticas.

16 Considero que el directivo atiende los
problemas institucionales.

17 El directivo facilita las oportunidades de trabajo
en equipo.
DIMENSION: Comunicacion efectiva

18 El directivo genera nuevas ideas en bienestar
de la institucion.

19 Considero que el directivo es empético con el
grupo de trabajo.

20 El directivo fomenta un ambiente de cortesia

21 Existe una escucha activa entre el directivo y el
grupo de trabajo.

22 La comunicacion de los directivos es clara y
fluida.

23 El directivo actia equitativamente al distribuir el
trabajo de grupo.

24 Procura el directivo el desarrollo personal de los

docentes.

Muchas gracias




CUESTIONARIO DE LAS SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES
Fecha: noviembre del 2021

Estimado docente a continuacion se expone enunciados sobre satisfaccion

laboral.

INSTRUCCION. Por lea con detenimiento cada enunciando y responda segun

su opinién en cada una de ellas para eso se presenta los siguientes criterios:

1=Totalmente desacuerdo 2= En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Totalmente de

acuerdo
1 2 3 4
e 9 (] o o Q O
N.- INDICADORES/ITEMS E s % B c 2
E 3§ 3 3 E 3
g 3 3 o g
(S S a k3
DIMENSION: Condiciones de trabajo
01 Me siento conforme con el salario que recibo.
02 Se siente conforme con el salario que percibe
por la labor que desempefa
03 Me disgusta la jornada laboral.
04 Creo que mi trabajo es excesivo.
05 La iluminacion y ventilacion es la adecuada en
mi ambiente laboral.
06 Se encuentra sefializados las zonas de

evacuacion en la institucion

07 Existe buena distribucion fisica del ambiente de
trabajo.
08 Las oficinas estan limpias y ordenadas.

DIMENSION: Reconocimiento

09 Como docente fomento el empoderamiento
laboral en mis compaferos.

10 El empoderamiento laboral mejora las
actividades diarias.

11 Reconocen mis logros y fortalezas.

12 Considero que mi trabajo permite desarrollarme
personalmente.

13 Recibo reconocimiento por mis aportes de parte

del directivo.




14 He Recibido reconocimiento por mis aportes y
profesionalismo en la organizacion
DIMENSION: Crecimiento profesional

15 Recibo capacitaciones permanentes.

16 Recibo capacitaciones en habilidades blandas

17 Me siento satisfecho cumpliendo las
actividades educativas.

18 Desarrollo actividades de acuerdo a mis
habilidades.

19 Recibo ascensos en mi trabajo.

20 Considero que los comparfieros no respaldan mi
labor.

DIMENSION: Relaciones sociales en el
trabajo

21 Existe intercambio de experiencias entre los
integrantes del equipo.

22 Me agrada trabajar con mis comparieros.

23 Existe convivencia arménica entre los
integrantes del equipo.

24 Se festeja las fechas especiales.

25 Prefiero tomar distancia con mis comparieros
de trabajo.

26 Me resulta aburrido trabajar con mis
companeros.

27 Los problemas de mis comparfieros me afectan

Muchas gracias




Liderazgo directivo y satisfaccion laboral en los docentes de las Unidades Educativas del Circuito 1, Santo Domingo — Ecuador, 2021

MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE OBSERVACION V|
EVALUACION RECOMENDACION
° € | RELACION RELACION RELACION | RELACION
= 3 . “3’ ENTRE LAl ENTRE LA | ENTRE EL ENTRE EL
© DIMENSION INDICADOR ITEMS ° S | VARIABLE Y LA | DIMENSION INDICADO ITEM Y LA
@ 28 | £ |8 | 3 | DIMENSION Y EL R Y EL | OPCION DE
= ES 3 | 3| & INDICADOR | ITEM RESPUESTA
g£g | g8 |3 | £
FE | = | 8| E
L Flos NO sl NO | sI NO| sl NO
Influencia idealizada o | Confianza 1. Considero que el actual directivo tiene un X X X X
carisma, segin Valverde & buen liderazgo.
Gago, (2021) definen que la 2. Reflexiona el directivo ~ sobre  las X X X X
influencia idealizada esta actitudes negativas de algunos docentes.
conformada por el
comportamiento del lider 3.Genera el directivo confianza en los X X X X
que se transforman en equipos de trabajo
modelos a seguir para los
integrantes del equipo y de 4. Existe consenso de los directivos en la X X X X
la organizacion toma de decisiones importantes.
5. El lider brinda un compromiso social con X X X X
su equipo de trabajo.
Respeto 6. Considero que los directivos sean ganado X X X
el aprecio de todos.
7. Existe motivacion de los directivos X X X X
en el grupo de trabajo.
8. Considero que los directivos son X X X X
cuestionados por tomar malas decisiones.
9. Fomenta el directivo un trabajo X X X X
equitativo.
10. Considero que las reuniones con mi X X X X
director son mondtonas.
<>3 11. El lider plantea alternativas desolucion. X X X X
=
8 o Motivacion 12. El directivo escucha las problematicas y X X X X
.= | Modelo inspirador  son sugiere soluciones.
O | quienes plantean retos,
S, metas  u  otras 13. El directivo evalla las consecuencias X X X X
N oportunidades, dejando que negativas de las problematicas de la
o | fluyan las ideas, institucion.
% pensamientos 0 sabidurias
Sl en los equipos de trabajo




motivado, gratificado con la

aportes de parte del directivo

con el fin de alcanzar un | Actitud positiva | 14. Existe soluciones asertivas en los X X X X
objetivo comun, este acto directivos ante los problemas.
sobresalta a las personas en | Integracion 15. El directivo demuestra X X X X
la mente, cuerpo, corazén y | de trabajo de capacidad para aceptar criticas.
alma. equipo
16. Considero que el directivo atiende los X X X X
problemas institucionales.
17. El directivo facilitan las oportunidades X X X X
detrabajo en equipo.
Comunicacion efectiva es | |nteraccion 18. El directivo genera nuevas ideas en X X X X
la capacidad de emitir bienestar de la institucion.
ideas,  sentimientos 0 ["Empatia 19. Considero que el directivo es empético X X X X
valores, entre individuos, con el grupo de trabajo.
grupos de una forma libre S— -
exponiendo todo lo que uno | Escucha activa 20. El directivo fomentan un ambiente de X X X X
piensa de forma clara y cortesia
precisa 21. Existe una escucha activa entre el X X X X
directivo y el grupo de trabajo.
22. La comunicacion de los directivos es X X X
clara y fluida.
23.El directivo actla equitativamente al X X X
distribuir el trabajo de grupo
24, Procura €l directivo el desarrollo X X X X
personal de los docentes.
Condiciones de  trabajo, 25._tl)\/le siento conforme con el salario que X X X X
Salazar, & Pérez, (2018), rectoo i
indican que son las | Condiciones 26.S_e siente conforme con el sala{lo que X X X
condiciones, el entorno en | laborales percibe por la labor que desempefia
los que un empleador brinda 27. Me disgusta la jornada laboral. X X X X
a un trabajador para 28.C ; ; ;
. Creo que mi trabajo es excesivo.
desenvolverse, entre estos _ g _ ! _ X X X X
esta la infraestructura, las 29.La iluminacion y ventilacion es la X X X X
capacitaciones y  cursos adecuada en mi ambiente laboral
entre otras. E . 30.Se encuentra sefializados las X X X
Spaclos o zonas de evacuacion en la institucion
ambientes de 31 Existe b distribucion fisica_del
trabajo . .X|ste uena istribucion fisica de X X X X
ambiente de trabajo
32. Las oficinas estan limpias y ordenadas. X X X X
o Empoderamiento | 33. Como docente fomento el X X X X
— | Reconocimiento,  Puentes empoderamiento laboral en  mis
© | (2017), menciona que los compafieros.
S| trabajadores deben ser 34. El empoderamiento laboral mejora las X X X X
@ | reconocidos por sus logros, actividades diarias
- méritos y aportes en los — —
G | puestos ~laborales, el Eficiencia 35. Reconocen mis logros y fortalezas. X X X X
O | reconocimiento es  una
% parte  importante  para 36.Considero que mi trabajo permite X X X X
%5 | conseguir que el trabajador desarrollarme personalmente
% se muestre identificado, 37. Recibo reconocimiento por mis X X X X




organizacion

38.He Recibido reconocimiento por mis
aportes y  profesionalismo en la
organizacion

Crecimiento  profesional,
Guerra, Santander, &
Rodriguez  (2017), estan
referidos a la evolucion en
cuanto a la profesion que
tiene un trabajador para
hacer realidad sus
perspectivas, aspiraciones,
visiones con el desarrollo
de sus  competencias,
ademéas con sus logros y
ascensos  en  bienestar
personal

Mejoramiento
de
competencias

39. Recibo capacitaciones permanentes.

40.Recibo capacitaciones en
habilidades blandas

41. Me siento satisfecho cumpliendo las
actividades educativas.

Promocion de
cargos

42. Desarrollo actividades de acuerdo a
mis habilidades.

43. Recibo ascensos en mi trabajo.

44, Considero que los compafieros no
respaldan mi labor.

Relaciones sociales en el
trabajo, Malleville & Bostal
(2017), lo definen como los
trabajadores se relacionan
dentro de un ambiente
laboral, teniendo en cuenta
los aspectos de
tradicionales,  culturales,
que permiten generar un
lugar rutinario dentro de su
empleo.

Nivel de
socializa
cion

45. Existe intercambio de experiencias
entre los integrantes del equipo.

46. Me agrada trabajar con mis
compafieros.

47. Existe convivencia armonica entre
los integrantes del equipo.

48. Se festeja las fechas especiales.

49. Prefiero tomar distancia con mis

compafieros de trabajo.

50.Los problemas de mis compafieros me
afectan

51. Me resulta aburrido trabajar con mis|

comparfieros.

Mg. Maria Patricia Unuzungo PhD(c)

Evaluador

Firmado electrénicamente por:

PATRICIA
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD LIDERAZGO DIRECTIVO
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DE

VARIANZAS 22.0528

VARIANZA

DE LA SUMA

DE LOS

ITEMS 94.4016

Coeficiente de confiabilidad del
cuestionario ALFA CRONBACH 0.81

Numero de items del instrumento 20

Sumatoria de las varianzas de los items 22.1

Varianza total del instrumento 94.4

RANGO

CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.6a0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




PRUEBA DE CONFIABILIDAD SATISFACCION LABORAL
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ITEMS
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Coeficiente de
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cuestionario ALFA

CRONBACH

0.82

Numero de items del
instrumento

20

Sumatoria de las
varianzas de los items 23.0

Varianza total del
instrumento

104.2

RANGO
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0.54a0.59
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CALCULO DE V DE AIKEN
LIDERAZGO DIRECTIVO

ENCUESTADOS ITEMS
J1(J21J3] SUMA | VAIKEN
1 11111 3 1
2 1111 3 1 CODIFICACION RESPUESTAS DE JUECES
3 11111 3 1
APRECIACION
4 it 3 1 POSITIVA
olol1 APRECIACION
5 1 0,33333333 NEGATIVA
6 11111 3 1
7 1111 3 1
8 1111 3 1 FORMULA DE AIKEN
9 11111 3 1
10 1111 3 1 V=S/n(c-1)
11 0|01 1 0,33333333
12 17111 3 1 s=suma de respuestas positivas
13 111 3 1 n=numero de jueces
1111 c=numero de valores de escala de
14 3 1 evaluacion.
15 11111 3 1
16 11111 3 1 INTERPRETACION
17 17111 3 1 RANGO VALIDEZ
18 111 3 1 0.53 a menos Validez nula
19 1111 3 1 0.54a0.59 Validez baja
20 1111 3 1 0.6 a0.65 Valido
21 1111 3 1 0.66a0.71 Muy Valido
22 011 2 0,66666667 | 0.72 a 0.99 Excelente Validez
23 111]0 2 0,66666667 | 1 Validez perfecta
24 1111 3 1
ITEM5 INVALIDADO
ITEM 11 INVALIDADO
ITEM 22 INVALIDADO

ITEM 23 INVALIDADO



CALCULO DE V DE AIKEN
SATISFACCION LABORAL

ITEMS JUECES

] 12 13 SUMA | V AIKEN
1 1 1 1 3 1
2 0 0 1 1 0,33333333
3 1 1 1 3 1
4 1 1 1 3 1
5 1 1 1 3 1 | CODIFICACION RESPUESTAS DE JUECES
6 0 0 1 1 0,33333333

1 1 1 APRECIACION
7 3 1 | POSITIVA

1 1 1 APRECIACION
8 3 1 | NEGATIVA
9 1 1 1 3
10 1 3 1

FORMULA DE
11 ! 1 ! 3 1 | AIKEN
12 1 1 1 3 1
13 1 1 1 3 1 | V=S/n(c-1)
14 0 1 0 1 0,33333333
15 1 1 1 3 1 | s=suma de respuestas positivas
n=numero de

16 1 0 1 2 0,66666667 | jueces

1 1 1 c=numero de valores de escala de
17 3 1 | evaluacion.
18 1 1 1 3 1
19 1 1 1 3 1 | INTERPRETACION
20 1 1 1 3 1 | RANGO VALIDEZ
21 1 1 1 3 1 | 0.53 amenos Validez nula
22 1 1 1 3 1]0.54a0.59 Validez baja
23 1 1 1 3 1]0.6a0.65 Valido
24 1 1 1 3 1|0.66a0.71 Muy Valido
25 1 0 1 2 0,66666667 | 0.72 a 0.99 Excelente Validez
26 1 1 0 2 1|1 Validez perfecta
27 0 1 1 2 0,66666667

ITEM 2 INVALIDADO
ITEM 6 INVALIDADO

ITEM 14 INVALIDADO
ITEM 24 INVALIDADO
ITEM 26 INVALIDADO
ITEM 27 INVALIDADO




Permiso, autorizacién y aprobacion de la investigacion










ANEXO 3

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Liderazgo 0.088 150 0.006
directivo
Satisfaccion 0.081 150 0.018
laboral

Si p<0.05 rechazamos HO y acepto Ha

Si p>0.05 aceptamos HO y rechazo Ha

Ha Los datos no tienen distribucién normal

HO Los datos tienen distribuciéon normal
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