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Resumen

El objetivo fundamental del estudio ha sido proponer un plan de competencias
digitales para la mejora del desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo, para ello, se realiz6 una investigacion
basica con enfoque cuantitativo, disefio de investigacibn no experimental,
descriptivo, proyectivo y transversal. La muestra estuvo integrada por 82
trabajadores administrativos. La técnica utilizada fue la encuesta, en la cual se
utilizé un cuestionario conformador por 40 items en donde se evalud el desempefio
laboral, el cual, para ser aplicado, tuvo que ser validado por expertos. En la prueba
piloto se obtuvo un resultado de confiabilidad de 0.941. Los resultados del
instrumento aplicado fueron 52.44% lo que indica un nivel medio de desempefio
laboral. La propuesta del plan de competencias digitales, constara de
capacitaciones a través de talleres de aprendizaje de transmision, aprendizaje
emergente, aprendizaje por adquisicion, aprendizaje por acumulacion y critico-
reflexivo, a través de cuales se desea lograr el manejo de recursos y herramientas
tecnologicas y la aplicacién de los mismos en los procesos de desempefio laboral,
asi como la aplicacién de conocimientos autodidacticos utilizando las tecnologias
de informacion y comunicacion para la mejora sus aprendizajes de autoformacion

continua.

Palabras clave: Competencias digitales, desempefio laboral, personal

administrativo.
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Abstract

The fundamental objective of the study has been to propose a plan of digital
competences for the improvement of the work performance of the administrative
workers of the Sociedad de Beneficencia Chiclayo, for this, a basic research was
carried out with a quantitative approach, a non-experimental, descriptive research
design, projective and transversal. The sample consisted of 82 administrative
workers. The technique used was the survey, in which a 40-item questionnaire was
used where job performance was evaluated, which, to be applied, had to be
validated by experts. In the pilot test, a reliability result of 0.941 was obtained. The
results of the applied instrument were 52.44%, which indicates an average level of
job performance. The proposal of the digital competences plan will consist of
trainings through transmission learning workshops, emergent learning, learning by
acquisition, learning by accumulation and critical-reflective, through which it is
desired to achieve the management of resources and technological tools and their
application in work performance processes; as well as the application of self-study
knowledge using information and communication technologies to improve their

continuous self-training learning.

Keywords: Digital skills, job performance, administrative staff.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia el desempefio laboral en el contexto de pandemia en
trabajadores administrativos esta marcado por la virtualidad basadas en sistemas
computacionales e informéticos que busca aparentar la realidad en todos los
sentidos de interaccion trabajador y usuario (Martinez et &l., 2014), con el propésito
de lograr los objetivos de las instituciones del estado, las mismas que se deben

evaluar con la intencién de mejorar la calidad de atencion al usuario.

A nivel internacional, en Ecuador se encontré que pocas son las instituciones
que tienden a implementar sistemas nuevos que mejoren al talento humano y el
desarrollo de su desempefio laboral. Esto implica que el trabajador debe sentirse
comodo y sin presiones en su puesto de trabajo para que tenga confianza en si
mismo y en los demas para la ejecucion de su trabajo que tenga indicadores de
efectividad, eficiencia y eficacia que conlleve a la seguridad y bienestar del
trabajador y los suyos. Por ello la implementacion respecto a las competencias del
trabajador para un despliegue de un desemperio es base fundamental para que se
alcance el éxito y los objetivos determinados de una empresa o0 institucion
(Bohorquez et &l, 2020). En México, las empresas requieren mantener buenos
desempeiios y que sus trabajadores mantengan buenas relaciones entre ellos y
con sus jefes para alcanzar los objetivos y metas propuestas para alcanzar la
productividad deseada, porque en su investigacion observo que no se brinda un
buen desempefio en los puestos de trabajo. Asimismo, es importante que los jefes
asuman sus roles de lideres. Por ello es importante determinar otear en los
trabajadores su autoestima, logros, aspiraciones motivaciones, entre otros
(Weihrich et al, 2017)

Es por ello, que en el desempefio laboral los colaboradores deben adoptar
determinados comportamientos y actitudes en los puestos de trabajo y empresa
porque segun el autor todavia no se esta alcanzando un trabajo efectivo y de
calidad en la actuacion en los puestos de trabajo (Rubio, 2016). Siendo la empresa,
guien debe velar en las necesidades del puesto para que se obtenga los mejores

resultados para una buena productividad, mejor servicio y desempefio de calidad.

Por otro parte, las dificultades del desempefio laboral se encuentran en las

condiciones en las que el trabajador obtiene como parte del tratamiento de su



potencial dentro de la empresa que se perciben en las ventajas y desventajas de
productividad y las condiciones de crecimiento y participacion activa (Castillo,
2016).

A nivel nacional, podemos decir que la Sociedad de Beneficencia tienen un
fin de beneficio social, sin embargo, al interior de la empresa los trabajadores
administrativos muestran dificultades en su desempefio como lo expresa Vidarte
(2017), quien demostré6 que la atencion al publico por parte del personal
administrativo fue deficiente en un 64,4% indicando que en la empresa mas se
valoriza a los funcionarios antes que a los trabajadores administrativos en cuanto
al desempefio laboral. Por cuanto los colaboradores deben desarrollarse por
iniciativa propia en los procesos de autocorreccion, atencién al cliente y
entrenamiento en las herramientas digitales que no siempre tienen la orientacion y
el fin de la empresa; por cuanto recomienda la necesidad de un planeamiento de
propuestas como programas de entrenamiento, talleres u otros que se orienten a la

mejora del desempefio laboral.

Ante esta problematica Guzman (2017), plantea que las causas del bajo
desemperio laboral de los trabajadores administrativos se encuentran en el clima
negativo, estrés, descanso insuficiente, deficiente alimentacion, falta de
capacitacion y las bajas remuneraciones. Por lo que sugiere el empleo de técnicas
motivacionales, delegacién de autoridad, mayores responsabilidades, nueva
funcién, brindar recompensas, mejores condiciones laborales, buenas
remuneraciones, mejoramiento de implementacién de recursos virtuales para las
oficinas, evaluacién formativa y retroalimentacion. Por su parte Mejillon (2017),
explica que la probleméatica de trabajadores administrativos del desempefio laboral
se encuentra en la eficiencia y eficacia en las actividades que desarrollan y lo

proyectan al cliente o usuario.

A nivel regional, segun Lozano-Mejia (2021), manifiesta que los trabajadores
de la sociedad de beneficencia de Chiclayo desconocen los procesos y
procedimientos de administracion, puesto que existen funcionarios que ocupan
puestos sin tener nociones del funcionamiento, deficiente capacidad para ocupar
los puestos, bajo rendimiento laboral, deficiente gestibn. La Sociedad de

Beneficencia Chiclayo cuenta con aproximadamente 150 trabajadores, siendo



personal administrativo 82 los que se encargan de los diversos procesos de
atencion, tramites internos y externos, presentando innumerables dificultades para
el desarrollo de dichas actividades como: desmotivacion, desconocimiento de los
procesos y procedimientos administrativos, bajo rendimiento laboral, falta de
liderazgo, falta de compromiso laboral, poco conocimiento de herramientas
digitales para el desempefio de funciones y para el manejo del sistema interno que
se cuenta en dicha institucion, lo que origina un desconfor por parte de los
trabajadores y de los directivos en el cumplimiento de metas institucionales, es por
ello, que nace la necesidad de realizar la formulacién del siguiente problema:
¢,Como un plan de competencias digitales mejorara el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo?

La justificacion del plan de competencias digitales para el desempefio de los
trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo, es la
programacion de capacitaciones anuales dirigida a los trabajadores administrativos
para puedan recibir una preparacién para desarrollar sus habilidades y tener un
mejor desempefio laboral. Tedricamente se buscO seleccionar constructos que
permitan dar soporte y base a las variables de estudio competencias digitales y
desemperio laboral que permitan manejar mejor la informacién. Metodolégicamente
la investigacién buscé seguir el proceso investigativo de observar la realidad,
determinar objetivos, construir un marco teorico, seguir una metodologia
investigativa y elaboracion de instrumentos que faciliten el recojo de informacion.
Desde el punto de vista practico se busca que los trabajadores administrativos
tengan un buen desempefio que implique eficacia, eficiencia para un buen servicio

a los usuarios.

El objetivo principal de este estudio es proponer un plan de competencias
digitales para la mejora del desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo, y como objetivos especificos se planteo:
Identificar el nivel de desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la
Sociedad de Beneficencia Chiclayo; disefiar un plan de competencias digitales para
la mejora del desempefio laboral de los trabajadores administrativos; y validar un

plan de competencias digitales a través de juicio de expertos.



. MARCO TEORICO

En esta investigacion realizada, se han encontrado diferentes estudios y
trabajos realizados a nivel internacional, nacional y local, los cuales se mencionan

a continuacion:

En los antecedentes internacionales, Bohérquez, et al. (2020), realizé una
investigacion que tuvo como proposito ejecutar un andlisis de las dos variables para
lo cual utilizaron un enfoque mixto con el tipo de investigacion descriptiva la que
facilitd el recojo de informacion y la obtencion de resultados que reflejo que el 25%
de colaboradores estaban insatisfechos respecto a las necesidades bioldgicas, el
35% respecto a la necesidad de poder y un 35% insatisfaccion en equidad
organizacional. En las conclusiones plantean que el desempefio laboral requiere
de la motivacién como elemento que desarrolla la productividad.

Del mismo modo Zans-Castellén (2017), en el estudio realizado tuvo como
objetivo reconocer la influencia el clima en el desempefio laboral. La investigacion
fue de tipo cuantitativo en el nivel descriptivo explicativo para lo cual se seleccioné
59 colaboradores administrativos a quienes se les aplicé un instrumento validado y
fiabilizado. En el resultado se pudo determinar que el clima influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de manera favorable o desfavorables. En las
conclusiones asevera que es importante desarrollar el desempefio laboral
generando ambientes propicios para mejorar la productividad de los trabajadores y
fortaleciendo la autonomia y toma de decisiones.

En los antecedentes nacionales, Portillo-Morveli & Carbajal (2017) en su
investigacion buscé determinar la relacion entre las variables enfatizando en las
condiciones laborales del administrativo para brindar un servicio de calidad a los
clientes. La investigacion fue del enfoque cuantitativo en el nivel descriptivo con
disefio correlacional. En la evaluacion ejecutada se encontré que los usuarios
mostraban malestar frente al servicio que brindaban los administrativos de la
empresa. En las conclusiones sostiene que el nivel de desempeiio laboral se
encuentra en el nivel regular mostrando dificultades en el trabajo en equipo, calidad
de trabajo, responsabilidades laborales, falta de oportunidades para la atencion de

desafios y compromiso institucional.



Igualmente, Guzman (2019) en su investigacion buscé determinar la
vinculacion entre las variables. La investigacion fue cuantitativa en su nivel
descriptivo con disefio correlacional. En los hallazgos se encontré una existencia
de correlacion ubicAndose en el nivel bueno lo que se infiere que si existe una mejor
motivacion a través de incentivos laborales mejora es el desempeiio de los
trabajadores administrativos. En las conclusiones sostiene que existe coherencia
entre el estudio desarrollado con las teorias seleccionadas sobre desempefio
laboral.

Del mismo modo, Cantuarias- Zevallos & Zapata (2018) en su investigacion
tuvo como propodsito determinar la influencia de un plan de capacitacion en el
desempefio laboral. La investigacion fue de tipo cuantitativo en su nivel descriptivo
causal. La muestra fue de 34 trabajadores a quienes se les aplico dos cuestionarios
con validez y confiabilidad (0.708). En los hallazgos se pudo determinar que el plan
de capacitacion influye en el desempefo laboral con un indice de vinculacion
positiva. Por cuanto se recomienda la aplicacion de planes de capacitacion.

Por otro lado, Rengifo-Maco (2018) en su investigacion busco reconocer la
vinculacion entre las dos variables. La investigacion fue cuantitativa en su nivel
descriptivo con disefio correlacional. La muestra fue de 120 colaboradores cuyo
muestreo fue aleatorio a quienes se les administré dos cuestionarios validados con
expertos y sometido a fiabilidad. Los resultados y las conclusiones se demostraron
gue existe influencia que impacta los procesos de capacitacion en el desempefio
docente existiendo correlacion positiva directa entre las mismas.

En los antecedentes regionales, tenemos a Montes-Tocto (2021), el cual
realiz6 un estudio en el cual buscé reconocer la vinculacion entre las dos variables
siendo una investigacién de enfoque cuantitativo en el nivel descriptivo con disefio
correlacional por lo cual tuvo en cuenta dos cuestionarios validados vy fiabilizado
con un indice de 0.982 para la variable y 0.920 para la variable 2 que se aplico a la
muestra seleccionada. En las conclusiones se evidencia una correlacion
significativa con un indice de 0.769.

También Lozano-Mejia (2021) en la investigacion que realizé tuvo como
propésito determinar la vinculacién entre las variables siendo el tipo de estudio
cuantitativo en el nivel descriptivo con disefio de alcance correlacional utilizando

una muestra de 57 colaboradores a los que se administré dos instrumentos



consistentes en cuestionarios que fueron fiabilizados y validados por expertos
encontrandose una correlacion alta y positiva. En las conclusiones se muestra una
correlacion alta y positiva por lo que se infiere que si la gestion administrativa es
eficiente de igual modo el desempefio sera eficiente.

Asi mismo, la Teoria Conectivista de Siemens (2006) citado por Samaniego-
Rojas (2018) describe el aprendizaje en el entorno digital, en el cual explica los
efectos de la tecnologia en los modos que vivimos, aprendemos y nos
comunicamos. Su centro de atencion es el estudio del impacto tecnoldgico en la
manera de comunicarnos, interrelacionarnos, en los modos de interaccion en los
diferentes contextos laborales, econdmicos, de servicios, entre otros. Constituye
en una integracion teorica de principios desarrollados por la teoria de la
complejidad, redes, caos y auto organizacion. Para esta teoria los aprendizajes son
procesos que suceden en el interior de ambientes difusos en entornos cambiantes
gue no estan controlados por las personas. Por cuanto el aprendizaje se sucede
fuera de la persona, al interior de una organizacion o una base de datos. Se enfoca
en desarrollar una conectividad en conjuntos de conexiones teniendo como base
una informacion especializada. Mantiene los principios siguientes: el conocimiento
y aprendizaje requieren de una variedad de opiniones, el aprendizaje se genera en
redes conectados en nodos o fuentes de informacion, el aprendizaje reside en
aplicaciones que no son humanas que pueden ser en la conexion de herramientas
digitales, el conocimiento y el aprendizaje requieren de procesos continuos, tener
capacidad de establecer conexiones, requiere de actualizacién de conocimiento
permanente y el aprendizaje requiere de una toma de decisiones de alto mando
hacia los subordinados.

Por otro lado, la competencia digital para Chiecher (2020), menciona que las
definiciones de competencia digital no son unitivas porgue el concepto es complejo
y multidimensional. Una definicibn de competencia digital es un conjunto de
conocimientos y habilidades que hacen posible de modo critico el uso de las TIC
para la comunicacion, el ocio y el trabajo. En el aprendizaje se entiende como un
conjunto de habilidades cognitivas y técnicas para enfrentar el conocimiento que
adquiere rol protagonico en los procesos de aprendiza en toda la vida (Gisbert et
al, 2016).



Asi mismo, Vifals-Blanco & Cuenca (2016) indica que hablar de
competencia digital es hablar de informacion, comunicacion, creacion de contenido,
seguridad y resolucién de problemas. La informacién implica capacidades de
localizacion, identificacion, recuperacion, almacenamiento, organizacion, analisis,
evaluacion y relevancia. La comunicacion implica competencia de relacion en los
entornos digitales compartir herramientas y recursos, conectarse y colaborar
interactuar y tener una participacion activa en las redes y comunidades virtuales.
La creacion de contenido implica la creacion y edicion, integracion, reelaboracion,
realizacion de producciones, uso de multimedia, programacion automatica y
aplicacion de derechos de propiedad intelectual, licencias de uso. La seguridad
implica la proteccion personal, de informacion e identidad digital; uso de seguridad.
La resolucion de problemas implica el reconocimiento de necesidades y uso de
recursos digitales tener el conocimiento de seleccion de los recursos digitales
adecuados y resolver problemas técnicos.

Estas competencias facilitan a los estudiantes y profesores participar
activamente en los entornos virtuales. Ser un tipo colaborador, manejando las
herramientas digitales, interactuando en las comunidades de aprendizaje, creando
y generando nueva informacion, disefios y modelos. Si el participante trabaja
activamente entonces podra moverse libremente en los espacios de virtualidad en
un mundo distinto que le permitird interactuar y colaborar con los otros mediante
uso de redes en internet (Bossolasco et al., 2020).

Las dimensiones de competencias digitales segun Diaz (2007) citado por
Perlaza-Bravo (2019), son la competencia digital, didactica, comunicativa y

bdsqueda de informacion.

La competencia instrumental también llamada competencia técnica o digital,
implica la utilizacion de la gestion de sistemas informaticos y métodos tecnologicos.
Esto involucra el encendido y apagado, conexion, mantenimiento y la
administracion de sistema. Ademas, el participante debe poseer herramientas
como procesador de textos, dominio de tutoriales, hoja de calculo, multimedia, base
de datos, escaneado, navega en internet, uso de buscadores y metabuscadores,

uso de correo, comunicacion asincronica y asincronica.



De acuerdo con Pérez-Rodriguez, Delgado-Ponce, Marin-Mateos & Romero-
Rodriguez, (2019) las habilidades digitales 0 competencias instrumentales son
definidas como la capacidad para trabajar en la busqueda, procesamiento y
creacion de informacion haciendo uso de herramientas tecnolégicas. Kuznik &
Olalla-Soler, (2018) agrega que en los ultimos afos el uso de recursos electréonicos
ha aumentado puesto que los computadores y la internet se ha masificado.

La competencia autodidactica, implica el desarrollo de habilidades para el
trabajador para auto aprender o autocapacitarse con el fin de desarrollar tareas de
espacio y tiempo para realizar modificaciones. Esto supone el empleo de elementos
clave para el desarrollo de formacién. Resulta dificil valorar como influye la escuela
en los modos de actuacion de los docentes por cuanto no cuentan con la pericia
tecnologico para identificar y dominar las aplicaciones; asi mismo se posee las
oportunidades para generar habilidades y destrezas para que se beneficie los
aprendizajes y se resalte la comunicacion y la integracion curricular.

Como lo hace notar Sefton-Green, J., (2019) la definicion de autodidacta es algo
contradictoria, pues ser autodidacta ha sido generalmente relacionado con una
combinacion de admirado, presuntuoso, indulgente

La competencia comunicativa, se entiende como una forma de generar
espacios en el que el individuo puede determinar cuando se puede hablar o no, y
cuando se manipulan las normas de la gramética (competencia linguistica); asi
como los motivos para realizarlos con quién, de qué manera y en qué lugar,
(MacDonald, 2017). Esta dimension implica la puesta en practica de la motivacion,
actitudes y valores relacionados con el lenguaje particular (idioma). Se requiere de
habilidades comunicativas basicas para el desarrollo individual y organizacional. El
orientador o tutor debe desarrollar habilidades de tipo verbal y no verbal,
observacion y escucha que hace competente comunicativo a la persona. Desde la
competencia digital la competencia comunicativa es una facultad de expresion,
manejo virtual, contactos y dominio de lo audiovisual en medios sincrénicos y
asincronicos. La instrumentalizacion medial puede ser el correo, aplicaciones de
multimedia, las redes sociales, libros electrénicos, plataformas de estudio y
participacion, sitios web y blogs.

La competencia de busqueda de informacion, hoy en dia la informacion se

ha convertido en el gran obstaculo que enfrenta la persona. Para ello se precisa el



desarrollo de habilidades discriminativas para seleccionar informacion de internet.
Para ello se utiliza exploradores de google que permite obtener la informacién
requerida. En ella se puede compartir con amigos informacion de internet para los
docentes es importantisimo para busqueda de informacién. Por ello, sostienen
Bendermacher et al, 2017; Lopez-Meneses et al, 2020 es necesario impulsar
destrezas y conocimiento para localizar informacion rescatar de manera rapida para
que se valore los atributos de informacion.

El desempeiio laboral en medio de esta pandemia se precisa que han
aumentado el indice de depresion y estrés. En esta variable se requiere del apoyo
colectivo para mejorar los desempefios laborales de los trabajadores. El
desempeiio laboral se relaciona con capacidades o habilidades que posee cada
trabajador y que le sirven para desarrollar su trabajo con eficiencia y efectividad
(Chavez, 2016). Agregan Dinc, (2017); Haider et at, 2018. que el desempefio

laboral es la calidad demostrada en el trabajo.

Es por ello que, la Teoria del Ajuste de Trabajo propuesta por Dawis y
Lofquist (1984) citado por Vidarte (2017) se centra en la persona y el ambiente
laboral; parte de que cada persona desarrolla y mantiene interaccion y
correspondencia con el ambiente laboral. Los procesos de correspondencia con
dinamico y continuos por los actores en el centro laboral. Los tipos de
correspondencia corresponden a las destrezas y habilidades que poseen los
actores en funcién a las demandas y posicion que adoptan cada puesto. Por otro
lado, se encuentra el nivel de impacto del contexto laboral que impacta en los
valores y necesidades de los actores conduciendo a satisfacer el desarrollo
personal de los trabajadores.

Los rasgos del desempefio laboral de acuerdo a la ocupacion, los
aprendizajes, las aptitudes y las capacidades que tiene cada persona
manifestandose en atributos como la adaptabilidad y la adecuacion de situaciones.
Por ello es necesario la capacidad de sentimientos e impacto positivo para que se
alcance las metas. Lo que implica el desarrollo de capacidades y trabajo en
conjunto con un objetivo para superar las metas requeridas para mejorarlo

desarrollando habilidades para la mejora de capacidades laborales. Loan, L. (2020)



sostiene que uno de las caracteristicas del desemperio laboral es la satisfaccion y
es la mirada o percepcion que se tiene del trabajo.

La importancia del desempefio laboral se encuentra en la satisfaccion del
trabajo para la generacion de sentimientos positivos del desempefio laboral. De
aqui que el desempefio va mas alla del ordenamiento de papeles, elaboracion de
documentos, interaccidn con sus comparfieros, sujeto a la personalidad siendo
positivo en el trabajo. Expresan Choi et al, 2019 que el desempefio laboral esta
expresado por la actitud y conducta del empleado y de esta manera aporta a brindar
un buen servicio.

Las variables que impactan en el desempefio laboral corresponden
determinadas competencias como habilidades, actitudes, experiencias, la
motivacion, el conocimiento adquirido teniendo como ejes orientadores los
objetivos determinados y el clima laboral implica las competencias que deben
abarcar el conocimiento del ambiente que envuelve el bienestar laboral, el
desempefio laboral. Ji et al, 2019 sostiene que las habilidades cognitivas han
cobrado importancia en los diferentes campos de empleo.

Para Ushua-Huaméan (2021) la dimensién del desempefio laboral son las
siguientes.  Factores actitudinales y factores operativos. Entre los factores
actitudinales tenemos los siguientes indicadores: la orientacion de resultados que
es la finalidad de toda tarea, accién o entidad dentro de un marco de gestién por
resultados, los resultados deben ser de manera eficiente. La disciplina los
trabajadores se rige por la norma conductual que lo establece cada empresa o
entidad que los trabajadores deben cumplir. Marlina, L. et &l, 2021. Simorangkir et
al, 2021, manifiestan que la disciplina establecida motiva a los empleados a ser
auto disciplinados. La actitud cooperativa donde se pone de relieve la las acciones
en equipos para que se genere el companerismo y la reciprocidad. La iniciativa que
se entiende la predisposicion de la actuacién antelada para que se consiga logros
mejores con resultados positivos sin ninguna necesidad que se requiera
externamente. La responsabilidad que se entiende como cumplir con las
obligaciones.

La dimension de factores operativos cuenta con los siguientes indicadores:
el conocimiento del trabajo que son las asignaciones y el cumplimiento acorde a la

norma y formas de trabajo que se despliega acorde a la naturaleza del puesto y
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politica de la empresa. La calidad es el valor excelente y superior a una meta
determinada. (Napitupulu et al, 2018); (Ning et al, 2017).

El trabajo en equipo es las diferentes habilidades que se tienen para realizar
las labores en equipo, lo que lleva a relacionarse con los demas de manera positiva
para alcanzar objetivos de la empresa. Castillo et al, 2017 consideran que el trabajo
en equipo o colaborativo es muy antiguo en la historia.

El trabajo en equipo son las diferentes actividades que ejecutan las personas
desarrollando sus habilidades relacionales con las otras personas de manera
positiva y efectiva para alcanzar objetivos propuestos. El liderazgo que se entiende
como un conjunto de habilidades que tienen por fin influir en los demas participantes
de la empresa ejerciendo control sobre ellos. Manzoor et al, 2018, coinciden en
sefalar que el liderazgo es uno de los aspectos mas predominantes en una

empresa y tienen repercusion en su organizacion y desempefio de los empleados.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue Basico, porque que se debe al tratamiento de la informacion
cognitiva de caracter cientifica, en el cual busco soluciones a problemas concretos,
en base a la objetividad para tomar adecuadas decisiones (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Al mismo tiempo los mismos autores sefialan que el presente
estudio que se desarroll6 fue de tipo descriptivo por caracterizar y valorar la variable
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad de
Beneficencia Chiclayo, y por dltimo el estudio es proyectivo, porque planteé una
alternativa de solucién al problema (Hurtado, 2014).

El presente disefio fue no experimental, transversal — Propositivo, se
esquematiza de la siguiente manera:
/

Pm — VP
\

/

Donde:

R= Realidad Objetiva en la Poblacién de estudios

D= Diagnéstico situacional de la poblacion de estudio
AnT= Analisis teorico

Ex= Explicacion tedrica

Pm= Propuesta.Plan de competencias digitales

VP= Validacién de la propuesta a juicio de expertos

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable de propuesta: Propuesta de un plan de competencias digitales

Plan de competencias digitales son un conjunto de conocimientos y habilidades
gue hacen posible de modo critico el uso de las TIC para la comunicacion, el

ocio y el trabajo (Chiecher, 2020).
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Las dimensiones del plan de competencias digitales son cuatro: la primera es
la competencia instrumental la cual contiene los siguientes indicadores: gestion
de métodos y sistemas de informacidn, mantenimiento basico de recursos y
administracion de sistema operativo. La segunda es la competencia
autodidactica, la cual contiene los siguientes indicadores: integracion de los
recursos de tecnologias y la tutoria de recursos y contenidos de aprendizaje.
La tercera es la competencia comunicativa con sus indicadores manejo de
herramientas TIC y los recursos que integran a las personas. Por ultimo, la
cuarta es la competencia de busqueda de informacion con sus indicadores
utilizaciéon de buscadores de internet, selecciéon de informacion relevante y
manejo de plataformas.

Variable diagnosticada: Desempefio laboral.

El desempefio laboral es la eficiencia y efectividad del trabajador para brindar
un servicio con eficiencia y eficacia en el puesto de la organizacion o empresa
(Chiavenato, 2002).

Las dimensiones de desempefio laboral son dos: la primera es factores
actitudinales con sus indicadores: orientacion de resultados, disciplina, actitud
cooperativa, iniciativa y responsabilidad, y la segunda es factores operativos
con sus indicadores: conocimiento del trabajo, calidad, trabajo en equipo y

liderazgo.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Es la totalidad que comparten una o varias caracteristicas, sobre

el cual se quiere realizar un estudio. Para la investigacion, la poblaciéon estuvo

conformada por 82 trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia

Chiclayo.

Con respecto al concepto de poblacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018), sefialan que la poblacion esta conformada por todos los elementos que

participan en la delimitacion de la Investigacion.

Los mismos autores sefalan que hay criterios de inclusion y exclusion en el

presente estudio y son los siguientes:
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Criterios de inclusion: Fueron todos los trabajadores administrativos que
se desempefan en la actualidad de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo y que
brindaron el consentimiento informado para participar en la investigacion.

Criterios de exclusién: Fueron los trabajadores que se encuentran con
licencia de permiso y los que no quisieron participar de la investigacion.

Por ser pequefia la poblacion de los trabajadores administrativos de la
Sociedad de Beneficencia Chiclayo se trabajaran con la totalidad de la poblacion,

por lo tanto, no existié muestra ni muestreo en la presente investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

En el tratamiento de la informacién para el recojo de los datos del
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad de
Beneficencia Chiclayo, se utilizé la técnica de la encuesta (Abero et al., 2015), con
esta técnica se procedié a evaluar la variable diagnosticada con un instrumento de

investigacion tipo cuestionario. (Cabezas et al., 2018).

Para la validacion del Instrumento de recoleccién de datos se tuvo en cuenta
el visto bueno de jueces de expertos quienes daran su conformidad en el contenido

y constructo del instrumento para dar pase a su aplicacion.

Para la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se realizo una
prueba piloto, es decir se aplicé la encuesta de desempefio laboral a 15
trabajadores administrativos que pertenecen a la poblacién del presente estudio, y
se utilizo el coeficiente del Alfa de Cronbach que arrojo un valor de 0,941, indicando

con esto que el instrumento es confiable (Ver anexo 03)

La encuesta de desempefio laboral consta de 40 items, 02 dimensiones y 09

indicadores:

Tabla 1:

Dimensiones e items de desempefio laboral.

Dimensiones ltems
Factores actitudinales 01-23
Factores operativos 24 - 40

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2:

Ficha técnica de aplicacion de encuesta.

Objetivo Medir el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos.

Grupo objetivo Trabajadores administrativos de la Sociedad de
Beneficencia Chiclayo.

Técnica Encuesta

Cubrimiento Oficinas administrativas de la Sociedad de

Beneficencia Chiclayo

Muestra Se aplicaron encuestas a los trabajadores
administrativos de la Sociedad de Beneficencia

Chiclayo.

Margen de error 0.941
Fecha de campo Del 01 al 06 de diciembre 2021

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimiento

Para recolectar los datos para este estudio se procedié a solicitar a la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo una aprobacion del proyecto,
posteriormente se presentd una carta dirigida a la Sociedad de Beneficencia
Chiclayo con la presentacion del proyecto de Investigacion, solicitandose un pedido
de autorizacion; una vez obtenido los permisos, se procedi6 a realizar la aplicaciéon
de la prueba piloto, la cual contribuyé para ver el grado de confiabilidad. El valor
que se obtuvo del instrumento fue de 0.941 considerandose aceptable.

Posteriormente se procedio a aplicar las encuestas a la muestra poblacion
en estudio teniendo en cuenta los criterios de inclusién y exclusion, y en
coordinacién con los trabajadores administrativos, previa explicacion del motivo de
la encuesta y su consentimiento para la aplicacion de la misma se procedi6 a la
aplicacion del Instrumento mediante el envio del cuestionario via WhatsApp por el

contexto de Pandemia que se esta viviendo. La poblacion objetivo resolvié el
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cuestionario y lo remitié por el mismo medio, donde posteriormente se procedio al

procesamiento de la misma.

3.6. Método de analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 el analisis de los datos
obtenidos a través de estadistica descriptiva para el diagndstico de las variables de
estudio, los mismos que se presentaron con sus tablas y graficos de frecuencias

estadisticas para su mejor analisis e interpretacion.

La informacién recolectada a la muestra seleccionada fue ingresada a una
base de datos usando el software Microsoft Excel 2019, posteriormente se realizd
el proceso de analisis mediante el programa estadistico SPSS 28 (de las siglas en
inglés: Statistical Package of the Social Sciences).

3.7. Aspectos éticos

En los aspectos éticos se tomaron como principios la autonomia, que implica
la consulta a los profesores a la participacion voluntaria en el estudio, en la que se
respetara su decision que tome en el transcursos de la investigacion; también se
ha tomado en cuenta el principio de beneficencia, en la que en ningln momento se
pone en riesgo la participacién de los profesores, por el contrario se les indicara
gue la investigacion los beneficiara a mediano y a largo plazo; tenemos también al
principio de no maleficencia, que es consecuencia del principio anterior en el no
poner en riesgo la integridad del participante manteniendo su anonimato en la
presentacion de la investigacion y por ultimo se pondra en practica el principio de
justicia en la que se trataran de manera igualitaria y sin discriminacion a los

participantes de la investigacion (Candia, 2020).
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IV.RESULTADOS

Los resultados se establecieron en relacion a los objetivos de

Investigacion:

OBJETIVO 1: Identificar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo

Tabla 3
Nivel de Factores actitudinales
Total F %
Bajo 21 25.61
Medio 41 50.00
Alto 20 24.39
Total 82 100.00

Nota: Elaboracion segun cuestionario de desempefio laboral aplicado
a los trabajadores administrativos de la Sociedad de

Beneficencia Chiclayo.

Figura 1

Nivel de distribucion de Factores actitudinales

50.00 -
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40.00 -
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N
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Bajo Medio Alto
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Se observa de acuerdo a los resultados aplicados a la muestra de estudio
realizado en la Sociedad de Beneficencia Chiclayo, de los 41 administrativos, el
50% manifiestan un nivel medio de los factores actitudinales, luego 21
administrativos (25.61%) se encuentran en un nivel bajo de sus factores
actitudinales, y una pequefia poblaciéon de 20 administrativos siendo el 24.39%

manejan en un alto nivel de sus factores actitudinales.

Tabla 4
Nivel de Factores operativos
Total F %
Bajo 23 28.05
Medio 43 52.44
Alto 16 19.51
Total 82 100.00

Nota: Elaboracion segun cuestionario de desempefio laboral aplicado
a los trabajadores administrativos de la Sociedad de

Beneficencia Chiclayo.
Figura 2

Nivel de distribucién de Factores Operativos

60.00 -

50.00 -

40.00 -

30.00 - W%

20.00 A

10.00

0.00
Bajo Medio Alto

Se observa de acuerdo a los resultados aplicados a la muestra de

estudio realizado en la Sociedad de Beneficencia Chiclayo, del total solo
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43administrativos siendo el 52.44% manifiestan un nivel medio de los factores

operativos, luego 23 administrativos (28.05%) se encuentran en un nivel bajo de

sus factores operativos, y una pequefia poblacién de 16 administrativos siendo el

19.51% manejan en un alto nivel de sus factores operativos.

Tabla 5

Nivel de Desempeiio laboral

Total f %
Bajo 21 25.61
Medio 43 52.44
Alto 18 21.95
Total 82 100.00

Nota: Elaboracion segun cuestionario de desempefio laboral aplicado
a los trabajadores administrativos de la Sociedad de

Beneficencia Chiclayo.
Figura 3

Nivel de distribucién de Desempefio laboral.
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Se observa de acuerdo a los resultados aplicados a la muestra de
estudio realizado en la Sociedad de Beneficencia Chiclayo, del total solo 43
administrativos siendo el 52.44% manifiestan un nivel medio en su desempefio
laboral, luego 21 administrativos (25.61%) se encuentran en un nivel bajo de su
desemperio laboral, y una pequefia poblacién de 18 administrativos siendo el

21.95% manejan en un alto nivel de su desempefio laboral.

OBJETIVO 2: Disefar un plan de competencias digitales.

La propuesta Plan de competencias digitales est4 dada por un conjunto de
actividades con la finalidad de mejorar el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo. Para el desarrollo se ha
tenido en cuenta las dimensiones competencia instrumental que implica la gestién
de métodos y sistemas de informacion, mantenimiento basico de recursos y
administracion de sistema operativo; luego la competencia autodidactica que
implica la Integracion de los recursos de tecnologias, la tutoria de recursos y
contenidos de aprendizaje; luego la competencia comunicativa, que implica el
manejo de herramientas tic, los recursos que integran a las personas; y por ultimo
la competencia de busqueda de informacién que implica la utilizacion de
buscadores de internet, la seleccion de informacion relevante y el manejo de

plataformas.

La propuesta estd conceptualizada por un conjunto de conocimientos y
habilidades que hacen posible de modo critico el uso de las TIC para la

comunicacion, el ocio y el trabajo Chiecher (2020).

Operacionalmente esta dada por un conjunto de herramientas
instrumentales, capacidades y habilidades que implica un desarrollo de
capacidades instrumentales, autodidacticas, comunicativas, y busqueda de

informacion.

Esta propuesta lleva consigo el manejo de las TICs por parte de los
administrativos de manera versatil en el uso basico de los ofiméaticos como el Word
y el Excel para realizar sus procesos virtuales, el uso de herramientas TIC, para el
uso de fuentes de informacion, recursos y herramientas TIC, en el domino de

buscadores y almacenes y el dominio de plataformas y aplicaciones para la
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atencion del usuario. Situacion que facilitara a los trabajadores brindar un buen

servicio a los usuarios (Gisbert, Gonzalez & Esteve, 2016).

Objetivo 3: Validar el plan de competencias digitales.

La validacion estuvo a cargo de tres expertos quienes validaron en primer
lugar el instrumento de desemperio laboral de los trabajadores administrativos de
la Sociedad de Beneficencia Chiclayo quienes dieron su conformidad unanime tanto
en el disefio como en la aplicabilidad del mismo, el mismo que sirvio para
diagnosticar la problematica generada en la Sociedad de Beneficencia Chiclayo;
luego los mismos validadores después de un analisis de la propuesta que es Plan
de competencias digitales para el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la institucion en mencion también dieron su aprobacién de

manera unanime tanto en el disefio como en su aplicabilidad.
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V. DISCUSION

En este capitulo se establece la discusion teniendo como base los resultados
establecidos. A través del tiempo se ha realizados varios trabajos de investigacion
acerca del presente tema sea a nivel internacional y nacional, siendo las variables
de estudios los pilares y fundamentales del uso de las TICS para lograr mejorar las

competencias digitales en los docentes.

Por ello para reconocer el nivel de desempefio laboral en los resultados es
necesario identificar los factores actitudinales realizado en la Sociedad de
Beneficencia Chiclayo, de los 41 administrativos, el 50% manifiestan un nivel medio
de los factores actitudinales, luego 21 administrativos (25.61%) se encuentran en
un nivel bajo de sus factores actitudinales, y una pequefia poblacion de 20
administrativos siendo el 24.39% manejan en un alto nivel de sus factores
actitudinales, una disciplina conductual que establece una empresa o entidad con
los colaboradores generando poco compafierismo y resultados casi negativos.
Siendo los resultados encontrados existiendo una similitud con las consecuencias
del examen de Portillo-Morveli & Carbajal (2017) en su estudio sobre inteligencia y
la influencia en el desempefio laboral del personal administrativo de la sociedad de
Beneficencia Publica del Cusco, la investigacion buscé determinar la relacién entre
las variables enfatizando en las condiciones laborales del administrativo para
brindar un servicio de calidad a los clientes. La investigacion fue del enfoque
cuantitativo en el nivel descriptivo con disefio correlacional. En la evaluacion
ejecutada se encontré que los usuarios mostraban malestar frente al servicio que
brindaban los administrativos de la empresa. En las conclusiones sostiene que el
nivel de desempefio laboral se encuentra en el nivel regular mostrando dificultades
en el trabajo en equipo, calidad de trabajo, responsabilidades laborales, falta de

oportunidades para la atencion de desafios y compromiso institucional.

Para Guzman (2019) en su investigaciéon sobre “Los incentivos laborales y
el desempefio laboral en los trabajadores de la sociedad de beneficencia publica
de Catacaos” busco determinar la vinculacion entre las variables. La investigacion
fue cuantitativa en su nivel descriptivo con disefio correlacional. En los hallazgos se
encontré una existencia de correlacién ubicandose en el nivel bueno lo que se

infiere que si existe una mejor motivacion a través de incentivos laborales mejora
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es el desempenio de los trabajadores administrativos. En las conclusiones sostiene
gue existe coherencia entre el estudio desarrollado con las teorias seleccionadas

sobre desempefio laboral.

Asi mismo Cantuarias- Zevallos & Zapata (2018) en su investigacion
‘Impacto del plan de capacitacion en el desempefio laboral del personal
administrativo de la gerencia de recursos humanos de la Universidad Nacional De
Trujillo — 2016” tuvo como propédsito determinar la influencia de un plan de
capacitacion en el desemperio laboral. La investigacion fue de tipo cuantitativo en
su nivel descriptivo causal. La muestra fue de 34 trabajadores a quienes se les
aplicé dos cuestionarios con validez y confiabilidad (0.708). En los hallazgos se
pudo determinar que el plan de capacitacion influye en el desempefio laboral con
un indice de vinculacion positiva. Por cuanto se recomienda la aplicacion de planes
de capacitacion.

También se identificd los factores operativos y de acuerdo a los resultados
aplicados a la muestra de estudio realizado en la Sociedad de Beneficencia
Chiclayo, del total solo 43 administrativos siendo el 52.44% manifiestan un nivel
medio de los factores operativos, luego 23 administrativos (28.05%) se encuentran
en un nivel bajo de sus factores operativos, y una pequefia poblacion de 16
administrativos siendo el 19.51% manejan en un alto nivel de sus factores
operativos, desarrollando pocas habilidades relacionales con las otras personas de
manera menos efectiva para alcanzar objetivos propuestos. Siendo los resultados
encontrados existiendo una similitud con las consecuencias del examen de
Dominguez (2020) en su estudio sobre “Estabilidad laboral y su influencia en el
desemperio del trabajador en Latinoamérica: una revision de la literatura cientifica
de los ultimos 10 afios” buscéd determinar los efectos de la estabilidad laboral en el
desemperio de los trabajadores desde una vision de revision de la literatura. La
metodologia fue béasica bajo un disefio de revision documental de repositorios
Dialnet, Alicis, Scielo y redalyc. Para ello se tuvo en cuenta tres enfoques. Para
ello se tuvo como base el saber sobre estabilidad laboral y los factores que
impactan en el desempefio laboral. Para ello la empresa debe mejorar el

compromiso y desenvolvimiento de los trabajadores.
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También para Zans-Castellon (2017) en el estudio “Clima Organizacional y
su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y
docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN -
Managua en el periodo 2016”, tuvo como objetivo reconocer la influencia el clima
en el desempeiio laboral. La investigacion fue de tipo cuantitativo en el nivel
descriptivo explicativo para lo cual se seleccioné 59 colaboradores administrativos
a quienes se les aplicé un instrumento validado y fiabilizado. En el resultado se
pudo determinar que el clima influye en el desempefio laboral de los trabajadores
de manera favorable o desfavorable. En las conclusiones asevera que es
importante desarrollar el desempefio laboral generando ambientes propicios para
mejorar la productividad de los trabajadores y fortaleciendo la autonomia y toma de
decisiones.

Como para Rengifo-Maco (2018) en su investigacion “Proceso de
capacitacion y el desempefio laboral del personal administrativo del organismo de
evaluacion y fiscalizacidn ambiental, Lima 2017” busco reconocer la vinculaciéon
entre las dos variables. La investigacion fue cuantitativa en su nivel descriptivo con
disefio correlacional. La muestra fue de 120 colaboradores cuyo muestreo fue
aleatorio a quienes se les administr6 dos cuestionarios validados con expertos y
sometido a fiabilidad. Los resultados y las conclusiones se demostraron que existe
influencia que impacta los procesos de capacitacion en el desempefio docente
existiendo correlacion positiva directa entre las mismas.

Y asi podemos diagnosticar el nivel de desemperio laboral de acuerdo a los
resultados aplicados a la muestra de estudio realizado en la Sociedad de
Beneficencia Chiclayo, del total solo 43 administrativos siendo el 52.44%
manifiestan un nivel medio en su desempefio laboral, luego 21 administrativos
(25.61%) se encuentran en un nivel bajo de su desempefio laboral, y una pequefia
poblacién de 18 administrativos siendo el 21.95% manejan en un alto nivel de su
desempeiio laboral, siendo insatisfactorio del trabajo para la generacion del
desempeiio laboral poco ordenamiento de papeles, elaboracion de documentos, y
disminucién de interaccion con sus compaferos. Siendo los resultados encontrados
existiendo una similitud con las consecuencias del examen de Bohdrquez, et al.
(2020) enla investigacion “La motivacion y el desempefio laboral: el capital humano

como factor clave en una organizacién” tuvo como propdésito ejecutar un analisis
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de las dos variables para lo cual utilizaron un enfoque mixto con el tipo de
investigacion descriptiva la que facilito el recojo de informacion y la obtencion de
resultados que reflejé que el 25% de colaboradores estaban insatisfechos respecto
a las necesidades bioldgicas, el 35% respecto a la necesidad de poder y un 35%
insatisfaccion en equidad organizacional. En las conclusiones plantean que el
desempeiio laboral requiere de la motivacion como elemento que desarrolla la

productividad.

Tenemos a Montes-Tocto (2021) en su investigacion “Competencias
digitales y desempefiio laboral de los trabajadores de la gerencia de comercio
exterior y turismo de Lambayeque” buscé reconocer la vinculacion entre las dos
variables siendo una investigacion de enfoque cuantitativo en el nivel descriptivo
con disefio correlacional por lo cual tuvo en cuenta dos cuestionarios validados y
fiabilizado con un indice de 0.982 para la variable y 0.920 para la variable 2 que
se aplicé a la muestra seleccionada. En las conclusiones se evidencia una
correlacion significativa con un indice de 0.769.

Ademas Lozano-Mejia (2021) en la investigacion sobre “Gestion
administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la Sociedad de
Beneficencia de Chiclayo afno 2021” que tuvo como propdsito determinar la
vinculacién entre las variables siendo el tipo de estudio cuantitativo en el nivel
descriptivo con disefio de alcance correlacional utilizando una muestra de 57
colaboradores a los que se administré dos instrumentos consistentes en
cuestionarios que fueron fiabilizados y validados por expertos encontrdndose una
correlacion alta y positiva. En las conclusiones se muestra una correlacion alta y
positiva por lo que se infiere que si la gestion administrativa es eficiente de igual

modo el desempefio sera eficiente.

Por otro lado, Weihrich, et al., (2017) indica que las empresas requieren
mantener buenos desempefios y que sus trabajadores mantengan buenas
relaciones entre ellos y con sus jefes para alcanzar los objetivos y metas propuestas
para alcanzar la productividad deseada, porque en su investigacion observé que no
se brinda un buen desempefio en los puestos de trabajo. Asimismo, es importante
gue los jefes asuman sus roles de lideres. Por ello es importante determinar otear

en los trabajadores su autoestima, logros, aspiraciones motivaciones, entre otros.
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Y finalmente Rubio (2016) el desempefio laboral de los colaboradores
implica adoptar determinados comportamiento y actitudes en los puestos de trabajo
y empresa porque segun el autor todavia no se esta alcanzando un trabajo efectivo
y de calidad en la actuacién en los puestos de trabajo. Por ello la empresa debe
velar en las necesidades del puesto para que se obtenga los mejores resultados
para una buena productividad, mejor servicio y desempefio de calidad. Por su parte
Castillo (2016) sostiene que las dificultades del desempefio laboral se encuentran
en las condiciones en las que el trabajador obtiene como parte del tratamiento de
su potencial dentro de la empresa que se perciben en las ventajas y desventajas

de productividad y las condiciones de crecimiento y participacion activa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identifico el nivel de desempefio laboral en trabajadores administrativos de
la Sociedad de Beneficencia Chiclayo, siendo el 50% que manifestaron un nivel
medio de los factores actitudinales, siendo una disciplina conductual que
establece una empresa o0 entidad con los colaboradores generando poco
comparferismo y resultados casi negativos.

2. Asi mismo se identificaron los factores operativos y de acuerdo a los resultados
aplicados a la muestra de estudio realizado en la Sociedad de Beneficencia
Chiclayo, del total solo el 52.44% manifiestan un nivel medio de los factores
operativos desarrollando pocas habilidades relacionales con las otras personas
de manera menos efectiva para alcanzar objetivos propuestos.

3. Se identific6 el nivel de desempefio laboral de acuerdo a los resultados
aplicados a la muestra de estudio realizado en la Sociedad de Beneficencia
Chiclayo, del total solo el 52.44% manifiestan un nivel medio en su desempefio
laboral, siendo insatisfactorio del trabajo para la generacién del desempefio
laboral poco ordenamiento de papeles, elaboracibn de documentos, y
disminucién de interaccion con sus compafieros.

4. De acuerdo a los resultados del diagnostico se disefié la propuesta
“Desarrollando competencias digitales para un mejor desempenio laboral de los
trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo” basada
en la teoria Conexionista de Siemens.

5. Lapropuesta “Desarrollando competencias digitales para un mejor desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia
Chiclayo” fue validada a criterio de Juicio de Expertos quienes dieron su

conformidad tanto en el disefio como en la aplicabilidad de la misma.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el presidente de la institucion motive a sus trabajadores a
participar mas activamente en la solucion de los problemas organizacionales y
debe de plantearse metas y cumplirlas

2. Es necesario que los directivos capaciten al personal en uso de las TIC, y
ademas implementar mas tecnologia en las oficinas, todo ello contribuira con
la eficacia y eficiencia del trabajo.

3. Para mejorar el nivel de desempeifio laboral, que es regular, de los trabajadores
es necesario que los directivos premien a los trabajadores que propongan ideas
innovadoras y creativas para mejorar el trabajo

4. Es necesario que fomenten el trabajo en equipo que esta venido a menos,
deben empoderar a los trabajadores para que tomen sus propios riesgos y

decisiones en el trabajo y finalmente se sugiere que premien.
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VIl. PROPUESTA

Desarrollando competencias digitales para un mejor desempefio laboral

de los trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia

Chiclayo
1. INFORMACION GENERAL
Aplicacion : Sociedad de Beneficencia
Lugar : Chiclayo
Unidades de Andlisis : trabajadores administrativos
Duracion : 4 meses
Responsable : Guzman Capufiay, Karin Lisset

La presente propuesta de Plan de competencias digitales esta dada por un
conjunto de actividades con la finalidad de mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo. Para el
desarrollo se ha tenido en cuenta las dimensiones competencia instrumental que
implica la gestion de métodos y sistemas de informacion, mantenimiento basico de
recursos y administracion de sistema operativo; luego la competencia autodidactica
que implica la Integracion de los recursos de tecnologias, la tutoria de recursos y
contenidos de aprendizaje; luego la competencia comunicativa, que implica el
manejo de herramientas tic, los recursos que integran a las personas; y por ultimo
la competencia de busqueda de informacién que implica la utilizacion de
buscadores de internet, la seleccion de informacién relevante y el manejo de

plataformas.

El objetivo general de la propuesta es mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo.

La principal actividad de este plan sera la capacitacion a los administrativos
con la participacion de profesionales altamente capacitados en el uso de las TICs
para la atencién a los usuarios en la Gestion publica en cualquiera area, dicho
programa se llevara a cabo en 4 meses, en los cuales se desarrollaran las diversas
herramientas digitales utilizadas para lograr en los trabajadores su mejor

desempeiio laboral.
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Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

comunicativas, y

blusqueda de informacion.

Competencia

comunicativa

Manejo de herramientas tic.
Recursos que integran a las personas.

Competencia de
busqueda de

informacion

Utilizacion de buscadores de internet.
Seleccion de informacion relevante.

Manejo de plataformas.

(1

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALAE NIVELES Y
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICE RANGO

Chiecher (2020) son un Son un conjunto de Competencia Gestion de métodos y sistemas de | Escala ordinal Alto
conjunto de herramientas instrumental informacion. 61-80

Plan de conocimientos y instrumentales, Mantenimiento basico de recursos. Cuestionario de

competencias habilidades que hacen capacidades y Administracion de sistema operativo. actitudes de Medio

digital posible de modo critico | habilidades que implica Competencia Integracion de los recursos de Likert 41-60
eluso delas TIC para la un desarrollo de autodidactica tecnologias. Siempre (4)
comunicacion, el ocio y capacidades Tutoria de recursos y contenidos de |Casi siempre (3) Bajo
el trabajo. instrumentales, aprendizaje. A veces (2) 18 -40

autodidacticas, Nunca




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAE NIVELES Y
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICE RANGO

Segun Chiavenato | Es el despliegue Orientacién de resultados 1,2,3,4, Escala ordinal Alto
(2002) es la eficiencia | en el puesto de Disciplina 5,6,7,8,9 121 - 160

Desempefio |y efectividad  del trabajo que Factores Actitud cooperativa 10,11.12.13.14.15 Cuestionario de

laboral trabajador para ejecuta el actitudinales Iniciativa 16.17.18.19 actitudes de Likert Medio
brindar un servicio administrativo Responsabilidad 20.21.22.23 Nunca 81-120
con eficiencia 'y en funcion de A veces

. Conocimiento del trabajo 24,25,26,27,28 . .
eficacia en el puesto factores Casi siempre Bajo
de la organizacion o | actitudinales y Factores Calidad 29,30,31,32,33 Siempre 00-80
empresa. operativos en el operativos Trabajo en equipo 34,3,36
Liderazgo 37,38,39,40

puesto de

trabajo.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
Encuesta para medir Desempefio Laboral.

Objetivo: Reconocer el nivel de desempefio laboral.
Indicaciones: Marcar con un (X) en el casillero que corresponda a su respuesta.
Elegir una sola alternativa y contestar con la mayor sinceridad posible teniendo en

cuenta lo siguiente:

1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
N° NIVELES DE
LOGRO

Indicadores / Items 1121314

DIMENSION 1: FACTORES ACTITUDINALES

01 | Cumple con su trabajo en los plazos sefialados y acorde a la
normativa de la empresa
02 | Desarrolla con eficacia las tareas que se le da.

03 | Se esmera para realizar su trabajo

04 | Cumple las 6rdenes sin buscar excusas para evadir el trabajo

05 | Ejecuta su labor acorde a lo que se planifica.

06 | Muestra capacidad de orden en el desarrollo de su trabajo.

07 | Se percibe que el orden le disgusta.

08 | Le gusta ser puntual en la entrada y salida de la empresa.

09 | Demuestra ser una persona que no falta a su trabajo.

10 | Demuestra respeto a las personas que brinda el servicio.

11 | Orienta con precision y empatia a los clientes y compafieros de
trabajo.
12 | Demuestra evitar conflictos dentro de los equipos donde trabaja.

13 | Demuestra ser cortés y pulcro en el vocabulario que utiliza.

14 | Esta dispuesto a escuchar las opiniones de los demas respecto a

su trabajo.

15 | Demuestra amabilidad con sus compafieros de trabajo y publico
usuario.

16 | Demuestra ser propositivo con nuevas ideas para la mejora del
servicio.

17 | Demuestra apertura a los cambios dentro de la empresa.

18 Demuestra ser proactivo con ideas innovadoras.




19 | Demuestra capacidad de resolucidn de problemas anticipandose a
los conflictos.

20 | Es responsable asumiendo las tareas que le asisten en su trabajo.

21 | Lallegada a la institucion es puntual.

22 | Es persistente en las metas institucionales.

23 | Siempre demuestra ser colaborador responsable en las
actividades.

DIMENSION 2: FACTORES OPERATIVOS

24 | Demuestra ser planificador de las actividades que ejecuta

25 Se rige a partir de indicadores y metas que se establecen

26 Muestra preocupacion por lograr las metas que se proponen

27 | Demuestra esfuerzo por realizar su trabajo de manera competente

28 | Ejecuta sus tareas con eficacia en el puesto que trabaja

29 | Demuestra capacidad de efectividad desprovisto de errores.

30 | Demuestra racionalidad en el uso de los recursos.

31 | No necesita de estar monitoreado para ejecutar su trabajo.

32 | Demuestra cortesia en la relacion con los demas.

33 | Realiza su trabajo con efectividad y buen trato al usuario

34 | Demuestra actitud positiva en las relaciones con el equipo que
frecuenta

35 | Reconoce los objetivos y metas del trabajo en equipo

36 | Se muestra colaborador en el trabajo empresarial.

37 | Demuestra liderazgo en los trabajos que ejecuta.

38 | Demuestra capacidad de orientador y sencillez en la relacion con
los compafieros de trabajo

39 | Demuestra autonomia y eficacia en la ejecucién de su trabajo

40 | Demuestra compromiso con la labor que desempefia sobresaliendo

entre sus comparieros de equipo.




Anexo 3: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

EXPERTO N° 01

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE L& INVE STIGACION:

Plan de compedencias digitabes para e desempefio [aboral de los trabajadares
adminsirativas de b Sociedad de Beneficenca

2. NOMBRE DEL IMSTRUMENTC:

Encuesia pary meadir ol desemoefe ahoral

3. TESISTA:
Br. Guzmdn Capuriay, Karin Lisset

4. DECI30N:

Después de haber revisada | instrumenio de recoleccion de dalos, procedic a
validaro teniendo en cuerta su forma, estructura § profundidad; por tanto,
pearnitird recoger nformadcon cononeta y real de la vanable en estudio, caligiendo
Su pertinenda y uliidad.

OESERVACIONES:  Apba para su aphcacian

APROBADC: S X MO

Chicdangs, 10 de noviembne de 20021

- S

FirmaDi: 1935305441
EXPERTC: Dr. Perales Guinaz, Judith [vone
Dociora en Gesian Pablca v Gabemabilidad



EXPERTO N° 02

IMFORME DE VALIDACIHIN DEL IMSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVE STHZACKON:

Flan de competencas digitales para el desempefio laboral de los trabajadares
scdminetratives de B Sociedad de Benefioanca

2. HOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Ercuesia pars meadr o desempefio ahorsl

3. TESETA:
Br: Guzman Capufay, Karin Lissel

4. DECIZ30N:

Despuis de haber ravisada el instrumento de recaleccion de datos, procedic &
validardo teniendo en cuenla su forma, estruchura v profundidad; por fanda,
peerrnitird recoger nformiacon concreta ¥ real de la vaniasble en estudio, oaligiendo
su pertinenca y ulifdan.

OESERVACIONES:  Apta para su aplicacian

APROBADC: SI MO |:|

Chidanpa, 12 de naviemibre de 20021

Firma'Dn: 19208157

EXPERTC: Dr. Alvilres Sancher, Joed Snoeés
Doclor @n Gestion Pablica v Gobermabilicsd



EXPERTO N° 03

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE L& INVE STRGACKON:

Flan de campetencas digitales para o desempefio aboral de los mbajadares
scdmirstratives de b Sociedad de Benefiosncs

2. HOMBRE DEL INETRUMENTD:

Ercussia pars meadr o desempefio aboral

3. TEHSTA:
Gr. Guzmdn Capufiay, Karin Lissel

4. DECI3I0N:

Después de haber revisada &l insirumenio de recoleccion de datos, procedic a
validaro teniendo en cusnta su forma, estructurm y profundidad; por tanda,
parmmitird rmeoger nformacdn concrata y real de la variahle en asiudio, caligendo
§u pertinenca v uliidad.

OESERVACIONES:  Apba para su aplicacidn

APROBADO: SI N |:|

Chidaya, 13 de noviembne de 2021

L=

Firma/Dh: 16872474
EXPERTCO: Dir. Lus Mantenegro Camacha



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,941 40

De acuerdo a la aplicacion de una muestra piloto de 15 elementos, se
obtiene un valor de Alfa de Cronbach de 0,941, indicando con esto que el

instrumento es confiable ya que es mayor que 0,70.



ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION OBJETIVOS DE LA . POBLACION Y ~ TECNICA /
) HIPOTESIS | VARIABLES ENFOQUE / TIPO/DISENO/
DEL PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTO
Objetivo General: Enfoque:
Cuantitativo
Proponer un plan de competencias UNIDAD DE
digitales para la mejora del Plan de ANALISIS Tipo:
desempeiio laboral de los competencia trabajador
¢,Coémo un plan trabajadores administrativos de la s digital administrativo de la | Bésica
de competencias | Sociedad de Beneficencia Chiclayo Sociedad de Propositiva
digitales mejorara Por ser Beneficencia isefio:
el desempefio Objetivos especificos: propositiva, Chiclayo
laboral de los Identificar el nivel de desempefio | no lleva No experimental, transversal — £ .
ncuesta
trabajadores laboral de los trabajadores | hipotesis el Propositivo ] ]
. ) L ) ) Cuestionario
administrativos de | administrativos de la Sociedad de | presente
la Sociedad de Beneficencia Chiclayo estudio. POBLACION AT
B f . Disef | d . R—+D/ \‘Pm——» vP
eneficencia isefiar un plan de competencias \EX/
Chiclayo? digitales para la mejora del Desempefio 82 trabajadores Donde:
. R= Realidad Objetiva en la Poblacion de estudios
desempeno laboral de los laboral D= Diagnéstico situacional de la poblacion de estudio

trabajadores administrativos
Validar un plan de competencias
digitales a través de juicio de

expertos.

MUESTRA

82 trabajadores

AnI= Analisis teérico
Ex= Explicacion tedrica
Pm= Propuesta_Plan de competencias digitales

VP= Validacion de la propuesta a juicio de expertos




ANEXO 5: AUTORIZACION Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION




ANEXO 6: RESULTADOS
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ANEXO 7: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS:

1.2. Titulo: Desarrollando competencias digitales para un mejor desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia
Chiclayo

1.3. Autor: Guzman Capufay, Karin Lisset

1.4.Institucién en la cual se formula la propuesta: Sociedad de Beneficencia
Chiclayo

1.5.Lugar: Chiclayo

1.6.Duracion: 04 meses

1.7.Unidad de analisis: Trabajadores administrativos

JUSTIFICACION:

La presente propuesta de “Plan de Competencias Digitales” esta dada por un

conjunto de actividades con la finalidad de mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo. Para el
desarrollo se ha tenido en cuenta las dimensiones competencia instrumental que
implica la gestion de métodos y sistemas de informacion, mantenimiento basico
de recursos y administracion de sistema operativo; luego la competencia
autodidactica que implica la Integracién de los recursos de tecnologias, la tutoria
de recursos y contenidos de aprendizaje; luego la competencia comunicativa,
que implica el manejo de herramientas tic, los recursos que integran a las
personas; y por ultimo la competencia de busqueda de informacién que implica
la utilizacién de buscadores de internet, la seleccién de informacion relevante y

el manejo de plataformas.

FUNDAMENTOS TEORICOS:

La propuesta esta conceptualizada por un conjunto de conocimientos y
habilidades que hacen posible de modo critico el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) para la comunicacion, el ocio y el trabajo
Chiecher (2020).



Operacionalmente esta dada por un conjunto de herramientas instrumentales,
capacidades y habilidades que implica un desarrollo de capacidades

instrumentales, autodidacticas, comunicativas, y busqueda de informacion

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:

e Mejorar el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Sociedad de Beneficencia Chiclayo

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Mejorar la Competencia instrumental de los trabajadores administrativos de la
Sociedad de Beneficencia Chiclayo.

e Mejorar la Competencia autodidactica de los trabajadores administrativos de
la Sociedad de Beneficencia Chiclayo.

e Mejorar la Competencia comunicativa de los trabajadores administrativos de
la Sociedad de Beneficencia Chiclayo.

e Mejorar la Competencia de busqueda de informacion de los trabajadores
administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo.

PRINCIPIOS:

Los resultados del diagnostico del desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo mostraron dificultades
en factores actitudinales que implican la orientacién de resultados, disciplina,
actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad; y en factores operativos que
implica conocimiento del trabajo, calidad, trabajo en equipo y liderazgo. Si
analizamos estos resultados, una de las causales es la sorpresiva situaciéon
COVID-19 que producto del confinamiento cogi¢ a las administrativas del trabajo
remoto, en la que tenian que tener conocimientos basicos en el uso de TICs para
optimizar su desempefio laboral, falta de capacitacion de capacitacion en estas
tecnologias mermaron sus competencias laborales por eso que en los resultados

vemos que en su mayoria salieron con niveles medios y bajos.

Esta situacion conllevé a planear una propuesta centrada en un Plan de
competencias digitales para el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo.



Esta propuesta lleva consigo el manejo de las TICs por parte de los
administrativos de manera versatil en el uso basico de los ofiméaticos como el
Word y el Excel para realizar sus procesos virtuales, el uso de herramientas TIC,
para el uso de fuentes de informacion, recursos y herramientas TIC, en el domino
de buscadores y almacenes y el dominio de plataformas y aplicaciones para la
atencion del usuario. Situacion que facilitara a los trabajadores brindar un buen

servicio a los usuarios (Gisbert, Gonzéalez & Esteve, 2016).

Desde el punto de vista practico se busca que el trabajador utilice las TIC en sus
variadas formas para su correcto desempefio laboral. De ese modo, el
beneficiado es el usuario quien participara de manera facil en los servicios que

requiera de la Beneficencia Publica de la Ciudad de Chiclayo.

Desde el punto de vista tedrico la propuesta se basa en la teoria conectivista de
Siemens que segun Chiecher (2020) se constituye en un aporte para la
autoeducacion moderna de cualquier persona desde estudiantes hasta
trabajadores, en este caso los administrativos para la adecuada utilizacion de las
TIC tanto en las escuelas como para su centro de trabajo respectivamente;
Siemens sefiala que el conectivismo se orienta a desarrollar la comprension de
la realidad que cambian continuamente, frente a este cambio se constituye en
una respuesta a la incertidumbre devenido por las nuevas formas de educar a
nivel semipresencial, asincronica o remota. EIl conectivismo centra su atencion
en la gestion del conocimiento desde la busqueda de informacion, seleccion,

organizacién, procesamiento, generacion de material y uso.

El conectivismo, desde el punto de vista filos6fico se centra en el individuo con
todo su conocimiento personal que conforma redes organizadas en su cerebro
como con otras instituciones a las que después de los procesos de aprendizaje
se retroalimenta a las redes generando nuevo aprendizaje para el individuo. Lo
gue importa en este espacio es el desarrollo del conocimiento a nivel de la
personay a nivel de la institucion que facilita la actualizaciéon mediante el cimulo
de conexiones que se han formado alcanzando los aprendizajes a todos. De aqui
gue son los trabajadores quienes tienen que vivir estas experiencias con las
redes con el fin de conexionar los aprendizajes y expandirlos hacia los demas

con la finalidad de mejorar la atencién a los usuarios.



VI.

REPRESENTACION GRAFICA:

Diserio grafico de uso de TIC

Diagnéstico de su Desempefio Laboral

Plan de competencias digitales desde el modelo

Competencia
instrumental

Competencia
autodidactica

Competencia
comunicativa

Competencia de
blisqueda de
informacion

—Uso de Ofiméaticos: Word
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VII.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

La propuesta Plan de competencias digitales para el desempefio laboral de

los trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia Chiclayo presenta

los siguientes rasgos que se realizara mediante una capacitacion en talleres a los

participantes en la investigacion:

1.

Aprendizaje de transmision: el administrativo se expone a conocimientos
estructurados donde cambia las formas de recibir el conocimiento para
aplicarlos como los procesos de atencién al usuario no se desenvuelven en el
centro de trabajo usual sino en ambientes y con recursos muy diferentes a lo
tradicional como el uso de la computadora y plataformas de atencion mediante
el uso de internet.

Aprendizaje emergente: que le brinda mas relevancia a la reflexion antes que
a la cognicion. De acuerdo a este rasgo el trabajador genera y adquiere
interiorizando conocimiento. El aprendizaje es mas profundo y no superficial y
debe promocionar la innovacion puesto que requiere de nuevas competencias
y pensamiento critico para la toma de posicién. Estos aprendizajes deben
promocionar la reflexion y la innovacion en pro de la mejor atencion al usuario.
Aprendizaje por adquisicion: que es un aprendizaje que tiene su base en
cuestionar y descubrir (el soporte es la consulta). El rol del aprendiz es quien
define el conocimiento que se requiere para el proceso para que se garantice
la motivacion y el desarrollo de los intereses personales. El aprendiz selecciona
o elige el conocimiento que le e Util con una participacion activa en los procesos
del aprendizaje.

Aprendizaje por acumulacion que implica que el aprendiz acumula, utiliza y
modifica saberes de acuerdo a las experiencias en su vida lo que se llama
aprendizaje continuo. Lo que significa que el aprendizaje es permanente y
continuo (Galvis, 2013).

Critico-reflexivo que considera la realidad concreta como el contexto situado
donde se dan las experiencias de aprendizaje partiendo de las necesidades del
trabajador y su institucién que lo circunscribe. El trabajador enjuicia la realidad
y busca su transformacion, para ello contrasta, determina causas,

consecuencias, tareas, estrategias, acciones y productos.



ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

Como principal actividad sera la capacitacion a los administrativos con la

VIII.

participacion de profesionales altamente capacitados en el uso de las TICs para

la atencion a los usuarios en la Gestion publica en cualquiera area.

Competencias a Talleres en el ) ] .
) Contenidos Materiales Tiempo | Fecha
lograr Estrategias
Observacion Uso de office: Guias de
Word y Excel trabajo
Modelado
y Acces
] Laptop Abril
Trabajo personal 180°
2022
» Recursos y
i Reflexion )
Manejo recursos 'y herramientas
herramientas Compromisos digitales
tecnolégicas y los
aplica en los procesos Observacion Herramientas Guias de 180
~ de TIC: trabajo
de desempefio laboral Modelado ot
de atencion a los Plataformas .
] de Atencié Laptop Abril
usuarios Trabajo personal | d€ Atenciony 2022
Comunicacion Recursos y
Reflexion con el PUblico | porramientas
Compromisos digitales
Aplica  conocimientos Observacion Fuentes de Guias de 180°
autodidacticos informacion trabajo
B Modelado
utilizando las adecuados Mawvo
, Laptop Y
tecnologias de | Trabajo personal | Parala
informacion y recoleccion Recursos y 2022
L Reflexion
mejora SUS | Compromisos informacion. digitales
aprendizajes de
autoformacion Observacion Fuentes de Guias de 180’
continua. informacion trabajo
Modelado para la
) Laptop Mayo
Trabajo personal | adecuada
atencion al Recursos y 2022
Reflexion ;
usuario herramientas
Compromisos digitales




Observacioén Recursos Guias de 180’
tecnol6gicos trabajo
Modelado Junio
de TIC en los
) Laptop
Trabajo personal | Procesos de 2022
atencion al Recursos y
Reflexion :
usuario herramientas
Compromisos digitales
Observacioén Herramientas Guias de 180’ Junio
TIC para la trabajo
Modelado ., 2022
generacion de
. Laptop
Trabajo personal | contenidos
_ Recursos y
Reflexion '
herramientas
Compromisos digitales
Observacion Buscadores Guias de 180’ Julio
para trabajo
Modelado ) 2022
seleccionar
] . L Laptop
Trabajo personal | informacion
) Recursos y
Reflexion )
herramientas
Compromisos digitales
Observacion Plataformas Guias de 180’ Julio
virtuales y trabajo
Modelado L 2022
aplicaciones
) Laptop
Trabajo personal
Recursos y

Reflexion

Compromisos

herramientas

digitales




2. EVALUACION DE LA PROPUESTA.

La evaluacién de la propuesta se verificara en situ en el proceso de atencion

al usuario y se vera en la productividad y satisfaccion del usuario.

Criterios Indicadores Instrumentos
Manejo de e Domina herramientas tecnoldgicas para | Encuesta:
tecnologia atender adecuadamente al usuario

o Emplea dispositivos y plataformas para una

comunicacion efectiva con los usuarios Cuestionario
Conocimiento e Desarrolla procesos cognitivos utilizando las
autodidactico competencias digitales para la mejora de

sus auto aprendizajes.

e Desarrolla procesos de auto aprendizaje
efectivos utilizando los recursos de TIC.

e Muestra actitudes positivas a los usuarios en
el uso y dominio de las herramientas

digitales para que su atencion sea la 6ptima




FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
|. PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista, relacionado con
la propuesta de Desarrollando competencias digitales para un mejor
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad de
Beneficencia Chiclayo, nos resultard de gran utilidad toda la informacion que al
respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Obijetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién

requerida respecto a su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
a. Afo de experiencia en la labor universitaria: 20 afios.
b. Cargos que ha ocupado: Docente
c. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Universidad César
Vallejo
d. Afos de experiencia como directivo en la educacion o empresa:
e. Grado académico: Doctor en Ciencias de la Educacion.
2. Test de autoevaluacion del experto:
a. Por favor evalte su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se
consultara marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio

minimo = 1 y dominio maximo= 10).

1 2 3 4 5 6 7 8 9|M10




b. Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los

criterios valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en
las fuentes de
argumentacion

Alto Medio | Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajados de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en su
trabajo propio.

Su intuicién

XXX XX

X

ll. PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y apellidos del experto Luis Montenegro Camacho

Se ha elaborado una propuesta denominada:

Desarrollando competencias digitales para un mejor desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia
Chiclayo

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su
valoracion, en calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico,

su contenido, estructura y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria
a cada item que aparece a continuacién, marcando con una X en la columna

correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (NM)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)



Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros

aspectos a evaluar, los autores le agradecerian sobremanera.
Gracias por su valiosa colaboracién y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos aevaluar MA | BA | A PA |1
1 Denominacion de la propuesta X
2 Representacién gréfica de la propuesta X
3 Secciones que comprende X
4 Nombre de estas secciones X
5 Elementos componentes de cada una de sus X
secciones
6 Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus X
secciones
7 Interrelaciones entre los componentes estructurales | X
de estudio
2.2. CONTENIDO
N° | Aspecto a evaluar MA |BA | A PA ||
1 | Denominacién del programa, modelo, plan, etc. X
Propuesto
2 | Coherencia logica entre los componentes de la X
propuesta
3 | Presenta principios de gestion consistentes X
4 | Fundamentacion coherente y consistente X
5 | Los objetivos expresan con claridad la | X
intencionalidad de la investigacion
7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente X
al tema de investigacion
8 | Presenta estrategias metodolégicas coherentes X
9 | Presenta esquema sintesis X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° | Aspectos a evaluar MA BA |A [PA |
1 Pertinencia X
2 Actualidad: La propuesta tiene relacion con el X

conocimiento cientifico del tema de estudio de
investigacion

3 Congruencia interna de los diversos elementos X
propios del estudio de investigacion.
4 El aporte de validacién de la propuesta favorecera el | X
propésito de la tesis para su aplicacion

Lugar y fecha: Chiclayo, 10 de diciembre 2021 Selloy

firma: @

DNI N° 16672474 Teléf.: 949531920




FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista, relacionado con

la propuesta de Desarrollando competencias digitales para un mejor

desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad de

Beneficencia Chiclayo, nos resultard de gran utilidad toda la informacion que al

respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Obijetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién

requerida respecto a su experiencia profesional:

3. Datos generales del experto encuestado:

a.
b.

C.

Ao de experiencia en la labor universitaria: 25 afos.

Cargos que ha ocupado: Docente

Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Universidad
Nacional de Trujillo

Afos de experiencia como directivo en la educacion o empresa:
Docente de la facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Truijillo

Grado académico: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad.

4. Test de autoevaluacion del experto:

a. Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se

consultara marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala

(Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

1/2(3|4|5|/6|7(8|9|M®




b. Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los

criterios valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo

Andlisis teoricos realizados por X

ud.

Su propia experiencia X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajados de autores X

extranjeros

Su conocimiento del estado del X

problema en su trabajo propio.

Su intuicién X

PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y apellidos del experto

José Andrés Alvitres Sanchez

Se ha elaborado una propuesta denominada:

Desarrollando competencias digitales para un mejor desempefio laboral

de los trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia

Chiclayo

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su

valoracion, en calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente

ecologico, su contenido, estructura y otros aspectos.




Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinidn, una categoria a
cada item que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna

correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (W&\)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)
Poco adecuado (PA)
Inadecuado (I)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros

aspectos a evaluar, los autores le agradecerian sobremanera.
Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA|BA| A |PA| |
1 | Denominacion de la propuesta X
2 | Representacion grafica de la propuesta X
3 | Secciones que comprende X
4 | Nombre de estas secciones X
5 | Elementos componentes de cada una de X

sSus secciones

6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una X

de sus secciones

7 | Interrelaciones entre los componentes X

estructurales de estudio

2.2. CONTENIDO



N° | Aspecto a evaluar MA | BA PA
1 | Denominacion del programa, modelo, X
plan, etc. Propuesto
2 | Coherencia légica entre los X
componentes de la propuesta
3 | Presenta principios de gestion | X
consistentes
4 | Fundamentacion coherente y X
consistente
5 | Los objetivos expresan con claridad la | X
intencionalidad de la investigacién
7 Fundamentos tedricos vinculados X
estrechamente al tema de
investigacion
8 Presenta estrategias metodoldgicas X
coherentes
9 | Presenta esquema sintesis X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 Pertinencia X
2 | Actualidad: La propuesta tiene X

relacion con el conocimiento cientifico

del tema de estudio de investigacién




3 Congruencia interna de los diversos X
elementos propios del estudio de

investigacion.

4 | El aporte de validacion de la X
propuesta favorecera el proposito de

la tesis para su aplicacion

Lugar y fecha: Chiclayo, 10 de diciembre 2021 Sello y firma:

DNI N° 19209157



FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacién que esta realizando el tesista, relacionado con la
propuesta de Desarrollando competencias digitales para un mejor
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad de
Beneficencia Chiclayo, nos resultara de gran utilidad toda la informacién que al
respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Obijetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién

requerida respecto a su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

a. Afo de experiencia en la labor universitaria: 15 afos.

b. Cargos que ha ocupado: Docente

c. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Universidad
Nacional de Trujillo

d. Afos de experiencia como directivo en la educacion o empresa:
Docente de la Especialidad de Historia y Geografia de la
Universidad Nacional de Truijillo

e. Grado académico: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad.
2. Test de autoevaluacién del experto:
a. Por favor evalte su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se

consultara marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala

(Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

1/2(3|4|5|/6|7(8|9|M®




b. Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los

criterios valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo
Andlisis teoricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajados de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del X
problema en su trabajo propio.
Su intuicion X

PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombres y apellidos del experto

Judith Ivone, Perales Quiroz

Se ha elaborado una propuesta denominada:

Desarrollando competencias digitales para un mejor desempefio laboral

de los trabajadores administrativos de la Sociedad de Beneficencia

Chiclayo

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su

valoracion, en calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente

ecologico, su contenido, estructura y otros aspectos.




Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinidn, una categoria a
cada item que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna

correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuad@§MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)
Poco adecuado (PA)
Inadecuado (I)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros

aspectos a evaluar, los autores le agradecerian sobremanera.
Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA |BA|A |PA |

1 | Denominacion de la propuesta X

2 | Representacion grafica de la propuesta X

3 | Secciones que comprende X

4 | Nombre de estas secciones X

5 | Elementos componentes de cada una de sus X
secciones

6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de X
Sus secciones

7 | Interrelaciones entre los componentes X
estructurales de estudio

2.2. CONTENIDO



N° Aspecto a evaluar MA |BA| A | PA I
1 Denominacion del programa, modelo, X
plan, etc. Propuesto
2 Coherencia logica entre los componentes | X
de la propuesta
3 Presenta principios de gestion | X
consistentes
4 Fundamentacion coherente y consistente | X
5 Los objetivos expresan con claridad la | X
intencionalidad de la investigacion
7 Fundamentos tedricos vinculados X
estrechamente al tema de investigacion
8 Presenta estrategias metodoldgicas X
coherentes
9 Presenta esquema sintesis X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° Aspectos a evaluar MA |BA| A |PA
1 | Pertinencia X
2 | Actualidad: La propuesta tiene relaciéon X
con el conocimiento cientifico del tema
de estudio de investigacion
3 | Congruencia interna de los diversos X
elementos propios del estudio de
investigacion.




4 | El aporte de validaciéon de la propuesta X
favorecera el propdsito de la tesis para

su aplicacion

Lugar y fecha: Chiclayo, 10 de diciembre 2021 Sello y firma:

DNI N° 19330544 [ = ﬁ
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