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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, en base al cumplimiento del reglamento de grados Y titulos
de la Universidad César Vallejo, presento ante ustedes la tesis titulada, “Gestion de
tesoreria y su relacion con el Control Financiero en las empresas industriales, Cercado de
Lima, 2017, cuyo objetivo fue determinar como la Gestion de Tesoreria se relaciona con
el control financiero en las empresas industriales del Cercado de Lima, 2017 la cual someto
a su consideracion, esperando que cumpla los requisitos de aprobacion para la obtencién
del titulo profesional de Contador Publico.

La investigacion consta de seis capitulos. El capitulo uno se tratara de la introduccion
realidad problematica, los antecedentes, las teorias relacionadas, la formulacién del
problema, justificacion, los objetivos y la hipdtesis de la investigacion; seguido por el
segundo capitulo, en donde se describe la metodologia, el tipo de disefio de investigacion,
las variables, la operacionalizacion, la poblacion, la muestra, el tipo de técnica e
instrumento para la recoleccion de datos, la validez de confiabilidad, el método de a
analisis de datos, y los aspectos éticos, para el tercer capitulo se muestran los resultados
que se obtuvieron mediante las tablas de frecuencia, los gréaficos con las estadisticas, y la
interpretacion, para el capitulo cuarto encontraremos la discusion sobre los resultados que
se han obtenido, en cuanto al quinto capitulo figuran las recomendaciones y finalmente en
el capitulo sexto, encontraremos las recomendaciones y las referencias bibliograficas
utilizadas en la investigacion; asi mismo se presentan los anexos matriz de consistencia,
matriz de operacionalizacion de variables, cuestionarios, solicitud de la municipalidad del
Cercado de Lima, validacién de instrumento por expertos, base de datos del SPSSV 2 y

fotos del proceso de la encuesta.

Abigail Berenice Pérez Huarez



Resumen

La presente investigacion titulada "Gestion de tesoreria y su relacién con el control
financiero en las empresas industriales del Cercado de Lima, afio 2017. Tiene como
objetivo determinar como la Gestion de Tesoreria y el Control Financiero se relaciona en
las empresas Industriales del Cercado de Lima, 2017.

La investigacion es descriptivo correlacional, disefio no experimental transaccional
transversal. La poblacién de este estudio esta constituida por 64 empresas industriales
ubicadas en el distrito del Cercado de Lima. La muestra estd compuesta por 64 empresas, a
quienes se les aplico dos instrumentos: cuestionario para medir la gestién de tesoreria y
otro cuestionario para medir la segunda variable control financiero; cuestionarios fiables y
debidamente validados para la recoleccion de datos de las variables e estudio, procesando
la informacién mediante el paquete estadistico SPSS V. 24. Como resultado se obtuvo que
la gestion de tesoreria se relaciona significativamente con el control financiero en las
empresas industriales del Cercado de Lima, 2017; utilizando el coeficiente de correlacién
de Rho Spearman = 0.517, con un nivel de significancia del 5% (p<0.05); se logré
demostrar que la relacién entre la gestion de tesoreria y el control financiero en las
empresas industriales del Cercado de Lima es positiva regular; la correlacional es
directamente proporcional (tiene signo positivo), es decir a mayor gestion de tesoreria
mayor control financiero. La conclusién del estudio indica que existe correlacion lineal

entre las variables analizadas.

Palabras clave: Gestion tesoreria, control financiero, flujo monetario
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Abstract

This research entitled "Esoreria Management and its relationship with Financial Control in
the industrial companies of Cercado de Lima, year 2017. Its objective is to determine how
Treasury Management and Financial Control is related in the Industrial companies of
Cercado de Lima, 2017.

The investigation is descriptive correlational, transverse transactional non-experimental
design. 64 industrial companies located in the district of Cercado de Lima constitute the
population of this study. The sample consists of 64 companies, to which two instruments
were applied: a questionnaire to measure treasury management and another questionnaire
to measure the second variable financial control; reliable questionnaires and duly validated
for the data collection of the study variables, processing the information by means of the
statistical package SPSS V. 24. As a result it was obtained that the treasury management is
significantly related to the financial control in the industrial companies of the Cercado
from Lima, 2017; using the Rho Spearman correlation coefficient = 0.517, with a level of
significance of 5% (p <0.05); it was proved that the relationship between treasury
management and financial control in the industrial companies of the Cercado de Lima is
positive regular; The correlation is directly proportional (it has a positive sign), that is, the
greater the treasury management, the greater the financial control. The conclusion of the

study indicates that there is a linear correlation between the variables analyzed.

Keywords: Treasury management, financial control, monetary flow
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1.1 Realidad probleméatica

Enfocdndonos en contexto internacional, las organizaciones experimentan cambios en
cuanto a la administracion de sus recursos monetarios, que como consecuencia empeora la
situacion financiera de las mismas, esto se debe a la falta de una buena gestion de tesoreria.
Muchas situaciones debido a la carencia de inspeccion por parte de las entidades que se
encuentran en México, que obviamente perjudican los requerimientos de los articulos ya
que demoran en la cancelacién a sus proveedores, asi mismo surgen consecuencias de

escasez de efectivo lo que llegaria a afectar las finanzas de la empresa.

La condicion se puede agravar si no se esta listo para hacer frente a dichas etapas,
excesivo numero de compafiias finalizan sus actividades ya que carecen de destreza para
remediar los obstaculos con respecto al flujo de efectivo. Es por ello que debe haber un
mecanismo que nos permita eludir escenarios perjudiciales que pongan en peligro a la
compafia, igualmente se tiene que prever todos los panoramas factibles en llegar a

convertirse en una amenaza.

En nuestro pais hay entidades que se han confiado en estos temas tan relevantes y no
son conscientes que facilmente pueden quebrar si no llevan una buena administracién o
terminan endeudados por no tener una buena gestion de tesoreria lo que podria ayudar a
evitar tales situaciones, como por ejemplo quedarse sin liquidez, para costear sus gastos y
pagar a los proveedores, asi como también enfrentar situaciones que requieran de un
desembolso, el avance de la tecnologia, debe facilitar el trabajo y la obtencion de la
informacidn en un lapso corto, la misma que deje saber la condicién en momento real de
una sociedad respecto al efectivo que posee. Como indica Chambergo (2012) “[...]
establece un estado de cuenta que resume las entradas y salidas de efectivo a lo largo de la

vida del proyecto, ayudando asi a determinar el retorno de la inversion.” (pag. 25).

(F) Podemos ver que el flujo de efectivo es lo mas importante para la empresa, y se
puede decir que es el motor que impulsa a la empresa hacia adelante, siendo la razén

principal pensar en trabajar de manera mas eficiente y resaltar su importancia.
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Asi mismo, compafiias del rubro industrial que se ubican en el distrito del Cercado de
Lima, no estan alejadas de estos problemas porque en los Ultimos afios han tenido
dificultades en varias de sus funciones y procesos de gestion relacionados con el flujo del
efectivo.

Las empresas industriales tienen una acentuada dificultad con la administracion de su
efectivo, debido a no tener un buen control porque no esta seguro de cudnto son sus
ingresos y con cuanto dinero disponen, otra razén es la su falta de liquidez, debido a las
tardanzas de los pagos por parte de sus clientes, debido a que no se rigen al cronograma de
pago, ademas, esto provoca retrasos en conseguir liquidez y como son clientes que llevan
afios comprando productos por cantidad, por tal motivo es dificil romper lazos
comerciales, el periodo de pago que se les da a estas empresas es de 90 dias y si no pagan
en el periodo nos trae retraso con la entrada de efectivo y pago para los proveedores, el
efectivo en poder de la empresa se utiliza para las ventas del dia a dia.

Dadas estas circunstancias empresas industriales pertenecientes al distrito del
Cercado de Lima necesitan métodos para poder contrarrestar tales situaciones, es por ello
que una solucién frente a esta situacion es tener una buena gestion de tesoreria, ya que
teniendo eso se podra tener un mejor control con respecto a la administracion del dinero.

De igual manera, el siguiente estudio tiene como motivo proporcionar informacién
sobre la relaciéon entre la gestion de tesoreria y el control financiero en las empresas
industriales del Cercado de Lima 2017.

1.2. Trabajos previos

Internacionales

Espinoza y Naranjo (2012). Tiene como titulo de tesis “Lineamientos de Auditoria
Financiera y guia de Control Financiero de la unidad Mario Rizzini con base en NIIFS para

el periodo enero a diciembre 2011”. Tesis para optar al titulo de Ingeniero en Contabilidad

y Auditoria. Su objetivo es identificar y asentar las bases sobre las cuales se llevara a cabo



el examen de estados financieros, asi como evaluar los controles para establecer los rangos
de riesgos. La presente tesis tuvo un metodo narrativo ya que describe detalladamente los
procedimientos mas importantes. Tuvo una poblacion de 80 personas. Pudiendo concluir
que los procesos de control interno mejoran los indices de eficiencia y eficacia en la
normativa ayudaran a mantener la sustentabilidad financiera y administrativa.

Arguello y Rosero (2012). Tesis titulada: “Plan de gestion y control financiero para el
aumento de rentabilidad y optimizacion de recursos de la CIA. PAZHOROWITZ S.A. en
la ciudad de Quito”. Su objetivo fue crear un adecuado sistema de control interno y asignar
la responsabilidad del valor recibido por Pazhorowitz, para que pueda enmascarar la
contradiccion entre el concepto de pagos de capital que deben ser retenidos en las
actividades financieras y operativas de la empresa, que cuenta con 60 trabajadores de 45
muestras. Se concluye que la implementacién de politicas en manejo de cartera, liquidez,
crédito, cobranzas, pagos permitira a las empresas optimizar sus recursos y aprovechar
oportunidades para tomar decisiones acertadas sobre el futuro de la organizacion.

En cuanto a, Herrea, E. (2013). Tesis titulada: “Modelo de gestion y control
financiero de corto plazo de la empresa Auto Centro Santa Ana AC S.A”. Su proposito es
determinar la relacion entre los modelos econdmicos y los controles financieros. El disefio
del analisis es no experimental, y tiene un estilo de investigacién aplicada. Poblacion y
muestreo 30 personas. Concluimos que la introducciéon del modelo de gestion financiera
brindard informacion precisa para tomar las mejores decisiones financieras para la
empresa, asi como las herramientas financieras de corto plazo necesarias para la teoria de
gestion, teoria del capital y teorias afines. Aplicarlo en la Guia Recomendada a Corto
Plazo para la Gestién y el Control Financiero.

Con relacion a, Bonilla. (2015). En el trabajo titulado "Control Financiero y su
Interaccion en la Ejecucién de las metas Econdmicos de la escuela Privado Bilingie del
Distrito N° 22 de San Pedro de Sula Cortes". Tesis de Maestria en Gerencia Financiera de
la Universidad de Ciencia y Tecnologia de Honduras. Su objetivo es decidir la interaccion
existente entre el control financiero de los colegios privados bilingues y el logro de metas
economicas, asi como decidir las secuelas de las elecciones de inversion a extenso plazo,
tiene un tipo de investigacion correlacional causal, con 340 educacion centros, cada
elemento tiene 2 funcionarios como directores, una muestra de 54 elementos, se utilizara
como herramienta una escala tipo Likert. Concluyendo que el 61% cree que los controles



financieros son una herramienta influyente y que establecer metas es importante, mientras
que el analisis financiero es menos significativo para la rentabilidad a corto plazo.

Geoffrey (2013). Thesis titled: The relatinship between financial Management
Practices and Financial Performance in the Shipping Industry in Kenya. Degree project for
the title of Public Accountant. University of Nairobi. The main purpose is to recognize the
financial management method taken by the Kenyan shipping entity, as well as to point out
the relationship between the management method and financial performance. of shipping
companies in Kenya, having a research design, this study adopted a survey research
design. A census was conducted of all Kenyan shipping companies. The cross-sectional
survey is descriptive in nature for this research and according to the precision of Glass and
Hopkins (1984), it has a descriptive research, which contains the collection of data that
detail the events and then organize and tabulate, Interpret and detail the data collection
using visual aids such as graphs and tables to help the reader understand the data division.
The research sought to establish the relationship between financial management practices
and the performance of Kenyan shipping entities between the years 2009-2012. And it
came to the conclusion, It can therefore be concluded that the shipping companies were
found to have put in place robust financial management practices in the form of studies of
financial reporting, management of non-current assets, capital structure and working
capital practices. Further, it was found that financial management practices positively
influenced a shipping company’s financial performance and could be presumed to be an

integral.
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Nacionales

Mio, Rodriguez y Valverde (2016). Teniendo como titulo de tesis: “Sistema de
control interno y gestion financiera de la Organizacion SURJADUANAS S.A.C. Lapso
2015”. Su finalidad es establecer si ¢l sistema de control ha mejorado la administracion del
departamento financiero de la organizacion. En este analisis se usaron tipos de trabajo
aplicados, con niveles descriptivos y de correlacion, disefios no experimentales y
transversales, que recogieron datos del Ministerio de Hacienda. La poblacién y muestra es
de 30 personas. La conclusion es que el control interno optimizacién la administracion del
efectivo debido a que disminuye pérdidas una vez que se implementa el sistema, ademas el
control interno es fundamental porque reduce los riesgos en la gestion de caja porque se
establecen controles de ingresos y gastos.

En cuanto a, Serrano (2018). Tesis: “Un Modelo de Gestion de Fondos para Mejorar
la Productividad de las Pequefias y Medianas Organizaciones de la Provincia del Azuay”.
Tuvo como finalidad examinar el efecto de la gestion financiera en la productividad de las
PYMES de la provincia ecuatoriana del Azuay. Es no experimental-transeccional
explicativa-correlacional. Se concluyd existente una interaccion entre el desempefio del
dinero y la productividad debido a que es el delegado del control de divisas.

Con relacion a, Pupuche (2017). Tuvo como titulo de tesis “flujo de caja y su
relacion con las organizaciones de telecomunicaciones en la Victoria y su interaccion con
la liquidez en el afio 2017”.

Su objetivo es decidir la interaccion entre el flujo de caja y la liquidez de las
organizaciones de telecomunicaciones, y decidir si existe interaccion entre el flujo de caja
y la liquidez por medio de averiguacién elemental, nivel de correlacion y disefio no
experimental que existe debido a que observando el flujo de caja y el prondéstico flujo de
efectivo y su disponibilidad para que la empresa afronte obligaciones y compromisos en un
corto periodo.
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Con respecto a, Lopez (2018). Tiene una tesis titulada: “Control Interno en el area de
Tesoreria y su Interaccion con la Gestion Financiera. El presente trabajo tiene como
finalidad profundizar en el conocimiento y estudio del asunto del control interno y su
interaccion con la gestion financiera empresarial, como una seleccion de 20 autores,
concluye el trabajo Control Financiero en el campo Financiero esta ligado a la gestion
financiera porque permite la desarrollo de principios de politica para garantizar que las
areas este funcionando correctamente.



Il. MARCO TEORICO
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1.3 Teorias relacionadas al tema:

1.3.1 Gestion de tesoreria

Sierra. (2010), la Tesoreria se remonta a la Conquista, y luego de la llegada de Cristébal Colén a
América (1942), la Tesoreria General es la heredera histérica del manejo permanente de los fondos fiscales, a
partir de los origenes de la organizacion politica. (p. 15 paginas).

Variable 1: Gestion de tesoreria

La disputa entre compafiias va siendo cada vez mas fuerte, estimulo muy importante
viene hacer el dinero con la que la entidad dispone en ese mismo momentos, debido a que
para empresa marche bien necesita adquirir productos, asi como hacerles frente a sus
gastos diarios. EI propdsito de la gestion de tesoreria es asegurar que el dinero siempre esté
a disposicidn y asi poder cubrir cualquier emergencia, esto se conoce como disponibilidad
de efectivo, las empresas estan expuestas a situaciones peligrosas, las suposiciones deben
hacerse rdpidamente o segun lo requiera el problema.

Olsina (2012), define como: “Una funcion financiera fundamental que mejora la
gestion del flujo de caja, la prevision de liquidez, la financiacién, la optimizacién temporal
de excedentes y la gestion de las relaciones bancarias”. (pag. 40).

Como bien afirma el autor la administracion de tesoreria se vela por la
administracion 6ptima de los bienes monetarios, asi como también de la ejecucion de las
operaciones relacionadas a las entidades financieras. Su funcion es garantizar la
transparencia con que se viene haciendo uso del dinero.
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La solvencia en una entidad es fundamental, debido a que la gestion depende de la
estabilidad financiera de la linea, con una buena gestion de la liquidez Su gestion depende
de la estabilidad financiera de la linea, con una buena gestion de la liquidez de nuestros
compradores, proveedores, ya que esto va a permitir a las empresas a tener efectivo para
seguir con sus actividades, donde podra cubrir los gastos del dia a dia en los que incurra.
Lo que mantiene a una empresa con suficiente caja es una buena gestion de sus recursos y
una politica de cobro eficaz. (Valls, 2003, p. 12).

Por otra parte, afirma que “la gestion de “tesoreria es el rendimiento de los fondos de
la empresa, todo lo cual se refiere a la condicion econdmica de la empresa”. (Back, 1990,
p.11). Entendemos la importancia de esta escuela, porque de un vistazo vemos que esta
escuela estd mal administrada, porque no hay necesidad de consultar el saldo, ya que se
puede asumir, que la compafiia no esta en buen estado, por ello, siempre se le debe dar la
prioridad en cudnto a una buena administracion y obtener una mejor comprension de esta
area de la empresa. En las empresas pequefias resolver este problema es més sencillo y no
requiere de muchas herramientas, pero en las empresas mas grandes el problema no es el
mismo, porque la responsabilidad y el riesgo es mayor.

Asi mismo Olsina (2012). Menciona:

La tesoreria es el corazén de la compafiia. Ya se trate de corporaciones multinacionales, ONG,
PYMES o grupos de empresas, el Ministerio de Hacienda administra, recibe, mantiene e inyecta liquidez a
través de todos los canales financieros y del mercado interno. (p. 7).

Basado en lo anterior, y viendo la necesidad de un mejor control del efectivo sin que
importe el tipo de compafiia, se deberia tener una buena administracion en el area de
fondos ya que como mencion6 Olsina, el area donde se basa el efectivo es la zona delegada
de recibir, retener y canalizar fondos a las distintas zonas de la compafiia. Puede decirse
que el efectivo es el corazdn de la organizacion, y ya que todos estan sujetas a él, inclusive
nuestra compariia, se tienen que tomar medidas para administrarlo de manera.
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En base a lo mencionado, nos podemos dar cuenta sobre la importancia del area de
tesoreria en una compafiia, asi es que podeos decir que esa &rea tiene una importancia
elevada en la empresa, debido a que es responsable de observar la gestion diaria de los
fondos entrantes y salientes, asi como la garantia del autor de que esto esta mal gestionado
que conlleva a tener crisis en cuanto al flujo de efectivo, es decir, si no hay una buena
gestion en esta area, lo que sucederd son pérdidas monetarias y por ende en un quiebre
empresarial, por lo que seria bueno desarrollar el &rea con un mejor sistema que
mantuviera el control general de los movimientos que se realizan en esa area, asi los jefes o
personas quiénes necesiten informacion relacionado al flujo monetario podran acceder o
tener el informe en tiempo real, lo cual es muy beneficioso para las tomas de decisiones.

Igualmente, se llama a la gestion de caja “vital ya que es de menor aplicacion, por
esa razon las organizaciones asignan caja periddicamente, ya que te aporta un

entendimiento anterior de cualquier deuda o saldo positivo”. (Laurente, 2015, p. 61).

Tal cual menciona el autor, el area de tesoreria tiene una gran funcion a corto plazo,
ya que cubre los gastos diarios que la empresa tiene, tales como son los viaticos para el
personal administrativo, pasajes para movilidad o gasolina para el transporte, en fin, gastos
de representacion, para todos estas situaciones que requieran desembolso de efectivo, es
necesario que toda empresa, cuente con el dinero suficiente para cubrir los gastos diarios,
si quedar al borde. Toda empresa tiene que prever dichas situaciones, por ellos es
indispensable realizar un presupuesto para tener una buena organizacion con respecto al
uso del dinero y poder cubrir sin problemas los gastos, hacer una estimacion o presupuesto
en una compafiia significa saber de forma instantanea si se cuenta con el dinero disponible
para hacer negociaciones caso contario hacer un financiamiento a una institucién
financiera.
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Presupuesto de tesoreria

Las compaiiias tienen que tener la caracteristica de ser precavidas en todos los
movimientos que realiza, mucho mas cuando se traten de dinero, debido a que todo lo que
tenga que ver con salidas de dinero, depende el bienestar de la entidad, esta debe ser
satisfactoria para un buen desempefio en el mercado y poder generar mas ingresos de
dinero, para evitar una mala inversion o gasto de dinero, se deben evaluar diversos factores
externos y presupuestarse con el dinero que cuenta en tesoreria y en las entidades
bancarias, como consecuencia sabra qué cantidad dispone para poder invertir en nuevos
negocios lo cual le daria mas ingresos y un soporte economico a largo plazo, para ello es
fundamental que toda informacién ingresada sea veraz.

El siguiente autor menciona sobre el presupuesto del area de tesoreria “(...) facilita la
administracion sobre las actividades en esta area y tener un adecuado manejo en la
prevision, para ello es indispensable que la informacién se fluida y correcta entre las
diferentes partes de la compaiia, pueden ser por ejemplo los bancos con las que trabaja”.
(Llorente, 2015, p. 61). ESs necesario mencionar que Si queremos tener un correcto
presupuesto, es muy importante que las demas areas faciliten la informacién de manera
oportuna y con datos exactos, al igual que los documentos que se soliciten a la entidad
bancaria con la cual se trabaja, esto porque se observaran los estados de cuentas, en donde
se visualizan los movimientos de entradas y salidas de dinero y ello le permitira visualizar
de una manera mas amplia con cuanto dinero dispone en el momento y podria dar pie a una
proyeccion para invertir o cual fuese la direccion que quiera darle la entidad al dinero, para
que todo eso fluya de manera correcta es reiterativo mencionar la informacién que
proporcionan las demas areas, como son los de cobranza, quiénes tienen que estar al dia
con la informacién sobre el ingresos de los pagos de parte de nuestros clientes, y por el
area de tesoreria tener al dia los libros de caja y bancos, asi como siempre realizar de
manera frecuente las conciliaciones bancarias, esto le va a permitir a la empresa, tener la
tranquilidad y la transparencia de sus movimientos bancarios, asi como los pagos que
Ilegue a recibir, por parte del cliente, ya que todo movimiento bancario, hablamos de
entradas y salidas de dinero, quedan reflejadas en los extractos bancarios, que se emiten
mensualmente y la entidad bancaria los proporciona.
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Rodriguez e Iturralde (2008). Nos indica que:

“El presupuesto de caja es un documento esencial de la planificacion financiera a corto plazo, informando al
auditor los cobros y pagos de caja previstos para cada periodo, asi como los importes a recibir por la empresa
en cada periodo” (p. 80).

A lo que el autor se refiere en la cita anterior, es que gracias al presupuesto a corto
plazo, la compafiia podra hacer uso en cada periodo de los gastos en los que incurra de
manera eficiente, también define al presupuesto como un documento principal dentro del
plan financiero, ya que dentro de la elaboracién de este, se consideran los ingresos y
egresos dentro de un periodo determinado para cubrir gastos de estos periodos, podemos
decir que es util que toda empresa realice presupuestos dependiendo del movimiento que

tenga, pueden realizarse trimestral, semestral o anualmente.

En cuanto al presupuesto, no es algo netamente que las empresas o todo lo que tenga
que ver con algun negocio realizan, un ejemplo claro, sencillo y que todos nos podemos
dar cuenta, es en las familias, en su mayoria son las amas de casas quiénes se encargan de
esa funcion, ya que se encargan del dinero que les ingresan y como conocen los precios de
todos los productos, siempre buscan economizar eligiendo los mas econdémicos pero de
buena calidad, asi logran que con el dinero que tienen puedan cubrir sus necesidades de un
determinado periodo, esto es un pequefio ejemplo de presupuesto, lo mismo pero a grandes
escalas lo es en una empresa, entonces, podemos entender por presupuesto que es la
evaluacion de varios factores para elegir lo mas eficiente cubriendo nuestras necesidades
en determinados periodos, lo mismo sucede en una empresa, con la diferencia que es un
panorama mayor con respecto a las responsabilidades y al dinero, esto debido a que en una
compafiia intervienen mas &reas, y si no se tienen una buena administracion, afectarg el

flujo monetario, lo que dificultara poder cubrir con cualquier eventualidad.

Balance previsional

Cada que mencionamos la palabra balance, nos da cierto punto de vista numérico de la
situacion en la que se encuentra la empresa y gracias a ello podremos saber con queé
eficiencia se vienen manejando los presupuestos de las distintas areas, asi poder saber, si es
hay inconvenientes o un avance, con alguna area determinada y buscar la solucién sin



24

generar mayores dafios ni cambios, en pocas palabras que no afecte, las actividades de la
empresa sino continuar con normalidad.

Para Rodriguez e Iturralde (2008). Definen el balance previsional como una

“(...) sintesis de diferentes presupuestos operativos, que pueden ser mensuales o
trimestrales, enfocandose mas en periodos de corto plazo cuando el activo circulante y la
deuda de corto plazo son elevados, reportando la evolucion mensual, lo que permitira
analizar la situacion econémico-financiera. (pag. 85).

En referencia a lo citado podemos decir que el balance provisional, es el resumen de
los demas presupuestos en las operaciones, al ser un resumen nos permite conocer de
manera mas eficiente la economia en la que se encuentra la empresa, enfocandose
principalmente en los tiempos de corto plazo por ser los de mayor tramitacion en la
entidad, como la deuda que normalmente son a un plazo de 3 meses, el dinero que circula
diariamente, los gastos diarios de movilidad, gastos de representacion o cualquier
eventualidad que se presente. La informacion que es ingresada al sistema, tiene que ser
bien corroborada y real, una falla puede darnos resultados erroneos, por ello la persona que
se encarga de dichos registros, debe tener cuidado y validar bien los datos y montos que se
estan ingresando, porque de lo contrario, puede haber un desequilibrio al equilibrar y
tomara mas tiempo corregirlo, lo que hace que las actividades planificadas se frustren y se
tenga que reprogramar todo y para evitar esto, tiene un conocimiento profundo de lo que se
esta registrando, todo esto es con la finalidad de obtener datos reales al momento de bajar
reportes financieros para realizar los analisis como consecuencia tener un mejor

presupuesto.

Ludevit y Ollé (1994). Hace referencia al balance previsional diciendo que:

"Es un documento contable que muestra la posicion patrimonial de la empresa y el balance
provisional que nos muestra lo que obtendra la empresa en un afio, lo que debe, a quién se
lo debe, cuanto y por qué". (pag. 95).
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Podemos decir que gracias al balance previsional, se obtiene una informacion a fondo
sobre el estado de la entidad, con esa informacion se puede proceder a realizar
proyecciones mas acertadas para un buen uso del dinero, por otro lado, también saber a qué
se debe a las personas, cuanto es la deuda, por qué les debe, quién nos debe, cuanta deuda
se debe en cualquier préstamo o producto obtenido en la cuenta, toda esta informacion esta
respaldada por documentacién los cuales posteriormente serén

Ingresados al sistema para mayor seguridad y también para que los interesados puedan
tener la informacion a la mano. Al mismo tiempo este balance nos permitird conocer con
queé recursos cuenta la empresa y la cantidad de dinero que dispone para ciertas actividades
determinadas.

Dimensién 1: Flujos monetarios

“Denominanos, flujo de caja, flujo monetario o flujo de tesoreria (en inglés cash-flow) a la
cantidad de efectivo disponible de cada periodo (meses, trimestres, afios, etc.) del proyecto. Esto
es, a la diferencia entre las entradas de fondos (cobros) y las salidas (pagos) de cada periodo”.

(Rodriguez, Fernandez y Romero, 2013, p. 64).

Indicador 1: Movimiento de Efectivo

Como su propio nombre lo da a entender, se refieren al dinero que esta en constante
movimiento en un periodo de tiempo menor a 6 meses, nos referimos al dinero que ingresa
y egresa, las inversiones se pueden convertir facilmente en efectivo a corto plazo, es
importante tener en cuenta que el efectivo es muy importante para la sociedad de una
empresa, pero es necesario mencionar que el dinero puede ingresar de diferentes formas a
una empresa, y no necesariamente en efectivo, ya muchas opciones por ejemplo estan los
cheques, documentos de cobranza, pagarés, los giros postales y otras formas indirectas de
representar efectivo son algunos de los elementos que componen todo lo que constituye un
activo, pero es una prioridad para los administradores porque se toman el tiempo para
administrarlo por muchas razones porque el efectivo se vuelve liquido mas rapido y puede
atraer la atencion de la gente del bajo mundo como son los extorsionadores, por ello lo mas

seguro en cuanto a pagos de grandes montos son los cheques a nombre de la persona o



26

empresa para gque solo ellos puedan cobrarlas, no hay defecto en el funcionamiento de la

empresa y de la parte que lo necesita, ya sea una compra diaria 0 una gran inversion.

Por otra parte, es poco practico tener mucho efectivo en la caja, por lo que el area de
almacén tiene que encargarse del manejo adecuado y seguro del remanente, y el depdsito
se realiza en la unidad financiera, la unidad generalmente no tiene un proceso claro para
recibir, registrar y pagar efectivo, en la mayoria de ocasiones simplemente depositan en el
banco y hacen una conciliacién bancaria de vez en cuando, lo que significa que debe
comparar los saldos entrantes y salientes con los estados de cuentas proporcionados por la
entidad financiera (Horngren, Sundem y Elliott, 2007, p. 179).

Indicador 2: Ingresos

Podemos decir que toda entrada de dinero conlleva a un aumento beneficioso para la
empresa, en cuanto a cubrir mucho més rapido sus necesidades y también las reducciones
de los pasivos, se podran generar ingresos cuando se vendan productos o se efectlen
pagos, lo que se hard cuando ya hayan vencido los dias de créditos que tiene nuestro
cliente o en el mejor de los casos, hay clientes que no esperan al vencimiento, sino que
depositan mucho antes y eso permite a las empresas a poder responder con mayor facilidad
sus obligaciones. Es bueno saber, que no se pueden tomar por ingresos, a las aportaciones
que realizan los socios, esto debido a que los aportes de los socios van directo al capital,
mas no cubren con los gastos de las actividades diarias de la empresa. (Marengo, 2012,
p.19).

Indicador 3: Egresos

Los egresos son salidas de dinero que tiene toda empresa, es parte de las actividades que
realizan todas las compafiias, en parte, para seguir con sus actividades, porque también
tenemos proveedores a quiénes solicitamos créditos que dentro de un plazo debemos de
cancelar, y asi seguir con nuestras actividades diarias, en contabilidad, parte de los egresos
son los pasivos que tiene la empresas, ya que son deudas no sélo con los proveedores sino
con la entidades del estado, como la sunat. Normalmente las salidas diarias de dinero en
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una empresa, son por los gastos del personal para realizar alguna actividad determinada,
algunos son, gastos de movilidad, gastos de representacion, combustible, etc.

En los egresos que tiene la compafiia, se incluyen a las inversiones y gastos que se
presenten en el dia a dia, cuando se menciona a los gastos se entiende que es el aumento de
pérdidas porque ademdas reduce las utilidades y siempre incurre en gastos de
financiamiento, haciendo efectivo o bancario, pagos propiedad de la empresa, ya sea renta,
luz, agua, teléfono, internet, todos estos servicios incurren en gastos que forman gastos

para la empresa. (Perez, y Gardey, 2009, p. 15).

Indicador 4: Saldos disponibles

“Representan tarifas conocidas y disponibles que se han procesado pero aun no se han
depositado. Este saldo sera transferido a la cuenta bancaria registrada en el proximo
depdsito” (Que es el saldo disponible, 2012, p.19).

En otras palabras, en saldo disponible es el sobrante que tiene la empresa despues de
haber asumido sus pasivos, muchas entidades lo que hacen es depositar el saldo que
disponen en una entidad bancaria como un ahorro por asi decirlo.

Dimension 2: Control interno

El método para evaluar si el control interno ha probado ser efectivo es tomar una posicion
subjetiva derivada analiticamente. Su operacién efectiva brinda un punto de seguridad de
que se cumplirdn uno 0 mas objetivos propuestos y, por lo tanto, estos objetivos se vuelven
parte de la revision si los controles internos estan vigentes.

Es por ello, que el control interno se convierte en una parte integral del proceso de
gestion de fondos, pero no todas las actividades de gestién se convierten en parte del
control interno uno de estos elementos es el reglamento interno debido a que facilitara la
disciplina dentro de la entidad, por otro lado también es importante la informacion contable
que se llegue a recibir para dar pie al inicio de un control, es por ello que es indispensable
contar con un sistema contable para iniciar un control que procese toda la informacién que

va a ser almacenada, asi mismo éste podra detectar errores en cuanto al ingreso de
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informacion y que puedan ser corregidas oportunamente. (Coopers y Lybrand, 2007, p.
25).

Indicador 1: Reglamento interno

Toda empresa cuanta con reglamentos, tanto en el &rea de seguridad y salud como el de la
propia empresa, en este caso nos referimos al de la empresa, este nos permite tener un uso
apropiado y también la empresa aporta recursos de dominio publico y establece normas de
convivencia para un mejor clima laboral, el reglamento de la empresa habilita actividades
se realicen con diligencia y de manera ordenada, asi poder evitar inconvenientes con los
empleados, si se tienen las reglas claras y establecidas esta situacion se evitar, por ello es
importante que la empresa entregue estos reglamentos a todos sus empleados, para que
tengan conocimiento y eviten problemas futuros. (Mathelin, 2015, p. 28).

Indicador 2: Informacién contable

En cuanto a, la informacién financiera es una ayuda importante no solo para los causantes
del area de la contabilidad, sino ademas para los causantes de entender los costos
econdmicos sobre la compafiia, los sistemas contables hoy en dia son de gran ayuda,
porque facilitan tener la informacién sobre una area en especifica o si se quiere ver en un
panorama general, también es posible que te exporte un archivo mostrando la gestion que
va llevando la empresa en tiempo real, contar con los sistemas como aliados permite tener
un mejor control, ahorrar tiempo y asi trabajar con eficiencia, una compafiia al hacer uso de
sistemas les permite a los gerentes o jefes, bajarse un reporte cada que ellos lo requieran y
no tener que solicitarlo a alguna area, demandando eso mas tiempo, ellos mismos pueden

ingresar y exportar los datos que deseen visualizar. (Irarrazaba, 2012, p. 23).

Indicador 3: Sistema contable

Es un instrumento formal, asi también puede definirse como un conjunto de métodos y
procedimientos para recopilar, organizar, clasificar, describir e informar sobre el trabajo de
una entidad, mediante un informe financiero. A veces los gerentes, desean que los sistemas
tengan ciertas caracteristicas que los sistemas no cuenta con ello, entonces muchas
empresas terminan desarrollando sistemas principalmente para que satisfagan los

requerimientos de las compaiiias, la mas comun de la necesidad de que cada entidad logre
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proclamar estados financieros anuales, esto deberia ser semejante a un grupo de normas, 0
principios contables, y es fundamental nombrar estados financieros. Los informes internos
de la organizacion no poseen nada que ver con los inicios de contabilidad principalmente
aceptados, por lo cual el administrador ademas puede desarrollar el sistema contable,

continuamente que cuando puedan costearlo. (Horngren, Sundem y Statton, 2007, p. 7).

Indicador 4: Detectar errores

Se llama error contable, a toda la informacion ingresada incorrectamente sobre una cuenta
contable, todo sucede en el proceso contable, las opciones que te dan los sistemas
contables con respecto a los datos erroneos gque se ingresaron, es editarlo o en su defecto
eliminarlo, aunque dependiendo del sistema que se haga uso en la compafiia. (Chambi,
2012, p. 23).

El autor quiere decir que, depende mucho del sistema contable que se utilice para
que permita, la informacion ingresa erréneamente puede ser corregida de lo contrario no
queda de otra que ser eliminada y tener que volver a ingresar, hay sistemas contables que si
permite corregir los errores pero hay otros que no y necesariamente se tienen que eliminar.

1.3.2. Control Financiero

Amat. (2016). Podemos asumir que durante las civilizaciones existian métodos para
Ilevar un control, esto porque se tienen registros contables existentes de hace unos diez mil
afios, que se utilizaron en Egipto, Fenicia y Sumeria que revela la importancia de los
controles basados en informacion, sistemas para medir el desempefio corporativo en los
ultimos siglos es mediante el control financiero en un corto plazo y adecuarlo de acuerdo a
las necesidades y beneficios para la empresa. Gracias a este tipo de control desde ya hace
mucho tiempo, ha permitido tener siempre un adecuado manejo y saber optar por mejores

decisiones en diferentes contextos y tiempos.

El tipo de control usado a partir de inicios del siglo XX era mas un control operativo,
enfocado en sistemas de precios, debido a que dicha era la época de la Revolucion
Industrial y la venta. No obstante, luego de la Segunda Guerra Mundial, este enfoque se ha
convertido en una de las estrategias mas frecuentes usadas por las corporaciones
multinacionales en las décadas de 1950 y 1960. Los pioneros del control financiero fueron

dos empresas, universidades y corporaciones, Robert Newton Anthony (1916-2006)
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maestro de Harvard y enorme promotor del control gerencial nuevo y Alfred Sloan (1875-

1960), presidente general de Motors.

Variable 2. Control financiero

“Este es un examen llevado a cabo segun con las normas de auditoria principalmente
aceptadas para establecer si los estados financieros de una entidad reflejan razonablemente
los cambios en sus resultados de operaciones y situacion financiera, ejecuta sus
funcionalidades de forma idonea y administra los recursos de forma positiva.” (Miranda),

2013, pag. 115)

El control financiero resulta Gtil para todas las empresas, debido de que en ellas se
refleja la situacion econdmica en que se encuentra, asi como también las dificultades que
tiene, es importante tener un control financiero ya que interviene de manera directa en la
toma de decisiones.

Dimensiéon 1. Funciones financiera

Es parte de la contabilidad en una empresa, se componen por normas, recursos financieros,
las reglas de contabilidad, entre muchas cosas mas. La funcién financiera dentro de la
contabilidad es expresar las actividades realizadas en términos monetarios de toda o una
actividad en especifica, esto dependera de la persona que desee la informacion,
normalmente los jefes sacan los reportes en un periodo trimestral o semestralmente para
observar el comportamiento a nivel financiero de la empresa, es por ello que la
informacion manipulada en esa area sea de utilidad y fidedigna para que los encargados de
la toma de decisiones puedan realizarlas de manera correcta. Ya sea que tenga que ver con
la informacion del nivel de inversiones, fuentes de financiamiento y saber qué tan efectiva

es la empresa (Guajardo y Andrade, 2008, p. 19).

Indicador 1: Nivel de inversiones

Cuando hay un buen nivel de inversiones podemos decir que hay un esfuerzo grande por
parte de las empresas involucradas, que tienen como prioridad reducir el nivel de deudas

para darle peso en el balance, no basta que las empresas se confien por tener una buena
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utilidad, sino que también deben conservar un buen nivel de inversion, un factor que
determina las inversiones son las tasas de intereses que se generen a largo plazo, si la
empresa quiere tener una buena inversion sin inconvenientes es importante que tenga un
buen manejo en todas las areas involucradas de manera directa o que alimenten
informacion al area netamente involucrada. (Fondo Monetario Internacional, 2012, p. 129).

Indicador 2: Recursos financieros

Entendemos por recursos a los medios con los que la empresa cuenta para hacer frente a las
situaciones que se les presenta, los recursos no necesariamente pueden ser de dinero pero
en este caso, hablamos de recursos financieros, que al darle ese término hacemos referencia
al dinero de la empresa, y nos referimos que pueden ser usados en un momento que la
situacion lo requiera, toda persona tiene que saber que antes de empezar con algin negocio
un empresario debe tener suficientes recursos financieros para trabajar con eficacia, por lo
tanto, debe tener los recursos financieros para garantizar la estabilidad a situaciones
adversas de dinero por la que todas las empresas llegan a pasar.

Las empresas pequefias normalmente obtienen los recursos mediante préstamos de
las entidades financieras o un inversor, pero no siempre obtienen los créditos de manera
facil, no se les hace muy accesible a comparacion de las compafiias grandes,
contablemente en el activo circulante estos recursos financieros son elegidos como el saldo
o el comprobante de pago, es decir, todo aquello que podria ser descontado. (Enciclopedia
Financiera, 2013, p. 25).

Indicador 3: Fuentes de financiamiento

Tennent (2010). Cada objetivo que tenga la empresa, se debe evaluar qué tipo de
financiamiento es el adecuado para determinada actividad, porque como sabemos, existen
diversos tipos de financiamientos y no todos son beneficiosos para cualquier actividad, se
mencionaran 3 tipos de financiamiento: Patrimonio neto, se entiende por este a las
aportaciones que realizan los socios. Instrumento de deuda: El apalancamiento, a largo
plazo es el comdnmente utilizado y finalmente el endeudamiento bancario: Comunmente
es a un periodo corto, se hace uso frecuentemente para las pérdidas temporales que tiene la

compafiia. (p. 72).
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Indicador 4: Efectividad de la empresa

Se puede decir que una empresa es efectiva, cuando logra realizar el cumplimiento de sus
objetivos trazados en un plazo determinado, la efectividad es el resultado obtenido por los
objetivos trazados en una determinada fecha, y se cumplen de manera satisfactoria,
entonces ahi podemos decir que la empresa tiene efectividad con el cumplimiento. Tener
efectividad en una empresa es de gran importancia, ya que tendremos la certeza de que los
objetivos que se tracen llegaran a ser cumplidos de manera efectiva. (Quiquia, 2016, p. 8).

Dimension 2. Administracion de recursos

Se determina recursos a los elementos con los que la empresa cuenta para hacer frente a sus
necesidades o situaciones dificiles, la administracion de recursos en el sentido de activos se
refiere basicamente a suministrar bien los bienes y las evaluaciones de créditos que posee
la empresa, hacer una prevision de cobros, asi también como de pagos darles un uso
adecuado para obtener buenos resultados con menos costo. Para luego tomar la decisién de
invertir. Por otro lado, también podemos referirnos como recursos al personal con los que
cuenta la empresa, apoyar en que superen las expectativas mediante capacitaciones
constantes y también implementar herramientas que ayuden al desempefio de sus

colaboradores y garantizar resultados eficaces. (Wayne y Robert, 2013, p. 5).

Indicador 1: Evaluacion de créditos

Las evaluaciones crediticias, son frecuentes en una entidad bancaria para acceder a un
préstamo, normalmente a una persona le solicitan las boletas de pago para poder ver el
monto limite al préstamo que podria acceder, casi parecido pasa con las empresas, pasan
por ciertas evaluaciones para entablar la relacion crediticia, los bancos analizan la
capacidad de pago que tiene para ver si van a poder cumplir con el pago de sus deudas,
todas estas evaluaciones son de manera obligatoria ya que de ellos depende el préstamo
que se quiere solicitar, la entidad financiera evaluara los estados financieros de la empresa

y de acuerdo a ello accedera a realizar el financiamiento. (Hernandez, 1993, p. 244).



33

Indicador 2: Prevision de cobros

Se llama prevision de cobros al control que se lleva con nuestros deudores, esta area es
parte del area finanzas y cumple una funcion muy importante, ya que gracias al
seguimiento que realizan, hacen efectivo el cobro de las deudas que sus clientes mantienen
con ello, y dan alerta de qué cliente esta atrasado en su pago, y poder presionar 6 cancelar
el servicio al cliente hasta que realice el pago de lo que debe, esta &rea se encarga e
informar a otras que sus clientes estan cumpliendo con sus pagos para que las demas areas
no tengan problemas con continuar brindandoles el servicio, en una empresa pequefia
realizar este trabajo basta con una persona, pero si hablamos de una empresa grande,
necesariamente se necesitas de 3 a 4 personas cada una cumpliendo una funcién en

especifica convirtiéndose en un area de pagos y cobranzas. (Ludevit y Ollé, 1994, p. 84).

Indicador 3: Prevision de pagos

En este caso, tenemos un panorama diferente, mientras que la previsién de cobros es
realizar el seguimiento a nuestros clientes por lo que nos deben, aqui tenemos que también
llevar un control, pero de los pagos o deudas que tenemos con nuestros proveedores, es
importante mantenernos al dia y ser buenos pagadores con nuestros proveedores, asi
evitamos el corte de servicio 0 que ya no nos abstengan de mercaderias y eso nos generaria
un estancamiento al seguir con nuestras actividades, también generariamos mala impresién
y desconfianza frente a nuestros proveedores, pueden incluso disminuirnos la cantidad de
mercancia por el temor de no poder cumplir con el pago, estas funciones también estaria a

cargo de pagos y cobranzas (Ludevit y Ollé, 1994, p. 84).

Indicador 4: Decisiones de invertir

Todas las empresas tienen proyecciones hacia futuro con el fin de expandirse, renovarse o
innovar en ciertos campos, pero la mayoria no tiene el dinero para poder llevar a cabo
dicho objetivo, pero como todos los empresarios saben, las buenas oportunidades no
siempre se presentan, por ello tienen que buscar la manera de poder llevar a cabo la
inversion, los resultados no se veran al momento, pero a la larga traera muchos beneficios,
es mas, en problemas financieros ambas empresas pueden apoyarse, para no malgastar el
dinero en una mala inversion, es fundamental estudiar bien el proyecto y realizar un

analisis foda, para que apoye a las buenas decisiones e ir a lo seguro. (Ortiz, 2013, p. 301).
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1.3.3 Marco conceptual

A continuacion se definiran algunas palabras, las cuales guardan relacion con
la investigacion.

Cartera: Son aquellos clientes que tiene la empresa, estos forman parte del activo
circulante de la compafiia, porque con el pago que realiza cada mes por los servicios que se
les presta, la empresa se encarga de continuar con sus actividades e incluso pagar su
nomina, las empresas tienen como objetivo ampliar su cartera, para ello tienen que ofrecer
propuestas interesantes y diferentes a sus competidores asi poder captar a mas clientes.
(Cué, 2013, p. 51).

Conciliacion: Se realizan cuando dos cuentas 0 mas que tienen alguna relacion obtienen
saldos diferentes, es ahi donde se tiene que aplicar un ajuste para que ambas cuentas
queden en cero, a eso se le Ilama conciliacion. (Cué, 2013, p. 51).

Dinero bancario: Se le denomina al dinero que es depositado por nuestros clientes, por
ejemplo por el pago de los servicios prestados o por una mercaderias, las transacciones no
necesariamente son con depdsitos, pueden también ser en cheques, transferencias,
cualquier medio que represente dinero. (Palomino, 2013, p. 297).

Gasto: Todas las empresas incurren en gastos, ya sea para cubrir la necesidad de gestion
que un personal necesita realizar o realizar un almuerzo de camaraderia u otras actividades
diarias que requieran de algun desembolso de dinero. (Palomino, 2013, p. 297).

Movimiento de capital: Es la circulacion de dinero que aportan los socios para
incrementar la cantidad de capital en la compafiia y poder aumentar el grado de actividad
para el patrimonio. (Palomino, 2013, p. 297).

Obligaciones: Son los cargos que la empresa tiene con sus proveedores, con el estado etc.
Estas obligaciones son necesarias para las actividades pero es importante siempre cumplir
con el pago a tiempo y evitar los retrasos. (Cug, 2013, p. 51).
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Planeacion: Es la programacion que toda empresa realiza para cumplir con sus objetivos
en un determinado tiempo, la planeacion permite realizar una actividad de manera
ordenada y segura también se puede observar situaciones de riesgos y buscar la manera de
contra arrestarlos y que no llegue a perjudicar sus actividades, (Cue, 2013, p. 51).

Presupuestos: Es el calculo que realiza las empresas para organizar la distribucion de
dinero de manera adecuada y moderada, realizar un presupuesto es una proyeccion, en
donde se estudia varios factores externos los cuales permiten llegar al calculo y uso
correcto del dinero. (Cué, 2013, p. 51).

Rentabilidad: A las empresas se le denominan rentable, cuando obtienen ganancias
después de cumplir con todas sus obligaciones a fin de afio, este factor de rentabilidad es
importante frente a las demas empresas, es decir con los bancos y proveedores, que les
genera confianza al darles financiamiento o crédito. (Palomino, 2013, p. 297).

Riesgo financiero: Toda empresa en algin momento llega a estar en estas situaciones,
pero si las empresas prevén estos casos, es mucho mas facil salir de ello. En conclusion es
el peligro al que se expone si la situacion cambia de repente, para ello también toda
empresa tiene que tener un plan B para poder hacerle frente. (Cué, 2012, p. 51).

El cheque: Es un medio de pago que es utilizado para abonar grandes cantidades de
dinero, es un medio mucho mas seguro que el efectivo. (Ena & Delgado, 2012, p. 197).

Amortizacion: La amortizacion contable incluye correcciones de valoracion por caidas de
valor de determinados activos fijos. Por lo tanto, la amortizacion puede definirse como el
reflejo contable de la depreciacion de un activo, depreciacion que puede ser debida a
diferentes causas. (Ena & Delgado, 2012, p.266).

El recibo: Se refiere al documento que sustenta la recepcion de haber recibido cierta
cantidad de dinero para realizar alguna actividad relacionada con la empresa, cada empresa
tiene su modelo de recibo y normalmente figuran dos lineas para que el solicitante cologque
su firma y la otra es para el encargado que le proporciond. (Ena & Delgado, 2012, p. 200).
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Conciliacion bancaria: Son la comparacion que se realiza entre el extracto bancario que
emite los bancos mensualmente, contra los registros que se realizan en el sistema de la
empresa, ambos tienen que coincidir, tanto en los ingresos como con los egresos, estan
conciliaciones se deben realizar mensualmente para tener un control adecuado y oportuno.
(Ortega, 2013, p.33).

Previsiones mensuales: No son los de la cartera de deudores y acreedores. Por ejemplo,
nos referimos a pagar impuestos, invertir, recibir subsidios, etc.

(Ortega, 2013, p.33).

Inversion: Es el aporte de dinero que la entidad realiza para llegar a concretar una
actividad, con la esperanza de obtener ganancias a largo plazo. (Durbéan, 2014, p. 48).

Ingreso: Es el dinero que ingresa a la empresa debido a la venta o prestacion de servicios,
no todos los ingresos son en efectivos, algunos son en transferencias, cheques, letras,
documentos de cobranza etc. (Tarango, 2013, p. 103).

Arqueo de caja: Con el fin de verificar si la contabilidad se ajusta a la realidad, ciertas
cuentas necesitan ser revisadas regularmente para verificar que su saldo contable esté en
linea con el saldo real, este control se denomina arqueo. (Tarango, 2013, p. 324).

Libro de Caja: Como su nombre lo indica, registrara todas las operaciones realizadas por
la empresa durante el desarrollo de sus actividades, en las que haya entrada o salida de
efectivo. Su realizacion es responsabilidad del Tesorero. (Tarango, 2013, p. 322).

Libro bancos: Este libro auxiliar registra todas las actividades de obtencion o retiro de
recursos de las distintas cuentas corrientes o de ahorro con que cuenta la empresa en la
institucion financiera. (Tarango, 2013, p. 323).
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1.4 Formulacion del problema

Los problemas que han sido establecidos en esta investigacion se plantearon de la siguiente
manera

1.4.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre gestion de tesoreria y el control financiero en las empresas
Industriales del Cercado de Lima, afio 20177?

1.4.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la Gestion de tesoreria y las funciones financieras en las
empresas Industriales del Cercado de Lima, afio 20177

¢Qué relacion existe entre la Gestion de tesoreria y la administracion de recursos en las
empresas Industriales del Cercado de Lima, afio 20177

¢Qué relacion existe entre el flujo monetario y el control financiero en las
empresas Industriales, afio 2017?

1.5 Justificacién

Justificacion tedrica

En la justificacion tedrica, este estudio plantea una la investigacion propone la indagacion
de teorias basandose en distintos investigadores que son expertos en recoger informacién e
ideas sobre la primera variable gestion de tesoreria, como sustento de todo esto tenemos al
autor Olsina (2012, p. 40). Asi mismo,
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para la segunda variable control financiero, definicion respaldada por Miranda (2013, p.
115). Esos aportes brindados en esta investigacion por ambos autores, permitiran encontrar
explicaciones contrastandose con estudios que ayudaran mas adelante a otros estudios

semejantes.

En la justificacion practica, en base al objetivo planteado, los cuales nos daran
resultados para acceder a soluciones asi tener un adecuado manejo de la gestion de
tesoreria, ya que seria muy beneficioso para la empresa llevar un control que le permita
gozar de liquidez, por otro lado también pagar a sus proveedores a tiempo, hacer frente a
sus obligaciones que requieran un desembolso econémico al momento e invertir en nuevos
proyectos que le permitan expandirse y crecer econémicamente que es el fin de toda

empresa.

En la justificacion metodoldgica, para lograr cumplir con los objetivos que se han
trazado es necesario que se utilice la técnica de estudio del cuestionario y procesarlo en un
software estadistico llamado SPSS, asi también teniendo un buen manejo de la gestion de
tesoreria le dard estabilidad econdémica que le servird para que la empresa se pueda
proyectar a nuevos horizontes, mejorar sus activos mediante mantenimientos o

adquisicion, brindandoles calidad de produccion.

1.6 Objetivos

Observando los problemas propuestos a investigar, se realizdé la formulacion de los
siguientes objetivos:

1.6.1 Objetivo general

Determinar como la gestion de tesoreria y el control financiero se relacionan en las
empresas industriales del Cercado de Lima, afio 2017.
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1.6.2 Objetivos especificos

Determinar como la gestion de tesoreria y las funcionen financieras se relacionan las
empresas Industriales del Cercado de Lima, afios 2017.

Determinar como la gestion de tesoreria y la administracion de recursos se relacionan en
las empresas Industriales del Cercado de Lima afio 2017.

Determinar como el flujo monetario y el control financiero se relacionan en las empresas
Industriales del Cercado de Lima, afio 2017.

1.7 HipOtesis

1.7.1 Hipotesis general

La gestion de tesoreria esta relacionada significativamente con el control
financiero en las empresas industriales del Cercado de Lima, afio 2017.

1.7.2 Hipotesis especifica

La gestion de tesoreria y las funcionen financieras estan relacionados
significativamente en las empresas industriales del Cercado de Lima, afio 2017.

La gestion de tesoreria y la administracion de recursos estan relacionadas
significativamente en las empresas industriales del Cercado de Lima, afios 2017.

El flujo monetario y el control financiero se relacionan significativamente
en las empresas industriales del Cercado de Lima, afio 2017.



I11: METODO
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2.1 Disefio de investigacion

Disefio

En cuanto a, el disefio de este analisis es no experimental de corte transversal, debido a que
no se manipularon las variables estudiadas (gestion financiera y control financiero), debido
a que los fendmenos se observan en su entorno natural, todo lo que posibilita analizarlos.
Es transaccional correlacional ya que detallan la interaccién entre 2 variables en un tiempo

determinada.

Con relacion a, Balluerka y Vergara (2002). “Definen un disefio de analisis como un grupo
de normas para la observacion sistemética e incontaminada de los fenémenos que

conforman el objetivo de nuestro estudio” (p. 1).

El grafico que le corresponde a este disefio es el siguiente:

V1

V2

Donde:

M — Representa a los nombrar a la cantidad de empresas industriales que se estudiaran,
indicar la zona
V1 — Representa la variable costos de produccion.

V2— Representa la variable rentabilidad.

R — Representa la relacion que existe entre costos de produccion y rentabilidad en

las MYPES del sector textil del emporio comercial de gamarra - La Victoria.
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Nivel

Este estudio tiene un nivel descriptivo correlacional, ya que describird cada variable de
estudio y buscara una relacion con el estado actual del fenomeno.

Con relacion a, Bernal (2006) senald que “es un estudio para seleccionar las caracteristicas

esenciales de los objetivos de estudio y sus descripcion detallada de las partes”. (pag. 113).

Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que busca aportar posibles soluciones, o en todo
caso, la soluciébn méas adecuada al problema planteado. La investigacion aplicada busca
comprender como actuar, construir y cambiar.

Enfoque

Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo, ya que se utilizan datos estadisticos, aplicando
el programa SPSS Statistics 24, que nos permitird calcular variables a través de las
preguntas del cuestionario. Reunir y procesar la informacion recopilada que permitira
tomar decisiones relacionadas con la hipdtesis propuesta y extraer las conclusiones
correspondientes de la investigacion realizada, deduccion de hipotesis.

GOmez (2006) afirma que “Los enfoques cuantitativos usan la recopilacion y el analisis de datos para responder
preguntas de investigacion y probar hipdtesis preestablecidas y se basan en mediciones numeéricas, y el uso
cuantitativo y estadistico para intentar modelar con precision la poblacién (como un censo) es un enfoque

cuantitativa para estudiar la demografia de la poblacién de un pais.) (pag. 60)
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Método

Se utiliz6 un método hipotético-deductivo, ya que se han realizado las hipotesis
correspondientes y los datos obtenidos reduciran el nivel de relacion entre ambas
variables.

Cegarra (2012). Indica que:

“[...] Esta es la forma légica de encontrar soluciones a los problemas que planteamos, y
consiste en formular hipétesis sobre las posibles soluciones a los problemas planteados y
comprobar si los datos disponibles concuerdan con las hipétesis planteadas (p. 82).

Con respecto a, Ordegdn, Francisco y Prieto (2015). “Los criterios
cuantitativos y cualitativos utilizados para medir el logro de las metas, que
son generalmente aceptados por los participantes del proyecto, son
suficientes para lograr los objetivos relevantes”. (p.29).

2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variables

Se definen como las caracteristicas o cualidades de la investigacion, también pueden
ser datos que varian si estan dentro de una escala, intervalo o recorrido.

Segun Heinemann (2013), sefala que:

Las variables tienen la posibilidad de existir como fenémenos pero no tienen la posibilidad

de ser observadas de forma directa. Como por ejemplo, pasa con diferentes emociones,
motivos, intenciones e interpretaciones subjetivas; No obstante, la mayor parte de las veces,
la realidad obvia tampoco puede observarse de forma directa. (p. 12).



44

Variable 1: Gestion de tesoreria

Variable 2: Control financiero

2.2.2 Operacionalizacion de las variables

Operacioalizacion

Es un proceso que implica las variables de averiguacion a partir de lo méas general hasta lo
mas especifico. Segun Perea, Crespo y Méndez (2009). Definicion "La operacionalizacion
implica casi inevitablemente alguna simplificacion o pérdida de sentido del criterio con el
que partimos, debido a que las métricas raramente reflejan todo el sentido del criterio™.

(pég. 49).

Variablel: Gestion de tesoreria

Definicion conceptual

“Es una funcionalidad financiera importante que gestiona de manera optima los flujos de
dinero, prevé la liquidez, otorga financiacién, optimiza sus excedentes temporales y
gestiona las interrelaciones bancarias”. (Olsina, 2009, p. 40).

Definicion operacional

Gestion de tesoreria como variable tiene una naturaleza cuantitativa y esté separado entre 2
dimensiones: flujos monetarios y control interno, cada quien con sus indicadores,



Asi se puede complementar los items, mediante el cuestionario confirmado por
items politdbmios con una escala de tipo Likert. A continuacién se menciona

las siguientes escalas de medicion:

Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces

Casi siempre

o & w N e

Siempre

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable 1. Gestion de tesoreria..
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Dimensiones Indicadores item Escala Niveles y rango
Flujos Movimiento de 1,2,3,4, Nunca
Monetarios efectivo Ingresos 5,6,7,8 Muy pocas veces Malo [8 - 19]
Egresos Algunas veces Regular [20 — 31]
Saldos disponibles. Casi Siempre Bueno [32 — 43]
Siempre
Malo [8 — 19]
Control Interno Reglamento interno 9,10, 11, Nunca
Informacion contable 12, 13,14,  Muy pocas veces Regular [20 - 31]
Sistema contable 15, 16 Algunas veces Bueno [32 - 43]
Detectar errores. Casi siempre
Siempre
TOTAL DE LA Malo [16 — 37]
VARIABLE 1al 16 Regular [38 — 59]

Bueno [60 — 81]
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Variable 2: Control financiero

Definicion conceptual

“Este es un examen llevado a cabo segun las reglas de auditoria principalmente aceptadas
para decidir si los estados financieros de una entidad reflejan razonablemente los cambios
en sus resultados de operaciones y situacion financiera, hace sus funcionalidades de forma

correcta y administra los recursos de manera positiva.” (Miranda, 2013, pag. 115).

Definicion operacional

Para la variable control financiero, posee su naturaleza cuantitativa, las cuales se dividen
en dos dimensiones: Funciones financieras y Administracion de Recursos, teniendo ambos
sus indicadores, todo ello es para que se puedan cumplir con los items politdmicos de
escala Likert. A continuacion se presentar las siguientes escalas de medicion:

Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces

Casi siempre

a &M WD E

Siempre
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Table 2: Operacionalizacion de la variable 2. Control financiero.

Dimensiones Indicadores item Escala Niveles y rango
Funciones Nivel de inversion 1,2,3,4, Nunca
Financieras Recursos 5,6,7,8 Muy pocas veces I[g:fjgcitiado
financieros Fuentes Algunas veces
: I . Adecuado
de financiamiento Casi Siempre [49  81]
Efectividad de la Siempre
empresa.
Evaluacion de 9, 10, 11, Nunca
Inadecuado
Administracion  créditos 12, 13, Muy pocas veces  [8 —24]
de Recursos  Prevision de cobros 14, 15, 16Algunas veces Adecuado
Prevision de Pagos Casi Siempre [25 —41]
Decisiones de Siempre
invertir.
Inadecuado
[16 — 48]
TOTAL DE LA 1al 16
VARIABLE Adecuado

[49 - 81]
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacion

Para Tamayo (2004), quien menciona que:

“La poblacion esta definida por la integridad del fenémeno estudiado, incluidas cada una
de las unidades de estudio o entidades poblacionales que unen dicho fenémeno, y deberia
ser cuantificada para un analisis dado.” (p. 86).

En el siguiente estudio se indico que la poblacién estaba constituido por las
compafiias pertenecientes al sector industrial ge se encuentran ubicados en el Cercado de
Lima, gracias al reporte proporcionado por la Municipalidad de dicho distrito, el ntero de
muestra que se utilizara es de 64 empresas industriales del Cercado de Lima.

Muestra

Carrasco (2008), lo define:

“Es una seccion o pedazo representativo de una poblacion cuyas propiedades
fundamentales son objetivas y la reflejan fielmente, debido a lo cual los resultados logrados
de una muestra tienen la posibilidad de generalizarse a todos los recursos que conforman la
poblacion” (p. 237).

Con respecto a, Rios Sashary (2012), “La muestra censal asume datos de cada una de las

unidades del cosmos [...] pues la poblacion es pequeiia y limitada”. (p. 22).

Igualmente, la muestra que se usa es por juicio o criterio, equivalente a la poblacion,
entonces, tenemos la posibilidad de mencionar que nuestra muestra es censal, compuesta
por 64 organizaciones industriales ubicadas en el distrito del Cercado de Lima, debido a
ello no se llegard a emplear la formula.
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2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

En este estudio para la recoleccion de datos se usé la técnica de la encuesta, la cual ayuda a
recolectar datos para obtener hechos y fines para implantar la interaccion entre mis 2
variables, el funcionamiento del dinero y el control financiero de las organizaciones
industriales.

Los formularios se usan como un instrumento para contribuir a recolectar datos
confiables y validos, el formato estd escrito de manera interrogativa y personal, con
coherencia, como comprendemos, la escala de Likert tiene 5 niveles de respuestas, lo cual
dejara que podamos brindar datos sobre la averiguacion. Variables de estudio la cual da la
posibilidad de usar para especificar cuestiones de averiguacion.

La desventaja de este instrumento es que tiene la similitud de una fotografia, es decir,
una representacion inmovilizada de la realidad, pero tenemos como utilidad la simpleza de
las respuestas, mencionamos que se encuentra elaborado de manera interrogatorio de
donde se saco los datos de las variables.

El siguiente estudio tiene 2 cuestionarios, los que han permitido recoger la
informacion de datos cuantitativos de la variable.

En sucesion se describirdn los dos instrumentos: El primero, nos facilitd establecer la
gestion de tesoreria y el segundo, la actitud del control financiero.

Ficha técnica de la variable estrategias de aprendizaje

Nombre: Cuestionario de gestion de tesoreria en las empresas industriales

Autor: Abigail Pérez Huarez

Anfo: 2017

Objetivo: Determinar si las empresas tienen buena administracion del efectivo.
Contenido: Esta formado por 16 items, organizados en dos dimensiones y 4 indicadores.

Administracién: Individual
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Calificacion: Para la variable gestion de tesoreria, el cuestionario se hizo, mediante cinco
opciones de respuestas (1-2-3-4-5). Utilizando la escala Likert. Lineas abajo se apreciara la
tabla N°3 el formato de codificacion de las posibles respuestas:

Tabla 3: Calificacion y puntuacién del cuestionario.

Alternativas Puntuacion Afirmacion
N 1 Nunca
Mpv 2 Muy pocas veces
Av 3 Algunas veces
Cs 4 Casi siempre
S 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Ficha técnica de la variable actitud

Nombre: Cuestionario del control financiero en las empresas industriales

Autor: Abigail Pérez Huarez

Afio: 2017

Objetivo: Saber si las empresas llevan un tiene un buen nivel financiero.
Contenido: Esta formado por 16 items, presentados en forma de afirmaciones y se
pide a los trabajadores del &rea contable que elija uno de los 5 puntos de la escala.
Administracion: Individual

Calificacion: Para la variable control financiero, el cuestionario se hizo,
mediante cinco opciones de respuestas (1-2-3-4-5). Utilizando la escala Likert.



51

Table 4: Clasificacion y puntuacion del cuestionario.

Alternativas Puntuacion Afirmacion
N 1 Nunca
Mpv 2 Muy pocas veces
Av 3 Algunas veces
Cs 4 Casi siempre
S 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Validez y confiabilidad

Validez

En cuanto a, Silva y Brain (2006). "Se refiere al grado en que una herramienta refleja el
dominio de contenido especifico que se mide. Es una medida del grado en que se presenta
el concepto que se mide" (p. 64).

Validez de contenido: Incluye qué tan bien se prueba una muestra de posibles universos y
conductas, cuyos miembros pueden Ilamarse reactivos o items, dependiendo de lo que se esté
midiendo.

Para Garcia (2014). “la validez de contenido viene determinado por el test original

y definido por los propios items que hemos estudiado en capitulos anteriores”. (p. 143).

Validez de constructo: Segin Garcia (2001). “bajo este tipo de validez se agrupan
aquellas técnicas conducentes a la determinacion de la validez de constructo. Las
puntuaciones del test no se identifican con el constructo ya que este puede manifestarse a

través de multiples indicadores”. (p. 143).
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Validez de expertos: Para Reidl, Guillén, Sierra y Laureano (2002). “[...] La validez de

contenido se puede confundir con la anterior. De hecho es muy parecida; pero aqui son

expertos los que dicen si el contenido de un instrumento mide lo que pretende”. (p. 48).

Tabla 5: Validez del instrumento.

Grado académico

Apellidos y nombres del

experto

Apreciacion

Magister
Magister

Doctor

Aguilar Juan Carlos
Villanueva Gastelu Raul

Mufoz Ledesma Sabino

Aplicable
Aplicable
Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Observando la tabla presentada podemos deducir la evaluacion total de la

herramienta. Apoyandose en la opinion del experto consultado, se llegé a tener una

valoracion aplicable por lo que es confiable.

Table 6: Validez de contenido por juicio de experto del instrumento.

Items J1 J2 J3 S 1A V

El Si Si Si 3 1 88%
E2 Si Si Si 3 1 88%
E3 Si Si Si 3 1 88%
E4 Si Si Si 3 1 88%
ES5 Si Si Si 3 1 88%
E6 Si Si Si 3 1 88%
E7 Si Si Si 3 1 88%
E8 Si Si Si 3 1 88%
E9 Si Si Si 3 1 88%
E10 Si Si Si 3 1 88%
Ell Si Si Si 3 1 88%
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E12 Si Si Si 3 1 88%
E13 Si Si Si 3 1 88%
E1l4 Si Si Si 3 1 88%
E15 Si Si Si 3 1 88%
E16 Si Si Si 3 1 88%
E17 Si Si Si 3 1 88%
E18 Si Si Si 3 1 88%
E19 Si Si Si 3 1 88%
E20 Si Si Si 3 1 88%
E21 Si Si Si 3 1 88%
E22 Si Si Si 3 1 88%
E23 Si Si Si 3 1 88%
E24 Si Si Si 3 1 88%
E25 Si Si Si 3 1 88%
E26 Si Si Si 3 1 88%
E27 Si Si Si 3 1 88%
E28 Si Si Si 3 1 88%
E29 Si Si Si 3 1 88%
E30 Si Si Si 3 1 88%
E31 Si Si Si 3 1 88%
E32 Si Si Si 3 1 88%
Promedio 1 88%

Nota. J1, J1, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad. V validez

Tenemos la posibilidad de ver que el jurado estima correctas estas herramientas, con
base a los componentes aplicables, por su elevado nivel de relevancia, procedencia y
transparencia con la muestra. Sin embargo, se piensan los indicadores de la prueba piloto,

que son los instrumentos accesibles para las muestras seleccionadas.

Anélisis de Fiabilidad por el coeficiente Alfa de Crombach

Se establecid un estudio de confiabilidad del instrumento para la variable V1 encuestando el
nimero de empresas con base en una muestra de compafiias industriales del Cercado de Lima.
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Con relacion a, la confiabilidad de la herramienta se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach
para establecer un rango de valores y determinar la confianza dada por los siguientes
valores:

Escala del Alfa de Cronbach

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,5a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76a0,89
Alta confiabilidad 09al

Anélisis de confiabilidad del instrumento de la variable gestidn de tesoreria

Para asegurar la veracidad de esta herramienta, utilizamos el Alfa de Cronbach, el cual se
encarga de determinar una medida ponderada de la correlacion relativa de las variables (0
items) que forman parte de la encuesta.

Formula:

[k, T
“‘L—l”l‘ 52 1

Donde:

52 . , .
i es la varianza del item i,

2 . .
St es la varianza de la suma de todos los items y

. k es el nimero de preguntas o items.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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El instrumento consta de 16 items de una muestra de 64 encuestados. El nivel de
confiabilidad para este estudio fue del 83%. Para la resolucion de los niveles de credibilidad
mediante el Alfa de Cronbach se utiliz6 el software estadistico SPSS versién 24.

La Gestidn de tesoreria da como resultado 0.833 de confiabilidad lo que nos quiere
decir que si credibilidad es fuerte.

Tabla 7: Confiablidad de la variable gestion de tesoreria.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos
,833 16

Fuente: SPSS Vs, 24

El coeficiente Alfa de Cronbach es: 0,833; en el rango de 0,76 a 0,89, por lo que
el instrumento en este estudio tiene una gran confiabilidad.

En cuanto a la variable 1, la confiabilidad del instrumento se determind a través
de una encuesta a 64 trabajadores de Industrias Cercado de Lima.

El coeficiente de Alfa de Cronbach que se obtuvo es de 83%, entonces podemos
decir, el cuestionario que estd compuesto por 16 items representa una fuerte confiablidad.

Validez Item por Item



Tabla 8. Validez de items.
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala | escalasi el total de Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. La empresa realiza 53,17 56,811 379 827
movimientos de efectivo
para adquirir mercaderia.
2. Los Movimientos de 52,03 58,920 451 827
efectivo que realizan cubren
las necesidades diarias.
3. Los ingresos con los que 53,05 59,252 ,115 ,845
cuenta la empresa en su
mayoria son de las ventas
diarias que realiza.
4. Tienen buenos ingresos 52,84 51,912 ,686 ,808
diariamente.
5. Los egresos que tiene la 52,28 55,221 ,496 ,820
empresa son cubiertos con
el dinero que se tiene en
efectivo.
6. Solicitan préstamos de 52,59 52,467 ,698 ,808
entidades financieras para
cubrir los egresos.
7. Se han quedado sin saldo 53,42 52,533 ,736 ,807
disponible en caja.
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8. Los saldos disponibles
gue poseen son depositados
en un banco.

53,09

54,531

,595

,816

9. En la empresa todo el
personal cumple con el
reglamento interno

establecido.

53,75

56,794

,208

,843

10. El reglamento interno
les ha ayudado a mejorar
COmo empresa.

52,59

52,340

677

,809

11.Se presenta de manera
oportuna la informacion
contable para que se lleve a
cabo la toma de decisiones

52,63

50,746

,689

,806

12. La informacion
contable fue presentada
errbneamente en alguna
oportunidad.

52,44

53,488

,601

,814

13. El proceso que realiza
el sistema contable de la
empresa es efectiva.

52,98

59,349

,142

,841

14. El sistema contable
facilita la entrega de
informacion oportuna.

52,41

57,801

,380

,827

15. El sistema contable
facilita la entrega de
informacidn oportuna.

52,47

56,602

471

,823

16. Solucionan con
facilidad algun error

detectado.

53,17

57,383

,193

,843
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Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable y el control financiero

Para asegurar la veracidad de esta herramienta, utilizamos el Alfa de Cronbach, el
cual se encarga de determinar una medida ponderada de la correlacién relativa de las
variables (0 items) que forman parte de la encuesta.

Formula:
k kg2
Q= 1 — Zz_l Sl
k-1 52
Donde:
G2 . . .
i €s la varianza del item i,
2
St es la varianza de la suma de todos los items y
. k es el niUmero de preguntas o items.

Estas herramientas cuentan con 16 items con una muestra de 64 encuestados. De
nuevo, la fiabilidad de este estudio es del 85%. Para establecer la credibilidad mediante el

Alfa de Cronbach, se utilizo el software estadistico SPSS version 25.

La credibilidad de la variable Gestidn de tesoreria da como resultado 0.854 que nos
quiere decir que tiene una fuerte confiabilidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Tabla 9: Confiablidad de la variable Control financiero.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,854 16

Fuente: SPSS Vs. 24

Con relacion a, el coeficiente Alfa de Cronbach es: 0.854; en el rango de 0.76 a

0.89, por lo que el instrumento de investigacion tiene una alta confiabilidad.

En cuanto a la variable 2, la confiabilidad del instrumento se determind a través
de una encuesta a 64 trabajadores de las empresas Industriales del Cercado de Lima.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es del 85%, por lo que se puede decir que el

cuestionario consta de 16 items y tiene una gran fiabilidad.

Igualmente, el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.760, en el rango de 0.76 a 0.89, por lo
que el instrumento de investigacion es altamente confiable



Validez item por item

Tabla 10. Validez de items.
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Estadisticas de total de elemento

toma la empresa son
efectivas para el

desarrollo de la misma.

Medida de
escala si el Varianzade | Correlacion Alfa de
elemento se escala si el total de Crombach si
Ha suprimido| elemento se elementos | el elemento sq
ha suprimido corregida ha suprimido
1. La empresa cuenta 51,47 86,983 533 ,844
con un buen nivel de
inversion.
2.Con frecuencia tienen 51,44 88,377 ,408 ,85(
la posibilidad de invertir
3. La empresa cuenta 53,23 90,912 ,104 ,864
con buena
disponibilidad para
hacer usos de sus
recursos financieros
cuando lo necesite.
4. Tienen un buen nivel 51,44 88,345 410 ,85(
de recursos financieros.
5.La empresa cuenta 51,88 82,524 537 ,843
con buenas fuentes de
financiamiento
6. Para cubrir las 52,00 85,206 432 ,848
necesidades de efectivo
se evalUa todas las
fuentes de
financiamiento para
seleccionar la que mejor
convenga a la empresa.
7. Es efectiva la 51,88 85,381 372 ,851
empresa a la hora de
resolver problemas.
8. Las decisiones que 51,64 92,774 ,097 ,85¢
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9. Cuando dan a crédito 51,97 75,650 ,761 ,829
una mercaderia realizan
una evaluacién de
Créditos a sus clientes.

10. Para tener un
excelente control de 51,28 88,078 ,540 ,847

recursos se realizan
periddicamente una
evaluacion de créditos.

11. Realizan una 52,77 75,706 ,628 ,837
prevision de cobros a

sus clientes.

12. Hacen regular 52,91 83,547 ,514 ,844

seguimiento de las
previsiones de cobros.
13. Se lleva a cabo una 52,59 77,134 ,634 ,837
prevision de pagos a los
principales proveedores.
14. Todos los dias 53,14 76,472 ,646 ,836
realizan las previsiones
de pago.

15. Toman decisiones 52,03 79,713 536 ,843
de invertir en algun

proyecto.
16. Tienen facilidad 51,78 81,475 ,508 ,844
para decidir realizar

alguna inversion.

2.5 Métodos de analisis de datos

Se utilizaron estadisticos apropiados Yy estadisticas respectivas para el anélisis de estudios,
procesos y presentacion de informacion. Para evaluar los datos recolectados se establecio
una base de informacion y se utilizo el programa SPSS version 24.

En el estudio se tomaron las siguientes variables.

V1 = Cualitativa (gestion de tesoreria)
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Una vez obtenida la informacion sobre esta variable, el estudio tiene las siguientes
caracteristicas:
Presentacion usando porcentajes

V2 = Cuantitativa (control interno)

Se realizé la prueba de la variable y fueron codificados y tabulados, ddndonos un analisis
estadisticamente el promedio (x)

Estadistica descriptiva: Para Garcia (2011) “trata de la recopilacion, clasificacion,
presentacion y descripcion de datos”. (p.11).

Estadistica de prueba:

Se realiz6 mediante la prueba de kolmorogov Smirnov para resolver su propio analisis y
utilizar la prueba correspondiente.

Prueba de hipétesis:

El siguiente procedimiento establecido se usé la prueba de correlacion no paramétrica de
rho Spearman dado que los datos difieren de la distribucion normal.

Tabla 11. Recurso estadistico.

Anélisis estadistico Recurso estadistico

Coeficiente de Spearman

Prueba no paramétrica, que calcula la
6->d°

correlacion entre variables. R TR > -1

Fuente: SPSS Vs 24

2.6 Aspectos éticos

La investigacion parte de los principios de la ética y la sociedad, desde una perspectiva

global, con los principios morales y sociales adoptando los siguientes principios:
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Confiabilidad: tanto los participantes como los informantes hicieron afirmaciones de

seguridad con el proposito de realizar la presente investigacion.

Objetividad: Se evidenciard al momento de citar a los autores y se colocaran las referencias
bibliogréaficas del estudio mostrado, para poder probar que no existe plagio intelectual.

Veracidad: Quiere decir que la investigacion que se muestra sera veras, para asi cuidar la
credibilidad de esta.



VI. RESULTADOS
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3.1 Descripcién de Resultados

Teniendo en cuenta el propdsito del estudio, la informacion recopilada se presenta a
continuacion. “Determinacion de la Relacion entre la Gestion de tesoreria y el Control
Financiero en las empresas del Cercas de Lima, 2017

Analisis descriptivo de la variable Gestion de tesoreria

Tabla 12: Descripcion de la Gestion de tesoreria.

GESTION DE TESORERIA

Frecuencia Porcentaje
Vélido MALO 24 375
REGULAR 20 31,3
BUENO 20 31,3
Total 64 100,0

Fuente: SPSS Vs 24

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
GESTION DE TESORERIA Figura 1.
Descriptivo

de la Gestion de tesoreria

Fuente: SSPS Vs 24

De acuerdo con el tabla N°12 y el Grafico N°1, entre las empresas industriales
encuestadas, el 37,50% de ellas tiene una mala gestion de tesoreria, el 31,25% tiene una
gestion regular de tesoreria y el 31,25% tiene una buena gestion de tesoreria.



Tabla 13. Descripcion de la dimension Flujos monetarios.

FLUJOS MONETARIOS

Frecuencia Porcentaje
Valido MALO 30 46,9
REGULAR 16 250
BUENO 18 28,1
Total 64 100,0

Fuente: SPSS Vs 24

FLUJOS MONETARIOS

Figura 2. Descripcion de los flujos de efectivos.

Fuente: SSPS Vs. 24
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Observando la tabla N°13 y la figura N°2 decimos que el 46.88/% de las empresas

industriales que fueron encuestadas tiene un mal flujo monetario, el 25.00% representa una

regular flujo monetario, en cambio el 28.13% podemos decir que tiene un buen flujo

monetario.
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Tabla 14: Descripcion de la dimension Control interno.

CONTROL INTERNO

Frecuencia Porcentaje
Valido MALO 24 37,5
REGULAR 22 344
BUENO 18 28,1
Total 64 100,0

Fuente: SPSS Vs 24

CONTROL INTERNO

Figura 3 Descripcion de control interno
Fuente: SSPS Vs 24

Al ver la tabla N°14 y la figura N°3 vemos que hay un 37.50% de empresas del sector
industrial las cuales fueron encuestadas, suelen tener un mal Control financiero, el 34.38%
representa un regular control interno, mientras que el 28.13% tiene un mal control interno.
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Andlisis descriptivo de la variable Control Financiero

Tabla 15: Descripcion de control financiero.

CONTROL FINANCIERO

Frecuencia Porcentaje
Valido INADECUADO 32 50,0
ADECUADO 32 50,0
Total 64 100,0
Fuente: SPSS Vs 24
CONTROLFINANCIERO

Porcentaje

Figura 4. INADECUADO ADECUADO
Descripci

6n sobre CONTROL FINANCIERO

Control

financiero

Fuentte: SSPS Vs 24

Observando la tabla N°15 y la figura N°4 las compafiias industriales que fueron
encuestadas tienen un 50% de un manejo inadecuado del Control financiero, y el otro
50.00% de las empresas industriales encuestadas tienen un adecuado Control financiero.



Tabla 16: Descripcion de la dimensién Funciones financieras.

FUNCIONES FINANCIERAS

Frecuencia Porcentaje
Vélido INADECUADO 32 50,0
ADECUADO 32 50,0
Total 64 100,0
Fuente: SPSS Vs 24
FUNCIONES FINANCIERAS

Porcentaje

INADECUADO ADECUADO
FUNCIONES FINANCIERAS

Figura 5. Descripcion de Funciones financieras
Fuente: SSPS Vs. 24
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Viendo la tabla N°16 con la figura N°5 podemos decir que el 50.00% de las compafiias

industriales encuestadas tienen unas inadecuadas Funciones financieras, y el otro 50.00%

de las empresas industriales encuestadas tienen una adecuada funcion financiera.



Tabla 17: Descripcion de la dimensién Administracion de recursos.

ADMINISTRACION DE RECURSOS
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Frecuencia Porcentaje
Vélido INADECUADO 32 50,0
ADECUADO 32 50,0
Total 64 100,0
Fuente: SPSS Vs 24
ADMINISTRACION DE RECURSO0S

Porcentaje

INADECUADO ADECUADO
ADMINISTRACION DE RECURSO0S

Fuente: SSPS Vs 24

Figura
6.
Descrip
cién de
Admini
stracio
n de
recurso
S

Con base en la tabla numero N°17 y figura N°6 observamos que el 50.00% de las

compafiias industriales que fueron sondeadas tienen una inadecuada Administracion de

recursos, y el otro 50.00% de las empresas industriales encuestadas tienen una adecuada

Administracion de recursos.
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Tabla 18: Gestion de tesoreria y control financiero.

Tabla cruzada GESTION DE TESORERIA - CONTROL FINANCIERO

INADECUADO ADECUADO Total
GESTION DE TESORERIA MALO Recuento 16 8 24
% del total 25,0% 12,5% 37,5%
REGULAR Recuento 16 4 20
% del total 25,0% 6,3% 31,3%
BUENO Recuento 0 20 20
% del total 0,0% 31,3% 31,3%
Total Recuento 32 32 64
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: SPSS Vs 24

CONTROLFINANCIERO

H INADECUADO
Il ADECUADO

Recuento

MALO REGULAR BUENO
GESTION DE TESORERIA

Figura 7. Gestion de tesoreria y control financiero

Fuente: SSPS Vs 24

Interpretacion:

De las 64 compafias que se dedican al rubro industrial en el Cercado de Lima, el 37.5%
presenta una inadecuada gestion de tesoreria, siendo el 25% del control financiero utilizado
manera inadecuado y 12.5% presentan un control financiero adecuado, asi mismo se tiene
que un 31.3% tiene una regular gestion de tesoreria que viene a representarse en un 25% de
inadecuado control financiero y un 6,3% de adecuado control financiero, por ultimo se
tiene que un 31.3% tiene una buena gestion de tesoreria que hace referencia a un adecuado
uso del control
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financiero que representa el mismo porcentaje de 31.3%, dejando a 0% un inadecuado

control financiero.

Tabla 19: Gestion de tesoreria y funciones financieras.

Tabla cruzada GESTION DE TESORERIA - FUNCIONES FINANCIERAS
FUNCIONES FINANCIERAS
INADECUADO ADECUADO Total

GESTION DE MALO Recuento 14 10 24
TESORERIA % del total 21,9% 15,6% 37,5%
REGULAR  Recuento 16 4 20
% del total 25,0% 6,3% 31,3%
BUENO Recuento 2 18 20
% del total 3,1% 28,1% 31,3%
Total Recuento 32 32 64
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: SSPS Vs 24

FUNCIONES
FINANCIERAS

[ INADECUADO
[E] ADECUADO

20 8

Recuento

MALO REGULAR BUENO
GESTION DE TESORERIA

Figura 8. Gestidn de tesoreria y funciones financieras

Fuente: SSPS Vs 24

Interpretacion:

Del total de 64 empresas industriales en el Cercado de Lima, el 37.5% presenta una mala
gestion de tesoreria, de los cuales el 21.9% realizan mal las funciones financieras y el 15.6%
llevan unas funciones financieras adecuadas, asi mismo se tiene que un 31.3% tiene una
regular gestion de tesoreria que viene a representarse en un 25% de inadecuado manejo de las
funciones financieras y un 6,3% lleva una adecuada funcidn financiera, por Gltimo se tiene que

un 31.3% tiene una buena gestion de tesoreria a lo que quiere decir que realizan
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una buena funcion financiera, este porcentaje esta dividido entre el 3.1% quienes realizan

un inadecuado manejo y el 28.1% llevan un adecuado manejo de las funciones financieras

Tabla 20: Gestion de tesoreria y administracion de recursos.

Tabla cruzada GESTION DE TESORERIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

ADMINISTRACION DE

RECURSOS
INADECUADO ADECUADO Total
GESTION DE MALO Recuento 16 8 24
TESORERIA % del total 25,0% 12,5% 37,5%
REGULAR Recuento 16 4 20
% del total 25,0% 6,3% 31,3%
BUENO Recuento 0 20 20
% del total 0,0% 31,3% 31,3%
Total Recuento 32 32 64
% del total 50,0% 50,0%  100,0%

Fuente: SSPS Vs. 24

Recuento

MALO REGULAR BUENO
GESTION DE TESORERIA

Figura 9. Gestién de tesoreria y administracion de

recursos Fuente: SSPS Vs. 24

Interpretacion:

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

M INADECUADO
[E ADECUADO

Del total de empresas industriales en el Cercado de Lima que suman 64, se puede

visualizar en el cuadro que el 37.5% tiene mala gestion de tesoreria, de los cuales el 25% y

el 12.5% realizan una inadecuada y adecuada administracion de recursos respectivamente,

por otro lado se observa una regular gestion de tesoreria que esta representado en un 31.3%

de los cuales el 25% lo administran de manera inadecuada siendo el 6.3% administrada

adecuadamente, por Gltimo se aprecia que el 31.3% cuenta con una buena gestion de
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tesoreria, podemos decir que en este nivel no hay un inadecuado manejo de la
administracion de recursos ya que el porcentaje total es el mismo para el manejo adecuado.

Tabla 21: Flujos monetarios y control financiero.

Tabla cruzada FLUJOS MONETARIOS CONTROL FINANCIERO
CONTROL FINANCIERO

INADECUADO ADECUADO  Total

FLUJOS MALO Recuento 22 8 30
MONETARIOS % del total 34,4% 12,5% 46,9%
REGULAR Recuento 10 6 16

% del total 15,6% 9,4% 25,0%

BUENO Recuento 0 18 18

% del total 0,0% 28,1% 28,1%

Total Recuento 32 32 64
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: SSPS Vs 24

FLUJOS MONETARIOS

CONTROL
FINANCIERO

B INADECUADO
Il ADECUADO

Recuento

MALO REGULAR BUENO

Figura 10. Gestion de tesoreria y control financiero
Fuente: SSPS Vs 24

Interpretacion:

De las 64 empresas industriales que hay en el Cercado de Lima, se puede apreciar en el cuadro
que el 46.9% lleva una mala gestion de efectivo, de los cuales el 34.4% y el 12.5% realizan
una inadecuada y adecuada control financiero, por otro lado se observa una regular gestion de

efectivo que esta representado en un 25% conformador por el 15.6% que tienen
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un inadecuado control financiero, y un 9,4% lo llevan adecuadamente por Gltimo se aprecia

que el 28.1% cuenta con una buena gestion efectivo, como se puede apreciar en el cuadro

no hay porcentajes que digan que se tiene un mal manejo del control financiero.

3.2 Nivel inferencial:

Prueba de normalidad

Ho: La informacion procede de una reparticion normal

H1: La informacion no procede de una de una reparticién normal

Tabla 22: Prueba de kolmogorov

Estadistico Kolmogoroy-Smimov Sig.
GESTION DE TESORERIA ,245 64 ,000
CONTROL FINANCIERO 339 64 ,000]
FLUJOS MONETARIOS 299 64 ,000]
CONTROL INTERNO 243 64 ,000]
FUNCIONES FINANCIERAS 339 64 ,000]
IADMINISTRACION DE RECURSOS ,339 64 ,000

Fuente: SPSS Vs 24

Como se puede observar en la Tabla N° 22, los resultados de la prueba de normalidad nos

dan un cierto nivel de significancia de 0.00, por lo que estos valores son menores a 0.05,

entonces, podemos estar seguros que estos datos no son de una distribuciéon normal. , ni es

una prueba no

paramétrica.



Prueba de Hipdtesis
Hipétesis general
La gestion de tesoreria se relaciona significativamente con el control financiero en las empresas

industriales del Cercado de Lima, 2017.

HO: No existe relacion significativa entre la gestion de tesoreria y el control financiero en las
empresas industriales del Cercado de Lima, 2017.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de tesoreria y el control financiero en las empresas
industriales del Cercado de Lima, 2017

Nivel de significancia: o = 0.05 = 5% margen de error
Regla de decision: p > a — se acepta la hip6tesis nula

P < a — se acepta la hipotesis alterna

Tabla 23: Coeficiente de correlacion entre la Gestion de tesoreria y el control financiero.

Correlaciones
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GESTION DE CONTROL
TESORERIA FINANCIERO

Rho de GESTION DE TESORERIA Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman Sig. (bilateral) .
N o

CONTROL FINANCIERO Coeficiente de correlacion 517
Sig. (bilateral) ,000
N 64

,517

,000
64

1,000

64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: SPSS Vs. 24

Viendo que el rango de importancia o el valor de p=0.00 es inferior a 0.05, lo que
nos concede rehusar la hipdtesis nula y admitir la hipotesis alterna. Por ello, podemos decir
que la gestion de tesoreria se vincula de manera significante con el control financiero. Asi
mismo, el coeficiente de correlacion Rho Superman = 0.517 indica sobre la relacion que
hay entre la gestion
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de tesoreria y control financiero de las compaiiias, del Cercado de Lima es positiva regular.
Asi mismo la correlacional es directamente proporcional (signo positivo), o sea, a una
buena gestion de tesoreria mejor serd el control financiero.

Hipotesis especifica 1
H1: Existe relacion entre la gestion de tesoreria y las funciones financieras en las empresas

industriales del Cercado de Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre la gestion de tesoreria y las funciones financieras en las
empresas industriales del Cercado de Lima, 2017.

Nivel de significancia: o = 0.05 = 5% de margen de error

Tabla 24: Coeficiente de correlacion entre la Gestion de tesoreria y las Funciones
financieras.

Correlaciones

GESTION DE FUNCIONES
TESORERIA FINANCIERAS

**
Rho de GESTION DE  Coeficiente de correlacion 1,000 ,367
Spearman TESORERIA _ )
Sig. (bilateral) . ,003
N 64 64
**
FUNCIONES Coeficiente de correlacion ,367 1,000
FINANCIERAS . .
Sig. (bilateral) ,003
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 24

Viendo que el rango de importancia o el valor de p= 0.003 es inferior a 0.05 lo que nos
concede rehusar la hipotesis nula y admitir la hipdtesis alterna. Por ello, afirmamos que los
flujos monetarios guardan relacion de manera significante con las funciones financieras.
Asimismo el coeficiente de correlacion de Rho Superman = 0.36 indica la relacion entre la
gestion de
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tesoreria con las funciones financieras sobre las compaiiias, del distrito de Cercado de

Lima es moderada. También la correlacion es directamente proporcional (signo positivo), o

sea, mientras se realicen las funciones financieras de manera eficiente, mejor gestion de

tesoreria.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre la gestion de tesoreria y la administracion de recursos en las
empresas industriales del Cercado de Lima, 2017.

Ho: No existe relacion entre la gestion de tesoreria y la administracion de recursos

en las empresas industriales del Cercado de Lima, 2017.

Nivel de significancia: o =0.05 = 5% margen de error

Regla de decision: p > a — se acepta la hip6tesis nula

P < a — se acepta la hipotesis alterna

Tabla 25: Coeficiente de correlacidn entre la Gestion de tesoreria y

la administracion de recursos.

Correlaciones

GESTION DE ADMINISTRACION
TESORERIA DE RECURSOS
AKX
Rho de Spearman GESTION DE TESORERIA Coeficiente de 1,000 917
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
**
ADMINISTRACION DE Coeficiente de 517 1,000
RECURSOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs. 24
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Podemos visualizar que el nivel de significancia o el valor de p= 0.00 viene siendo menor a
0.05, por lo tanto podemos denegar la hipotesis nula y admitir la hipotesis. Por lo tanto
podemos decir que la gestion de tesoreria se relaciona notoriamente con la administracion
de recursos. Asimismo el coeficiente de correlacién de Rho Superman = 0.517 sefiala que
la relacion ente la gestion de tesoreria y la administracion de recursos en las compafiias del
sector industrial del Cercado de Lima son moderadas. Entonces, la correlacion es
directamente proporcional (signo positivo), o sea, a buena administracion de recursos,

mejor gestion de tesoreria.

Hipotesis especifica 3

H1: Hay relacion entre los flujos monetarios y el control financiero en las
empresas industriales del Cercado de Lima, 2017.

Ho: No hay relacion entre los flujos monetarios y el control financiero en las
empresas industriales del Cercado de Lima, 2017.

Nivel de significancia o =0.05= 5% margen de error

Regla de decision: p > a — se acepta la hip6tesis nula

P < a — se acepta la hipotesis altena

Tabla 26: Coeficiente de correlacion entre los flujos monetarios y el control financiero.

Correlaciones

FLUJOS CONTROL
MONETARIOS FINANCIERO
**
Rho de FLUJOS MONETARIOSCoeficiente de 1,000 573
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 64 64
**
CONTROL FINANCIERO Coeficiente de 573 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs 24
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En la tabla presentada podemos visualizar cuanto es el nivel de importancia o el valor de
p=0.00 es inferior a 0.05 lo cual nos permite rechazar la hipdtesis nula y tomar la hipétesis
alterna. Por lo tanto podemos decir que los flujos monetarios, se relacionan altamente
con el control financiero. También el coeficiente de Rho Superman = 0.53 sefiala que la
relacion entre los flujos monetarios y el control financiero en las entidades perteneciente
al distrito del Cercado de Lima es positiva regular. También la correlacién es directamente
proporcional (signo positivo), entonces, decimos a mejor control financiero buenos flujos

monetarios.



V. DISCUSION
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Con relacion a, los resultados obtenidos en esta encuesta, se pueden inferir las
siguientes discusiones y explicaciones.

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la
gestion de tesoreria y el control financiero en las empresas industriales del Cercado
de Lima en el afio 2017.

En la prueba de validacion del instrumento se utilizo el Alfa de Cronbach el cual dio
como resultado un 83% para mi primera variable manejo del dinero y un 85% para mi
segunda variable control financiero, estas herramientas constaron de 16 items con un
88% de confianza, es el valor éptimo del Alfa de Cronbach para asegurar la

confiabilidad del instrumento.

Segun los resultados logrados la gestion financiera esta relacionada con el
control financiero de la Compaiiia Industrial Cercado de Lima en el afio
2017, los resultados se presentan en la hipotesis general, usando la prueba
RHo de Spearman, donde el valor de significancia o el valor p=0.00 es
menor a 0.05, lo cual tiene presente el nivel de confianza 95 % de margen
de error del 5 % lo cual sugiere rechazo de la hipotesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna, por consiguiente, las variables de prueba de hipétesis
permiten nombrar que la gestion financiera se asocia de manera
significativa con el control financiero de las Industrias del Cercado de Lima
en el afio 2017. Dichos resultados son corroborados por un analisis llevado
a cabo por Espinoza y Naranjo (2012), quienes aseveraron que “en el lapso
de la ejecucion de auditorias financieras de las unidades de modalidad a
distancia, se puede concluir que la auditoria financiera en un ambiente
empresarial es uno de los mas importantes beneficios es ofrecer estabilidad
a la autenticidad de la informacion financiera, disminuyendo de esta forma
el peligro de tomar elecciones sobre la inautenticidad y los procesos de
control interno que se tienen que manejar en la organizacion Rentable y sin
fines de lucro, son de vital importancia su saludable desarrollo, permitiendo

tener normativas y leyes que apoyen al buen control financiero”. Concuerda



con Herrea, E. (2013). El sefiala que “se ha logrado en tener una guia de
manejo y control financiero de corto plazo de las empresas de Auto Centro
Santa Ana AC S.A., que permitird generar informacion veraz para las

mejores decisiones financieras de la empresa. "

2. Mencionamos que los resultados logrados de la hipétesis especifica N°1,
gestion de tesoreria y funcionalidades financieras se relacionan de manera
significativa en medio de las organizaciones industriales del Cercado de
Lima 2017. Se usO la prueba RHO Speramen, la cual lanzé el nivel de
importancia o el valor P=0.003 menor a 0.05, lo cual tiene presente un 95%
de fiabilidad y un 5% de margen de error, indicando que debemos rechazar la
hip6tesis nula y admitir la alterna, lo que la prueba posibilita nombrar que la
administracion financiera estd bastante relacionada con la funcionalidad
financiera de Industrias Cercado de Lima en el afio 2017, asi mismo dichos
resultados coinciden con Sicha (2017), quien establecié que “existe la
relacion entre la gestion de tesoreria y planeacion financiera en el area de
finanza, debido a que la gestion de tesoreria incluye la ejecucion de flujos de
caja, donde se mapean las cuentas por cobrar y los pagos, ademas de evaluar
los pagos por financiamiento el término”. Coincidente con los autores
Argiiello, M. y Rosero, S. (2012). Quien concluyd que “no hay una
composicion de control interno en el sector de finanzas/contabilidad para
comprender y regir éticamente los sistemas de una compafiia, asi como
tampoco se actualizan los estados financieros en tiempo y forma, lo cual

impide que la gerencia tome elecciones acertadas”
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3. Los resultados de la hipoétesis especifica N°2 (gestion de fondos y gestion de

recursos) son significativamente relevantes en las entidades industriales del Cercado

de Lima, 2017. Aplicamos la prueba de Rho Spearman, donde Significancia o el valor

p=0.000 se vuelve menor a 0.05, donde el nivel de confiabilidad es del 95% vy el error

es del 5%, por eso decimos rechazar la hipotesis nula y aceptar la alternativa, es asi

como esta prueba nos permite decir, en 2017, la gestion de fondos en las empresas

industriales del Cercado de Lima se relacioné significativamente con la gestion de
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recursos, estos resultados también son consistentes con Mio, Rodriguez y Valverde
(2016). Quien menciond que “los controles internos optimizan la gestion del dinero
porque al contar con este sistema se reducen las pérdidas, se permiten mejorar los
procesos y se minimizan las oportunidades de robo, fraude o cualquier acto ilicito”.
Coincide con el autor Pupuche (2017), quien sostiene que “existe una relacion entre el
flujo de caja y la liquidez, porque el flujo de caja y su disponibilidad se valoran y
pronostican en el flujo de caja, por lo que las empresas tienen liquidez suficiente y

pueden afrontar compromisos de corto plazo condicionados”. .

De la hipotesis especifica N°3 tenemos como resultados, que los flujos
monetarios y el control financiero estan relacionados significativamente en
las entidades industriales en el Cercado de Lima en el afio 2017. Habiendo
llevado a cabo la prueba de Rho Spearman, nos tenemos la posibilidad de
ofrecer cuenta que el costo de importancia o el valor p = 0.000 es menor a
0.05, y habiendo considerado 95% de fiabilidad y 5% de margen de error,
entonces, nos posibilita nombrar rechazar la hip6tesis nula y aceptamos la
alterna, esta prueba nos posibilita mencionar que los flujos de dinero
permanecen de manera significativa asociados con el control financiero de
las entidades industriales en el Cercado de Lima en 2017, y dichos resultados
son consistentes con Bonilla. (2015), quien concluye que “el control
financiero es un instrumento influyente para el logro de fines econémicos asi
como para contribuir a tomar elecciones de inversion.” Sin embargo,
coincide con Caljaro (2016), quien concluyd que “en Efectos adversos del
area de tesoreria en la gestion y Distritos y Municipios de la Provincia de
Tacna, el motivo es afirmar que el seguimiento y fiscalizacion de las
operaciones de control se modifique correctamente en contestacion a los

cambios en el entorno empresarial, que no es el mas correcto.”



VI. CONCLUSION



La siguiente informacion del estudio de investigacion permite llegar a las

siguientes conclusiones:

1. La relacion entre la gestion financiera y el control financiero en Industrias
Cercado de Lima, 2017, es (r = 0,517) fue estudiada de forma directa
debido a que es positivo, ya que si la variable 1 aumenta, la variable 2
también lo hard, lo mismo seria si disminuye la variable 1 de igual forma
lo haria la variable 2, que también es un nGmero positivo regular y
significativo debido al valor de significancia obtenido de 0.000, demuestra que
la hipotesis de investigacién de la gestion de tesoreria se relaciona
significativamente con el control financiero de Industrias del cercado de Lima
en el afio 2017; debido a que teniendo una buena gestidn de tesoreria, que
le permita controlar todas las actividades que realice la empresa, hara
que mejore la efectividad al momento de resolver situaciones adversas

gue se presentan y requieran de un desembolso econémico.

2. Podemos concluir sobre la primera hipotesis especifica planteada y
validada, que la gestion de tesoreria esté relacionado con las funciones
financieras de las empresas industriales del Cercado de Lima, afio 2017
como figura en la tabla N° 23 ya que al tener buena gestion de tesoreria
se

pueden implementar mejoras, para que asi logre un desarrollo de actividades de

manera eficiente y como consecuencia tener buenos resultados.

3. En la segunda hipdtesis especifica planteada y validada, se
concluye que la gestion de tesoreria guarda relacion con la administracion
de recursos de las empresas industriales del Cercado de Lima, afio 2017,
como se evidencia en la tabla N° 24 debido que al tener un eficiente manejo
en el area de tesoreria se va a poder utilizar de manera Util y necesario todo
los recursos con los que cuenta la empresa, haciendo que la ésta no incurra
en gastos innecesarios, como en la compra de herramientas para desempefiar

el trabajo que se requiera.

87



4. Para la tercera hipotesis planteada y validada, llegamos a la
conclusion de que los flujos monetarios se relaciona con el control
financiero de las empresas industriales del Cercado de lima, afio 2017, tal
relacion lo muestra la tabla N° 25, ya que al tener mejor flujos monetarios,
mejor serd el resultados que tengan los estados financieros, porque se veran
reflejado la salud econdémica de la empresa dando a conocer su estado

Optimo para seguir operando.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Finalmente como resultado de la investigacion, se tienen las
siguientes recomendaciones:

1. A las empresas industriales del distrito de Cercado de Lima, se recomiendan que
mejoren la gestién en el &rea de tesoreria, para que asi logren tener un mejor
control financiero, realizando un presupuesto llegando a saber a ciencia cierta con
cuanto dinero dispone en el momento esto le permitira priorizar gastos y conocer si
los recursos con los que cuenta el dinero incluyendo el efectivo se vienen

administrando de manera correcta.

2. Se llega a recomendar a las empresas del rubro industrial que se encuentran en el
Cercado de Lima, a que se preocupen en mejorar la gestion de tesoreria si es que
cuenta con ella para que asi pueda tener un impacto positivo en cuanto al
desempefio de las funciones financieras ya que estas tienen como finalidad facilitar
la informacion de manera cuantitativa oportuna sobre las negociaciones que la
empresa y asi puedan tomar decisiones mas acertadas ya que la informacion
también abarcard las fuentes de financiamiento, el nivel de financiamiento e

inversiones.

3. Se recomienda mejorar la gestion de tesoreria en las empresas industriales del
cercado de Lima, para que puedan utilizar de manera eficiente y efectiva los
recursos de administracion, para luego tomar decisiones de invertir, también
evaluando créditos con los que cuenta la empresa, por otro lado supervisar la
funcion de cada trabajador y verificar si el trabajo justifica su salario.

4. Se llega a hacer la siguiente recomendacion a las empresas industriales del Cercado
de Lima que se preocupen en mejorar los flujos monetarios, verificar si es que se
logran cumplir las metas que se han trazado, asi como la buena ejecucién en cuanto
al dinero que ingresa, sale y el saldo disponible con el que cuenta la empresa, todo
esto para que tenga buenos resultados con el control financiero, cuando se elabore
los estados financieros ya que todo el movimiento se ve reflejado ahi, ya teniendo

esa informacion seguir proyectandose mediante metas trazadas.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Instrumento Escala de
Medicion
Es una funcién financiera La variable Gestion de -
primordial que gestiona  Tesoreria es  de Movimiento de
Variable 1: optimamente los  flujos naturaliza  cuantitativa, FLUJOS efectivo Nunca
monetarios, las porque se operativaza en MONETARIOS Ingresos
GESTION DE previsiones de liquidez, 2 dimensiones: flujos Salidas . . Muy pocas
TESORERIA el suministro de monetarios y control Saldos disponibles Cuestionario Veces
financiacion, lainterno, cada uno  con
optimizacién  de sus sus propios indicadores, Algunas veces
excedentes temporales y  para poder completar los
la ~gestion de lasitems, por medio de un CONTROL INTERNO Reglamento interno Casi i
relaciones bancarias. cuestionario  de items Informacion contable ast siempre
Olsina, 2012, p.40) politdmicos  con escala Sistema contable _
de tipo Likert. Detectar errores Siempre
Es el examen que se efectia  La variable Control . ) »
con base en las normas de Financiero es de Nivel de Inversion
auditoria  de general naturaleza  cuantitativa, Recursos financieros
aceptacion con el fin de que se operativiza en 2 FUNCIONES F_uente_s dE_z Nunca
. determinar  si los estados dimensiones: Funciones FINANCIERAS flnan(_:lz_amlento
Variable 2 financieros  deuna entidad Efectividad de la Cuestionario Muy pocas
reflejan razonablemente  elfinancieras y empresa veces
CONTROL resultado de sus Administracién de
FINANCIERO operaciones ylos cambios Recursos, cada uno con

en susituacion  financiera, sus respectivos

cumpliendo sus funciones indicadores,  para poder
de  manera correcta y completar los items, por
administrando los  recursos medio de un
de manera eficiente. cuestionario de items
(Miranda, 2013, p. 115) politdmicos  con escala

tipo Likert.

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

Evaluacién de
créditos

Prevision de cobros
Prevision de pagos
Decisiones de
invertir

Algunas veces

Casi siempre

Siempre




Anexo 2: Matriz de consistencia.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

General

¢ Qué relacion existe entre Gestion

de Tesoreria y el Control
Financiero en las empresas
Industriales del Cercado de Lima,
afio 2017?

Especificos

¢ Qué relacion existe entre la

Gestion de tesoreria y las

funciones  financieras en las
empresas Industriales del Cercado

de Lima, afio 2017?

¢Qué relacién existe entre la
Gestion de tesoreria y la
administracion de recursos en las
empresas Industriales del Cercado
de Lima, afio 2017?

¢ Qué relacién existe entre el flujo
monetario y el control financiero
en las empresas Industriales, afio
2017?

General

Determinar como la Gestion de
Tesoreria y el Control Financiero se
relacionan en las empresas Industriales
del Cercado de Lima, afio 2017.

Especificos

Determinar como la Gestion de
tesoreria y las funcionen financieras
se relacionan en las empresas
Industriales del Cercado de Lima,
afio 2017.

Determinar coémo la Gestion de
tesoreria y la administracién de
recursos se relacionan en las
empresas Industriales del Cercado de
Lima, afio 2017.

Determinar como el flujo monetario
y el control financiero se relacionan
en las empresas Industriales del
Cercado de Lima, afio 2017.

General

La Gestion de Tesoreria se relaciona
significativamente con el Control Financiero en
las empresas Industriales del Cercado de Lima,
afio 2017.

Especificas
Hipétesis especifica 1

La gestion de tesoreria y las funcionen financieras
se relacionan significativamente en las empresas
Industriales del Cercado de Lima, afio 2017.

Hipotesis especifica 2

La Gestion de tesoreria y la administracion de
recursos se relacionan significativamente en las
empresas Industriales del Cercado de Lima, afio
2017.

Hipétesis especifica 3
El flujo monetario y el control financiero se

relacionan significativamente en las empresas
Industriales del Cercado de Lima, afio 2017.

Variable 1:
Gestion de tesoreria

Dimensiones e indicadores:

D1: Flujos monetarios
Movimiento de efectivo, ingresos,
egresos, saldos disponibles.

D2: Control interno
Reglamento interno, informacion
contable, sistema contable,
detectar errores.

Variable 2:
Control financiero

Dimensiones e indicadores:

D1: Funciones financieras
Nivel de inversion, recursos
financieros, fuentes de
financiamiento, efectividad de la
empresa.

D2: Administracion de recursos
Evaluacion de créditos, prevision
de cobros, prevision de pagos,
decisiones de invertir.
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Tipo y disefio de estudio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de Analisis

Tipo de Investigacion.
Aplicada.

Disefio del estudio.
Balluerka y Vergara (2002). “definen
el disefio de investigacion como un
conjunto de reglas a seguir para
obtener observaciones sistematicas y
no contaminadas del fenémeno que
constituye el objetivo de nuestro
estudio”. (p. 1).

El gréafico que le corresponde a este
disefio es el siguiente:

Donde:

M — Representa a las 64 empresas
industriales del Cercado de Lima.
V1 — Representa la variable control
de inventarios. Gestion de tesoreria
V2— Representa la variable control
financiero.

r — Representa la relacion que existg
entre la gestion de tesoreria y el
control financiero en las empresas
industriales del Cercado de Lima.

Poblacion:

La poblacion de estudio esta
conformada
industriales ubicadas en el distrito de

Cercado de Lima.

Muestra:

La muestra por juicio o criterio lo
que es equivalente a la poblacion,
por lo tanto la muestra esta
conformada por 64 empresas
industriales ubicadas en el distrito
del Cercado de Lima, por lo que
no se empleara la formula.

Se utilizé la técnica de la encuesta ya
que se aplicd dos instrumentos que
permitird identificar la  gestion de
tesoreria y el control financiero en las
empresas industriales del Cercado de
Lima, 2017.

El primer instrumento es el cuestionario
para medir la gestion de tesoreria esta
describen las dos dimensiones con 16

Para medir el control financiero esta
Conformada por 16 items, las cuales
describen las dos dimensiones con 16
indicadores.

Se realizé un analisis cuantitativo de la
informacién obtenida en forma de datos
numeéricos. Para dicho proceso de
analisis se utilizara la estadistica
descriptiva tomando como base las
medidas de tendencia central (medida
aritmética, mediana y moda) para
conocer cuales son las caracteristicas de
la distribucion de los datos. Asimismo
se utilizaran otros recursos estadisticos
que se detallan en la siguiente tabla:

Analisis Recurso estadistico
estadistico
Prueba no
Coeficiente de
Paramétrica, Spearman
que calcula I3
correlacion entre
variables
i 6-3d
d N.(N-D

Los resultados obtenidos después
del procesamiento estadistico de los
datos ser representaron mediante
graficos para facilitar su
interpretacion. Los procedimientos
antes mencionados se

ejecutaron mediante el programa
SPSS V. 24.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos.

Esta dirigida a las empresas industriales del distrito de Cercado de Lima por ser
una poblacion objetiva.

PROYECTO DE INVESTIGACION
“Gestion de Tesoreria y su relacion con el control financiero en las empresas

industriales del Cercado de Lima, afio 2017

OBJETIVO: Determinar como la Gestion de Tesoreria y el Control Financiero se
relacionan en las empresas Industriales del Cercado de Lima, afio 2017..

I. GENERALIDADES: La Il. DATOS GENERALES presente DEL

informacion sera utilizada de manera ENCUESTADO Area donde labora:
confidencial, an6nima y acumulativa;

es por ello que se les agradece Funcion que desempefia
proporcionar informacién veraz, solo

asi serd util para esta investigacion.

1.  Laempresa realiza movimientos de efectivo para adquirir mercaderia

a. Nunca
b. Muy pocas veces
Algunas veces

o

d. Casi siempre
e. Siempre

2. Los Movimientos de efectivo que realizan cubren las necesidades diarias.
a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre

2. Los ingresos con los que cuenta la empresa en su mayoria son de
las ventas diarias que realiza.



a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre
4. Tienen buenos ingresos diariamente.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre

5. Los egresos que tiene la empresa son cubiertos con el dinero que se
tiene en efectivo.
a) Nunca
b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre

6. Solicitan préstamos de entidades financieras para cubrir los egresos.
a) Nunca
b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre

7. Se han quedado sin saldo disponible en caja.
a). Nunca

b) Muy pocas veces
c¢) Algunas veces
d)Casi siempre

e) Siempre
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8. Los saldos disponibles que poseen son depositados en un banco..

a) Nunca

b) Muy pocas veces
C) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

9. En laempresa todo el personal cumple con el reglamento interno establecido.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
C) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

10. El reglamento interno les ha ayudado a mejorar como empresa.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

11. Se presenta de manera oportuna la informacién contable para que se lleve a
cabo la toma de decisiones.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre
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12. La informacidn contable fue presentada erroneamente en alguna oportunidad.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
C) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

13. El proceso que realiza el sistema contable de la empresa es efectiva.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
¢ Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

14. El sistema contable facilita la entrega de informacion oportuna.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

15. Se han detectado errores en la informacién contable.

a) Nunca
b) Muy pocas veces
c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre



16. Solucionan con facilidad algun error detectado.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
C) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

17. Laempresa cuenta con un buen nivel de inversion.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

18. Con frecuencia tienen la posibilidad de invertir

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

19. La empresa cuenta con buena disponibilidad para hacer usos de sus

recursos financieros cuando lo necesite.

a) Nunca
b) Muy pocas veces
c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

20. Tienen un buen nivel de recursos financieros.

a) Nunca
b) Muy pocas veces

c) Algunas veces
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d)
e)

21.

22.

23.

24,

Casi siempre

Siempre

La empresa cuenta con buenas fuentes de financiamiento

a) Nunca

b) Muy pocas veces

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

Para cubrir las necesidades de efectivo se evalta todas las fuentes de financiamiento
para seleccionar la que mejor convenga a la empresa.
a) Nunca

b) Muy pocas veces

c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre

Es efectiva la empresa a la hora de resolver problemas.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre

Las decisiones que toma la empresa son efectivas para el desarrollo de la misma.

a) Nunca
b) Muy pocas veces
c) Algunas veces

d) Casi siempre
e) Siempre
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25. Cuando dan a crédito una mercaderia realizan una evaluacion de créditos a sus
clientes.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre

26. Para tener una buena administracion de recursos se realizan periédicamente una
evaluacion de créditos.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre

27. Realizan una prevision de cobros a sus clientes.

a) Nunca

b) Muy pocas veces
c) Algunas veces
d) Casi siempre

e) Siempre

28. Hacen regular seguimiento de las previsiones de cobros.

a) Nunca
b) Muy pocas veces
c) Algunas veces

d) Casi siempre

e) Siempre



Se lleva a cabo una prevision de pagos a los principales proveedores.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

. Todos los dias realizan las previsiones de pago.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

. Toman decisiones de invertir en algin proyecto.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

. Tienen facilidad para decidir realizar alguna inversion.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre

Siempre
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Anexo 4: Validez del instrumento de expertos 1.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEI. INSTRUIIENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1 1. Apelidos y nombres del informanse: Dr
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Anexo 5: Validez del instrumento de expertos 2.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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Anexo 6: Validez del instrumento de experto 3.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
n.mamymwnmamm
12, Especisicad cul Vakado
13. Cargo e Instiucién donde kbora

e, T4

st Wiain L

4

14, Nombre el Instrumento motvo de s evaluscon: Cusstones

15, Autor gel instrumenta:__ 1100 o) Boepice & Wy \\\'.n o 3

I

INDICADORES CRITERIOS e L
CLARIDAD E51 030 (0N IeNJLaje 3progiady v 6
OBIETIVIDAD Eale eaprassds de manerd cohernonde y oo 7

LR aba Miscdes 00 y eadnas y
PERTINENCIA % i3 Ervessgacite 7

Uiz sdecusds parm  valocdr  dspodis  y
ACTUALIOAD dimgsn o o virtelies 4
ORGANZACION | Compronds los 3apacice en cabcted y claridad 2
SUNGIENCIA Tine tohemoca motw icdcadores p 1S P
.‘m Estira ks ¢SUIEg3S Que (6550 31 propaeto T | o~

de 0 mvesligacin

Conpdird ue 05 doms VIS0 &0 ealn -
CONSISTENCIA Iratnanests 08 10004 ¥ cadd Uno peoplon del

carmpo qub 0 v b

Conuciers le E3YLSN 08 presanie Nstumen
COMERENCIA adecaio @ UPS S0 URANG 3 quiens 3e drige o

neyunerio o |
NETODOLOGIA Conpdern que ioa DT Miden 1 gue protecce >

redr. .

PROMEDIO DE VALORACION i |

IIl. QPINION DE APLICACION:
woommnqnmdnw.oaMoammrmmmwmawm?

w.

San Juan » Lirgancro, 44 g bredetbigg 2017 L-

PROMEDSO DE VALORACION: 7

Firma de experto
oNl: OPradE 06
Teticno



Anexo 7: Estadistico Total — elemento variable 1.

Estadisticas de total de elemento

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

corregida suprimido
1. La empresa realiza movimientos de
efectivo para adquirir mercaderia. 379 821
2. Los Movimientos de efectivo que
realizan cubren las necesidades diarias. 451 827
3. Los ingresos con los que cuenta la
empresa en su mayoria son de las ventas ,115 ,845
diarias que realiza.
4. Tienen buenos ingresos diariamente. ,686 ,808
5. Los egresos que tiene la empresa son
cubiertos con el dinero que se tiene en ,496 ,820
efectivo.
6. Solicitan préstamos de entidades
financieras para cubrir los egresos. 698 808
7. Se han quedado sin saldo disponible en
: ,736 ,807
caja.
8. Los saldos disponibles que poseen son
. 595 ,816
depositados en un banco.
9. En la empresa todo el personal cumple
con el reglamento interno establecido. ,208 843
10. El reglamento interno les ha ayudado a
: 677 ,809
mejorar como empresa.
11.Se presenta de manera oportuna la
informacion contable para que se lleve a ,689 ,806
cabo la toma de decisiones
12. La informacion contable fue presentada
, . ,601 814
erroneamente en alguna oportunidad.
13. El proceso que realiza el sistema
. ,142 ,841
contable de la empresa es efectiva.
14. El sistema contable facilita la entrega
. . ,380 827
de informacion oportuna.
15. El sistema contable facilita la entrega
de informacion oportuna. ATl 823
16. Solucionan con facilidad algun error
detectado. ,193 ,843

112



Anexo 8: Estadistico Total — elemento variable 2.

Estadistica de total elemento Alfa de
Cronbach
Correlacion total de si el
elementos corregida elemento
se ha
suprimido
1. La empresa cuenta con un buen nivel de
. - ,533 ,846
inversion.
2.Con frecuencia tienen la posibilidad de
. : ,408 ,850
invertir
3. La empresa cuenta con buena
disponibilidad para hacer usos de sus ,104 ,864
recursos financieros cuando lo necesite.
4. Tienen un buen nivel de recursos
: : 410 ,850
financieros.
5.La empresa cuenta con buenas fuentes de
: - ,537 ,843
financiamiento
6. Para cubrir las necesidades de efectivo
se evalUa todas las fuentes de
financiamiento para seleccionar la que 432 848
mejor convenga a la empresa.
7. Es efectiva la empresa a la hora de
372 ,851
resolver problemas.
8. Las decisiones que toma la empresa son
: : ,097 ,859
efectivas para el desarrollo de la misma.
9. Cuando dan a crédito una mercaderia
realizan una evaluacion de créditos a sus ,761 ,829
clientes.
10. Para tener una buena administracién de
recursos se realizan periédicamente una ,540 ,847
evaluacion de créditos.
11. Realizan una prevision de cobros a sus
. ,628 ,837
clientes.
12. Hacen regular seguimiento de las
- 514 844
previsiones de cobros.
13. Se lleva a cabo una previsién de pagos
. ,634 ,837
a los principales proveedores.
14. Todos los dias realizan las previsiones
,646 ,836
de pago.
15. Toman decisiones de invertir en algln
,536 ,843
proyecto.
16. Tienen facilidad para decidir realizar
,508 ,844

alguna inversion.
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Anexo 9: Base de datos variable gestion de tesoreria.

Pl P2P3 P4 P5P6 P7 P8P9 P10 P11 P12P13 P14 P15P16
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Anexo 10: Base de datos variable control financiero.

Pl P2P3 P4 P5P6 P7 P8P9 P10 P11 P12P13 P14 P15P16
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Anexo 11: Solicitud de la municipalidad para la poblacion.
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i [RESIOD |

Alcalde de fa Municipalidad ded Cercado de Lima

Lims, 22 de mayo ded 2018

Selicno:
Saformacion sobee las empresas industiabes.

Yo, Abigall Pérex Huarez, identificads con DN N* J0842321, domiciiaca en Alz. U Lot. 19 Los
Eucaligton- Campoy ~ San Juan de Lurigancho - Uma, con teléfonc N 926249452, ante usted
me presento ¥ expongo:

Que, siendo un requeito Indispensable para realizar mi proyecto de tess, solcito informacion
sobre la cantidad de srmpresas industriades gue hay en of datrito,

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder # la sohotade por aer d justicus y poe ey de tramparenca,

e
g

dA—f—"_
Abvh Piie Humre:

ONIN® 70842822
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Anexo 12: Fotos evidencia de encuestas.
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