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Resumen

Este trabajo de tesis abordd temas muy importantes en materia educativa
gue es la comunicacién asertiva y el clima institucional, el objetivo general fue
determinar la influencia entre la comunicacion asertiva y el clima institucional de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis. Cusco,
2021.

El tipo del trabajo fue aplicado, el enfoque considerado fue el cuantitativo,
nivel explicativo, disefio de corte no experimental, método hipotético — deductivo,
correlacional causal. La poblacion 73, se consideré el censo para aplicar los
instrumentos a toda la poblacion. La técnica utilizada fue la encuesta y el
cuestionario como instrumento para el caso de las dos variables, estos documentos
fueron también validades a través de juicio de expertos y posteriormente se estimo

el grado de fiabilidad con el alfa de Cronbach para tener resultados confiables.

Los hallazgos que se lograron fueron que, de acuerdo al valor de
significancia de la regresion lineal = 0.012 menor a 0.05, con suficiente certeza
estadistica se acepta la hipétesis de la investigacion. Mediante el coeficiente B =
0.519, indica que, existe una relacion positiva y por cada cambio en una unidad de
la comunicacion asertiva, causa un incremento del clima institucional de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis. Cusco en el
afio 2021. Por ende, una mejora de la comunicacién asertiva influye en el clima

institucional.

Palabras clave: Comunicacién asertiva, clima institucional, relaciones

interpersonales, aprendizaje.
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Abstract

This thesis work addressed very important issues in educational matters,
which is assertive communication and institutional climate, the general objective
was to determine the influence between assertive communication and the
institutional climate of the teachers of the Inmaculada Concepciéon Educational
Institution, Canchis. Cusco, 2021.

The type of work was applied, the approach considered was the
quantitative, explanatory level, non-experimental cut-off design, hypothetical-
deductive method, causal correlational. Population 73, the census was considered
to apply the instruments to the entire population. The technique used was the survey
and the questionnaire as an instrument for the case of the two variables, these
documents were also validations through expert judgment and later the degree of
reliability was estimated with the Cronbach’s alpha to have reliable results.

The findings that were achieved were that, according to the significance
value of the linear regression = 0.012 less than 0.05, with sufficient statistical
certainty the research hypothesis is accepted. By means of the coefficient B =0.519,
it indicates that there is a positive relationship and for each change in a unit of
assertive communication, it causes an increase in the institutional climate of the
teachers of the Inmaculada Concepcion Educational Institution, Canchis. Cusco in
the year 2021. Therefore, an improvement in assertive communication influences

the institutional climate.

Keywords: Assertive communication, institutional climate, interpersonal

relationships, learning.
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I. INTRODUCCION

Internacionalmente, el clima institucional presenta una serie de problemas
gue se encuentran delimitados por aspectos relacionados a como es que los
integrantes de una organizacion se interrelacionan, ONU (2021) sefiala que toda
institucion debe laborar conjuntamente, unos a los otros deben escucharse para que
pueda existir una participacion mayor. en este panorama es que se evidencia que

hay dificultades sobre la forma de pensar y de realizar las actividades.

La comunicacion asertiva es un medio a través del cual muchas
organizaciones logran alcanzar sus objetivos, para ello propician espacios en los
gue se habla de este tema y también se implementan talleres; pero, todavia existe
varias dificultades entre los integrantes de las instituciones porque aun varios no
han logrado desarrollar esta habilidad que se refleja en la actitud de las personas
frente a las actividades que realizan y que hace que comprendan la realidad en la
que se encuentra, actuando sobre ella con asertividad pese a que existen

limitaciones y hasta contradicciones.

De otro lado el clima institucional a nivel internacional presenta diversos
problemas, entre los que se encuentran aquellos referidos a las relaciones
humanas; OCDE (2021) refiere que los paises requieren invertir en formacion eficaz
y sus sistemas de educacion, que pueda dar las competencias necesarias y que
también se puedan brindar incentivos y oportunidades. Las que las personas no han
logran compatibilizar sus ideas e incluso se generan climas de tension producto de
diferentes discrepancias que existen durante el flujo de ideas para que se puedan
tomar decisiones; en este contexto, también incide la cultura de cada integrante que
hace que todos tengan una percepcion diferente de la realidad, lo cual en
determinadas ocasiones genera contradicciones y por ende diversos conflictos en

el ntcleo laboral.

En paises como Colombia, el clima institucional es considerado en la practica
como un factor psicoldgico a través del cual los integrantes desarrollan una serie de

ideas y sentimientos sobre el lugar en el cual laboran, actualmente en diversas



instituciones también viene siendo estudiado para poder tener un mejor clima que
permita conocer cdmo es que debe propiciar el mismo, El Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (2008) sefiala sobre el clima institucional que los
establecimiento de caracter educativo se encuentran en contextos productivos,
sociales y culturales con los que debe interactuarse de manera permanente y
muchos tiene ese desafio, sobre ello, es necesario sefialar que no se consideran
los factores externos en las instituciones para que el clima institucional pueda ser

optimo.

En la institucién educativa el clima institucional presenta dificultades por las
diversas percepciones que tienen los docentes sobre el quehacer educativo, todos
al tener un punto de vista diferente, no suelen siempre concordar con las ideas que
se presentan, también el factor cultural es influyente, porque las formas de
realizacion de las actividades también presentan formar diversas de realizacion. Los
maestros, también suelen tener diferentes personalidades, hasta estados de animo,
lo cual también genera divergencia, hasta malos entendidos, lo cual no es propicia

para que el clima sea agradable para todos.

En la provincia de Canchis el clima institucional tiene también diferentes
caracteristicas, sobre ellas todos los docentes trabajan y procuran mejorar para que
las relaciones interpersonales sean las mas Optimas posibles, por ello es que es
indispensable que se pueda someter a un analisis a nivel macro para que se pueda
tomar decisiones sobre qué estrategias aplicar para propiciar espacios en los que
se pueda conocer con mayor profundidad. El clima institucional se estima como un
factor subjetivo que tiende a que las instituciones educativas puedan lograr mejores
niveles de interrelacion y que propendan a que las relaciones humanas sean buenas
para que puedan trabajar en equipo y se puedan sumar los esfuerzos hacia el logro
de objetivos y principalmente hacia los propositos que son la esencia de todos los

esfuerzos educativos.

El clima institucional, en las diversas instituciones de la provincia siempre

presentan diferentes niveles de dificultad que tienden a romper con las buenas



relaciones interpersonales, lo cual no permite que se alcancen los objetivos que se

plantean.

Se planted la siguiente pregunta considerando el problema investigado lineas
arriba: ¢ De qué manera influye la comunicacion asertiva en el clima institucional de
los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis. Cusco,
20217, de la misma manera se plantearon las preguntas especificas: (1) ¢De qué
manera influye la comunicacién asertiva en la comunicaciéon de los docentes de la
Institucién Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis, Cusco, 20217?; (2) ¢ De qué
manera influye la comunicacién asertiva en la motivaciéon de los docentes de la
Institucién Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco, 20217?; (3) ¢De qué
manera influye la comunicacién asertiva en la confianza de los docentes de la
Institucién Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco, 20217?; (4) ¢De qué
manera influye la participacion asertiva en la participacién de los docentes de la
Institucién Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco, 20217

Este trabajo académico se justifica tedricamente porque la ejecucion de la
investigacion generd un impacto teérico en el fendmeno de investigacion porque al
llegar a las conclusiones permite que la institucion pueda tomar las medidas
pedagogicas necesarias para poder optimizar sus procesos didacticos a fin de que
puedan alcanzar los objetivos institucionales propuestos; todo el trabajo académico
se fundamento en la teorias de los autores que permitieron también realizar analisis
y contribuir con ideas nuevas que propician también la generacion de teoria para
que sea también utilizada en futuras investigaciones. Para esta investigacion se
consideré como autor principal para el desarrollo tedrico de la comunicacion asertiva

a Cafas y Hernandez (2019) y para clima institucional a More y Morey (2021).

Su justificacién practica se concentra en la solucibn de un problema
educativo que en este caso esta relacionado a la comunicacién asertiva por un lado
y del otro al clima institucional; conociendo la realidad de estas variables y por medio
de los resultados obtenidos se tomaran decisiones a nivel institucional que permitan

corregir practicas realizadas y que incluso se implementen nuevas estrategias.



También se fundamenta en ser un documento que servira de referencia para la

elaboracion de otras investigaciones con una tematica relacionada.

Se justifica metodologicamente por todos los procedimientos de caracter
metodoldgico aplicados de manera sistemética para poder alcanzar los resultados
gue fueron obtenidos, en esta parte se puede sefialar que el tipo de investigacion
fue aplicada porque se utilizaron conocimientos cientificos para poder realizar todos
los procesos, se tiene también de otro lado que el nivel que fue el explicativo porque
no se limitd solamente a describir la realidad, sino interpretarla y formular juicios de
valor que permitan comprender el porqué del problema; el enfoque fue cuantitativo
por el uso de la aplicacién de software estadistico como el SPSS para ordenar la
informacion recolectada; el método que fue considerado fue el hipotético por la
formulacién de hipétesis y deductivo por el procedimiento investigativo, el disefio
seleccionado fue el no experimental a razén que no las variables estudiadas no

fueron sometidas a una deliberada manipulacion.

La hipétesis formulada fue: La comunicacion asertiva influye
significativamente en el clima institucional de los docentes de la Institucion
Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis, Cusco, 2021, las hipétesis especificas
fueron: (1) La comunicacion asertiva influye significativamente en la comunicacion
de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis.
Cusco, 2021; (2) La comunicacién asertiva influye significativamente en la
motivacion de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion,
Canchis. Cusco, 2021; (3) La comunicacion asertiva influye significativamente en la
confianza de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion,
Canchis. Cusco, 2021; (4) La comunicacion asertiva influye significativamente en la
participacion de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion,
Canchis. Cusco, 2021.

Finalmente se planted el siguiente objetivo: Determinar la influencia entre la
comunicacién asertiva y el clima institucional de los docentes de la Institucion
Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis, Cusco, 2021; se la misma forma se

plantearon los siguientes objetivos especificos: (1) Determinar la influencia entre la



comunicacién asertiva en la comunicacion de los docentes de la Institucion
Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis. Cusco, 2021; (2) Determinar la
influencia entre la motivacion asertiva en la comunicacion de los docentes de la
Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco, 2021; (3)
Determinar la influencia entre la confianza asertiva en la comunicacion de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis, Cusco,
2021; (4) Determinar la influencia entre la comunicacion asertiva en la participacion
de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis.
Cusco, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Posteriormente se han encontrado los antecedentes internacionales de
investigacion, el estudio de Cartuche (2021) determind la relacion que hay entre la
variable comunicacion asertiva y con la variable relaciones interpersonales de los
maestros de la “Unidad Educativa Isabel de Godin. La metodologia empleada tiene
un enfoque de corte cuantitativo, el disefio seleccionado no experimental, tipo
descriptico, con un nivel estimado como correlacional, por el tiempo transversal, por
los objetivos es basica, el método fue analitico - sintético e inductivo — deductivo, la
poblacidon estuvo integrada por 133 docentes, los instrumentos utilizados fueron
test. El resultado fue que logré evidenciar que hay una correlacion de Pearson de
0,230**, con lo que concluy6 que los individuos tienen una adecuada comunicacion
asertiva, no tienen problemas en torno al desarrollo de sus relaciones
interpersonales, pero, como estos no presentan una comunicacion asertiva

adecuada presentan conflictos de poder mantener relaciones con su entorno.

Ortiz (2018) valor6 la relacion que hay entre el Clima Organizacional como
variable con el Estilo de Liderazgo directivo. La metodologia tuvo como tipo de
estudio mixto cuantitativo, el instrumento aplicado fue la encuesta, la muestra fue
integrada por 24 docentes y 64 estudiantes. El resultado descriptivo fue que de la
realizacién descriptiva del clima organizacional y su relacion con la variable estilo
de liderazgo directivo es favorable a un nivel interno, pese que hay factores externos
y conflictos que tiene un efecto en las formas de comunicacion entre el grupo de
estudiantes, docentes y direccion y como resultado inferencial llegé a que el
liderazgo del grupo es pedagdégico y a veces democratico, lo cual no lleva a un

cambio e innovacion en los procesos organizativos.

Leal (2019) Analiz6 la comunicacion asertiva como una estrategia de aspecto
gerencial en la variable clima organizacional en el Liceo Nacional Bolivariano
“Manuela Saenz”. La metodologia empleada tiene como tipo la investigacion
descriptiva, el disefio usado fue no experimental, sobre la poblacién estuvo

conformada por 10 administrativos, 35 docentes, y 20 obreros, muestra conformada



por 10 maestros, 5 administrativos y 5 obreros, la técnica seleccionada fue la
encuesta y se seleccioné como instrumento el cuestionario. La conclusién estimé
gue es obvio que el personal que pertenece a la institucién presentaba en torno a la
comunicacion asertiva una deficiencia, como también escasa particion en el

desarrollo del clima organizacional.

Guevara (2018) en su trabajo describié la percepcion de los docentes,
administrativos y personal de apoyo sobre el clima organizacional y la manera como
incide en la variable denominada satisfaccion de los trabajadores que laboran en la
Unidad Educativa Particular (UEP) La Dolorosa. La metodologia empleada fue de
tipo exploratorio, estudio de caso nivel descriptivo, sobre la poblacion la integraron
45 docentes, 12 personas de apoyo y 16 administrativos, se utilizaron instrumentos
fueron cuestionarios. Sobre los resultados descriptivos se concluyé que los
indicadores que necesitan una especial atencion con los incentivos, reconocimiento
y conflictos, en torno a ellos el personal es menos favorable como los siguientes
porcentajes, 45.2% y 68.8%, correspondientemente, y desde los resultados
inferenciales se indica que no hay un modelo que pueda manejar los problemas y

no hay una practica de incentivos en la institucién.

A nivel nacional se logro ubicar los estudios siguientes: Aguilar (2018) en su
trabajo de investigacion determind la relacion entre la variable comunicacion
asertiva y la variable relaciones interpersonales en los maestros del nivel secundario
de II.LEE. de Los Olivos, 2018, la metodologia empleada empleé un disefio de
caracter no experimental, enfoque cuantitativo, el método seleccionado fue el
hipotético - deductivo, los instrumentos fueron cuestionarios. Dos de sus
conclusiones fueron que la variable comunicacion asertiva presenta una directa
relacion puesto que Rho=0, 753 y p=0.000, lo que sefiala que es significativa con la
variable relaciones interpersonales en maestros del nivel secundario de las IlIEE de
los Olivos, 2018. La relacion es alta y se probo la hipotesis planteada y que las
estrategias de asertividad presentan una directa relacion puesto que Rho=0, 722 y
p=0.000, lo que sefiala que es significativa con la variable relaciones interpersonales



en maestros del nivel secundario de las IIIEE de los Olivos, 2018. La relacion es alta

y se probd la hipétesis planteada.

Guillermo (2019) en su tesis de investigacion determiné la relacion que hay
entre la variable clima institucional y variable desempefio de los maestros en la IE
Ovidio Decroly, Yanacancha, de la Region Pasco en el afio 2018, la metodologia
empleada fue un enfoque de caracter cuantitativo, el tipo seleccionado fue
sustantivo, el disefio de tipo descriptivo y también correlacional, el método aplicado
fue el hipotético - deductivo, los instrumentos utilizados fueron cuestionarios, la
poblacién la conformaron 32 docentes y la muestra también por 32 docentes. Los
resultados descriptivos sefialan que la variable clima institucional se afirma que el
21.87% indica que es bajo, el 71,87% medio y el 6,25 un nivel alto y como resultado
inferencial fue que hay una significativa relacion entre la variable clima institucional,

a nivel total y también por las dimensiones.

Susaya (2021) en su trabajo determind la influencia que tienen recursos
digitales en la variable comunicacion asertiva; la metodologia empleada tuvo como
disefio el no experimental, tipo descriptiva y el nivel seleccionado fue una
investigacion basica, la poblacion fue conformada por 30 docentes pertenecientes
al nivel inicial y la muestra también estuvo conformada por 30 maestros, se utilizd
el cuestionario como instrumentos. Su resultado descriptivo sefiala que, sobre la
colaboracion en torno a la comunicacion asertiva, los docentes encuestados en un
3.3% afirman que su proceso se encuentra en inicio, 63,3% en proceso y el 3,3%,
6,7% y 23,3% en logrado; el resultado inferencial sefiala que la variable recursos
digitales tiene una incidencia en la variable comunicacion asertiva en la IE de nivel

inicial de San Juan de Lurigancho.

Moreano (2018) en su trabajo de investigacion determind si la variable clima
institucional influye en la variable desempefio docente de las II.EE. de nivel inicial
del distrito de Wanchaq, regiéon y provincia de Cusco y también realizar el
planteamiento de alternativas para que pueda promoverse una educacion que sea
de calidad y que esté al servicio de la nifiez. la metodologia empleada presenta un

enfoque de corte cuantitativo, nivel correlacional, el disefio seleccionado fue el no



experimental, la poblacion la integraron noventa y tres maestros de las instituciones
iniciales del distrito y la muestra por 47 docentes, los instrumentos utilizados fueron
la observacion, los cuestionarios y las entrevistas. Entre los resultados descriptivos
sobre el clima institucional se encuentran que un 49% estima que hay una
comunicacion adecuada, 28% medio y que solamente un 4% estiman que entre los
actores educativos hay existe una buena comunicacion y como resultado inferencial
se tiene que se evidencia una significativa influencia del clima institucional en la

variable desempefio docente en las II.EE. de nivel inicial del distrito de Wanchag.

Tapahuasco (2018) en su tesis determind la relacion que hay entre la variable
los estilos de comunicacion asertiva y la variable compromiso organizaciones de los
maestros de las II.EE. de la Plaza Principal de distrito de Vitarte, 2017. Se empled
una metodologia con un enfoque cuantitativo, el tipo seleccionado fue el
correlacional, el disefio elegido el no experimental, la poblacién fue de 132 docentes
de estas instituciones y la muestra por 98 docentes, los instrumentos usados fueron
cuestionarios, el resultado descriptivo sefiala que sobre los estilos de comunicacion
asertiva el 5,1% sefiala que es muy alto, 11,2% alto, 30,6% moderado, 33,7% bajo
y el 19,4% muy bajo y como resultado inferencial se tiene que hay una relacion entre
la variable comunicacién asertiva y la variable compromiso organizacional de los

maestros de las II.EE de la principal plaza del distrito de Vitarte.

La comunicacién asertiva es una manera de interactuar con los semejantes
con el fin de transmitir intencionalmente ideas, pensamiento, intereses, entre otros,
tiene por finalidad mantener de manera efectiva relaciones interpersonales,
apelando a la actitud positiva durante las relaciones para que haya una valoracion
empatica sobre las opiniones de otras personas como también una actitud que no
tienda a contradecir de manera destructiva alguna valoracion realizada. La
comunicacién es una tematica antigua como lo es propiamente el hombre y su
importancia; varios conflictos y problemas se solucionarian de manera democratica
si las personas iniciaran con escuchar con tolerancia y respeto, lo que daria
posibilidad a una expresion clara y honesta de los mutuos sentimientos e intereses
(Fedor, 2016).



La comunicacién asertiva se da cuando de forma correcta, honesta se
pueden dar a conocer pensamientos, estos cuando son transmitidos responden a

valores como el respeto.

Corrales et al. (2017) sobre la comunicacion afirman que tiene conexion con
la expresion pre-verbal y verbal en una manera correcta a situaciones y la cultura.
La investigadora observo en diversos escenarios que entre los principales
problemas son los aspectos relacionados a la concertacion de ideas, que son
tomados en los colegiados para poder realizar la practica pedagodgica que se
aplicara en las areas, asi también las estrategias y también las secuencias que
deben seguirse.

Soldérzano (2018) la comunicacion asertiva es muy importante porque es una
herramienta usada para que aprendan los educados y de ensefianza de los
docentes. Sobre el clima institucional, todavia se persisten los conflictos
institucionales a consecuencia de la forma de pensar de los integrantes, también de
falta de concertacion de ideas y de otro lado también todo cuanto concierne a las
relaciones internas. Sobre el clima institucional se ha trabajado en diversos talleres
realizados por el MINEDU y otras instituciones involucradas en aspectos educativos,
pero aun hay conflictos, aun persisten malas practicas en muchas instituciones
educativas, porque todavia observa que hay situaciones conflictivas en que los
docentes no alcanzan a encontrar soluciones y terminan quebrando las relaciones

interpersonales,

Cafas y Hernandez (2019) refieren que la comunicacion estimada como
asertiva, esta incluida como clave para el desarrollo humano, para la vida y también

para que se puedan prevenir problemas de caracter psicosocial.

Pefafiel-Villagébmez y Garcia-Montero (2021) afirman que en la actualidad
en el mundo la comunicacién es una destreza que tiene como caracteristica la
interactuacién entre distintos contextos sociales, con el pasar del tiempo de ha dado

por medio de la era digital.

Hernandez et al. (2019) indican que la comunicacién puede mostrarse en

internet, fotos, propagandas, dibujos, libros, cine, revistas, periédicos, impresion,
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leyendas, mitos, rituales, pintura, simbolos, signos; se produce entre varias o una
persona, en circunstancias pueden actuar como emisor y varios o un destinatario

qgue hacen las veces de receptor.

La FAO (2021) sefiala que la comunicacion en los paises que se encuentran
en desarrollo tiene un tercio de su poblacion analfabetas, casi mil millones. Esta
estadistica de esta institucion permite inferir el nivel de problema que se tiene sobre
los problemas comunicativos, que también forman parte de diversas organizaciones
que quizéa no presenten niveles de comprension y de interaccion efectiva para lograr

objetivos.

Calua et &l. (2021) Sobre la comunicacion se puede decir que se refiere a la
informacion y a su intercambio que tiene como finalidad recibir o transmitir un
mensaje; es importante en las personas, que intercambian informacién de distinto
tipo entre si, los cual hace del acto comunicativo una esencial actividad para estar

en sociedad.

Sobre el manejo de conflictos comunicativos se sefiala que los procesos
comunicativos presentan una tendencia a la generacion de conflictos en el
intercambio de ideas que muchas veces buscan persuadir a las personas para que
se realicen determinadas a fin de satisfacer las necesidades coyunturales que se
pretenden. El manejo de conflictos se da fundamentalmente por la comunicacion
asertiva y entre las estrategias que puedan utilizarse. Son que para evitar conflictos
se debe ganar a quien lo atiende y pedir lo que quiere. Estas ideas planteadas por
los autores resultado importantes de ser aplicadas porque cuando se esta en un
proceso comunicativo se requiere de mantener una conversacion en base a un clima
institucional que propenda la comprension y la tolerancia (Aguilar-Morales & Vargas-
Mendoza, 2010).

La comunicacion presenta elementos que deben ser considerados en la
resolucion de problemas. Es la transmision y creacion de mensajes, recepcion y
escucha de mensajes y la respuesta del grupo o de las personas; cuando las
personas se comunican deben aplicar estos elementos, porque para transmitir

ideas, debe pensarse también en las consecuencias que puede tener, las
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reacciones que puede generar en el receptor y fundamentalmente analizar si la
manera de comunicarse es la correcta o responde al logro del objetivo comunicativo

gue se desea lograr (Vasquez et al., 2016).

Cafas y Hernandez (2019) afirmaron de que se ha incluido a la comunicacion
asertiva como una destreza para la vida y es clave para promocionar la prevencion

de problemas de caracter psicosocial y del desarrollo humano.

Clima institucional se define como el ambiente que desarrollar una instituciéon
partiendo de las practicas personales de quienes la componente, se encuentra
compuesto por varios factores, entre ellos la comunicacion que existe entre todos,
la confianza, valores practicados como son el respeto, la honestidad y que generan
un clima de confianza y también de comodidad para todos quienes la componen.
Se le conoce también con el término de moral laboral, se conceptualiza como es
estado de animo que puede ser cuantificado y estudiado acorde a los métodos que

estan relacionados a los psicosociologicos (2018).

More y Morey (2021) afirma que el clima institucional y su conocimiento da
retroalimentacion sobre los procedimientos que delimitan a la organizacion y sus
conductas, lo que permite dar paso a planificados cambios en los comportamientos
y actitudes de los integrantes y también en la estructura organizacional. Por ello es
fundamental que se estime esta variable como importante para que la institucion
pueda desarrollarse, ya que los actos individuales general en suma la cultura

organizacional que se muestra en la sociedad.

Sotelo y Figueroa (2017) seialan que el clima organizacional genera
productos subjetivos que son percibidos del formal sistema, de informal estilo de los
factores organizacionales y de los administradores; estos factores tienen efecto en
la motivacién, las creencias, valores y las actitudes de los integrantes de la

organizacion.

More y Morey (2021) la conceptualizan como la atmdsfera en la que las
actividades se desarrollan en una organizacion y la efectiva interaccion que se da

entre sus miembros. Es necesario mejorar el clima institucional.
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Boro (2021) indica que el clima institucional es un proceso de cuantificacion
de la cultura de una organizacion. La palabra clima generalmente describe las
practicas involucradas en la comunicacion, el conflicto, el liderazgo y las
recompensas. La satisfaccion laboral es el nivel de gratificacion que percibe una
persona en funcion al trabajo que realiza. Tiene como origen de manera principal
este sentimiento, la satisfaccion como percepcion de la persona. El clima
institucional y la satisfaccion laboral son constructos distintos pero relacionados, y
ambos parecen influir en la comprension de los empleados sobre el entorno laboral

y su nivel de satisfaccion laboral.

Cheng-Cheng (2015) indica que encuentra que el desempefio de las
instituciones en el mundo se ha convertido en un tema emergente. Los paises
asiaticos intentaron ofrecer mas autonomia a las universidades; en consecuencia,
las universidades avanzaron hacia la gestidn cientifica y enfatizaron el desempefio
y la eficiencia organizacional. Taiwan no es una excepcion a esta tendencia. Por lo
tanto, estudiar el clima institucional en la educacion superior es fundamental para
los cambios actuales en la educacion superior en Taiwan, y es ain mas importante
estudiar los efectos del clima organizacional en las universidades. La investigacion
desarrolld un cuestionario para explorar el clima institucional percibido de los
miembros de la facultad universitaria taiwanesa y su satisfaccion con la
investigacion y ensefianza del ultimo lustro. Los sentimientos de la investigacion
implican que la diferencia de género es un factor importante a considerar cuando la
administracion universitaria quiere mejorar el clima institucional interno en Taiwan.
Los afios de empleo, la historia universitaria y la investigacion fallida tienen efectos
diferentes en los aspectos percibidos del clima institucional por parte de los

miembros de la facultad.

Qaiser et al. (2015) opinaron que el clima institucional se esta volviendo mas
critico que nunca, por lo que la institucion debe asegurar que las personas que
aportan valor a la organizacion quieran permanecer y continuar poniendo sus
energias en su trabajo por el bien de la organizacion. Una fuente clave de ventaja

competitiva es una organizacion que puede construir condiciones que los
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trabajadores consideren saludables y en las que puedan alcanzar su maximo
potencial. Por lo tanto, el clima institucional puede verse como un factor clave para

dirigir una organizacion exitosa.

Berberoglu (2018) indica que los trabajadores y su actitud estan en funcion a
su personalidad y sus rasgos, también se ve influenciada por el entorno. A manera
de resumen, se puede afirmar que el clima institucional es la fusion de los factores
de orden psicolégico, que son producto de la percepcion que tienen de su ambiente
laboral. El clima institucional es; por lo tanto, la calidad bastante duradera del
ambiente interno que encuentran sus miembros y afecta sus acciones. Aunque el
clima institucional varia entre los departamentos de una organizacion, se incorporo,
hasta cierto punto, para reflejar el clima institucional general. Cuando se ve
individualmente, podria ser posible tener tantos climas como varias personas y

departamentos en una organizacion.

Desde otra perspectiva el clima institucional puede tener una definicion que
se concentra en las expectativas y también en las actitudes que presentan los
integrantes de una institucién, también se da por otros factores, entre los que se
encuentran los factores culturales. Hurtado et al. (1998) afirma que el clima
institucional se encuentra influenciado por diversos elementos, entre los que se
encuentra la diversidad cultural, el contexto en el que se encuentra la institucion,
formar de percepcion de la realidad por parte de docentes, estudiantes. Esta
variable, en suma, puede tener diversas explicaciones sobre su situacion en
diversos entornos, pero en lo que si se coincide es que quienes integran una

organizacion influyen en el clima general.

Segun Periasamy y Prabhu (2021) el clima organizacional de la escuela es a
menudo uno de los factores determinantes del éxito y el fracaso de la escuela. Los
resultados del estudio relativo al clima organizacional escolar y su efecto sobre la
efectividad docente y el estrés ocupacional podrian servir para ampliar las
implicaciones que se derivan de la investigacion y también se espera que brinde un
campo de gran interés en la filosofia educativa. La eficacia de los maestros se

convierte en un gran motivo de preocupacion en la educacion escolar. Dado que la
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educacion escolar es una etapa importante también para que haya un adecuado
desarrollo humano. En esta etapa, el maestro tiene un papel especifico que
desempenfar para hacer de un estudiante un ciudadano responsable, dinamico,
habil, ingenioso, honesto y emprendedor de fuerte caracter y buena conducta moral.
Para que la institucion educativa obtenga los insumos adecuados para transferirlos
a una produccién educada, informada y calificada. Ademas de mantener la calidad
en la educacion e implementar diferentes esquemas gubernamentales con éxito en

la educacion escolar, se requiere un maestro eficaz.

Los autores Schneider et al. (2013) describieron el clima organizacional como
las percepciones compartidas y el significado adjunto a las politicas, practicas y
procedimientos que experimentan los empleados y los comportamientos que
observan para obtener recompensas y que son apoyados y esperados. La teoria 'y
la investigacién sobre los climas organizacionales para la innovacién estan
creciendo y se ha establecido un vinculo entre un clima organizacional y la
innovacion. Por lo tanto, el clima se convierte en un aspecto significativo en el
estudio de la innovacion y el desempefo organizacional. De manera similar a la
cultura organizacional, el clima organizacional también se ve afectado por el
liderazgo y puede ser fundamental para dar forma a la innovacién. La distincion
crucial entre cultura organizacional y clima organizacional es que este ultimo puede
ser un indicador medible y observable del primero a través de la evaluacion de las

percepciones de los empleados sobre los procedimientos, politicas y practicas.

Segun Lipata (2019) el clima institucional se compone de reacciones o
percepciones compartidas que exhiben los individuos ante una incidencia. El clima
organizacional representa una identidad de la organizacion. El clima organizacional
es un indicador del clima social que existe en una escuela. En este contexto, el clima
organizacional de una organizacion la distingue de otras organizaciones y le otorga
una identidad especifica, es percibida por los miembros de la organizacion y afecta

sus vidas.

Uysal (2015) expreso el hecho de que el clima institucional escolar se ve

afectado por muchos factores; las percepciones de los profesores sobre el entorno
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laboral general, las relaciones organizativas formales e informales, la personalidad
de los miembros de la organizacion y los efectos del liderazgo en ellos. Al respecto,
se puede afirmar que el clima institucional escolar est4d formado por las impresiones
que adquieren los trabajadores a través de sus vivencias de diversas situaciones

del entorno escolar.

Los autores Hou et al. (1991)han examinado el concepto de clima
organizacional en las escuelas e identificado cuatro tipos diferentes de clima. El
primero de estos tipos es un clima abierto. En este tipo de clima escolar, el nivel de
compromiso escolar de los trabajadores es muy alto. Hay cooperacion y
transparencia entre los trabajadores. El administrador de la escuela siempre apoya

a los trabajadores.

Segun Can (2011) existen caracteristicas como confianza, apertura en la
comunicacion, liderazgo comprensivo y solidario, autonomia de los empleados y
alta productividad en este tipo de clima. El segundo tipo de clima es el clima
comprometido. En este tipo de clima institucional escolar, el director se ve a si
mismo por encima de los maestros, manda y exhibe comportamientos restrictivos
hacia los maestros. El director no le da importancia a las necesidades de los
maestros. Sin embargo, existe una fuerte interaccion y cooperacion entre los
profesores. El tercer tipo es el clima desconectado. En este tipo de clima, no hay
cooperacion y ayuda entre los profesores. Los maestros no se ofrecen como
voluntarios para asumir responsabilidades. El director de la escuela, sin embargo,
muestra una actitud solidaria, constructiva y solidaria. El cuarto tipo de clima es un
clima cerrado. En este tipo de clima escolar, el nivel de compromiso de los
profesores es bajo. Existe un apoyo y una cooperacion de bajo nivel entre los
trabajadores. El director de la escuela es un supervisor riguroso y siempre controla

a los maestros. Los trabajadores no se confian unos en otros.

Segun Can (2011) este clima es amenazador. Este clima esta dominado por
la tendencia abierta del lider autoritario a obedecer las cadenas de mando y una

estrecha supervision.
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Los autores Hou et al. (1991) han evaluado el clima institucional escolar en
seis dimensiones; tres estan relacionados con los maestros y los otros tres estan
relacionados con el administrador de la escuela. Estas dimensiones son director de
apoyo, director directivo, director restrictivo, maestro colegiado, maestro
cooperativo y maestro desconectado. En esta investigacion, el clima escolar se ha
examinado dentro de este marco. El clima institucional y los comportamientos
desviados organizacionales generalmente se han abordado como diferentes temas
de investigacion, o se han examinado en relacion con diferentes variables. Sin
embargo, no ha habido ninguna investigacion, dentro de los limites de nuestra
revision de la literatura, que haya tratado estas dos variables juntas. Por lo tanto, se
cree que el estudio actual hace contribuciones originales a la literatura existente.
Normalmente, las conductas desviadas surgen de los problemas en una escuela o
constituyen la fuente de los problemas existentes. En este contexto, esta
investigacion esté disefiada para determinar si la desviacion organizacional se ve

afectada por el clima institucional.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Es tipo considero fue aplicado a razén que como sefala Sanchez et al. (2018)
indican que es un tipo de investigacion utilitaria o pragmatica que le da utilidad a los
conocimientos que se lograron en la investigacion teorica o basica para la solucion
de problemas. En razon a este tipo es que se aplicara la teoria analizada a la
realidad del problema investigado tomando en consideracion los procedimientos
metodoldgicos adecuados.

El enfoque seleccionado fue el cuantitativo porque durante la investigacion
se analizaran y recolectaran los datos a través de mediciones numeéricas que seran
analizadas para que sean presentadas y sustentadas en base a la acreditacion
estadisticas que se enfocan en los objetivos que se plantearon. Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) este enfoque esta compuesto por una serie de pasos
secuenciales y probatorios, no se puede saltar ninguno de los pasos. Lo que afirman
estos autores responde al proceso metodolégico que se exige para que los

resultados que se alcancen sean los correctos y que reflejen la realidad investigada.

El nivel fue explicativo porque durante el proceso de investigacion no
solamente se realizard una descripcion de la realidad, sino también un analisis méas
profundo para comprender la realidad analizada, Universidad San Martin de Porres
(2019) indican que los estudios explicativos a diferencia de los descriptivos van mas
alla de fenébmenos o conceptos o de solamente establecer relaciones entre las
definiciones, se encuentra en direccion a responder los motivos de los eventos
sociales o fisicos. Podria concluirse que, durante el proceso de investigacion,
necesariamente existira un estudio mas inferencial sobre la realidad analizada con
el fin de comprender de mejor forma la realidad en la que se aplicara la

investigacion.

El método fue hipotético / deductivo segun Sanchez et al. (2018) refieren que
es relativo al método cientifico porque se utilizan procesos l6gicos deductivos que
tiene como punto de inicio el planteamiento a priori 0 supuesto que hay que
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demostrar. La investigadora infiere también por la lectura realizada de autores que
este método tiende a analizar la realidad partiendo de la formulacion de hipoétesis
para poder realizar estimaciones si estas son correctas o no y ademas que la
reflexion se dara de lo genera hasta ser mas minuciosos y analizar las partes del

problema.

El disefio fue no experimental Universidad San Martin de Porres (2020) indica
que este disefio no presenta aleatoria determinacion y tampoco manipulacion de
variables o comparacion de grupos; el investigador ve que sucede de manera
natural, sin realizar intervencion alguna. En esta investigacidbn no inexistié de
manipulacion algunas sobre las variables que son estudiadas; durante el desarrollo
del estudio primara la observacion del problema de investigacion, lo cual tiende a
describir el fendmeno estudiado y que necesariamente respondera a criterios en los
gue la investigadora no tenga como objetivo el de obtener un resultado deliberado
o provocado. Es la investigacién que se realiza sin la intencién de que de manera

deliberada se puedan manipular las variables.

Esquema de disefio:

Donde:

X = Comunicacion asertiva

Y = Clima institucional

| = Influencia de la variable independiente sobre la dependiente.

El trabajo de investigacion fue correlacional causal por las caracteristicas que

tiene, Sanchez et al. (2018) afirman que este tipo de estudio estima la relacion o
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asociacion entre variables, pueden ser expresados por medio de indicadores que
determinan correlaciéon que pueden ir desde -1, atravesando por el 0 al +1; se
ejecuta con la finalidad de inferir posteriormente relaciones causales y medir la
asociacion y su grado. Por lo general este tipo utiliza las pruebas de hipotesis que
son resultados provenientes el procesamiento numérico y que estan procesados por

estadisticos.

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Comunicacién asertiva

Definicion conceptual: La comunicacion asertiva presenta como base la
actitud positiva de la persona durante sus relaciones con lo demas, consiste en
expresar valoraciones y opiniones, dejando de lado reproches, descalificaciones o
enfrentamiento, es uno de los caminos mas importantes para la comunicacion e

interaccion entre las personas (Universidad de San Buena Ventura, 2020).

Definicién operacional: La comunicacion asertiva es un medio a través del
cual las personas pueden mantenerse en una interrelacion permanente con sus
semejantes, considerando aspectos de consideracion sobre otras percepciones u
otras maneras de observar un tema, con una conducta asertiva y proactiva. La
escala utilizada fue de Likert: 5 “Siempre”, 4 “Casi siempre”, 3 “A veces”, 2 “Casi

nunca’, 1 “Nunca”.
V2: Clima institucional

Definicion conceptual: Es el contexto en el que se desarrollan las actividades
y es la efectiva interaccion que hay entre los integrantes que de forma directa influye
en los participantes y su conducta, por lo que la cultura se muestra (More y Morey,
2021).

Definicion operacional: Es la percepcion que tienen los trabajadores sobre la
atmosfera de trabajo en el cual se encuentran y en dénde se encuentran
dimensiones como la motivacion, la participacion, la confianza, la comunicacion. La

medicion de la variable se realizara considerando sus dimensiones e indicadores
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que permitieron realizar la elaboracidbn de un cuestionario que responde a la
necesidad de recolectar datos para que sean posteriormente analizados. La escala
utilizada fue de Likert: “Muy alto” (5), “Alto” (4), “Regular” (3), “Bajo” (2), “Muy bajo”
(1).

Matrices de operacionalizaciéon

Figura 1
Operacionalizacion de la variable comunicacion asertiva

Opecacionaizacidn ds iz vanabie Comunicacidn aserfvs

Dimcnaionca Indicaderca tcma Eacala Hivel
de
Likert
Estraterias de Apfcsestatenizs de 1,23, Munca (1}, B
s ] asartividad. 4.5 ';EEi nunca f:f : Malo [2"'52]
. "y 1 FLNEDER L), Regular[63- 98
h:ul:'m |d.:tl-_' Erwid=d g I:.- :H Casi sierrpre {'q:l. J [ ]
el areges ; Siempre i3] Sueno [59-135]
Fonlo asermvo Mansa  un stk 10,11,
azartiva, 12,12
Cempende los 14,15
diversas estios e
comnicason
Cemaroiic 5] 617,
asartiidad. 13
Comunizscidn Mejora b 18,20,
21,22
. comunicadian
LR pracisa
Upna 32 homa 2%‘ 24,
25,26
efizmz
3,38
SE  fomunka con S
cofiaEay emoeta.
Netge Elaboranion propia

Autor de definicion: Ferrero y Martin (2013)
Dimensiones: Ferrero y Martin (2013)

Aguilar (2018)
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Figura 2
Operacionalizacién de la variable clima institucional

. - . . Miveles y
Dimension Indicadores ltems Escala de
Likert Rango
Comunication Comunicacionirasiado 14 &3 Mo favorabla
informaoian ;
1.Muy Bajo 118-128
Rapidez, Agilidad iRT i :
Hespato 8 2.Bajan Poco
i g favorsble
#Ep{?clm . 3. Regular
E=pacios y Horanas 10 (123-139)
Oizultar irformacion i1 4 Ao
I erein alsde
5 Mgy Alto
Motivacion Satisfacmon 1o {140-150)
Feconoomiants 12
Prestigio 4
Autonoma
Confianza Confianza 15, 18,
Siroeridad 17, 18, 19
Participacitn B p.rn.-fﬁu:fadu propcia la 50 21 52
pamticip2son a3 L

Equipos ¥ reuniones de tabaje 24 25
Grupos formales e informales 25 27

Coordinazion 28,28
30

Autor de definicién: Martin (2000)
Dimensiones: Martin (2000)
Reto (2018)

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion seleccionada estuvo integrada por 73 maestros en la |.E.
Inmaculada Concepcion de Sicuani, la indicada institucion es de gestién publica y
solamente presta servicio en el nivel secundario, pertenece a la modalidad de
Educacion Basica Regular, en ella laboral docentes de diferentes areas. Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018) afirman que la poblacion se estima como un conjunto
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de cosas, animales, personas presentan que tienen similares caracteristicas de

lugar contenido y tiempo.

Tabla 1

Poblacion de estudio
Descripcion Cantidad de docentes
Poblacion 73 docentes
Total 73

Por ser la poblacién pequefia se aplic6 como censo para que todos los
docentes formen parte de la investigacion, al respecto Sanchez et &l. (2018) indican
gue es un proceso gque se encuentra comprendido por la recoleccién de informacién
sobre un universo o poblacion, sobre sus caracteristicas, reune datos de los
integrantes de la poblacidon. Para esta investigacion no aplica muestra o0 muestreo
por la relevancia investigativa que implica la cantidad de docentes participes del

estudio.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Mufioz (2015) indicé sobre la técnica que se concretan y especifican en torno
al problema planteado, puede llegar a presentan un determinado grado especifico,
que se desarrollan a proposito para recolectar informacion o datos de un fenomeno

investigado o hecho.

La técnica seleccionada para que la informacion sea recolectada fue la
encuesta, que en este caso se aplicara una para cada variable, Gallardo (2017)
afirma sobre esta técnica que busca reunir datos de un grupo de interés o poblacién,
estos se recaban usando procedimientos que se encuentran estandarizados para la

persona, se le realiza iguales preguntas.

Se seleccion6 como instrumento, el cuestionario que tiene como fundamental
bondad la recoleccién de informacion por medio de preguntas, Tamayo, citado por

Aguirre y De La Torre (2019) afirma que esta conformado por un conjunto de
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preguntas que son contestadas por escrito con el fin de adquirir informacién que se

considera necesaria para realizar la investigacion.

Sobre los instrumentos seleccionados y su validez, se consideroé la validez
de contenido, que aplica el juicio de especialistas (juicio de expertos) el cual tiene
como principal actividad solicitar la opinion de especialistas. Sanchez (2018) indica
sobre la validez que presenta un predominante caracter intuitivo y requiere no
solamente para que pueda ser rechazado, sino para poder imponer su valides para

la contratacion de las conclusiones.

Para la determinacion de la confiabilidad se organizaron los datos
recolectados en las dimensiones de las variables para que luego de procesado la
informacion en el software SPSS se estimara la confiabilidad de alfa de cronbach
Herndndez y Mendoza (2018) conceptualizan la confiabilidad como el nivel en que
la aplicacion de un determinado instrumento a un objeto o individuo produce

resultados iguales.

Los resultados de confiabilidad del alfa de cronbach para el caso del primer
instrumento, cuestionario de comunicacion asertiva, fue 0,788 y para el cuestionario
de clima institucional 0,992; como conclusion, los instrumentos utilizados presentan

una confiabilidad alta y pueden ser aplicados.

Tabla 2
Ficha técnica de la variable comunicacion asertiva

Nombre: Cuestionario de comunicacion asertiva

Autora: Mg. Marisela Ayme Aguilar Loyola

Ano: 2018

Lugar: Lima

Objetivo: Recolectar informacion sobre la comunicacion asertiva
Muestra: 73 docentes en la LLE. Inmaculada Concepcion de
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Confiabilidad:

Escala de
medicion:
Cantidad de items
Niveles:

Tiempo:

Autores de las

dimensiones:

Sicuani.

0,788 de alfa de cronbach

Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi
nunca (2), Nunca (1).

27
(1) Ineficiente, (2) moderado y (3) eficiente
30 minutos

Ferrero y Martin (2013) y Tobdn (2015)

Tabla 3

Ficha técnica de la variable clima institucional

Nombre: Cuestionario de clima institucional

Autor: Mg. Andrea Giovanna Reto Huaranga

Afo: 2018

Lugar: Lima

Objetivo: Recolectar informacion de la variable clima institucional

Muestra: 73 docentes en la I.E. Inmaculada Concepcion de
Sicuani.

Confiabilidad: 0,992 de alfa de cronbach

Escala de Likert: Muy alto (5), Alto (4), Regular (3), Bajo (2), Muy

medicion: bajo (1).

Cantidad de items

30
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Niveles: (1) Bajo, (2) medio y (3) alto
Tiempo: 30 minutos
Autor de las Martin (2019)
dimensiones:
Tabla 4

Baremo de las variables y dimensiones

Variable 1 Ineficiente Moderado Eficiente
Comunicacion asertiva 27-63 64-100 101-136
D1: Estrategias de 9-21 22-34 35-47
asertividad
D2: Estilo asertivo 9-21 22-34 35-47
D3: Comunicacion 9-21 22-34 35-47
precisa
Variable Bajo Medio Alto
Clima institucional 30-70 71-111 112-151
D1: Comunicacion 6-14 15-23 24-32
D2: Motivacion 7-16 17-26 27-36
D3: Confianza 5-12 13-20 21-28
D4: Participacion 12-28 29-45 46-62

3.5 Procedimientos

Para que se ejecute el trabajo de investigacion fueron realizados un conjunto

de etapas que se formularon y aplicaron de manera secuencial, fueron las

siguientes:
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Primero se ejecutd una busqueda de antecedentes que estan en contextos
internacionales, nacionales, también fueron considerados los aspectos doctrinarios
como son las teorias que les brinden sustento a las variables estudiadas, todo ello
con el fin de poder operacionalizarlas, posteriormente se ubico a los autores de los
instrumentos para pedir la autorizacion y posteriormente se aplicé en el trabajo de
investigacion.

Luego, se elabord la solicitud para solicitar el permiso a la autoridad de la
institucion, el sefior director, a fin de que se puedan aplicar los cuestionarios que
ayuden a recolectar la informacion necesaria.

También, se coordind con los maestros que forman parte de la poblacién
estudiada con el objetivo de que se puedan dar a conocer el porqué de los
instrumentos, sus objetivos y también que es lo que se espera obtener al final,
fueron presentados también los instrumentos, y también la manera de aplicacion

gue fue en linea por medio de un formulario en Google.

3.6 Método de analisis de datos

Se elabor6 una base de informacién con la finalidad de ordenar los datos
recolectados, esto se realiz6é para cada cuestionario de las variables, esta actividad
generd que pueda visualizarse manera general todos los resultados obtenidos, esto
se elaboro en una hoja de célculo.

Procesada la data, se dio paso a usar el software SPSS a fin de procesar la
informacion recolectada

Una vez insertada la base de datos, considerando los aspectos técnicos, se
insertd la data en el programa SPSS, se construyeron las tablas de frecuencias
sobre las variables estudiadas y también los graficos para presentar de manera
didactica los resultados obtenidos.

Se realiz6 también las pruebas de hipétesis, no sin antes realizar el proceso
estadistico para seleccionar el coeficiente por medio de la tabla de normalidad

considerando a Kolmogorov — Smirnov por la poblacion.
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Finalmente se mostraron los resultados de manera ordenada y también las
conclusiones en funcién a los objetivos y las debidas recomendaciones. Para
determinar la prueba de hipétesis se uso la regresion lineal.

Ecuacion lineal
¥ =By, +H,(x) +u

Dénde:

Y@ i (V. Dependiente)

% Ci on i (V. Independiente)
w:T d e o

3.7 Aspectos éticos

Carcausto y Morales (2017) afirman que la ética reflexiva se encuentra en
relacion a la investigacion puesto que es la base de la calidad de difusién y calidad
de produccion de los resultados que se obtengan. Entre los aspectos éticos
considerados en este trabajo se investigacion se encuentran las normas APA, que
propician un manejo adecuado de la informacion utilizada, como el de realizarlas
citas, sean seas directas o también indirecta, que se sefiale y se respete las ideas
generadas por otras personas, esto evitara también situaciones consideradas como
plagio, o también autoplagio sobre la produccion intelectual.

De todo lado, también se consideré6 un aspecto relevante, que es el de la
presentacion de los resultados, que respondieron a los criterios de veracidad y de
honestidad, puesto que, durante el desarrollo de la investigacion, se desarrollé todo

acorde a estandares de calidad, presentando informacion verdadera.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Comunicacion asertiva vs clima institucional

Se observa en la tabla 5 y figura 3 que los resultados ayudaron a realizar la
descripcion de que de los 73 docentes que fueron encuestados en este estudio, el
8.2% percibe una comunicacion asertiva en un nivel moderado, de los cuales, el
6.8% percibe un clima institucional medio y el 1.4% percibe un clima institucional
alto. Ademas, del total, el 91,8% percibe una comunicacion asertiva eficiente; de los
cuales el 1.4% muestra un nivel de clima institucional bajo, el 69.9% percibe el clima
institucional medio y el 20.5% percibe también el clima institucional con un nivel
bajo, En relacion al analisis de las variables, en caso de la comunicacién asertiva,
es necesario sefialar que se sus dimensiones, el estilo, asertivo, la comunicacion
precisa y las estrategias de asertividad se encuentran en un nivel moderado en su
mayoria, esto se explica, debido a que persisten determinadas falencias dentro de
las relaciones interpersonales. De otro lado, sobre las dimensiones de la variable
clima institucional, se puede afirmar que, desde la comunicacion a la participacion
en un nivel medio, ello puede sefalar que aun faltan realizar determinadas
actividades pedagdgicas para que se cubran las necesidades y expectativas de los
docentes.

Tabla 5
Tabla cruzada de comunicacion asertiva y clima institucional

Clima institucional

Bajo Medio Alto Total
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Ineficiente 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Comunicacion Moderado 0 0.0% 5 6.8% 1 1.4% 6 8.2%
asertiva  Eficiente 1 1.4% 51 69.9% 15 20.5% 67 91.8%
Total 1 1% 56 77% 16 22% 73 100%
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Figura 3

Gréfico de barras de comunicacion asertiva y clima institucional
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Se observan en la tabla 6 y figura 4, que los resultados ayudaron a realizar

la descripcion de los 73 docentes encuestados, el 8,2% perciben la comunicacion

asertiva como moderado, de los cuales, el 8.2% tienen un nivel de comunicacion

media. Ademas, del total, el 91,8% como eficiente la comunicacion asertiva; de los

cuales, el 2.7% percibe la comunicacion en un nivel bajo, el 86.3% como medio y el

2,7% de los docentes como alto. Los indicadores de la dimensién comunicacion que

se enmarca en la rapidez, traslado de informacion y de agilidad, segun los

resultados se tiene que un mayor porcentaje estd en un nivel medio, esto tendria

como explicacion que no hay un buen proceso comunicativo y que persisten

problemas que deben ser resultas.

Tabla 6

Tabla cruzada de comunicacion asertiva y comunicacion

Comunicacioén

Bajo Medio Alto Total
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Ineficiente 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Comunicacion Moderado 0 0.0% 6 8.2% 0 0.0% 6 8.2%
asertiva  Eficiente 2 2.7% 63 86.3% 2 2.7% 67 91.8%
Total 2 3% 69 95% 2 3% 73 100%
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Figura 4
Gréfico de barras de comunicacion asertiva y comunicacion
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Comunicacion asertiva vs motivacion

Se observan en la tabla 7 y figura 5, que los resultados ayudaron a realizar
la descripcion de los 73 docentes encuestados, el 8,2% perciben la comunicacion
asertiva como moderado, de los cuales, el 1.4% tienen un nivel de motivacion baja,
el 6.8% tienen una motivacién media y el 0% tiene una motivacion alta. Ademas, del
total, el 91,8% considera que existe una eficiente la comunicacion asertiva; de los
cuales, el 1.4% percibe una motivacion baja, el 63.0% como medio y el 27.4% de
los docentes como alto. Sobre los indicadores de la dimension motivacion en los
gue estan el respeto, el prestigio, reconocimiento y satisfacciéon y la autonomia,
segun los resultados, se tiene que un mayor porcentaje indica que se encuentran

en un nivel medio, con lo que se puede afirmar que los docentes no se encuentran
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motivados y que todavia no hay una politica educativa de poder elevar el nivel de

motivacién de los mismo.

Tabla 7
Tabla cruzada de comunicacion asertiva y motivacion

Motivacion
Bajo Medio Alto Total
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Ineficiente g 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Moderado
Comunicacion 1 1.4% 5 6.8% 0 0.0% 6 8.2%
asertiva  FEficiente 1 1.4% 46 63.0% 20 27.4% 67 91.8%
Total 2 3% 51 70% 20 27% 73 100%

Figura 5
Grafico de barras de comunicacion asertiva y motivacion
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Comunicacion asertiva vs confianza

Se observan en la tabla 8 y figura 6, que los resultados ayudaron a realizar
la descripcion de los 73 docentes encuestados, el 8,2% perciben la comunicacién
asertiva como moderado, de los cuales, el 8.2% tienen un nivel de confianza medio.
Ademas, del total, el 91,8% considera que existe una eficiente la comunicacion
asertiva; de los cuales, el 2.7% percibe una confianza baja, el 86.3% como medio y

el 2.7% de los docentes considera un nivel de confianza alto. Sobre los indicadores
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de la dimension confianza, segun los resultados se encuentra en su mayoria en un

nivel medio, con lo que también se puede afirmar que existen problemas que deben

ser resueltos y también analizados en la institucion para mejorar la confianza.

Tabla 8

Tabla cruzada de comunicacién asertiva y confianza

Confianza
Bajo Medio Total
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Ineficiente 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Comunicacion Moderado 0 0.0% 6 8.2% 0 0.0% 6 8.2%
asertiva  Eficiente 2 2.7% 63 86.3% 2 2.7% 67 91.8%
Total 2 3% 69 95% 2 3% 73 100%
Figura 6
Gréfico de barras de comunicacion asertiva y confianza
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Se observan en la tabla 9 y figura 7, que los resultados ayudaron a realizar

la descripcion de los 73 docentes encuestados, el 8,2% perciben la comunicacién

asertiva como moderado, de los cuales, el 6.8% tienen un nivel de participacion baja

y el 1.4% tienen una participacion media. Ademas, del total, el 91,8% considera que

existe una eficiente la comunicacion asertiva; de los cuales, el 1.4% percibe una

participacion baja, el 65.8% como medio y el 24.7% de los docentes como alto.
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Sobre los indicadores de la dimension participacion, un mayor porcentaje se

encuentra en un nivel medio, lo cual da a comprender que no todos los docentes

participan de manera activa y comprometida con las actividades de la institucion.

Tabla 9

Tabla cruzada de comunicacion asertiva y participacion

Participacion

Bajo Medio Alto Total
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Ineficiente 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Comunicacion Moderado 0 0.0% 5 6.8% 1 1.4% 6 8.2%
asertiva Eficiente 1 1.4% 48 65.8% 18 24.7% 67 91.8%
Total 1 1% 53 73% 19 26% 73 100%
Figura 7

Grafico de barras de comunicacion asertiva y participacion
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Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@
Estadistico gl Sig.
Clima institucional 077 73 ,200"
Comunicacion asertiva .092 73 ,200"

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la tabla 10, se muestra los resultados respecto a la prueba de
normalidad, donde se evidencia que los datos respecto a clima institucional y
comunicacién asertiva se comportan bajo la curva de normalidad. Esto debido a que
el valor de significancia= 0.200 es mayor a 0.05, nivel de significancia al 95%. Por
lo que con suficiente certeza estadistica se afirma que los datos de las dos variables

de estudio se comportan de forma normal, es decir, bajo una curva paramétrica

Hipotesis general:

Ho: La comunicacion asertiva no influye significativamente en el clima institucional
de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis.
Cusco, 2021.

Ha: La comunicacion asertiva influye significativamente en el clima institucional de
los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis.
Cusco, 2021.

Regresion lineal

¥ =43.607 + 0.519(x;) + u
Donde:

y:6 ins (V. Dependiente)
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% : O on ! (V. Independiente)

Tabla 11
Resumen del modelo de comunicacion asertiva y clima institucional

R cuadrado  Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,2912 0.085 0.072 11.631

a. Predictores: (Constante), Comunicacién asertiva

En latabla 5, se expone el resumen del modelo de la comunicacion asertiva y clima
institucional. Esto evidencia que la variable clima institucional se explica a través de
la variable independiente, comunicacion asertiva, respecto al valor que muestra el
estadistico R2 ajustado = 0.072, es decir, que el 7.2 % explica la variabilidad clima
institucional de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion,

Canchis. Cusco en el afio 2021.

Tabla 12
ANOVA del modelo de comunicacién asertiva y clima institucional
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 889.634 1 889.634 6.577 ,012
Residuo 9604.338 71 135.272
Total 10493.973 72

a. Variable dependiente: Clima institucional
b. Predictores: (Constante), Comunicacion asertiva

La significancia del ANOVA fue 0,012 menor al 0.05 con el cual, se indica que la
variable clima institucional es significativa para el modelo. Por lo que, con suficiente
certeza estadistica, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se afirma la

existencia de una influencia de la comunicacién asertiva sobre el clima institucional.
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Tabla 13
Coeficientes del modelo de comunicacion asertiva y clima institucional

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
a. Variable (Constante) 43.607 22.592 1.930 0.058
dCTiFrf;d'e“te: Comunicacion 0.519 0.202 0.291 2.564 0.012
e asertiva
institucional

La tabla de coeficientes se aprecia que las betas coeficientes, de acuerdo al valor
de significancia = 0.012 menor a 0.05, con suficiente certeza estadistica se acepta
la hipétesis de la investigacion. Mediante el coeficiente B = 0.519, indica que, existe
una relacion positiva y por cada cambio en una unidad de la comunicacion asertiva,
causa un incremento del clima institucional de los docentes de la Institucion
Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis. Cusco en el afio 2021. Por ende, una

mejora de la comunicacion asertiva influye en el clima institucional.

Hipotesis especifica 1:

Ho: La comunicacion asertiva no influye significativamente en la comunicacion de
los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis.
Cusco, 2021.

Ha: La comunicacion asertiva influye significativamente en la comunicacion de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis.
Cusco, 2021.

Regresion lineal

¥ =16.782 + 0.206(x,) + u

Donde:

y: G on (V. Dependiente)

xy t Ci ona (V. Independiente)
w: 'l d e
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Tabla 14
Resumen del modelo de comunicacién asertiva y comunicacion

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,0592 0.353 0.105 2.339

a. Predictores: (Constante), Comunicacién asertiva

En la tabla 8, se expone el resumen del modelo de la comunicacion asertiva y
comunicacién. Esto evidencia que la variable comunicacion se explica a través de
la variable independiente, comunicacion asertiva, respecto al valor que muestra el
estadistico R2 ajustado = 0.105, es decir, que el 10.5% explica la variabilidad de la
comunicacién de los docentes de la Institucién Educativa Inmaculada Concepcion,

Canchis. Cusco en el ano 2021.

Tabla 15
ANOVA del modelo de comunicacién asertiva y comunicacion
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 1.374 1 1.374 0.251 ,002°
Residuo 388.407 71 5471
Total 389.781 72

a. Variable dependiente: Comunicacién
b. Predictores: (Constante), Comunicacion asertiva

La significancia del ANOVA fue 0,02 menor al 0.05 con el cual, se indica que la
variable comunicacion asertiva es significativa para el modelo. Por lo que, con un
nivel de confianza, se acepta la hipétesis de la investigacion y se afirma la existencia
de una influencia de la comunicacién asertiva sobre la comunicacion de los

docentes.

Tabla 16
Coeficientes del modelo de comunicacién asertiva y comunicacion

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
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B Desv. Error Beta
1 (Constante) 16.782 4.543 3.694 0.000

Comunicacién 0.206 0.041 0.059 0.501 0.002
asertiva

a. Variable dependiente: Comunicacion

La tabla de coeficientes se aprecia que las betas coeficientes, de acuerdo al valor
de significancia = 0.012 menor a 0.05, con suficiente certeza estadistica se acepta
la hipdtesis de la investigacion. Mediante el coeficiente B = 0.206, indica que, existe
una relacion positiva y por cada cambio en una unidad de la comunicacion asertiva,
causa un incremento del 20.6% del nivel de comunicacién de los docentes de la

Institucién Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis. Cusco en el afio 2021. Por

ende, una mejora de la comunicacion asertiva influye en una mejora en la

comunicacion.

Hipotesis especifica 2:

Ho: La comunicacién asertiva no influye significativamente en la motivacion de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis.
Cusco, 2021.

Ha: La comunicacion asertiva influye significativamente en la motivacion de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis.
Cusco, 2021.

Regresion lineal

¥ =1.753 +0.206(x;) + u

Donde:

¥ M on (V. Dependiente)

x : Ci oma (V. Independiente)
w: 'l d e
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Tabla 17
Resumen del modelo de comunicacion asertiva y motivacion

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion

1 ,383% 0.147 0.134 3.301

a. Predictores: (Constante), Comunicacién asertiva

En la tabla 16, se expone el resumen del modelo de la comunicaciéon asertiva y
motivacion. Esto evidencia que la variable comunicacion de los docentes se explica
a través de la variable independiente, comunicacion asertiva, respecto al valor que
muestra el estadistico R2 ajustado = 0.134, es decir, que el 13.4% explica la
variabilidad comunicacion de los docentes de la Institucién Educativa Inmaculada

Concepcidén, Canchis. Cusco en el afio 2021.

Tabla 18
ANOVA del modelo de comunicacién asertiva y motivacion
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 132.783 1 132.783 12.188 ,001P
Residuo 773.545 71 10.895
Total 906.329 72

a. Variable dependiente: Motivacion
b. Predictores: (Constante), Comunicacién asertiva

La significancia del ANOVA fue 0,01 menor al 0.05, nivel de error, con el cual, se
indica que la variable motivacion es significativa para el modelo. Por lo que, con
suficiente certeza estadistica, se acepta la hipotesis uno y se afirma la existencia de
una influencia de la comunicacién asertiva sobre la motivacion de los docentes.

Tabla 19
Coeficientes del modelo de comunicacion asertiva y motivacion

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.

B Desv. Error Beta
a. Variable  (Constante) 1.753 6.412 0.273 0.785
dependiente: 1. nicacion 0.206 0.057 0.383 3.491 0.001

Motivacion ;
asertiva
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La tabla de coeficientes se aprecia que las betas coeficientes, de acuerdo al valor
de significancia = 0.012 menor a 0.05, con suficiente certeza estadistica se acepta
la hipotesis de la investigacion. Mediante el coeficiente B = 0.206, indica que, existe
una relacion positiva y por cada cambio en una unidad de la comunicacion asertiva,
causa un incremento del 20.6% del nivel de comunicacion de los docentes de la
Institucién Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco en el afio 2021. Por
ende, una mejora de la comunicacién asertiva influye en una mejora en la

comunicacion.

Hipotesis especifica 3:

Ho: La comunicacion asertiva no influye significativamente en la confianza de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis.
Cusco, 2021.

Ha: La comunicacion asertiva influye significativamente en la confianza de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis.
Cusco, 2021.

Regresion lineal

¥ =7.669 + 0.081(x;) + u

Donde:

y: L (V. Dependiente)

X ¢ Ci on (V. Independiente)
w:l a e
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Tabla 20
Resumen del modelo de comunicacion asertiva y confianza

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 2412 0.058 0.045 2.240

a. Predictores: (Constante), Comunicacion asertiva

En la tabla 19, se expone el resumen del modelo de la comunicacion asertiva y la
confianza de los docentes. Esto evidencia que la variable confianza de los docentes
se explica a través de la variable independiente, comunicacion asertiva, respecto al
valor gue muestra el estadistico R2 ajustado = 0.045, es decir, que el 4.5% explica
la variabilidad de la confianza de los docentes de la Institucibn Educativa

Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco en el afio 2021.

Tabla 21
ANOVA del modelo de comunicacién asertiva y confianza
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 21.885 1 21.885 4.363 ,040°
Residuo 356.170 71 5.016
Total 378.055 72

a. Variable dependiente: Confianza
b. Predictores: (Constante), Comunicacion asertiva

La significancia del ANOVA fue 0,04 menor al 0.05, nivel de error, con el cual, se
indica que la variable confianza es significativa para el modelo, es decir, aporta al
modelo. Por lo que, con suficiente certeza estadistica, se acepta la hip6tesis uno y
se afirma la existencia de una influencia de la comunicacion asertiva sobre la

confianza de los docentes.
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Tabla 22
Coeficientes del modelo de comunicacion asertiva y confianza

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
a. Variable  (Constante) 7.669 4.351 1.763 0.082
dependiente: .\ nicacion 0.081 0.039 0.241 2.089 0.040

Confianza :
asertiva

La tabla 21, de coeficientes se aprecia que las betas coeficientes, de acuerdo al
valor de significancia = 0.012 menor a 0.05, con suficiente certeza estadistica se
acepta la hipétesis de la investigacion. Mediante el coeficiente B = 0.206, indica que,
existe una relacion positiva y por cada cambio en una unidad de la confianza, causa
un incremento del 8.1% del nivel de confianza de los docentes de la Institucion
Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis. Cusco en el afio 2021. Por ende, una
mejora de la comunicacion asertiva influye en una mejora en la confianza de los

docentes.

Hipotesis especifica 4:

Ho: La comunicacién asertiva no influye significativamente en la participacion de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis.
Cusco, 2021.

Ha: La comunicacion asertiva influye significativamente en la participacion de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis.
Cusco, 2021.

Regresion lineal

¥ =17.402 +0.217(xy) + u

Donde:

Yl (V. Dependiente)

x : Ci on (V. Independiente)
w: 'l d e
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Tabla 23
Resumen del modelo de comunicacion asertiva y participacion

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,2702 0.073 0.060 5.274

a. Predictores: (Constante), Comunicacién asertiva

En la tabla 22, se expone el resumen del modelo de la comunicacion asertiva y la
confianza de los docentes. Esto evidencia que la variable participacion de los
docentes se explica a través de la variable independiente, comunicacion asertiva,
respecto al valor que muestra el estadistico R2 ajustado = 0.060, es decir, que el
6% explica la variabilidad de la participacion de los docentes de la Institucion

Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco en el afio 2021.

Tabla 24
ANOVA del modelo de comunicacion asertiva y participacion
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 155.082 1 155.082 5.575 ,021P
Residuo 1975.001 71 27.817
Total 2130.082 72

a. Variable dependiente: Participacion
b. Predictores: (Constante), Comunicacion asertiva

La significancia del ANOVA fue 0,021 menor al 0.05, nivel de error, con el cual, se
indica que la variable participacion es significativa para el modelo, es decir, aporta
al modelo. Por lo que, con suficiente certeza estadistica, se acepta la hipotesis uno

y se afirma la existencia de una influencia de la comunicacion asertiva sobre la

participacion de los docentes.
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Tabla 25

Coeficientes del modelo de comunicacion asertiva y participacion

Coeficientes no

Coeficientes
estandarizados

Sig.

estandarizados
Modelo B Desv. Error
a. Variable  (Constante) 17.402 10.245
dependiente: Comunicacién 0.217

Participacion X
asertiva

0.094
0.021

La tabla de coeficientes se aprecia que las betas coeficientes, de acuerdo al valor

de significancia = 0.021 menor a 0.05, con suficiente certeza estadistica se acepta

la hipotesis de la investigacion. Mediante el coeficiente B = 0.217, indica que, existe

una relacion positiva y por cada cambio en una unidad de la comunicacion asertiva,

causa un incremento del 21.7% del nivel de confianza de los docentes de la

Institucién Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis. Cusco en el afio 2021. Por

ende, una mejora de la comunicacion asertiva influye en incremento de la

participacion de los docentes.
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V. DISCUSION

Sobre el objetivo general se determiné que de la prueba estadistica R2 =
0.072 evidencia que la variable clima institucional se explica a través de la variable
independiente, comunicacion asertiva, el cual explica la variabilidad clima
institucional de los docente,, por otro lado segun la prueba ANOVA muestra
significancia = 0.012 menor a 0.05 que evidencia que mediante el coeficiente B =
0.519, indica que, existe una relacién positiva y por cada cambio en una unidad de
la comunicacion asertiva, causa un incremento del clima institucional de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco en el
afio 2021, sobre este resultado el siguiente autor coincide, Cartuche (2021)
determind la relacién que existe entre comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales en los docentes de la “Unidad Educativa Isabel de Godin, legé a la
conclusién que las personas poseen una comunicacion asertiva adecuada, no
poseen dificultades de desarrollar relaciones personales, sin embargo, al no poseer
una adecuada comunicacion asertiva tienen dificultades de relacionarse con su
entono. La comunicacion asertiva puede tener diferentes aristas en su relacién con
otros indicadores, por ello es que cuando se realiza la inferencia de los resultados
que se obtuvieron, debe considerarse que las instituciones presentan
caracteristicas distintas, pese a ser incluso del mismo nivel o incluso en un mismo
contexto geogréfico, tedricamente se puede indicar a Boro (2021) que afirma que el
clima institucional es un proceso de cuantificacién de la cultura de una organizacion.
La palabra clima generalmente describe las practicas involucradas en la
comunicacion, el conflicto, el liderazgo y las recompensas. Los resultados obtenidos
tienen por ende un aspecto fundamental en el que se estima que el clima
institucional tiene necesariamente dependencia de otros aspectos, como en este
caso la comunicacion asertiva, que es un aspecto muy importante para poder
mantener buenas relaciones interpersonales; ambos resultados coinciden en este
aspecto porque hay una imperante necesidad de mejorar todos los factores o

variables que inciden en el clima institucional.

46



Sobre el objetivo referido a determinar la influencia entre la comunicacion
asertiva en la comunicacion, en base a la prueba estadistica ANOVA la significancia
fue 0,012 menor al 0.05 con el cual, se indica que la variable clima institucional es
significativa para el modelo. El cual evidencia con suficiente certeza estadistica que
se acepta y se afirma la existencia de una influencia de la comunicacion asertiva
sobre el clima institucional; este resultado obtenido coincide con el autor Ortiz (2018)
quien valoré la relacion entre el Clima Organizacional y el Estilo de Liderazgo
institucional, su resultado principal fue que el clima Organizacional a nivel interno
es favorable, aunque hay problemas de conflictos y factores externos, que afectan
los mecanismos de comunicacién entre el equipo de direccién, docentes y
estudiantes. La comunicacion es un factor esencial en el clima institucional porque
sin ella no puede realizarse un intercambio de ideas e incluso opiniones para que
puedan ser valoradas por quienes pertenecen a una organizacién, como es en este
caso esta institucion educativa. Pacheco et al. (2018) indica que el clima institucional
se define como el ambiente que desarrollar una institucion partiendo de las practicas
personales de quienes la componente, se encuentra compuesto por varios factores,
entre ellos la comunicacion que existe entre todos, la confianza, valores practicados
como son el respeto, la honestidad y que generan un clima de confianza y también
de comodidad para todos quienes la componen. Se le conoce también con el
término de moral laboral, se conceptualiza como es estado de animo que puede ser
cuantificado y estudiado acorde a los métodos que estan relacionados a los
psicosocioldgicos. Lo cual ayuda a que durante los procesos de investigacion se
estime también los contextos y el marco tedrico que comprende la variable. Otro
autor también que se debe considerar es Yang (2015) quien indicé que encuentra
que el desempefio de las instituciones de educacion superior en el mundo se ha
convertido en un tema emergente; de esta ultima consideracion teorica se puede
confirmar también que en la poblacion estudiada, es necesario realizar
determinados estudios a fin de poder mejorar el clima institucional en consideracion
a otras variables que pueden tener un nivel de incidencia, siendo necesariamente

temas que se encuentran en permanente desarrollo.
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Respecto al objetivo referido a medir la influencia de la comunicacion asertiva
en la motivacion, en el resultado estadistico mediante el coeficiente B = 0.206, indica
gue existe una relacién positiva y por cada cambio en una unidad de la
comunicacién asertiva, el cual causa un incremento del 20.6% del nivel de
comunicacion de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion,
Canchis. Cusco en el afio 2021. Por ende, una mejora de la comunicacion asertiva
influye en una mejora en la comunicacion, partiendo del analisis se puede afirmar
que una adecuada implementaciéon de la comunicacion asertiva si predice una
significativa variacion de la motivacion, el siguiente autor si coincide con el resultado
gue se obtuvo, Leal (2019) analizé la comunicacidon asertiva como estrategia
gerencial en el clima organizacional en el Liceo Nacional Bolivariano “Manuela
Saenz”, concluyo que es evidente que el personal adscrito a la institucion tenia
deficiencia en la comunicacién asertiva, asi como también poca participacion en el
fomento del clima organizacional. Sobre la dimension del clima institucional, es
necesario sefialar que la motivacion es un factor esencial en su desarrollo porque
ayuda a que tanto los factores internos y externos puedan alcanzar un mayor nivel
de avance en la actividad que realiza la persona. Cafias y Hernandez (2019) refieren
que la comunicacion asertiva esta incluida como clave para el desarrollo humano,
para la vida y también para que se puedan prevenir problemas de caracter
psicosocial. Tanto el clima institucional y la comunicacién son consustanciales al
desarrollo de la persona. Rizwan et al. (2015) opinaron que el clima institucional se
esta volviendo mas critico que nunca, por lo que la organizacién debe asegurarse
de que todas las personas que aportan valor a la organizacién quieran permanecer
y continuar poniendo sus energias en su trabajo por el bien de la organizacién. En
este contexto es que hay todavia un conjunto de consideraciones que responde a
la motivacion, que también en este caso puede ser influenciado por la comunicacion
asertiva, por ello, es que es indispensable también realizar un diagndstico sobre las

variables estudiadas y también de otras.

Respecto al objetivo referido a medir la influencia entre la comunicacion

asertiva y la confianza, la prueba de coeficiente beta, de acuerdo al valor de
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significancia = 0.012 menor a 0.05, el cual el coeficiente B es igual a 0.206, indica
que, existe una relacién positiva y por cada cambio en una unidad de la confianza,
causa un incremento del 8.1% del nivel de confianza de los docentes de la
Instituciéon Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco en el afio 2021, el
cual evidencia que una mejora de la comunicacion asertiva influye en una mejora
en la confianza de los docentes, de otro lado el autor Aguilar (2018) en su trabajo
de investigacidén determind la relacion entre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en los docentes de secundaria de instituciones educativas de Los
Olivos, 2018, una de sus conclusiones fue que la comunicacion asertiva presenta
una directa relaciéon puesto que Rho=0, 753 y p=0.000, lo que sefiala que es
significativa con la variable relaciones interpersonales en maestros del nivel
secundario de las IlIEE de los Olivos, 2018. Con lo que puede también analizarse
que la comunicacion asertiva en caso del antecedente de investigacion, se
encuentra en un contexto diferentes en el que el clima institucional presenta otras
caracteristicas al contexto de la localidad en la que se realiz6 esta investigacion,
este aspecto es relevante porque cuando se desea hacer un analisis sobre un tema
no solamente debe considerarse el aspecto delimitado por el factor diversidad.
Aguilar y Vargas (2010) sefialan que cuando se est4 en el proceso comunicativo se
requiere de mantener una conversacion en base a un clima institucional que
propenda la comprension y la tolerancia; la confianza, es un factor predominante
dentro del clima institucional, porque es un factor que incide en que las personas
puedan tener relaciones interpersonales Optimas que puedan propiciar el didlogo y
también un buen trabajo en equipo. Rawat (2017) afirma que el clima institucional
puede ser abierto, autbnomo, controlado, familiar, paternal y cerrado, con lo que
también se puede estimar que se requiere también de buenas relaciones, no
solamente en el &mbito educativo, sino también en otros.

Respecto al objetivo referido a medir la influencia de la comunicacion asertiva
en la participacion, se aprecia que las betas coeficientes, de acuerdo al valor de
significancia = 0.021 menor a 0.05, por medio de la prueba estadistica el coeficiente
B esigual a 0.217 el cual muestra que existe una relacion positiva y por cada cambio

en una unidad de la comunicacién asertiva, causa un incremento del 21.7% del nivel
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de confianza de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion,
Canchis. Cusco en el afio 2021. El cual evidencian una mejora de la comunicacion
asertiva influye en incremento de la participacion de los docentes, el siguiente autor
concuerda con los resultados obtenidos, Tapahuasco (2018) que en su tesis
determind que la relacion entre los estilos de comunicacion asertiva 'y el compromiso
organizacional de los docentes de las instituciones educativas de la Plaza Principal
de Vitarte, 2017, como resultado inferencial se tiene que hay una relacién entre la
variable comunicacién asertiva y el compromiso organizacional de los profesores de
las IIEE de la plaza principal de Vitarte. Con este resultado se puede también inferir
que la comunicacién es un factor clave de relaciones interpersonales. La
comunicacién presenta elementos que deben ser considerados en la resolucion de
problemas. S la transmision y creacion de mensajes, recepcion y escucha de
mensajes y la respuesta del grupo o de las personas; cuando las personas se
comunican deben aplicar estos elementos, porque para transmitir ideas, debe
pensarse también en las consecuencias que puede tener, las reacciones que puede
generar en el receptor y fundamentalmente analizar si la manera de comunicarse
es la correcta o responde al logro del objetivo comunicativo que se desea lograr
(Vasquez & Nufez, 2021).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

De acuerdo al valor de significancia = 0.012 menor a 0.05, se concluye que
se acepta la hipotesis de la investigacion, por lo que, se afirma que existe una
influencia positiva de la comunicacioén asertiva sobre el clima institucional de los
docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, Canchis. Cusco,
2021.

Segunda:

Se encontrd que la comunicacion asertiva influye positivamente sobre la
comunicaciéon de los docentes, esto se evidencidé debido a que la significancia
bilateral asintética resulté con un valor de 0,002, menor al 0.05, entonces a un nivel
de significancia al 95% se acepta la hipotesis de la investigacion.

Tercera:

Se encontrd que la comunicacion asertiva influye positivamente sobre la
motivacion de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, esto
fue evidente por el coeficiente beta resulté 0,206 y el valor de significancia resulto

menor a 0.05.

Cuarta:

Se concluye que existe una influencia positiva de la comunicacion asertiva
sobre la confianza de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada
Concepcidén, Canchis, Cusco, 2021 mediante el coeficiente beta= 0.081 con una

Sig. 0.04. Por lo que, se acepta la hipotesis de la investigacion

Quinta:

Se concluye gue existe una influencia positiva de la comunicacion asertiva
sobre la participacion de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada
Concepcidén, Canchis. Cusco en el afio 2021. Debido a que el coeficiente B igual a
0.217 y un valor de significancia de 0.021 menor a 0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Al sefior director de la institucién educativa Inmaculada Concepcion, realizar
la implementacion de un plan estratégico a través del cual pueda promoverse
buenas préacticas relacionadas a la comunicacion asertiva para que pueda mejorar
también el clima institucional, el cual es muy importante para que puedan tenerse
buenas relaciones interpersonales que puedan ayudar a lograr los objetivos
educativos planteados.

Segunda:

A los coordinadores de las diferentes areas de la |I.E. Inmaculada Concepcion
que de manera periodica puedan realizar talleres sobre la comunicacion asertiva
para que puedan elevar el nivel del clima institucional, para que sea propicio para
todos en cuanto concierne a su trabajo en la institucion.

Tercera:

Al personal que se encarga de poder realizar diferentes eventos de caracter
extracurricular como es la elaboracion de programas para los docentes como el
fortalecimiento de los colegiados, promover espacios en los que se pueda dialogar
sobre los problemas de comunicacion que existen en la institucion para poder
aplicar estrategias innovadoras.

Cuarta:

A los sefiores padres, inculcar a través de sus representantes la
comunicacién asertiva para que pueda también reflejarme las buenas practicas
institucionales.

Quinta:
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A quienes realizaran investigaciones, que puedan ahondar en los
conocimientos que se brindaron sobre las variables estudiadas para que puedan

realizar una investigacién con un mayor nivel de profundidad.
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ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion asertiva y clima institucional de los docentes de la Institucion Educativa Inmaculada Concepcién, Canchis. Cusco, 2021

AUTORA: Alvarez Yhue,

Tania Rofsana

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

Objetivo General:

Hipotesis General:

Variable 1: Comunicaciéon Asertiva

PG: ¢De qué manera\'OG: Determinar la influenciaHG: La  comunicacion
influye la comunicacionentre la comunicacion asertivajasertiva influye Escalade Niveles
asertiva en el climay el clima institucional de I(?ssignificativamente en el Dimensiones Indicadores ftems medicion rangos
institucional de_ ]E)sdocentes de la Institucionclima institucional (_je _I95 ~Aplica estrategias de (1-5)
docentes de la InstitucionEducativa Inmaculadadocentes de la Institucion asertividad
Educativa InmaculadalConcepcién, Canchis. Cusco,Educativa Inmaculada
Concepcion, Canchis.[2021. Concepcion, Canchis.| Estrategias de asertividad (6-9)
Cusco, 2021? Cusco, 2021. - Motiva la asertividad en
sus colegas
- : - Ineficiente:
Obijetivos especificos: Hipodtesis especificas: ggr?%?eggeelscfgodi/se?stg/: 8213 Nunca (@) 20-33
Problemas especificos: Estilo asertivo estilos de comunicacion (16-18) Casi Nunca | Moderada:
OEL: Determinar la influenciaHE1: La comunicacion - Desarrolla la asertividad @ 34-47
PE1l: ¢De qué maneraentre la comunicacién asertivaasertiva influye A veces Eficiente:
influye la comunicaci(’)§|en la comunicacién de lossignificativamente en g ®) 48-60
asertiva en ladocentes de la Institucioncomunicacion  de  los - Mejora la comunicacion (19-22) | Casl ”
comunicacién de losEducativa Inmaculadadocentes de la Institucion precisa (23-26) gg?n%rrz( )
docentes de la Institucién/Concepcion, Canchis. Cusco,Educativa Inmaculada] Comunicacion precisa - Opina de forma eficaz (27-29) ®)
Educativa  Inmaculada2021. Concepcidn, Canchis. - Se comunica con
Concepcién,  Canchis. Cusco, 2021. confianza y empatia
Cusco, 2021? OEZ2: Determinar la influencia
entre la motivacion asertiva enHE2: La comunicacion
PE2: ¢(De qué manerala comunicaciébn de losfasertiva influye
influye la comun@caci{nndocentgs de la Instituciénsign_ificativamente en I3 Variable 2- Satisfaccion escolar
asertiva en la motivacionEducativa Inmaculadamotivacion de los docentes i
de los docentes de lalConcepcion, Canchis. Cusco,de la Institucion Educatival pimensiones Indicadores items Escalade | Niveles o
medicion rangos




Institucién Educatival
Inmaculada Concepcion,
Canchis. Cusco, 20217

influye la comunicacion
asertiva en la confianza|
de los docentes de Ia|
Instituciéon Educatival
Inmaculada Concepcion,
Canchis. Cusco, 20217

influye la participacion
asertiva en la
participacion de  los
docentes de la Institucion
Educativa Inmaculada
Concepcion, Canchis.

2021.

OE3: Determinar la influencial
entre la confianza asertiva en
comunicacion de loslasertiva

Institucionisignificativamente en lal
Inmaculadalconfianza de los docentes

la

docentes de la
PE3: ¢(De qué maneraEducativa
Concepcibn, Canchis. Cusco,
2021.

OE4: Determinar la influencia|
entre la comunicacién asertivaHE4: La

en

docentes de la
PE4: (De qué maneraEducativa
.Concepcion, Canchis Cusco,
2021.

Cusco, 2021?

la participacion de los
Institucion
Inmaculada|

Inmaculada Concepcion,
Canchis. Cusco, 2021.

comunicacion
influye

HE3: La

de la Institucion Educatival
Inmaculada Concepcion,
Canchis. Cusco, 2021.

comunicacion

asertiva influye
significativamente en la
participacion de los
docentes de la Institucién
Educativa Inmaculadal
Concepcion, Canchis.
Cusco, 2021.

Comunicacién

Comunicacién/traslado
informacion

Rapidez, agilidad
Respeto
Aceptacién
Espacios y horarios

Ocultar informacién

(1-11)

Muy bajo (1)
Bajo (2)
Regular (3)
Alto (4)

Muy alto (5)

Baja
30-70
Media
71-111
Alta
112-152




Motivacién - Satisfaccion (12-14) | De
- Reconocimiento acuerdo
Clima institucional - Prestigio “4)
- Autonomia Totalmente
de acuerdo
i - Confianza 15-19 5
Confianza - Sinceridad ( ) | ©®
Participacion | - El profesorado propicia (20-30)
la participacion
- Equipos y reuniones de
trabajo
- Grupo formales e
informales
- Coordinacién

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método:
Hipotético-deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Aplicado.

Nivel:
Explicativo.

Disefo:
No-experimental, transeccional,
correlacional-causal.

Poblacién:

73 docentes

Variable 1: Comunicacion

asertiva

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Mg. Marisela Ayme Aguilar Loyola
Afo: 2018

Lugar: Lima

Variable 2: Clima institucional

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Mg. Andrea Giovanna Reto Huaranga
Afo: 2018

Lugar: Lima

Descriptiva:
El andlisis descriptivo ha permitido que se elabore y presente la

informacién en tablas de frecuencias y porcentajes que, de manera
cuantitativa, detallan el comportamiento de las variables y sus
dimensiones; como la representacion a través de graficos de barras que
pueden complementar la descripcién de las variables de estudio en
funcion a los objetivos trazados en el presente proyecto de investigacion.

Diferencial:

Referente al analisis inferencial, se corroboré que los datos de las
variables son no normales, por ello, la prueba de hipétesis se dio por
medio de la regresion logistica ordinal, para evidenciar el nivel de
influencia la variable independiente sobre la dependiente.




Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon

Operacionalizacién de la variable comunicacion asertiva

Variables Definicion Definicion Dimension Indicadore items | Escalade Rango
de estudio conceptual operacional medicion
Comunicaci La comunicacién La Motivacion Aplica estrategias de | (1-5) Nunca (1) Ineficien
. . . L o Casi te:
on asertiva asertiva presenta comunicacion asertividad

. ' _ N (6-9) Nunca (2) 20-33
como base la actitud | asertiva es un Motiva la asertividad A veces Modera
» , 3) da:
positiva de la medio a de sus colegas Casi 3447
persona durante sus | través del cual Confianza Maneja un estilo (a0 siempre Eficient
, . - 4) e:
relaciones con lo las personas (.
© P asertivo 13) | Siempre 48-60
demas, consiste en pueden (14- (5)
expresar mantenerse Comprende los 15)
valoraciones y en una diversos estilos de (16-
opiniones, dejando interrelacion comunicacion 18)
de lado reproches, permanente
descalificaciones o con sus Desarrolla la
enfrentamiento, es semejantes, asertividad
uno de los caminos | considerando | Participacion Mejora la (19
mas importantes aspectos de comunicacion precisa (22)
23-

para la

consideracion

26)




comunicacion e

sobre otras

Opina de forma eficaz

(27-

interaccion entre las | percepciones 29)
personas u otras Se comunica con
(Universidad de San | maneras de confianza y empatia
Buena Ventura, observar un
2020). tema, con una
conducta
asertiva y
proactiva. La
escala
utilizada fue
de Likert: 5
“Siempre”, 4
“Casi
siempre”, 3 “A
veces”, 2
“Casi nunca”,
1 “Nunca”.
Variables Definicion Definicion Dimension Indicadore items | Escala de Rango
de estudio conceptual operacional medicion
Clima La comunicacion La medicion | Estrategias de | - Satisfaccion (12- | Muybajo | paia
institucional asertiva presenta de la variable asertividad g?gﬁ%?g'm'emo 14) (Bla)ljo ﬁz) 30-
Autonomia (I%e)zgu ar K/IOe di




como base la actitud
positiva de la
persona durante sus
relaciones con lo
demas, consiste en
expresar
valoraciones y
opiniones, dejando
de lado reproches,
descalificaciones o
enfrentamiento, es
uno de los caminos
mas importantes
para la comunicacion
e interaccién entre
las personas
(Universidad de San
Buena Ventura,
2020).

se realizara
considerando
sus
dimensiones
e indicadores
que
permitieron
realizar la
elaboracion
de un
cuestionario
gque
responde a la
necesidad de
recolectar
datos para
gue sean
posteriormen
te
analizados.
La escala
utilizada fue
de Likert:

Estilo asertivo

Confianza
Sinceridad

(15-
19)

Comunicacioén

precisa

El profesorado
propicia la
participacion
Equipos y
reuniones de
trabajo
Grupo formales e
informales
Coordinacién

(20-
30)

Alto (4)
Muy alto
(5)

a

71-111

Alta
112-152




“Muy alto”
(5), “Alto” (4),
“Regular” (3),
uBajOn (2),
“Muy bajo”
(1)
Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadore items Escala de Rango
estudio conceptual operacional medicion
Clima La comunicacién | La medicién Estrategias Satisfaccion (12-14) Muy bajo Baja
o : : - Reconocimiento 1), 30
institucional asertiva de la variable | de asertividad Prestigio Bajo ﬁ2)
o Aut . Regular (3) | 70
presenta como | se realizara utonomia Alto (4) Media
base la actitud | considerando | Estilo asertivo Confianza (15-19) ?g;’y alto 71-111
Sinceridad Alta
ositiva de la sus — -
P Comunicacion El profesorado (20-30) 112-152
persona durante | dimensiones e precisa propicia la
sus relaciones indicadores participacion
Equipos y
con lo demas, gque reuniones de
consiste en permitieron trabajo
Grupo formales
expresar realizar la e informales




valoraciones y
opiniones,
dejando de lado
reproches,
descalificaciones
o]
enfrentamiento,
es uno de los
caminos mas
importantes para
la comunicacién
e interaccién
entre las
personas
(Universidad de
San Buena
Ventura, 2020).

elaboracion de
un
cuestionario
gue responde
a la necesidad
de recolectar
datos para que
sean
posteriormente
analizados. La
escala
utilizada fue
de Likert: “Muy
alto” (5), “Alto”
(4), “Regular”
(3), “Bajo” (2),
“Muy bajo” (1).

Coordinacion




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA

Autor: Mg. Marisela Ayme Aguilar Loyola

ANEXD 3
CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA

Eslimadofa) docente, su opinidn acerca de Comunicscion asertiva en su LE es da
suma importancia. Este cuestisnario es de cardcter andnimo v su aphcacion sem
de gran ulidad para mi myestigacion. & continuacidn, se presents ung sere da
pregunias para que valore con objetividad marcando una equis (x} a la respuesta

que concusnde con su punbo de vista, segln [as siguienies aliemativas,

1 ] 3 ] 5
Casl e :
Munca Aveces | Casi slempra | Siempre
MLnca
N liems 1 21 3] 4 5
Estrategias de asertividad

01 | Cuando entsblo une conversacidn con ung persona, o
hego con respeio
02 | Controdo mis emociones 8 parfir de la refiexan

03 | Me mcomodo rapidamente cuando mis colegas realizan
gesios inadecusdos BN SUS CONYErSICIoNes.

04 | BEn algunas ocssiones suelo usar gesios para que me
comprendan cabalmente.

05 | Mo soporio var 8 parsonas gus no controlan sus emociones
. gritan y s& enfadan en sus infenencionss.

06 | Admire a las personas que hablan con lSgica vy coherencia

07 | Contolo mis emociones, 5un cugndo me ofendean

08 | Cuando me dicen gue haga algo gue no quiern realizaro,
no acepio.
08 | En ocasones no folern &l aciuar de algunas personas

Estilo asertivo

10 | Cuando alguien me muesira viodencia, respondo con una
actitud asertiva

11 | Muastro seremidad en el fono de voz cuando CONYErso Con
los demas.
12 | Me agrada gue en una institucidn se trabaje en eguipo




13

Cuando corverso con alguien mantengo contacio wisual ¥
une postura adecuada

14

Inspino confianza cuando hablo con los demas.

15

Cusndo alguien habla, respeto su forma de pensar.

16

Expreso mis ideas de forma sincers y sin animo de
conflicio.

i7

Escucho a los deamés sin formulas prejuicios.

18

Muestro segunidad con mi cuerpo al momenio de exXpresar

 aigo

Comunicacidn precisa

e

Disfingo les emocionas ¥ senfimientos de las personas
Ccusndo COnYErso.

20

Me gusis gue me digan las cosas de forma directa

21

Ma sgradan los docenfes que ubilizan frases adecuadas y
Bcciones para ayudar a comprander la informacidn

22

KMe causa admiracidn kos docenfes que dominan al tema de
discausion, son coherentes y tienen confianzae en si mismios.

23

Ante una agresion, respondo de forma aserfiva

24

Cionesdero & las personas por igusles, nadie &8 superor 8
nadie, por es0 demuestro tolerancia.

25

Mea solidarizo con las personas mas necesitadas.

26

Cuando slguien esta tnste le brindo mi apoyo y hago qus
reflexione sobre su Eituacion.

27

Me cauwsa sdmiracion las personas seguras de si mismas.




CUESTIONARIO CLIMA INSTITUCIONAL

Autora: Mg. Andrea Giovanna Reto Huaranga

Instrumentos de medicion

\' l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Titule: "Clma nstitucionn] v desempedo docente de la Univecaidad Cesar
Villep, San duan de Losgancho- 2007

Orbjetive: Identificar la reliesin que tene & clime mrstituconal v el desempidio
docente en bas docentes de e Usiversidnd Cesar Vallege, Ban Juan de
Lurigancho- 2017,

Seia: Femenmmo () Maseuling () Edad

Por favor, siga L'd. ks siguientes instroceismes;

1. Len euidadosamente v de forma clarm los enuncades de laa pregunias
2, No deps pregunlas sin conbestar
4. Marque con un aspa en aile wno de les cosdros de cadn pregunta

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Regular 4. Alto 5. Muy alto

1 F 3 4

Comunicacisn

1 (] es of mvel de o comunicacion. respects a b Minder de
milormacuri en la Universidad donsde |abom?

1 | pCtmo comssdera Lo ropader en el traslndo de la imfonmscatn e ba
Llmiversiad?

3 (Uit consdsdera usled el nivel de uceptacuin de las propleestas enbre
los membros de la Universidod?

d | Codmo consudera wsted ln funciennlidad de los noromss goe afectan o la
Llmiversidad

35 Civn incuden los espacios v hororwos de la Universidad en la
cumitianccn,

6 | Consudera isted gee en by Universsdad se oculin informacdm'?

Mty acion

7 JClano calificaria el praido de satisfaccbn existente en la Universadad?

B | Como calificaria el grade de reconocinmento del tmbajo que se nmalizn
en la Universadad?

B | pC6mo e pareee goe pererhe el profeiomdo se prestyrio profeswonal,
comi aree gue e vidor!

M| 0 Gm conssdera gue es el grado de sutonomis existente en la

Univers ndad®




1l | pEnogue grado ke parece gue el profesondo se saene mobivado en [a
LUniversidad?

12 | pOue grado de motivacion les olorga a las comdiciones de trabajo en s
Univessdad?

13 | (Cuwdl es ol prado de relaciones mierpenonabes en la Uistversidad?

L anifiinen

I | Como calificaria el grado de confionzs goe 3¢ vive en su Univiersadad™

15 | pCmo calilicaria el prads de sincendad en bas redacwenes en la
i vierssdod

i | pComsidera Ud. que exsie réspeto por los sipacios de cada micgrinle
dit la Universailad?

17 | oo grado de omportancie e da al rase amscal entre los compaieres
de trabage?

i | Comsidera wsted dnl rounirse fwern dee lo siiscido pam comtmoar ol
trabape de ks Universidad?

Farteipacitn

19 | (Como be pansce gue s ls particrpacdn en las setvidades de la
Universudad por parie de los prolfesores

20 | jEnsuopimion cual ex el gradi de participacion de los miembros ded
Consepo Edscatiye’®

21 | pClmo porcibe Ud la participacidn de los profeons en el Consgo
Educative!

11 | pO6mo propscia la participacsin el prodesanide en las deliberaciones y
deciiones enlre doceiles”

13 | Cémo propxia la participacson el profesomdo en las debberaciones y
decisiome con los padnes de fumila?

24 | pExiste ln temderaia del profisomdi pam fonmar parle de diversos
prispos?

25 | pCudl e el prado en gue nyudan a los grispos formsales on los
actividmbes de la Univesssdsd?

26 | JU6mo es el nivid de rmhado en aguipo o I Universidad?

27 | sChnn valor el desmolie de las reinioms on la Univessidaad

M | (Cémo conssdéra bn fomecion del priofesorado purs rabajar e
cyuip’

¥ | Chmo ke parece el ndimero frecsencin de roamanes de su

Universidasd?
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

PARA EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
751 27

PARA EL CUESTIONARIO CLIMA INSTITUCIONAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,942 30




Anexo 7: Constancia de aplicacion de instrumentos




Anexo 8: Autorizaciones para uso de instrumentos (cuestionarios)

"l dhed Dlwntenanta del Pord 2060 afos de dependencla®

AUTORIZACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

Medlante el presente documento yo, Marisela Ayme Aguilar Loyala, con
DNI N*42625342 doy ml consentimiento para que la sefiorita TANIA
ROFSANA ALVAREZ YHUE utilice mi Instrumento de evaluacidn de mi tesis
titulada "Comunicacién asertiva y relaclones interpersonales en docentes
de secundaria de Instituclones educativas de Los Dlhvos, 2018" para aplicar
en su tesis "COMUNICACION ASERTIVA Y CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INMACULADA CONCEPCION,
CANCHIS, CUSCO 2021",

Lima, 22 de - LICIEMBEE 3099

! e
Gl
FIRMA '

DN HR26253Y2



" Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencin®

AUTORIZACION DE INTRUMENTO DE EVALUACION

Mediante ¢l presente documento yo, Andrea Gievenna Reto Huaranga identificado con
DM1 Mo, 74032844, proporcions mis datos personales de manera libre, previa, expresa,
voluntorin & mequivoca ¥ doy mi consentimiento para que la sefiorita TANIA
ROFSANA ALVAREZ YHUE uiilice mi instrumento de evaluacion de mi tesis Giulsds
“Clima institucional y ¢l desempefo docente en las Instimcion Educativa 514 “El
Carmen " , San Juan de Minflores, 2017 " parn aplicar eén su tesis de
COMUNICACION  ASERTIVA Y CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION  EDUCATIVA  INMACULADA
CONCEPCION, CANCHIS, CUSCO, 2021,

Lima, ;1 de iln. EnaeE  del 2021




Anexo 9: Base de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA

VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA

DIMENSION Esatsreartteis;:s;:e SUB Estilo asertivo SUB Comunicacion precisa SUB
TOTAL TOTAL TOTAL
ITems  |1]2[3/a|s]6|7]8]9 10/11|1213]14[15]16/17]18 19|20 2122/ 23]24] 25| 26|27

1 542155523 32 |4 4 55 55 5 55| 4 |5 55 5 45 5 5 3| 4
2 553425443 35 |4 4 55 4 5 4 4 4| 39 |4 5 5 5 4 5 4 3 5| 40
3 443434343 32 |3 3 4 3 4 4 4 4 4 33 |3 4 4 4 3 4 4 4 4] 34
4 433544333 32 |3 3 2 4 3 4 4 4 3 30 |4 4 4 4 3 4 4 4 4 35
5 543113432 26 |4 4 5 4 3 5 4 5 4| 38 |3 4 5 4 4 4 5 3 4| 36
6 443345445 36 |4 4 5 4 4 3 4 4 4 36 |4 5 5 4 4 4 5 4 4| 39
7 442335343 31 |4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 |4 4 5 5 4 5 4 3 4| 38
8 552335453 35 |5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 |4 4 5 5 4 4 5 5 5| 41
9 543333453 33 |4 4 55 4 5 5 3 4 39 |5 5 4 4 4 4 5 5 5| 41
10 553335434 35 |3 4 5 4 4 5 4 5 4| 38 |4 4 5 5 4 4 5 4 5| 40
11 544125222 27 |4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 |4 5 5 5 4 5 3 4 4| 39
12 552133433 29 |4 4 5 4 4 5 5 5 4| 4 |3 5 4 4 4 4 4 5 4| 37
13 542233343 29 |3 4 5 4 3 4 4 3 3| 33 |4 5 3 3 3 5 4 4 3| 34
14 551335513 31 |55 55 55 4 5 4 4 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
15 543335354 35 | 4 4 5 4 3 5 5 4 4| 38 |4 4 5 5 3 4 4 4 5| 38
16 442434333 30 |3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 |4 4 4 4 3 4 4 4 4| 35
17 543335424 33 |4 4 5 5 5 4 5 5 4| 4 |4 4 5 5 4 4 4 4 4| 38
18 543244333 31 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 |4 5 4 4 4 4 4 4 4| 37
19 443342442 30 |5 45 4 3 3 4 4 4 36 |3 3 55 4 5 5 3 4| 37
20 551335553 35 | 4 4 55 4 5 5 5 5 4 |4 5 5 5 5 5 5 3 5 42
21 541135432 28 |55 55 4 5 5 5 4 4 |5 5 5 4 5 5 5 5 4| 43
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL

VARIABLE 2: CLIMA INSTITUCIONAL
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS




Anexo 10: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

d\(arlab!es y Estadistico al Sig.
imensiones

Comunicacion ,535 73 ,000
asertiva

Clima institucional ,461 73 ,000
Comunicacion 473 73 ,000
Motivacion 417 73 ,000
Confianza 473 73 ,000
Participacion 442 73 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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