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RESUMEN

La presente investigacién titulada “Gestion administrativa y clima
organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica”, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la gestion administrativa y clima organizacional en la
municipalidad distrital de Marcavelica.

El tipo de investigacion empleado fue de tipo descriptivo - correlacional con
un disefio No experimental transaccional - correlacional, el método empleado fueel
cuantitativo; La poblacion y muestra fue de 60 trabajadores de la municipalidad
distrital de Marcavelica. La técnica utilizadafue la encuestay se emplearon como
instrumentos de recojo de informacion dos cuestionarios, referente a las variables
gestion administrativa y clima organizacional, fueron validados por juicio de
expertos y se determin6 su confiabilidad con el Alphade Cronbach de 0.902 y 0,884
respectivamente, para el procesamiento de la informacion se utilizo el software
SPSS. Los resultados se presentaron a través de tablas de contingenciay los

estadisticos rho y Sig.

Segun los resultados obtenidos la gestion administrativa es calificada en un
nivel regular del 65.0% por los trabajadores, el clima organizacional es calificado
con un nivel eficiente con el 65.0% por los trabajadores. Los resultados
correlacionales sefialan que el coeficiente de Spearman es de Rho 0,34 (relacién
positiva baja) y la significatividad es de 0,797 mayor a 0.05, aceptando la hipotesis
nula y rechazando la de investigaciéon. En conclusién: No existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y clima organizacional en la

municipalidad distrital de Marcavelica.

Palabras Clave: gestion administrativa, clima organizacional, organizacion,

direccion, control.
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Administrative management and
organizational climatein the district municipality of Marcavelica”, aimed to determine
the relationship between administrative management and organizational climate in

the district municipality of Marcavelica.

The type of research used was descriptive - correlational with a non-
experimental transactional - correlational design, the method used was quantitative;
The population and sample was of 60 workers of the district municipality of
Marcavelica. The technique usedwasthe surveyandthey were used as instruments
for collecting informed questionnaires, referring to the variables administrative
management and organizational climate, were validated by expert judgment and
their reliability was determined with the Cronbach Alpha of 0.902 and 0.884
respectively, for The information processing was used SPSS software. The results

were presented through contingency tables and the statistics rho and Sig.

According to the results obtained, the administrative management is rated at
a regular level of 65.0% by the workers, the organizational climate is qualified with
an efficientlevel with 65.0% by the workers. The correlational results indicate that
the Spearman coefficient is Rho 0.34 (low positive ratio) and the significance is
0.777 greater than 0.05, accepting the null hypothesis and rejecting the research
hypothesis. In conclusion: There is no significant relationship between
administrative managementand organizational climate in the district municipality of

Marcavelica.

Keywords: administrative management, organizational climate, organization,

direction, control.
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I. INTRODUCCION

Se observa en el panorama mundial en Gestion Administrativa y Clima
Organizacional son temas de cuantiosa jerarquia hacia la colectividad, en
cualesquiera de organizaciones, publicas y privadas se muestran escenarios
confusos de incesante progreso lugar labor, dando estrategias a los trabajadores
en estrategia, apoyo primordial en beneficio de objetivos formulados en

organizacion.

Desde un escenario autoritario a un sistema democratico consolidado, los
gobiernos locales en América Latina presentan un porcentaje de aprobacién del
79% en que consideran a la democracia como uno de los mejores sistemas de
gobiernos a pesar de las dificultades y problemas que presentan, segin
(Latinobarémetro, 2013).

Werther (2000) indica en gestibn administrativa se da cabida para
organizacion es precisar, conseguir he apreciar sus proyectos en adecuado de
recursos se cuenta para alcanzar los objetivos a lograr. Asimismo, Brunet (2007)
indica que el clima organizacional en cimulo de apreciaciones de los humanos en
el entorno. La persona al percibir como esta su ambiente, se desenvuelve como

ordenador de informacidn, en base a las situaciones realesy caracteristicas de la
institucion.

En la realidad internacional se observan estudios realizados sobre estas
variables Tutasig (2014) investigd en el Cantén Salcedo - Ecuador sobre el clima
organizacional su conducta del personal, de acuerdo los resultados encontrados
concluydqueaveces no poseen unabuenacomunicacion externacon los usuarios
del canton, Romero (2015) también realizO un estudio sobre la gestién
administradoray eficacia en prestacion del seguro nacional agrario feligresia Cone
Canton San Jacinto- Ecuador, encontrando como resultado que coexiste

correlacion significativa en gestion administrativay eficacia en prestacion.



De igual modo a nivel nacional, Huaura, Lima, Mufioz (2015) determin¢ en
su estudio, que en las actividades administrativas de la municipalidad distrital de
Huaura; existe una relacion positiva baja, entre las variables clima organizacional y
la gestion administrativa; Valentin (2018) en su investigacion en el personal del
municipio de Huachon; llegd a determinar que se dio relacion entre clima
organizacional y la variable gestion administrativa en los colaboradores del
municipio; igual perfil, Mamani (2018) realizé unainvestigacion concerniente a la
gestiébn administrativa y responsabilidad organizacional de los recursos humanos,
demostrando que hay en correspondencia crecidamente demostrativa en versétiles

he investigacion.

De misma manera en el contexto regional un estudio realizado por Castillo
(2018), demostrd que el 83,2% ubican la gestién administrativa en un nivel regular
y el 79,8% en nivelregularlos recursos directamente recaudados. Por lo que Existe
una relacion significativa entre las variables gestion administrativa y distribucion en
los recursos tributarios recaudados en el municipio. Asimismo, Chunga (2018) en
su investigacion climaorganizacional y desempefio laboral de los colaboradores de
la municipalidad en el distrito de Bellavista de la Unidn, Sechura, determiné que: el
63,9% de los encuestados ubican en un nivel aceptable el clima organizacional y el
86,1% en niveladecuado el ejercicio del trabajo, concluyendo que existe correlacion

muy alta entre ambas variables clima organizacional y servicio del trabajo.

El distrito de Marcavelica esta ubicado al norte de la ciudad de Sullana, es
un distrito valioso para el desarrollo de esta provincia, se caracteriza por ser el
resultado de la convergencia de distintos componentes naturales, econdmicos y

sociales.

Es importante describir la realidad problematica de la municipalidad, como
unidad de analisis a los colaboradores lo cual, es conveniente que se afane
promover un clima organizacional favorable, al contar con un plan estructurado de
trabajo, donde todos se sientan motivados por cumplir sus funciones y
desempefiarse con eficiencia para contribuir en maximizar la gestién administrativa

en todos sus aspectos, con lafinalidad de obtener logros y metas planteadas por la
municipalidad, logrando una vision de éxito.



Il. MARCO TEORICO

Se documentaron estudios a nivel internacional.

Tutasig, M. (2014) en su estudio de investigacion denominado: “El Clima
Organizacional y La Conducta de los Trabajadores GAD Municipal Cantdn
Salcedo”. Plante6 como metas establecer sucesos en el desempefio laboral y el
clima organizacional. Su disefio fue descriptivo-correlacional. Como muestra se
tomo a 145 colaboradores. La encuesta fue la técnica utilizada para el recojo de la
informacién y se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos que median las
dos variables. Obtuvo las siguientes conclusiones: 1) En el GAD Municipal a veces
no poseen una buena comunicacion externa con los usuarios del cantén al
momento de informar las obras y siempre es facil interactuar con los compafieros
de trabajo. 2) Dentro del GAD Municipal aveces tienen motivacion para el personal,

al igual que equidad en el trato.

Romero (2015) en su trabajo “Gestion administrativay eficaciade trabajo del
seguro social campesino parroquia Cone canton San Jacinto de Yaguachi,
Ecuador, 2018”. Plante6 su objetivo principal en determinar la relacién entre la
variable gestion administrativa y la calidad del servicio del personal del Seguro
Social. Su disefiofue no experimental, de tipo descriptivo-correlacional. La muestra
alcanzé a 100 colaboradores. La técnica fue la encuesta y se dieron dos
cuestionarios comoinstrumentos que se delimitaron en funciénde las dos variables.
Las conclusiones fueron: 1) existi6 una correlacion positiva de las variables
planificacion y la calidad del servicio, su Rho de Spearman fue de 1,000 y con una
significacion binaria de 0,000 la que fue menor de 0.05. 2) existidé una correlacion
positiva entre las variables organizacién y calidad del servicio, con un coeficiente
Rho,952 y unasignificanciade 0,000 que fue menor que 0.05. 3) existio correlacion
positiva entre la variable direccion y la calidad del servicio, su Rho de Spearman
fue de 0,852 y unasignificancia de 0,000 que fue menor que 0.05. 4) se evidencio
una correlacion positiva de la variable control en funcion de la calidad del servicio
segln su Rho de Spearman fue de 0,728 y la significancia fue de 0,000 que era

menor de 0.05.



Dentro del contexto nacional se encontraron las siguientes investigaciones:

Mufoz (2015) en su tesis “Clima organizacional y gestion administrativa en
el area de servicios publicos de la municipalidad distrital de Huaura durante el afio
2014”. Plante6 como objetivo verificar si existe relacion entre el clima organizacional
y la variable gestion administrativa. El tipo de investigacion fue descriptivo-
correlacional. La muestra se conformo de 80 personas. La técnicafue la encuesta,
aplicando dos cuestionarios como instrumentos. Obteniendo las siguientes
conclusiones: 1) determind que existe entre las variables clima organizacional y
gestiobn administrativa una relacién baja y positiva, siendo su Rho de Spearman =
0,305 y su p — valor=,006 < ,05. 2) determiné una relacion baja y positiva entre el
potencial humanoy la gestion administrativa, siendo su Rho de Spearman = 0,364
y su p — valor= ,001 < ,05. 3) determind una relacién baja y positiva entre las
variables disefio organizacional y la gestion administrativa, siendo su Rho de
Spearman = 0,367 y su p—valor= 0,006 < ,05. 4) determin6 una relacion baja y
positiva entre las variables cultura organizacionaly gestiéon administrativa, con un
Rho de Spearman = 0,299 y su p—valor=,005 < ,05.

Valentin (2018) en su tesis “El Clima Organizacional y la Gestién
Administrativa en colaboradores del Municipio Distrital de Huachén —2018”. Su
objetivo fue establecer la correlacion entre las variables Clima Organizacional y la
Gestion Administrativa. El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional. La muestra
abarco 50 trabajadores. Se utilizéla encuestacomo técnicade recojo de datos y se
aplicaron dos cuestionarios uno para cada variable. Obteniendo como resultados:
el 36% de los colaboradores calificaron con una percepcion de nivel alto el clima
organizacional, mientras que, el 42% manifestaron una percepcion de nivel alto la
gestion administrativa. Este estudio concluye que: 1) Existe relacién entre las
variables clima organizacional y gestion administrativa en los colaboradores del
Municipio Distrital De Huachon Pasco — 2018. 2) Coexiste una relacién entre la
dimension de liderazgo y la variable gestion administrativa. 3) Se da relacion de la
dimension de reciprocidad y la variable gestion administrativa. 4) Consta relacion

entre la dimension de participacién y la variable gestion administrativa.



Mamani (2018) en su tesis “Gestion administrativa y compromiso
organizacional de los colaboradores administrativos de la Municipio Provincial
Mariscal Nieto, 2018”. Llego a plantear como objetivo principal si existe relacién
entre la gestion administrativa y compromiso organizacional. Para el desarrollo del
estudio siguio el disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional. En la
muestra se consider6 a 66 trabajadores. Siendo la encuesta la técnica utilizada,
ademdas se presentaron dos cuestionarios como instrumentos, uno para cada
variable. Los resultados fueron que: el 57,6% de los trabajadores calificaron como
nivel alto la variable gestion administrativa y el 45,5% manifestaron en nivel alto la
variable compromiso organizacional. Concluyendo que: existe relacion alta entre

las variables gestion administrativa y compromiso organizacional.

Dentro del contexto local se encontraron estudios relacionados a la

investigacion.

Palacios (2016) en su trabajo de investigacion “Nivel de gestion del dominio
planificacién y organizacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC) en la municipalidad provincial de Piura en el afio 2015”. Tuvo como objetivo,
determinar el nivel de gestion del dominio Planificacion y la organizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC). El disefio fue no
experimental, de tipo cuantitativo y nivel descriptivo. La muestra fue de 25
trabajadores. La técnica fue la encuesta y el instrumento para recojo de la
informacién un cuestionario. Obteniendo los siguientes resultados: el 68%
consideré que el proceso Plan Estratégico de Tl en Nivel 1y el 80% estiman que el
Proceso Organizacion y Relaciones de Tl en Nivel 1. Se concluye que: 1) El nivel
de gestion del dominio Planificacion y Organizacién de las tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC) se encuentraen el nivel de madurez 2. 2) El
nivel de gestion del proceso Plan Estratégico de las (TIC) se ubica en el nivel de
madurez 1. 3) El nivelde gestién del proceso Arquitecturade las (TIC) se ubica

en el nivel de madurez 2.

Castillo (2018) en su tesis “La gestion administrativa y la distribucion”
mantiene un ideal correlacional — descriptivo, con esquema no experimental. La

muestra fue de 119 contribuyentes. La técnica utilizada fue la encuesta y un



cuestionario como instrumento. Se obtuvieron los siguientes resultados: el 83,2%
de los encuestadosubican en un nivelregular ala gestion administrativay el 79,8%
manifestaron en nivel regular los recursos directamente recaudados. Se concluyo:
1) La gestion administrativa corresponde en forma positiva alta. 2) La dimension
planificacién se relacionade manera positiva baja. 3) La Organizacioén tuvorelacién

de manera positiva baja. 4) Se determind unarelacion de manera positiva baja en
la dimension direccion.

Chunga (2018) en su tesis “Clima organizacional y el desempefio laboral en
los colaboradores del Municipio distrital de Bellavista de la Union-Sechura-2018”.
Su meta fue evidenciar si clima organizacional tiene concordancia con el
desempeiio laboral. Encuestadada a 36 trabajadores. Los resultados encontrados:
el 1 63,9% de los encuestados ubican en un nivel aceptable el clima organizacional
y el 86,1% manifestaron en nivel adecuado el desempefio laboral. Se concluyo: 1)
Existe evidencia significativa para afirmar relacién positiva muy alta entre las
variables Clima Organizacional y desempefio laboral. 2) Existe una relacion
significativa positiva alta entre la dimension estructura organizacional y la variable
desempeiiolaboral. 3) Existe relacion positiva muy alta entre la dimension procesos
organizacionales y la variable desempefio laboral. 4) Existe relacion alta entre la
dimension liderazgoy la variable desempefio laboral. 5) Existe relacion positiva alta
entre la dimensién motivacion y la variable desempefio laboral. 6) Existe una
relacion positiva alta entre la dimensién comunicaciény la variable desempefio
laboral.

Dentro de las teorias relacionadas al tema se encontro lo siguiente:

Chiavenato (2007) sefiala que un proceso administrativo es una sucesion
sistematica de cargos donde los trabajadores se comprometen con sus actividades
diarias, como el planificar, dirigir, organizar y controlar, para lograr los objetivos
propuestos.

Ordoiiez (2009) concluye que, la gestion administrativa esta conformada por
el grupo de actividades encaminadas a cumplir las metas de la institucién mediante

el desempefio que se realicey la ejecucion del proceso administrativo.



Asi pues, también afirma que, es el conjunto de acciones que se realizan
para lograr los objetivos propuestos por la organizacién mediante el proceso de

planificacion, organizacion, direccion y control.

Las dimensiones de la gestion administrativa segun Chiavenato son: la

planificacién, la organizacién, la direccién y el control.

Planificacion: segun Chiavenato (2007) indicaque, esta dimension serefiere
a que todo se tiene que planificar, ademas incide que es la primera funcion
administrativa. Esto busca plantear con anticipacién los objetivos que deben ser

alcanzados.

De igual forma, Castro (2012) indica que en esta dimension se determinan
las metas y acciones que se pondran en marcha para conseguir los objetivos,
priorizando la toma de decisiones para cumplirlos.

La planificacién viene hacer una de las funciones importantes de la

administracion,enla que se debe planificartodo con anticipacién paralograr lo que
se ha propuesto.

Organizacion: Chiavenato (2007) manifiesta que la organizacion esta
referida a la determinacion de las tareas y los cargos que se desempefian. La
organizacion esta estrechamente relacionada a la estructura integral de los

recursos y quieneslostoman parea ejecutarlos.

Por su parte Veintimilla (2016) sefiala que esta dimension es importante en
unainstitucién, por lo que no debe pasarse por alto, por lo que se debe contar con
un plan de organizacién en la empresa, por lo que mas adelante nos serviria para

tomar decisiones en funcion de la misma.

Pues la organizacion consiste en tener en claro como se va a organizar la
empresa y las tareas que va a designar en cada unade las areas para conseguirla

correcta funcionalidad de la misma.

Direccién: Chiavenato (2007) sefiala que la direccion busca que la

dinamizacioén de la institucion, haciendo uso de los recursos como los humanos



para lograr el bienestar de la empresa a través de las buenas decisiones que se
tomen, para conseguir el éxito.

Asimismo, Torrez (2015) manifiesta que esta dimensién representa una fase
importante para la administracion yla institucion, puesse buscalograr lo planificado
y la buenatoma de decisiones que haya adoptado el administrador. Para lograr
esto se necesita una buena relacion entre el administrador y los colaboradores,
para consolidar unadireccién confiable al ejecutar las decisiones en cumplimiento

de los objetivos.

Esta dimension esimportante porque al tener una buena direccidn por parte
de una persona capaz, va a permitir el éxito de la institucion. Esto se logra teniendo

buenas relaciones con los colaboradoresy las decisiones que se tomen.

Control: Chiavenato (2007) indica que el control permite constatar si se esta
logrando lo planificado de acuerdo a los resultados que se obtienen. El control es
la Gltima etapa de la administracién que permite evaluar si se lograron los objetivos

gue se plantearon, este puede ser global y operacional.

El autor Baldeos (2015) manifiestaque la dimension permite a la gerencia
saber si se estd cumpliendo con lo planificado, por lo que esta fase permite saber

se las actividades que se han planificado se ajustan a lo establecido, esto con la
finalidad de tomar decisionesy mejorar si hay observaciones.

En esta es la Gltima funcion de laadministracién, por lo que permite saber si
se esta cumpliendo con el plan que ha establecido la institucion y lo que se puede
hacer para lograr, teniendo en cuenta que se deben cumplir los objetivos

propuestos.

La Teoria de la administracion de Fayol indica que el hecho de administrar
refiere a la proyeccién, direccién, organizacién, sistematizacion y control. Estas
actividades que se realizan, contienen principios en administracion. El proceso de

administracion estainmerso en las diversas partes de la institucion.

Fayol indicaba la funcion administrativa no era solo de los jefes o

administradores, sino que se esta se debia repartir entre todos sus colaboradores.



El principal aporte que realiz6 a su teoria son los 14 principios administrativos y las
6 operaciones fundamentales, estas siendo importantes por su presentacion
sistémica. Sefiala que la sexta operacion (administracion), estd compuesta por 5
elementos como: prever, organizar, dirigir, integrar y controlar (Martinez, 2005).

Por ello, este estudio guarda estrecha relacion con la teoria que se ha

mencionado, ello demuestra la factibilidad del informe.
Importancia 'y Propdsitos de la Gestiéon Administrativa
Mufiiz (2006) sefala que la gestion administrativa tiene algunos propositos:

- Usar el apoyo de las funciones en plantear en la organizacion, también el
control de las mismas.

- Reconocer las necesidades de las personas, las financieras, materiales de
las organizaciones.

- Monitorear la institucion en relacion alas politicas y recursos de ellas.
Valor en Gestion administrativa

Hesselbein, Gokldsmith, Beckhard (2006) sefialo la importante la gestion
administrativa, pues esta sustenta las bases de la ejecucion de tareas y

potencializar su desempefio en el objetivo propuestos.

Dentro de las teorias relacionadas al clima organizacional se encontr lo

siguiente:

Brunet (2007) indica clima organizacional un cimulo de apreciaciones los
sujetos en su medio. La persona al percibir como esta su ambiente, se desenvuelve
como ordenador de informacion, en base a las situaciones realesy caracteristicas

de la institucion.

Chiavenato (2011), sefiala que el clima organizacional manifiesta, clima
Organizacional habita en estimulacion a los colaboradores. Realza las relaciones,
desempefiio, cooperacion, etc. Asi pues, cuando este es bajo se presentan

desilusiones, descontento en su labor.



Serrano, Portalanza (2014) manifiestan que si se cuenta con buen clima
organizacional va a favorecer y aumentar la produccion y el desempefio a la

institucion. La forma de liderar la institucion va a intervenir directamente en el clima
organizacional.

Pues el clima organizacional viene hacer las relaciones que existen dentro

de un entorno de trabajo, por parte de sus trabajadores, teniendo en cuenta sus
emociones y motivaciones.

De acuerdo a Brunet (2007) dimensiona el clima organizacional en 5

dimensiones:

Dimensidn estructura organizacional: esta dimension brinda un enlace de
cumplir con las metas y objetivos planteados, esto no debe afectar la toma de
decisiones ni la comunicacién, al contrario, debe ser el ancla para lograr los
objetivos (Brunet, 2007).

Osmond (2007) sefiala que esta dimension usa la infraestructura para
mejorar su direccion y comunicacion. En este marco intervienen politicas, reglas y
compromisos de los colaboradores, habiendo factores que a veces afectan a la

estructura organizacional.

Esta dimension aduce a la estructura organizacional que cuenta la
institucion, al tener bien cimentada esta dimensién va a permitir lograr consolidar
los objetivos.

Dimensién de métodos organizacionales: hace referencia de como se tiene
la percepcion por parte de los funcionarios, se tiene en cuenta las decisiones,

relaciones, comunicacion, liderazgo (Brunet, 2007).

Masliah (2008) sefiala que la dimensidn es el origen a través el cual las
instituciones cumplen y desarrollan sus actividades, usando principios de
priorizacion al tomar una decision, al practicar el control de responsabilidadesy

normas.
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Los procesos organizacionales permiten que se cumpla con el desarrollo de
actividades, se deben realizar en la institucién a través de las responsabilidades
para lograr las metas.

Dimensiodn liderazgoy direccion: esta es unadimension importante dentro
del clima organizacional, esta permite que los érganos que estan dentro de la
institucion, observen a los directivos o jefes el trabajo que realizan para lograr un
clima de confianzay familiaridad que permita comunicar y aceptar ideas de los

demas para llevar a cabo lo planificado (Brunet, 2007).

Bermeo & Avalos (2014) manifiestan que el lider es aquel que tiene la
capacidad para calmar a las personas y que se comporten de forma adecuada.

Anteriormente se tenia al lider como la persona autoritaria que solo ordenaba lo
gue gqueria que se realizara.

Esta dimension cumple un rol primordial porque depende mucho del
liderazgo que pueda ejercer el directivo o jefe para lograr que su personal se

desemperie con eficiencia para lograr los objetivos trazados.

Dimensidén motivacion: se refiere a que al esfuerzo a la voluntad que lleve a
la institucién a lograr sus metas, pasa por motivar a los colaboradores y complacer

sus necesidades como remuneraciones, satisfaccion, etc. Ello depende mucho del
éxito de la organizacién (Brunet, 2007).

Vanina (2011) refiere que la motivacion es un tema dificil de abordar, porlo
gue, si algo es importante para una persona, para la otra no lo es. Se presentan
desigualdades en las personas de acuerdo a sus carencias, por lo que no son las

mismas para todos.

La motivacion refiere a la aptitud que presenta la persona para desarrollarse

en un contexto y que influyemucho en su desempefio que se tenga, para cumplir
con las expectativas que se tengan de la personay contribuir con la institucion.

Dimensién comunicacioén: se refiere a la parte fundamental en la interaccion

entre los funcionarios, colaboradores y usuarios. La comunicacion que se debe
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tener es horizontal y contar con la participacion de todos, el flujo de esta permitira
la produccién del trabajador (Brunet, 2007).

Gamez (2007) esta dimensidn es un proceso preciso en unainstitucion. La
comunicacién es la herramienta que se cuentaen todo trabajo, pues permite que
trabajadores entiendan sus funciones, proporciona un entendimiento entre las

partes y se toman decisiones acertadas.

La comunicacién es el proceso que permite el entendimiento entre las

personasy el consenso de ideas, para lograr los propositos que se establezcan.
Teoria del Clima Organizacional de Brunet.

Brunetindica en su teoria accede concebir un contexto de circunstancias se

instalainvestigar el caracter de vertientes. Se tomé6 en cuentala técnica de Likert,
plantean en accion de los gerentes se produce por las circunstancias del contexto.

Tipos de clima organizacional.

Chiavenato (2012), refiere sobre clima organizacional se distingue en teoria
de liderazgo, es el clima busca explorar su funcion de eficacia en la organizacion y
los divide en:

Clima de Tipo Autoritario explotador: se refiere al clima explotador, aquel

donde el directivo no confia en sus colaboradores (Chiavenato, 2012).

Clima de tipo Autoritario. Paternalista: se refiere al tipo de clima donde existe
unaconfianzaentreel jefe y los trabajadores, utilizandolasrecompensasy castigos
Los directivos juegan con las necesidades de sus colaboradores (Chiavenato,
2012).

Clima de tipo participativo. Consultivo: indica la confidencia que se tiene en
los colaboradores por parte de los directivos, se presenta unainteraccion firmey se
delegan funciones (Chiavenato, 2012).

Clima de tipo interactivo. Colaboracion en conjunto: sefiala que existe

confianza en los colaboradores por parte de los jefes. Todos participan y las
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decisionesque se tomen inciden en los colaboradores al cumplircon susfunciones,
al realizar un trabajo en equipo (Chiavenato, 2012).

En el presente estudio propuesto se planteo el siguiente problema general:

¢, Se relaciona la gestion administrativa y el clima organizacional en la

municipalidad distrital de Marcavelica?

Entre los problemas especificos se tienen:

¢Como se relaciona la planificacion y el clima organizacional en la

municipalidad distrital de Marcavelica?

¢,Como se relaciona la organizacion y el clima organizacional en la

municipalidad distrital de Marcavelica?

¢, Como se relacionala direccién y el clima organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica?

¢, Como se relaciona el control y el clima organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica?

La averiguacién evidencia teniendo los siguientes aspectos:

La investigacion justifica su conveniencia porque en el contexto en que se
desarrollan las vertientes, tema en gestion administrativa es considerado un
elemento primordial ya que las politicas en las instituciones publicas estan
orientadas en establecer un clima organizacional préspero, lo obtenido en la

averiguacion tomaron en cuenta con lograr metas determinadas en la
municipalidad.

El estudio posee preeminencia nacional porque a través de la investigacion
de las variables, beneficiaran alos colaboradores de la municipalidad, por [o mismo
al mejorar el clima organizacional repercutird en la buena gestion administrativa,

por consiguiente, tomar como precedente para otras municipalidades, trazando las
acciones estratégicas para lograr la vision propuesta.
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La investigacion tiene implicancias practicas, en cuanto a las variables de
estudio en la municipalidad, por ello es muy importante corroborar la relacién entre
ambas y de los resultados plantear e implementar procedimientos de accion que
lleven a perfeccionar la buena gestion en la parte administrativa y un excelente

clima en la organizacion.

El presente trabajo justifica te6ricamente debido a que se sustenta en base
a diferentes autores, respecto a las variables clima organizacional y gestion
administrativa. Los resultados permitieron establecer conclusiones respecto a
ambas variables.

Metodolégicamente la investigacion describié la metodologia empleaday los

instrumentos que se han disefiado, serviran para futuras investigaciones
interesados en seguirinvestigando estas variables debido, los instrumentos fueron

evaluados por el criterio de expertos siendo aplicables en ambas variables.

En el presente estudio como hipoétesis general tenemos:

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.
De esta forma se tienen las subsiguientes hipoétesis especificas.

Hi: Existe relacion significativa entre la planificaciény el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Ho: No existe relacién significativa entre la planificacion y el clima

organizacional en lamunicipalidad distrital de Marcavelica.

Hi: Existe relacion significativa entre la organizacion y el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.
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Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y el clima

organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Hi: Existe relacion significativa entre la direccion y el clima organizacional en la

municipalidad distrital de Marcavelica.

Ho: No existe relacion significativa entre la direccion y el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Hi: Existe relacion significativa entre el control y el clima organizacional en la

municipalidad distrital de Marcavelica.

Ho: No existe relacion significativa entre el control y el clima organizacional en

la municipalidad distrital de Marcavelica.
Se propuso en el estudio el siguiente objetivo general.

Determinar la correlacion de las variables gestion administrativa y el clima

organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.
Teniendo como objetivos especificos.

Determinarlarelacién de la dimension planificacion y el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Determinarlarelacién de la dimension organizacién y el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Determinarla relacion de la dimensién direccién y el clima organizacional en

la municipalidad distrital de Marcavelica.

Determinarla relacién de la dimension control y el clima organizacional en la

municipalidad distrital de Marcavelica.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1Tipo
El presente estudio de investigacion fue de tipo descriptivo — correlacional

Es descriptivo por el uso de métodos permite describir el fendmeno de
estudio o hechos relacionados con el mismo. Hernandez etal., (2014), sefiala que,
para expresar que son descriptivos se deben especificar situacionesy sucesos, es
decir como es y cOmo se muestra un determinado hecho y busca detallar
propiedades importantes del individuo, grupos, comunidades u otro fenémeno

sujeto a andlisis.

Es Correlacional ya que explora la interrelacion entre las variables.
Herndndez et al., (2014), indican que, estos sucesos correlacionales constituyen

unarelacion lineal o directa que existen entre las variables.
3.2.1 Disefio de investigacién

El presente estudio de investigacion fue de disefio no experimental de corte

transversal, debido a que se analiz6 el comportamiento de las variables en estudio,
delimitado en un tiempo Unicoy en su ambiente natural.

No experimental dado que se analizan los fenémenos tal y como se
encuentran en su contexto original, sin manipular las variables para posteriormente
estudiarlos. Por otra parte, fue un disefio de corte transversal, ya que, lainformacion

se recopil6 en un tiempo Unico. (Hernandez etal., 2014).

El desarrollo del estudio quedoé de la siguiente manera:
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Doénde:

- (M: colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica).
- (O1: Gestion administrativa).

- (O2: Clima organizacional).

- (r: relacién de las variables).

3.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion administrativa

Definicién conceptual

Chiavenato (2007) sefiala que un proceso administrativo es una sucesion
sistematica de cargos donde los trabajadores se comprometen con sus actividades

diarias, como el planificar, establecer, administrar y fiscalizar, para lograr metas
propuestas.

Variable 2: Clima organizacional
Definicion conceptual

Brunet (2007) indica que el clima organizacional es el cumulo de
apreciaciones que los individuos tienen referente a su entorno. La persona al
apreciar como esta rodeado su ambiente, se desenvuelve como ordenador de

informacion, en base a las situaciones realesy caracteristicas de la institucion.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicién
Variable 1 establece la causa sucesiva - Metas Ordinal
de certezaenlo continuo y su
operatividad se da a través Planificacion - Objetivos
de las siguientes
Gestion - Estrategias

administrativa

dimensiones: planificacion,
organizacion, direccién y
control,en un cuestionario de

15 items con escala ordinal.

- Elaboracién de planes

Organizacion

- Disefio organizacional

- Recursos humanos

- Comportamiento organizacional

- Motivacién
Direccion - Liderazgo
- Comunicacién
- Equiposde trabajo
Control -Normas
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- Medidas de control

- Monitoreo y supervision

Variable 2

Clima

organizacional

El clima organizacional
enmarca las apreciaciones
que se evidencian en la
cotidianidad y se operativiza
a través de las siguientes
dimensiones: estructura
organizacional, procesos
organizacionales, liderazgo,
motivaciéon y comunicacion,
en un cuestionario de 23
items con escala ordinal.

Estructura organizacional

- Estructura ambiental.

- Coordinacion

Procesos organizacionales

- Tomade decisiones.

- Valores.
Liderazgo - Autoritaria.

- Participativa.
Motivacion - Incentivos.

- Remuneracioén.

Comunicacion

- Vertical

- Coordinacion.

Ordinal

Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Delimitada por los colaboradores de la Municipalidad distrital de
Marcavelica, en total fueron 60 colaboradores, 30 nombrados y 30 contratados.
Segun Jany (1994), sefiala al grupo como la totalidad de personas, presentando
caracteristicas similares.

3.3.2. Muestra

Esta referida a unaproporcidon representativa con caracteristicas adecuadas
a la poblacién de estudio (Vara, 2012). La muestra fue a nivel de censo por ser la
poblacion pequefia, por lo tanto, se tomé a la totalidad (60) colaboradores que se

encontraban en la Municipalidad distrital de Marcavelica.
Criterios de Inclusion
Personal que pertenece a la Municipalidad del Distrito de Marcavelica

Colaboradores que estuvieron porencimade un afio laborando en la Municipalidad
Distrital de Marcavelica.

Personal Nombrado y CAS

Personal que desee participar voluntariamente en la aplicacion del instrumento.
Criterios de Exclusion

Personal que se encuentra de vacaciones o de licencia por maternidad

Personal que tenga menos de un afio laborando en la Municipalidad Distrital de
Marcavelica.

Colaboradores que no estan en Régimen CAS ni se encuentra nombrado.

Personal que no desee participar sin su consentimiento en la aplicacién del

instrumento.
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Tabla 2 Muestra de la municipalidad distrital de Marcavelica.

Condicién Hombres Mujeres Total
Nombrados 17 13 30
Contratados 12 18 30
TOTAL 29 31 60

Fuente: area de RRHH de la municipalidad de Marcavelica.

3.3.3 Muestreo

Es la técnica adecuada, aplicada al tipo de investigacién en funcion del

comportamiento en la variable y la poblacion en estudio (Hernandez etal., 2006).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
3.4.1. Técnica

Estuvo dada mediante la aplicacion de encuesta, con el proposito del recojo

de la informacion.

Hernandez et al., (2014), indican al momento de aplicar una encuesta se
deduce a que el procedimiento esta determinado para la obtencién de informacion

de una determinada muestra de investigacion.
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3.4.2. Instrumento

Son el grupo de interrogantes planteadasy forman los fundamentos precisos

para lograr lo planteado; es un esquema consecuente para recabar investigacion
del mecanismo de indagacién. (Hernandez et al., 2014).

En la presente investigacion el cuestionario de opinion se us6é como

herramienta para recoleccién de datos, con el propésito de obtener la percepcion
de los trabajadores segun la muestra tomada.

Cuestionario sobre la gestion administrativa: herramienta, generalizado
adecuado por el estudio, dentro de la variable a medir se tienen (4) dimensiones:
planificacién, organizacion, direccion y control; la misma que desprende (15) items.
Cuya escala de medida fue de tipo Likert, donde (1) es el minimo valor y (5) el
maximo valor, utilizando las alternativas: Nunca, casi nunca, algunas veces, casi

siempre y siempre. La variable en la investigacion se categoriza en: eficiente,
regulary deficiente.

Cuestionario referente al clima institucional: instrumento que fue
estandarizado y adaptado por el investigador en la presente investigacion, a través
del cual se mide la variable sobre las dimensiones: estructura organizacional,
procesos organizacionales, el liderazgo, motivacion y comunicacion; el que
contiene (23) items. Los mismos que son medidos en la escala de valoracion tipo
Likert, donde (1) es el minimo valory (5) el maximo valor, utilizandolas alternativas:
Nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre. La variable en la

investigacion se categoriza en tres niveles: eficiente, regulary deficiente.

3.4.3. Validez y confiabilidad
3.4.3.1. Validez

Viene a ser el valor de medida de una herramienta en funcion de la
versatilidad de la investigacion (Bernal, 2010).
Para la aprobacion de los instrumentales se realizd por evaluacion de tres

especialistas, los que garantizaron que los items guardaban relacién con el

contenido que se iba a evaluar. Para ello se acudi¢ al juicio de expertos, el cual
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declar6é su dictamen respecto a la pertinencia de los instrumentos, el experto
encargado de evaluarlos instrumentos fue: David A. Mondragén Sanchez, docente

del nivel primario Mg en Psicologia Educativa, él indico que los instrumentos eran
pertinentesy coherentes para ser aplicados.

3.4.3.2 Confiabilidad

Segun Hernandezetal., (2014), responden al instrumento de medida queen
su aplicacion es repetitivo el individuo u objeto.

En la verificacion de que el instrumento sea confiable, se contrastdo mediante
el Alfade Cronbach, esta herramienta estadistica permitié evidenciar existencia de
relacion internaentre los items en su conjunto, el resultado obtenido al aplicar el
cuestionario sobre la gestién administrativa fue de 0,902 por lo que se considera
como excelente la confiabilidad. Asimismo, se aplicé un cuestionario que mide el
clima organizacional cuyo resultado fue de 0.844 considerado como bueno, este
pilotaje se administré a una poblacion con caracteristicas similares a la del estudio
la cual fue de 20 trabajadores. Unavez obtenidos los resultados, el procesamiento
se ejecutd en el programa SPSS, cuyos valores determinaron significancia y

demuestran que hay una confiabilidad considerable en los dos instrumentos.
3.5. Procedimiento

Serecopilé informacién en base a teorias y estudios previos para la elaboracién del
marco teorico y los antecedentes.

Se tomo a la totalidad de la poblacién a nivel de censo por ser pequenia.

En el procesamiento de la informacién, se tomé como guias los objetivos del
presente trabajo, finalizando con la interpretacion y discusion de los resultados,

contrastando con las teorias, antecedentesy la operativizacion de las variables.

En laelaboracion de los instrumentos se realiz6 en funcidn de la operativizacion de
las variables al igual que las dimensiones e indicadores, siendo revisados y

aprobados por los expertos.
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Para la validacion se realizd primeramente la prueba piloto, posterior a ello quedo

lista para ser aplicada a la seleccién de los trabajadores.

Una vez aplicados los cuestionarios de pilotaje se determiné la confiabilidad de

ambos instrumentos mediante del estadistico Alfa de Cronbach.

El monitoreo fue constante por parte del investigador durante la aplicacion de los

instrumentos.

Finalmente, los instrumentos quedaron listos para aplicarlos a nivel de censo y

seguidamente se realizo el procesamientoy analisis estadistico.
3.6. Métodos de analisis de datos

Estos métodos al ser cuantitativos, son esquemas donde se procesa la
informacion; permitiendo comprobar las hipotesis, pues esta representada por el
procesamiento de datos que se realiza a traves del uso de software o programas
estadisticos (Bernal, 2010).

Resulta aplicando cuestionarios y establecer una data utilizada en el
software SPSS 22.

Estadistico a usar: teniendo en cuenta el tipo y disefio de la presente
investigacion, se aplico la prueba de correlacion Rho de Sperman, estadistico que

consiste en conocer el nivel asociacion entre las variables.

El analisis siguiendo su disefio en la presente investigacién, se determiné a

nivel cuantitativo.

Para la presentacion y visualizacién de la informacion, se construyeron
tablas y gréaficos, en los que se calculo estadisticos descriptivos y correlacionales,

utilizando hojas de Excel y el software estadistico SPSS 22.

Para determinar el nivel de asociacion en que se encuentran las dimensiones

vs la variable de estudio, se realizaron cruces de las mismas.
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Para el procesamiento y andélisis se tomd como guias los objetivos y los
contrastes de las hipdtesis, después de ello permitieron evidenciar nuevas

respuestas con suficiencia confiable.

Las conclusiones permitieron dar respuesta al problema planteado, el mismo

que apoyo la evidencia cientifica y el analisis de este estudio.
3.7. Aspectos éticos

Se consideraron los principios siguientes:

Consentimiento del encuestado: los colaboradores por su propia voluntad
manifiestan querer participar de la investigacion y responder con la mayor certeza
los cuestionarios establecidos para el estudio y reconocieron sus derechos y

responsabilidades.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general

Determinar la correlacion en la gestion administrativa y el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 3 Relacidn de la Gestion administrativa y el clima organizacional

Variable clima Total

organizacional

Regular Eficiente
Variable gestion Regular Recuento 1 19 20
administrativa
% del total 1,7% 31,7% 33,3%
Eficiente Recuento 1 39 40
% del total 1,7% 65,0% 66,7%
Total Recuento 2 58 60
% del total 3,3% 96,7% 100,0%

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.

Elaboracién propia (2020).
Interpretacion

Se aprecia enlatabla 3 queel 65,0% de los colaboradores en municipalidad
de Marcavelica, tienen una percepcion de nivel eficiente correspondiente a la
variable clima organizacional, lo que indica que conocen la estructura de la
institucion, existe un plan operativo, cumplen con las metas y estandares de
desempenio, su jefe toma en cuenta susideas, se sienten motivados en su trabajo,

se comunicany se informan de forma amena, por otra parte, la misma proporcion
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de personas califican como eficiente la variable gestion administrativa, pues
consideran que en lamunicipalidad se plantean metas, objetivos claros para brindar
un buen servicio y cumplir con la misién, esta organizada por medio de diferentes
areas que cumplen sus funciones, se les brinda un apoyo y motivacion por parte de

los funcionarios para realizar su trabajo en la gestion administrativa.
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la dimensiéon planificacion y el clima

organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 4. Relacion de la dimension planificacion y el clima organizacional.

Variable clima Total

organizacional

Regular Eficiente
Dimension Regular Recuento 1 41 42
Planificacion
% del total 1,7% 68,3% 70,0%
Eficiente Recuento 1 17 18
% del total 1,7% 28,3% 30,0%
Total Recuento 2 58 60
% del total 3,3% 96,7% 100,0%

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.

Elaboracién propia (2020).
Interpretacion

Efectos expuestos de latabla 4 indican que el 65,0% de colaboradores de la

municipalidad de Marcavelica, califican como nivel eficiente la variable clima
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organizacional,lo que indica que conocen la estructura de la institucién, existe un
plan operativo, cumplen con las metas y estdndares de desemperio, su jefe toma
en cuenta sus ideas, se sienten motivados en su trabajo, se comunicany se
informan de forma amena, por otra parte, la misma proporcién de personas califican
como regularla dimension planificacion, pues consideran que en la municipalidad
regularmente se plantean estrategias para llegar a los propdsitos y mision en la

municipalidad, por lo que pocas veces todas las areas se involucran paralograr una
efectividad en su labor.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relaciéon entre la dimension organizacion y el clima

organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 5. Relacion de la dimensidon organizacion y el clima organizacional.

Variable clima Total

organizacional

Regular Eficiente

Dimension Deficiente Recuento 0 1 1
Organizacién

% del total 0,0% 1,7% 1,7%

Regular Recuento 2 56 58

% del total 3,4% 94,9% 98,3%
Total Recuento 2 57 59

% del total 3,4% 96,6% 100,0%

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.
Elaboracién propia (2020).

Interpretacion

En la tabla 5 se aprecia que, el 94,9% de los colaboradores de la
municipalidad de Marcavelica, califican como nivel eficiente la variable clima
organizacional, lo que indica que conocen la estructura de la institucién, existe un
plan operativo, cumplen con las metas y estandares de desempefio, su jefe toma
en cuenta sus ideas, se sienten motivados en su trabajo, se comunicany se
informan de forma amena, por otra parte, la misma proporcién de personas califican

como regularla dimension organizacioén, pues consideran que en la municipalidad
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regularmente se cuenta con un disefio organizacional, las &reas mayormente no se
encuentran organizadas de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Objetivo especifico 3

Determinar larelacion entre la dimension direccion y el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 6. Relacion de la dimensidon direcciony el clima organizacional.

Variable clima Total

organizacional

Regular Eficiente
Dimension Eficiente Recuento 2 58 60
Direccion
% del total 3,3% 96,7% 100,0%
Total Recuento 2 58 60
% del total 3,3% 96,7% 100,0%

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.

Elaboracién propia (2020).
Interpretacion

Se aprecia en la tabla 6 que, el 96,7% de colaboradores de la municipalidad
de Marcavelica, califican como nivel eficiente la variable clima organizacional, lo
gue indica que se conoce la estructura de la institucion, existe un plan operativo,
cumplen con las metas y estandares de desemperio, su jefe toma en cuentasus
ideas, se sienten motivados en su trabajo, se comunican y se informan de forma
amena, por otra parte, la misma proporcion de personas tienen una percepcion
eficiente de la dimension direccion, pues consideran que en la municipalidad los
funcionarios motivan a sus trabajadores, se relacionan y comunican de forma

horizontal y se desarrollan relaciones cooperativas entre los colaboradores.
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Objetivo especifico 4

Determinarlarelacion entre la dimension controly el clima organizacionalen

la municipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 7. Relacion de la dimensidn control y el clima organizacional.

Variable clima Total

organizacional

Regular Eficiente

Dimension  Regular Recuento 1 41 42
Control
% del total 1,7% 68,3% 70,0%
Eficiente Recuento 1 17 18
% del total 1,7% 28,3% 30,0%
Total Recuento 2 58 60
% del total 3,3% 96,7% 100,0%

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.

Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En la tabla 7 se aprecia que, el 68,3% de los colaboradores de la
municipalidad de Marcavelica tienen una percepcioén eficiente de la variable clima
organizacional, lo que indica que conocen la estructura de la institucién, existe un
plan operativo, cumplen con las metas y estdndares de desemperio, su jefe toma
en cuenta sus ideas, se sienten motivados en su trabajo, se comunicany se

informan de forma amena, por otra parte, la misma proporcion de personas califican
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como regular la dimensién control, pues consideran que en la municipalidad
regularmente se practican las normas de control en la gestion administrativa, se

implementan medidas de control y a veces se realizan los monitoreos y supervision
de las operaciones.
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Comprobacién de hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 8. Correlacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional.

Gestion Clima

administrativa  organizacion

al
Rhode Gestion Coeficiente de 1,000 ,034
correlacion
Spearma administrativa
Sig. (bilateral) . 797
N 60 60
Clima Coeficiente de ,034 1,000
correlacién
organizacional
Sig. (bilateral) 797
N 60 60

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.

Elaboracion propia (2020).
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Interpretacion

Se deduce de la tabla 8 la correlacion entre las variables gestion
administrativa y clima organizacional, siendo el coeficiente Rho de Spearman de
0,34 (Relacion positiva baja), con una significacion (sig) de 0,797 mayor a 0,05;
estos resultados concluyen que existe evidencia estadistica para aceptar la

hipétesis de investigacion, por lo tanto, no existe relacion significativa entre la
gestiébn administrativay el clima organizacional.
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Hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la planificaciony el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Ho: No existe relacién significativa entre la planificacion y el clima

organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 9. Correlacion entre la planificaciony el clima organizacional.

Planificaciéon Clima

organizacional

Rhode Planificacion  Coeficiente 1,000 -,032
de correlacion
Spearma
n - -
Sig. (bilateral) . ,808
N 60 60
Clima Coeficiente -,032 1,000

de correlacion
organizaciona

I
Sig. (bilateral) ,808

N 60 60

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.

Elaboracién propia (2020).
Interpretacion

Se aprecia en la tabla 9 la correlacion entre la planificacion y el clima
organizacional, siendo el coeficiente Rho de Spearman -0,32 (Relacion negativa

baja), su significancia (sig) fue de 0,808 mayor a 0,05; estos resultados sintetizan
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que no existe relacion significativa entre la planificacion y el clima organizacional,

por lotanto, es aceptada la hipétesis nula.

Hipdtesis especifica 2

Hi: Existe relacién significativa entre la organizacion y el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y el clima

organizacional en lamunicipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 10. Correlacion entre la organizacion y el clima organizacional.

Rhode Organizacion

Spearman

Clima

organizacional

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de
correlacién

Sig. (bilateral)

Organizacion

1,000

60

-,028

,830

60

Clima

organizacional

-,028

,830

60

1,000

60

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.

Elaboracion propia (2020).
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Interpretacion

En la tabla 10 se aprecia la correlacion entre la organizaciény el clima
organizacional, siendo el coeficiente Rho de Spearman -0,28 (Relacion negativa
baja), con una significacion (sig) de 0,830 mayor a 0,05 estos resultados
demuestran que no existe relacion significativa entre la organizacion y el clima

organizacional, en consecuencia, es aceptada la hipotesis nula.
Hipdtesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre la direccion y el clima organizacional en la

municipalidad distrital de Marcavelica.

Ho: No existe relacién significativa entre la direccion y el clima organizacional

en la municipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 11. Correlacion entre la direccion y el clima organizacional

Direccién Clima

organizacional

Rhode Direccion Coeficiente de 1,000 450™
correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Clima Coeficiente de 450" 1,000
correlacion

organizacional

Sig. (bilateral) ,000
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semejanza es indicadora en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En la tabla 11 se aprecia la correlacion entre la direccion y el clima
organizacional, siendo el coeficiente Rho de Spearman 0,450 (Relacién positiva
moderada), con una significacién (sig) de 0,000 menor a 0,05 estos resultados
demuestran que existe relacion significativa entre la direcciéon y el clima

organizacional, por lo tanto, existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nula.
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Hipdtesis especifica 4

Hi: Existe relacion significativa entre el control y el clima organizacional en la

municipalidad distrital de Marcavelica.

Ho: No existe relacion significativa entre el control y el clima organizacional en

la municipalidad distrital de Marcavelica.

Tabla 12. Correlacion entre el control y el clima organizacional

Control Clima

organizacional

Rhode Control Factor de 1,000 -, 137
correlacion
Spearma
n - -
Sig. (bilateral) . ,296
N 60 60
Clima Factor de -,137 1,000
correlacion

organizacional

Sig. (bilateral) ,296

N 60 60

Nota. Cuestionarios aplicados alos colaboradores de la municipalidad distrital de Marcavelica.

Elaboracién propia (2020).
Interpretacion

En la tabla 12 se aprecia la correlacion entre el control y el clima
organizacional, siendo el coeficiente Rho de Spearman -0,137 (Relacion negativa

muy baja), con una significacion (sig) de 0,296 mayor a 0,05 con lo que se
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demuestra que no existe relacion significativa entre el control y el clima
organizacional, mientras tanto es aceptada la hipotesis nula.

V. DISCUSION

En el objetivo general, se buscé determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el clima organizacionalen la municipalidad que fue el espacio de
la presente investigacion, evidenciado en la tabla descriptiva 3, donde el 65,0% de
los colaboradores consideran eficiente el clima organizacional, y a la vez la misma
proporcion de colaboradores encuentran en nivel regularla gestion administrativa.
Asi mismo, se tuvo una significancia de 0,797 > 0.05, con ello se sustento el
rechazé de la hipdtesis de investigacion, concluyendo que no existe relacion
significativa entre las variables antes descritas. Por otra parte, el coeficiente de
Spearman (Rho 0,34), determin6 que existe relacién positiva baja, entre las
variables gestion administrativa y clima organizacionalya su vez a mayores niveles
de gestién administrativa, mayores nivelesde clima organizacional. Estos hallazgos
coinciden con el estudiorealizado por Mufioz (2015), donde determin6 unarelacion
baja y positiva obteniendoun Rho = 0,305 con un p — valor= ,006 < ,05 entre el
clima organizacional y la variable gestion administrativa. Asimismo, guardan
relacion con el estudio hecho por Valentin (2018), quien reporto la existencia de
concordancia entre clima organizacional y la gestion administrativa en los

trabajadores Municipales.

En el objetivo especifico (1), se busco determinar la relacién entre la
dimension planificacion y el clima organizacional, la tabla descriptiva 4 se
evidencian valores mas relevantes, donde el 68,3% de los colaboradores califican
en nivel eficiente el clima organizacional, y a la vez la misma proporcion de
colaboradores encuentran en nivel regular la dimensién planificacion con un 0,808
> 0.05, lo que fue suficiente para rechazar la hipétesis de investigacion,
concluyendo que no existe relacion entre la dimension planificacion y el clima
organizacional. Segun el coeficiente de Spearman (Rho -0,32), existié una relacion
negativa baja, entre la dimension planificacion y clima organizacional en la
municipalidad distrital de Marcavelica. Estos contrastes difieren con el estudio

realizado por Mamani (2018) donde concluye que si hay correlacion alta entre la
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dimension planificacion y el compromiso organizacional. Asimismo, difieren el
estudiode Castillo (2018), donde la dimension planificacion se relacionade manera

positiva baja.

El segundo objetivo especifico, comprobar unarelacion entre la dimension
organizacion y el clima organizacional en los colaboradores de la municipalidad
distrital de Marcavelica, en la tabla descriptiva 5 se evidencian los valores mas
relevantes, donde el 94,9% de los colaboradores califican en nivel eficiente el clima
organizacional,y a la vez la misma proporcion de colaboradores encuentran en
nivel regular la dimensién organizacién. La significancia fue de 0,830 > 0.05,
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis de investigacion, por lo mismo, no
existe relacion entre la dimension organizaciony el clima organizacional. Segun su
coeficiente de Spearman (Rho = -0,28), determina la existencia de una relacién
negativa baja. Estos resultados encontrados difieren con el estudio realizado por
Mamani (2018) quien concluye que existe correlacioén positiva entre la dimension
organizacion y el compromiso organizacional. Asimismo, difieren el estudio de

Castillo (2018), quien evidencio una relacién positiva baja en la organizacion.

Siguiendo con el tercer objetivo especifico, en establecer relacion en la
dimensioén direccion y el clima organizacional en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Marcavelica, en la tabla descriptiva 6 se evidencian los
valores mas relevantes, donde el 96,7% de los colaboradores aprecian en nivel
eficiente el clima organizacional,y a la vez la misma proporcién de colaboradores
encuentran en nivel eficiente la dimensidn direcciéon. Su significancia fue de 0,000
< 0.05, evidenciasuficiente para rechazar la hipotesisnula, concluyendo que existe
relacion significativa entre la dimension direccién y el clima organizacional. Segun
su coeficiente de Spearman (Rho = 0,450), existié unarelacion negativamoderada.
Estos valores encontrados coinciden con los de Mamani (2018) quien concluye que
existe unacorrelacion entre la dimension direccidén y el compromiso organizacional.
Asimismo, coinciden con el estudio de Castillo (2018), quien evidencio unarelacién

positiva baja en la direccién.
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Siguiendo con objetivo especifico (4), la concordancia en la dimension
control y el clima organizacional en los colaboradores de la municipalidad distrital
de Marcavelica, en la tabla descriptiva 7 se evidencian que, el 68,3% de
colaboradores califican en nivel eficiente el clima organizacional,y ala vez la misma
proporcién de colaboradores encuentran en nivel regular la dimensién control. Su
significancia fue de 0,296 > 0.05, suficiente evidencia estadistica para rechazar la
hipotesis de investigacion, concluyendo que no existe relacion entre el control y
clima organizacional. Segun su coeficiente de Spearman (Rho =-0,137), existi6 una
relacion negativa muy baja. Estos resultados encontrados difieren con el estudio
realizado por Mamani (2018) quien concluye con la existenciade una correlacion
positiva entre el control y compromiso organizacional. Asimismo, difieren el estudio
Castillo 2018), quien reporto que dimensién direccion se relaciona de manera

positiva baja.
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VI. CONCLUSIONES

1.-No se aprecia correlacion significativa en gestion administrativa y el
clima organizacional en el municipio de Marcavelica, sefialado en la tabla
8, teniendo una relevancia de 0,797 > 0.05, se contradice la hipotesis

investigacion, teniendo el coeficiente de Spearman (Rho 0,34).

2.-No existe concordancia significativa entre la planificacion y el clima
organizacional, demostrado en la tabla 9, siendo la significancia de 0,808 >
0.05, rechaza la hipotesis de averiguacion, teniendo como coeficiente de
Spearman (Rho -0,32).

3.-No existe correlacion significativa entre la organizacion y el clima
organizacional, demostrado en la tabla 10, siendo la significancia de 0,830
> 0.05, se objeta la hipotesis investigacion, teniendo como coeficiente de
Spearman (Rho -0,28).

4.-Existe reciprocidad demostrativa entre la direccion y el clima
organizacional, demostrado en la tabla 11, siendo la significancia de 0,000
< 0.05, se admite la hipétesis investigacion, teniendo como coeficiente de
Spearman de (Rho 0,450).

5.-No se aprecia significatividad entre la planificacion y el clima
organizacional, demostrado en la tabla 12, siendo la significancia de 0,296
> 0.05, se rechazala hipotesis investigacion, teniendo como coeficiente de
Spearman (Rho -0,137).
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VIl. RECOMENDACIONES

1.-Los funcionarios del municipio deben brindar la importancia a la gestion
administrativa, desarrollando un plan de actividades y funciones para lograr
unaeficientelaborentre sus colaboradoresy lograr un climaorganizacional
adecuado donde todos se integren al trabajo comun y bridar un servicio de

calidad a la poblacién.

2.-La Administraciéon Municipal debe mejorar el vinculo en la planificacion,
adquiriendo estrategias de implementacion de los planes de actividades,
junto con metas establecidas y crear saber a los colaboradores, con la

finalidad de estar al tanto si se esta obteniendo lo planificado.

3.-La Administracion gubernamental debe implementar un modelo
estratégico organizacional permitiendo monitorear, fortaleciendo cada una
de las areas de la municipalidad para cumplir los objetivos y metas

propuestas.

4.- A los jefes inmediatos seguir manteniendo un liderazgo con su equipo,
brindando oportunidades y manteniendo una comunicacién horizontal y
brinden capacitaciones sobre destrezas de gestién a mejorar el estilo de

éxito entre funcionarios y colaboradores.

5.-A las autoridades y colaboradores implementar un método de
intervencion y evaluacion de la administracion publica a través de
colaboradores que se comprometan a realizar un trabajo constante y
eficiente de la labor que desempefian, para optimizar el vinculo amical y

generar con ello un mayor clima organizacional dentro del municipio.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién administrativay clima organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica.

FORM.
PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Como se relaciona la
gestion administrativa y
el clima organizacional
en la municipalidad
distrital de Marcavelica?

Problemas especificos

¢Como se relaciona la
planificacién y el clima
organizacional en la
municipalidad  distrital
de Marcavelica?

,Como se relaciona la
organizacion y el clima
organizacional en la
municipalidad  distrital
de Marcavelica?

,Como se relaciona la
direccion y el clima
organizacional en la

Hipo6tesis general

Hi: La gestion administrativa se
relaciona significativamente con el

clima organizacional en la
municipalidad distrital de
Marcavelica.

Ho: La gestion administrativa no se
relaciona significativamente con el

clima organizacional en la
municipalidad distrital de
Marcavelica.

Hipotesis especificas

Hi: La planificacion se relaciona
significativamente con el clima
organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica.

Ho: La planificacion no se relaciona
significativamente con el clima
organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica.

Hi: La organizacion se relaciona
significativamente con el clima

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la gestion
administrativa y el clima
organizacional en la
municipalidad distrital de
Marcavelica.

Objetivos especificos

Determinar la relacion
entre la planificaciony el
clima organizacional en la
municipalidad distrital de
Marcavelica.

Determinar la relacién
entre la organizacion y el
clima organizacional en la
municipalidad distrital de
Marcavelica.

Determinar la relacién
entre la direccidny el clima
organizacional en la

Variable gestién administrativa

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

- Metas

Planificacion - Objetivos Ordinal
- Estrategias
- Elaboracién de planes

o - Disefio organizacional

Organizacion - Recursos humanos
- Comportamiento
organizacional

Direccion - Motivacion
- Liderazgo
- Comunicacion
- Equipos de trabajo
Control - Normas
- Medidas de control
Euente: - Monitoreo y supervision
Chiavenato, 2007
Variable clima organizacional
Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Estructura - Estructura ambiental.
o - Coordinacién Ordinal
organizacional
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municipalidad  distrital

de Marcavelica?

¢Como se relaciona el
control 'y el clima
organizacional en la
municipalidad  distrital
de Marcavelica?

organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica.
Ho: La organizacién no se relaciona
significativamente con el clima
organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica.

Hi: La direccion se relaciona
significativamente con el clima
organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica.

Ho: La direccion no se relaciona
significativamente con el clima
organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica.

Hi: El control se relaciona
significativamente con el clima
organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica.

Ho: EI control no se relaciona
significativamente con el clima
organizacional en la municipalidad
distrital de Marcavelica.

municipalidad distrital de
Marcavelica.

Determinar la relacién
entre el control y el clima
organizacional en la
municipalidad distrital de
Marcavelica.

Procesos - Toma de decisiones.
. - Valores.
organizacionales
Liderazgo - Autoritaria.
- Participativa.
Motivacién - Incentivos.

- Remuneracion.

Comunicaciéon

Fuente: Brunet
2007

- Vertical

- Coordinacién.
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Anexo N°02

Instrumentos derecolecciéon deinformacion

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMISTRATIVA

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad
evaluar la relacidon que existe entre Gestion administrativa y clima organizacional
en la municipalidad distrital de Marcavelica. El cuestionario es totalmente
confidencial, porlo cual le agradeceremos ser los mas sincero posible.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X”la
alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

DATOS GENERALES
Edad: ( ) Sexo ()

Ocupacion: 1. Profesional ( ) 2. Técnico ( ) 3. Auxiliar ()
Condicion: 1. Nombrado ( ) 2. Contratado ()
Area donde se desempefa............cccuueeeiiiieiieeeannnn... (7] o [o IR

Para evaluarlas variables, marcar con una“x” en el casillero correspondiente segun
a la siguiente escala:

Algunas
veces

1 2 3 4 5

Nunca | CasiNunca Casi siempre siempre

ITEMS 1{2{3|4]|5

DIMEN
SIONES

1.Considera usted que la Municipalidad distrital de
Marcavelica plantea metas adecuadas para atender las
necesidades de los usuarios.

2. La Municipalidad distrital de Marcavelica define sus
objetivos de forma clara y precisa para el buen servicio al
ciudadano.

3. Las estrategias que implementa la
Municipalidad distrital de Marcavelica guardan
consistencia y coherencia con la misién institucional.

PLANIFICACION

4. En la planificacion de la gestion administrativa se tiene en
cuenta la relacion entre las areas involucradas para lograr
una mayor efectividad en la elaboracion de planes.
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ORGANIZACION

5.En el disefio organizacional se considera el
tamafio y las actividades de la Municipalidad distrital de
Marcavelica.

6. La organizacion en cuanto a la division de areas y
funciones del

- s

7. Considera usted que el personal administrativo
realiza sus actividades de manera idénea.

DIRECCION

8. Enla Municipalidad distrital de Marcavelica existe un
clima organizacional adecuado.

9. Considera que el personal se encuentra motivado
adecuadamente cuando atienden a los usuarios.

10. Considera que los funcionarios motivan a los
trabajadores a través del aprendizaje de nuevos
conocimientos, el desarrollo personal y logro de los objetivos.

11. Existeuna comunicacién asertiva entre el
personal y los usuarios.

12. Considera usted que se desarrollan relaciones
cooperativas entre los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Marcavelica.

CONTROL

13. Existen normas para la evaluacién y control de la
gestion administrativa.

14. Considera usted que en la Municipalidad distrital de
Marcavelica se implementan medidas de control
administrativo.

15. Se realiza un adecuado monitoreo y supervision de las
operaciones de la gestion administrativa dentro de la
Municipalidad distrital de Marcavelica.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad
evaluar la relaciéon que existe entre Gestion administrativa y clima organizacional
en la municipalidad distrital de Marcavelica. El cuestionario es totalmente
confidencial, porlo cual le agradeceremos ser los mas sincero posible.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

DATOS GENERALES
Edad: ( ) Sexo ()

Ocupacion: 1. Profesional ( ) 2. Técnico( ) 3. Auxiliar ()
Condicion: 1. Nombrado ( ) 2. Contratado ()
Area donde se desempefa.............ccouuveiiiiiiieiinnnn... (7] o [0 IR

Para evaluarlas variables, marcar con una“x” en el casillero correspondiente segun
a la siguiente escala:

: Algunas o .
Nunca| Casi Nunca —— Casi siempre siempre
1 2 3 4 5
v fem 1] 2]3]4]s]

‘ |VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estructura Organizacional.

¢, Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo?

2 ¢, Tengo quétipo de objetivos establecidos en mi trabajo?

3 Conoce la estructura organizacional de su institucién.

Conoce cuéles son las funciones que le corresponde

desempeiniar.

¢ Coordino, Planificoy comunico a mi jefe inmediato las

actividades laborales del Plan Operativo?

¢ Existe un plan Operativo para lograr los objetivos de
6 la Municipalidad?
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¢Cuento con la infraestructura, materiales vy

7 equipamiento adecuados y necesarios para realizar mi
trabajo?
Procesos organizacionales
¢, Tengo voz y voto en las decisiones que se toman en
8 mi area de trabajo?
¢, Cumplo con las metas establecidas en mi area de
? trabajo?
¢, Soy responsable de cumplir los estandares de
10 Desempeiio y/o rendimiento?
¢ Mi trabajo lo realizo en equipo con el apoyo de mis
t comparieros?
Liderazgo
¢, Sus comparfieros se sienten libres de hablar con sus
12 superiores sobre su trabajo?
¢Su jefe inmediato le asigna tareas de una manera
13
proporcionaday justa?
¢,Su jefe tiene en mente los intereses de los
14 trabajadores al tomar decisiones?
¢ Participa en las actividades educativas, culturales,
15 etc., _progr_amadas fueradel horario de trabajo por la
Municipalidad?
Motivacion
16 ¢ Usted esta de acuerdo con su asignacion salarial?
¢El medio ambiente le permite desenvolverse
o adecuadamente en su trabajo?
18 ¢Siente que en la municipalidad se fomenta el

comparferismo Yy la unién entre los trabajadores?
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¢Te sientes con animo y energia para realizar

19
adecuadamente tu trabajo?
Comunicacion.

0 ¢,Cree usted que el alcaldey los jefes(as) de cada area
se comunican adecuaday oportunamente?

” ¢, Cuenta con acceso a la informacién suficiente y
adecuada para cumplir con su trabajo?

- ¢Las tareas y/o procedimientos son comunicados a
través de medios adecuadosy oportunos?

93 cPara usted los canales de comunicacion son

suficientes para comunicarse entre los trabajadores?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo N° 03

Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Resultado de confiabilidad del instrumento gestibn administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfade

Cronbach

N de elementos

,902

15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfade
Media de escala escalasi el Correlaciéntotal | Cronbachsiel
siel elemento | elementoseha | de elementos | elementoseha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 56,5500 23,629 467 ,901
VAR00002 56,7500 23,250 567 ,896
VARO00003 56,4500 23,313 ,807 ,888
VARO00004 56,4500 23,313 ,807 ,.888
VARO00005 56,4500 23,313 ,807 ,888
VAR00006 56,4500 24,787 451 ,900
VARO00007 56,6000 22,568 ,860 ,885
VAR00008 56,6500 24,555 ,506 ,898
VAR00009 56,5500 23,839 ,658 ,893
VAR00010 56,5000 23,526 ,867 ,888
VAR00011 56,6500 22,766 ,745 ,889
VAR00012 56,4000 22,884 827 ,887
VAR00013 56,4000 22,042 ,836 ,885
VAR00014 56,4500 24,366 ,351 ,906
VARO00015 56,4000 27,095 -,084 ,929
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Base de datos de la variable gestion administrativa

BASE DE DATOS VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
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Resultado de confiabilidad del instrumento clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfade

Cronbach

N de elementos

844

23

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfade
Media de escala escalasi el Correlaciéntotal | Cronbachsiel
sielelemento | elementoseha | deelementos | elementoseha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00024 89,5000 107,526 ,080 ,848
VAR00025 90,1500 96,345 526 ,832
VAR00026 89,6500 101,187 573 ,834
VAR00027 89,5500 103,945 410 ,839
VAR00028 89,4000 103,200 579 836
VAR00029 89,5500 102,471 ,642 ,835
VAR00030 89,4500 98,892 ,733 ,829
VARO00031 89,7000 105,695 ,357 ,841
VARO00032 89,5500 97,945 722 ,828
VAR00033 91,0500 95,945 ,345 ,845
VAR00034 90,2500 99,039 ,387 ,839
VARO00035 89,7500 99,671 728 ,830
VARO00036 91,1500 93,397 447 838
VAR00037 89,9500 102,261 425 ,837
VAR00038 89,6000 96,463 ,833 ,825
VARO00039 90,3500 103,187 178 ,.850
VAR00040 90,2500 98,408 347 ,842
VAR00041 89,7000 99,063 , 755 ,829
VAR00042 89,9500 100,682 ,686 832
VARO00043 89,4000 109,095 ,002 847
VAR00044 89,8500 100,661 ,390 ,838
VAR00045 90,1000 99,147 ,332 842
VAR00046 90,1500 103,608 161 851
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BASE DE DATOS VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
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‘T" ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo N° 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEXO

MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

TITULO: Gestién administrativa y clima organizacional en 1a Municipalidad de Marcavelica 4

AUTOR : CORREA ROSALES, Irvin Francisco
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Q)] S A5 CHaRAR0 MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre la gestion administrativa”

OBIJETIVO: Evaluar la gestion administrativa de modo global y por dimensiones.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Marcavelica.
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MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL
TITULO: Gestion administrativa y clima organizacional en la Municipalidad de Marcavelica,

AUTOR: CORREA ROSALES, Irvin Francisco.
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Anexo 5: Permiso para aplicacion de cuestionarios

CANQ DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

li et e 19019
Marcavelica, 11 dc,#fwtqﬁ:{glﬂdi” \-0/,9 PR

SENOR: [Ny QLCALDIA
YECIETDO

AGUSTO CHIROQUE NUNURA {H/j e A

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCAVELICA. /

I

ASUNTO: solicito permiso para realizar
encuesia en la Municipalidad Distrital de Mareavelica,

Es sumamente grato dirigirme a usted, para saludarla v al mismo tiempo
aprovechar la aportunidad para hacer de su conocimiento los siguiense:

Que sop estudiante del tercer ciclo de la excuela de post grado de la universidad
cesar vallefo y siendo uno de los requisitos para el proyecto de tesis, realizar una
encuesta sobre el 1ema escogido. el cual se denoming “gestion administrativa y clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Marcavelica -2019", por lo cual recurro
u su persona para solicitarle autorice al drea correspondiente, me autorice ¢l permiso
para realizar la encuesta a los trabajadores de esta institucion y de esta manera cumplir
con los objetivos establecidos por la escuela de post grado de la wiversidad cesar
vallejo. "

Para tal cfecto. adjunto copia del formato de la encuesta aplicar, para su
respectiva revision ¥ aiorizacion. Sin otro particular y agradecimiento por anticipado
fee atencion que brindé a lo solicitado.

Atentamente!

CORREA ROSALES
DNL- 48224343
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Anexo 6: Autorizacion de aplicacién de cuestionarios

SMUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MARCAVELICA

*ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD»
*DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMEBRES.

Marcavelica, 14 de Noviembre de 2019

Sehior.
IRVIN FRANCISCO CORREA ROSALES.
Estudlanre de la escuela de Maestria en gestion piiblica, de post grado de la universidad cesar vallejo

ASUNTO: RESPUESTA DE SOLICITUD PARA APLICAR
ENCUESTA A PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARCAVELICA
REFERENCIA:  SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICAR
ENCUESTA,
—-&“—W

Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de saludarta
Yy al mismo tiempo aprovechar la oportunidad para hacer de su conocimiento que segim documento
de la referencia, su persona solicita permiso para realizar una encuesta sobre su proyecto de tesis

"gestion administrativa y clima organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica -2019"
la cual desea aplicar a los trabajadores administrativos de la municipalidad Distrital de Marcavelica
— Distrito de Marcavelica,

En mérito al documento de la referencia le comunicamos que es
procedente LA AUTORIZACION, para que realice la encuesta a los trabajadores de administrativos
de MDM.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los

Sentimientos de mi especial consideracion y estima personal,

Atentamente
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Anexo 7: Constancia haber realizado la investigacién

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MARCAVELICA

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Marcavelica, 16 de diciembre del 2019.

CONSTANCIA

El Alcalde Sr. Augusto Chirogue Nunura de ia Municipalidad Distrital De Marcavelica-
Provincia De Sullana —Departamento De Piura

Hace constatar

Serior,

IRVIN FRANCISCO CORREA ROSALES, Estudiante de la escuela de Maestria en
gestion puiblica, de post grado de la universidad cesar vallejo, identificado con DNI N°
48224345, ha realizado la encuesta a los trabajadores administrativos de esta entidad
publica, Municipalidad Distrital de Marcavelica, con el proyecto de tesis ""gestion
administrativa y clima organizacional en la municipalidad distrital de Marcavelica -
2019" para obtener el grado de magister en gestion piblica.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente

- Interesado
- Archivo

Direccion Plaza Miguel Gran S/N- Marcavelica- Sullana-Piura- Teléf. (73-503272
E-mail: mdm201! Vamunimarcavelica gob. pe
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Anexo 8: Fotos

Coordinacion con el alcalde de la municipalidad de Marcaveica, para la aplicacion
de instrumentos desarrollo de la investigacion.

Aplicacion de los instrumentos de investigacion a personal nombrado en el &rea de
recepcion.
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Aplicacion de los instrumentos de investigacion en el area de Catastro

Aplicacién de los instrumentos de investigacion a personal contratado en el area de
servicios comunales
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