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Resumen

Como objetivo general de la investigacion: Determinar la influencia de la
capacitacion basada en Normas ISO 9001-2015 en la gestion docente de la
institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Guayaquil. En la metodologia:
el tipo de investigacion fue aplicada, el disefio pre-experimental con un enfoque
cuantitativo. Como técnica de estudio se utilizo la observacion y como instrumento
el cuestionario que contemplaba las dos variantes de estudio. Teniendo como
poblacion a 31 docentes, se trabajo con la totalidad a través de un muestreo no
probabilistico intencional. Los resultados posteriores a la ejecucion del programa el
70,54% de los docentes se ubicaron en el nivel casi siempre y siempre, por lo que
podemos concluir que los resultados obtenidos demostraron que la capacitacion
basada en Normas ISO 9001-2015 influye positivamente en la gestion docente de

la institucién educativa Nuestra Sefiora del Carmen Guayaquil, 2021.

Palabras clave: calidad educativa, gestion docente, capacitacion.
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Abstract

As a general objective of the research: To determine the influence of training based
on ISO 9001-2015 Standards in the teaching management of the educational
institution Nuestra Sefora del Carmen de Guayaquil. In the methodology: the type
of research was applied, the design pre-experimental with a quantitative approach.
Observation was used as a study technique and as an instrument the questionnaire
that contemplated the two study variants. Having as a population 31 teachers, we
worked with the totality through an intentionalnon-probabilisticsampling. The results
after the execution of the program 70.54% of the teachers were located at the level
almost always and always, so we can conclude that the results obtained
demonstrated that training based on ISO 9001-2015 Standards positively influences
the teaching management of the educational institution Nuestra Sefiora del Carmen
Guayaquil, 2021.

Keywords: educational quality, teacher management, training.



I. INTRODUCCION

La gestion docente es un término muy amplio que abarca todo un proceso. También
se la conoce con el nombre de administracion educacional, ya que se enmarca en
el desarrollo de estrategias de manera integral y coherente que plantea objetivos,
acciones por cumplir y tareas imprescindibles que comprometen a todos los actores
de una institucién educativa de acuerdo al tipo de educacion que se ofrece,
contemplando las politicas de la institucion hasta las estrategias que se ejecutan
para cumplir con la labor educativa, con la finalidad de mejorar la calidad y elevar
el nivel académico sea dentro de las aulas como en el campo administrativo.
(Vidal et al., 2016), por lo cual, podemos afirmar que la gestibn docente es
fundamental para el desarrollo funcional dentro de una institucién educativa ya que
son los docentes quienes se encargan de lograr los objetivos y las metas

planteadas.

A nivel mundial, segun un estudio reciente del Banco Mundial, en la India, se hizo
un estudio de 1 300 aldeas, cuyos resultados indican que casi el 24% de los
maestros estuvo ausente durante visitas no anunciadas, lo que le cuesta al pais
unos USD 1500 millones anuales. Otro problema es la escasez de maestros con
altos conocimientos pedagoégicos. Los docentes no son especialistas en las
materias que tienen que ensefiar. Este estudio determiné que, en siete paises
africanos, casi una cuarta parte de los maestros primarios no puede restar nUmeros
de dos digitos y un tercio no puede multiplicar nimeros de dos digitos. Los
profesores carecen ademas de habilidades pedagodgicas para transmitir los
conocimientos a los estudiantes: el mismo estudio mostré6 que menos del 10% de
los maestros usa las mejores précticas docentes. (BANCO MUNDIAL, 2021). Los
resultados de este estudio son alarmantes, porque se evidencia que los docentes
no se encuentran capacitados para dar clases, a su vez, no hay motivacion ni
recursos para que aumenten sus conocimientos pedagogicos y asi poder brindar

una educacion de calidad.

En Latinoamérica, Chile evalia de forma obligatoria la gestion del docente.
Aproximadamente cada afo, el 30% y 35% de profesores que se presentan a la
evaluacion es categorizado con desempefio docente basico e insatisfactorio.

(Sepulveda, et al 2019). Esta cifra incluye también a docentes que se rehusan a



participar en la evaluaciébn docente, cuando le corresponde realizarla. Los
resultados esta evaluacion en el 2019 fueron: Destacado, el 9%; Competente, el
66%; bueno, el 24%; e insuficiente, el 1% (Ministerio de Educacion, [MINEDU],
2016). Por lo expuesto anteriormente, podemos afirmar que el nivel de compromiso
gue tienen los docentes para su preparacion y su evaluacion es aceptable, dejando
en evidencia que aun hay ciertos aspectos que se deben modificar para que el

docente logre obtener mejores resultados en el proceso de evaluacion.

En Ecuador, el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa es quien evalla la
gestion docente. En 2016 INEVAL evalu6 a 92.892 maestros del magisterio fiscal
en la dimension Saberes disciplinares. Los resultados sefialan que el 6,8% de los
docentes se ubican en el nivel “En formacién”, el 70,5% se ubica en el nivel
‘Fundamental”; el 22,4% en “Favorable”; y el 0,3% en “Excelente (Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa, [INEVAL], 2016). Cabe recalcar que estos datos
corresponden a la evaluacién de profesores de gremio fiscal. Las instituciones

particulares realizan sus evaluaciones de acuerdo a sus politicas y reglamentos.

En la ciudad de Guayaquil, la Escuela de Educacion Basica Particular Nuestra
Sefiora del Carmen, goza de cierto prestigio dentro de la zona norte de la ciudad,
ya que es una de las pocas instituciones que tiene la Certificacion de Calidad 1SO-
9001-2015. Durante este afio, se ha podido evidenciar que los docentes no
presentan los documentos de acuerdo al cronograma establecido, las
planificaciones estan atrasadas, los recursos no son los apropiados para las clases,
las diapositivas carecen de contenido pedagogico, etc., lo que da como resultado
una clase improvisada en donde el docente intenta llegar al estudiante pero no lo
consigue ya que no se cumple con el objetivo, ademas de causar un retraso en el
proceso de recoleccion de informacion que nos pide el Ministerio de Educaciény la
empresa que emite la Certificacion de Calidad ISO 9001-2015, la cual es la carta

de presentacidn de esta importante institucion.

Se elabor6 un programa de capacitacion para todo el personal docente, con la
finalidad de optimizar la gestion docente y tener al dia los documentos necesarios
gue la institucién necesita para lograr cumplir todos los objetivos pedagdgicos y los

procesos de la ISO.



Todas estas situaciones nos llevaron a la interrogante: ¢Coémo influye la
capacitacion basada en Normas ISO 9001-2015 en la mejora de la gestion docente
de la institucién educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Guayaquil? Como
problemas especificos tuvimos: dimensiones ¢Cémo influye el programa de
capacitacion basada en Normas ISO 9001-2015 en la planificacién docente de la
institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Guayaquil? ¢ Como influye el
programa de capacitacion basada en Normas ISO 9001-2015 en el control
operacional de la gestidon docente de la institucién educativa Nuestra Sefiora del
Carmen de Guayaquil? ¢Cdmo influye el programa de capacitacion basada en
Normas ISO 9001-2015 en la evaluacion de la gestion docente de la institucion

educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Guayaquil?

El estudio tuvo un valioso aporte tedrico porque se analizaron las teorias que
fundamentan las variables en estudio y, a partir de ellas buscamos las que nos
orientaron en la consecucién de nuestros objetivos, ademas de reforzar las normas
gue contempla la 1ISO 9001-2015, bases que acreditan a la institucibn como una
entidad de calidad. De igual manera tuvo un fundamento metodoldgico, ya que por
medio de los instrumentos aplicativos se logré mejorar la gestion docente teniendo
como base el método cientifico y siguiendo los pardmetros y directrices que
estipulan las normas ISO 9001, lo que permitié que la consecucién de los procesos
se realice de manera secuencial y organizada. También se tuvo un aporte practico,
ya que, luego de la aplicacion de los instrumentos, permitié a los directivos y lideres
de procesos ejecutar actividades que proporcionen el cumplimiento en cada etapa
del sistema de gestidon docente.

El objetivo general fue el siguiente: Determinar la influencia de la capacitacion
basada en Normas ISO 9001-2015 en la gestion docente de la institucién educativa
Nuestra Sefiora del Carmen de Guayaquil. Entre los objetivos especificos tuvimos:
Determinar la influencia del programa de capacitacion basada en Normas ISO
9001-2015 en la planificaciébn docente de la institucion educativa Nuestra Sefiora
del Carmen de Guayaquil. Determinar la influencia del programa de capacitacion
basada en Normas ISO 9001-2015 en el control operacional de la gestion docente
de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Guayaquil. Determinar la

influencia del programa de capacitacion basada en Normas ISO 9001-2015 en la



evaluacion de la gestion docente de la institucion educativa Nuestra Sefiora del

Carmen de Guayaquil.

En la investigacion se presentaron las siguientes hipotesis: Hi1 Si se aplican
capacitaciones mejorara la Gestion Docente la Escuela de Educacion Basica
Particular Nuestra Sefiora del Carmen de Guayaquil. Como hipétesis especifica: Hz
Las capacitaciones mejoraran la gestion docente de la institucion Educativa Nuestra
Sefiora del Carmen de Guayaquil. H2: Las capacitaciones no mejoraran la gestion

docente de la institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen de Guayaquil.



ll. MARCO TEORICO
El presente trabajo se presentd en tres dimensiones: internacional, nacional y local.

Existen diversas formas de gestionar una institucion educativa, una de ellas son las
normas I1SO, las cuales orientan la gestidbn de una institucion con la finalidad de

garantizar la calidad educativa.

A nivel internacional, las normas ISO estan presentes en 16 paises, con 781
comités encargados de desarrollar normas que aseguren el respeto a la calidad,
eficacia y seguridad. Segin Rand & Consulting, en el blog Stats de las normas ISO
mas implementadas a nivel mundial, a nivel mundial un total de 883.521 empresas
cuentan con la certificacion ISO 9001, segun la encuesta anual ISO hasta el 31 de
diciembre de 2019 (Rand & Consulting, 2020). Esta cifra representa
aproximadamente 4 857 empresas mas que en 2018. Esta norma es la que cuenta
con el mayor numero de empresas certificadas en el mundo. 1ISO 90012015
(Requisitos del sistema de gestion de la calidad), es el sistema de calidad mas
implantado por su acreditacion y eficacia en los resultados. Las empresas
decidieron estratégicamente comenzar a implementar este sistema por sus
ventajas en cuanto a estandarizacion de procesos, organizacion, visibilidad y logro

de la satisfaccion del cliente.

En América Latina, los paises pioneros en la integracién de 1ISO 90012015 son
Ecuador, Uruguay, Panama& y Paraguay. En Panama, hay 223 empresas
certificadas a diciembre de 2019, un aumento del 17%, equivalente a 38 nuevas
empresas en comparacion con 2018 (R&D Consulting, 2020). Uno de los principios
fundamentales de ISO es la mejora continua, por lo que la educacién comparte el
mismo principio: mejorar la calidad de la ensefianza todos los dias. La calidad es
un tipo de evaluacion en la que se valora la satisfaccion de necesidades,
expectativas o deseos. (Quintana-Torres , 2018). Se puede entender que la calidad
de la educacion es lo que nos hace mejores seres humanos, buenos ciudadanos
con cualidades morales, pensamiento critico, resolucion de problemas vy

convivencia con los demas.



Una educacién que progresa, mejora en la vida, es una educacion liderada por
buenos lideres que buscan la prosperidad para todos. En Ecuador, segun una
encuesta de ISO (ISO Survey), con datos de 2016, sobre sistemas de gestion, la
ISO 9001 sigue siendo la mas extendida. Cabe destacar el notable crecimiento en
los ultimos diez afios, de 486 certificados en 2006 a 1233 certificados en 2016, un
aumento del 154%, casi el triple de la cifra original. Por otro lado, 97% certificados
emitidos a nivel nacional (1195) cumplen con la version 2008 de esta norma; Solo
el 3% restante (38 certificados) se emitieron segun la edicion de 2015

(Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2017).

En Guayaquil, las llamadas escuelas de élite tienen certificacion ISO, pero no todas
las escuelas pueden permitirse pagar pensiones altas. Estas escuelas estan lejos
de la ciudad, por lo que solo se puede llegar en automdvil privado o expreso de la
escuela, pero el valor es tan alto como la pensiéon. Sin embargo, el deseo de
algunos directores es poder brindar una educacion de calidad, lo que significa que
las instituciones medianas obtengan acreditacion internacional, demostrando asi
gue cuentan con sistemas de gestién adecuados, personal profesional adecuado y

buena infraestructura.

Luego de construir las bases tedricas para la gestion educativa, se describen las
bases tedricas que sustentan la variable calidad educativa, lo que implica la mejora
continua de todos sus elementos, tales como los servicios brindados por la

institucion, el proceso docente y el producto (logros estudiantiles).

La educacion de calidad tiene como objetivo formar ciudadanos capaces de
comprender la compleja relacion entre la ciencia, la tecnologia y los ambitos
sociales, econémico, politico y cultural, para que posteriormente, ya sea en el
ambito de cualquier actividad, cuenten también con las herramientas
imprescindibles para participar en la decision. Hacer eso contribuye a construir una
sociedad mas justa, saludable y humana. A continuacion, presentamos articulos

gue sirven de guia para la presentacion del tema de investigacion.

En su trabajo, Hinojosa (2020) ha planteado el objetivo comun de la relacién entre
la comunicacion asertiva y la calidad de la educacion en las instituciones educativas

del distrito Mariscal Caceres. El tipo de investigacién es aplicada, disefio no



empirico, correlacion cruzada. La muestra incluy6 a 120 docentes de instituciones
educativas de la comuna de Mariscal Céaceres, para la recoleccion de la
informacion correspondiente se utilizO como técnica la encuesta y como
herramienta el cuestionario para dos variables, las tablas, esta pregunta se elabora
tomando en cuenta las dimensiones numéricas y los indices por variable. El
método utilizado es el método de inferencia de hipotesis, para verificar la hipotesis
se aplico la prueba no paramétrica de Pearson. Luego de analizar la informacion
relevante, se determin6 que el nivel de comunicacion asertiva y la calidad de la
educacién son altos; Asimismo, se determiné que existe una correlacion media
positiva significativa entre la variable comunicacion asertiva y la calidad de la

educacion.

Chambi (2021) en su estudio, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestién educativa y la calidad del servicio educativo entre los docentes de la famosa
institucion educativa Juan Guerrero Quimper, Lima. El estudio pertenece al tipo de
correlacion basica, con un disefio no empirico, con enfoques cuantitativos,
descriptivos y transversales. La poblacién incluye 117 maestros y 74 maestros de
instituciones educativas. El instrumento utilizado para la recogida de informacion
fue un cuestionario cerrado y la técnica utilizada fue una encuesta. Los resultados
de este estudio han determinado que existe un alto grado de influencia positiva
entre la administracion educativa y los servicios educativos. La hipotesis general
planteada se satisface al determinar que existe una relaciéon entre la gestion
pedagdgica y la calidad del servicio educativo entre los docentes del afamado
Instituto de Educacion Juan Guerrero Quimper. En conclusién, luego de comparar
los resultados de la gestion educativa, la variable independiente y la variable
dependiente de los servicios educativos se puede determinar que existe una

relacion entre las dos variables.

Bravo (2020) realizé una encuesta para establecer la relacion entre la calidad de la
educacion y el desempefio laboral de los empleados de la Unidad de Educacion
Fiscal en Guayaquil. Se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, un disefio de
estudio no experimental, descriptivo-correlacionado. Se estudio a los 77 docentes
gue componen la poblacién mediante la aplicacion de un cuestionario con escala

Likert a cada variable. Se utilizé el programa SPSS para realizar el analisis con el



fin de obtener estadisticas para describir las variables. Los resultados muestran que
Spearman Rho es 0.852 yp = 0.000, aceptando asi la hipétesis de investigacion,
concluyendo que existe una relacion significativa entre la calidad educativa y el

desempefio laboral.

Saenz (2021) en su investigacion aborda las cuestiones de la gestion educativa y
la calidad del servicio. El principal objetivo es determinar la relacion entre la gestién
educativa y la calidad del servicio. El método de investigacién es cuantitativo, no
experimental, transformacional, tomando 85 docentes de la institucion y una
muestra correspondiente a 42 docentes. Se concluyé que el coeficiente de
correlacion de Spearman fue 0,857 lo que indica una fuerte correlacion. Por tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion propuesta. Se
debe disefar una estrategia de gestion educativa que permita a la unidad de
educacion privada bilinglie Cristébal Colén de Guayaquil alcanzar la excelencia
educativa, asi como la calidad del proceso de aprendizaje educativo que integra los
servicios focalizados. ocupaciones. Proceso de gestion integral del servicio

educativo.

La epistemologia de la calidad educativa incluye la reflexion, el andlisis y el
conocimiento sobre el proceso de construccion del conocimiento, de manera que
aborde directamente los procesos de construccién antes mencionados integrados
en el conocimiento, en la educacion en accion, en su comprension, explicaciéon e

interpretacion.

La historia de la calidad ha evolucionado desde la inspeccidén hasta los excelentes
modelos de gestion actuales. Cabe recordar que originalmente se aplicé a procesos
industriales y ha pasado de la manufactura a otras actividades administrativas y de

servicios.

Entre los principios fundamentales de la educacion de calidad, se incluyen los
propuestos por la ISO 9001-2015: Enfoque sistemético de la calidad, Enfoque
basado en procesos, Politica y objetivos de calidad, Rol de la Direccion General,
Valor de la Documentacion, Evaluacion de la Gestion de la Calidad, Mejora

continua.



Entre las caracteristicas que exhibe y un sistema educativo de calidad tenemos:
gue debe ser accesible a todos, que debe facilitar recursos, ya sean personales,
materiales y de organizacion para estudiantes y docentes, para que el desempefio
sea justo tanto académica como personalmente, impulsar el cambio y la innovacion
en la institucién educativa, en todos los departamentos: administracién, aulas, para
una Optima eficiencia operativa, incluso en el sector educativo frente a otras areas

gue conforman la base.

Entre las dimensiones estudiadas de la calidad educativa, tenemos: relevancia,
relevancia, efectividad interna, efectividad externa, impacto, equidad, suficiencia y
eficiencia. (INEE, 2021)

Luego de haber analizado la epistemologia de la variable calidad educativa, se

procede a redactar las teorias sobre dicha variable.

Podemos pensar en calidad como un término que lleva consigo estandares
"definitorios” que "algo" debe respetar, y su presencia, ausencia o forma de trabajar
permitird juzgar su valor. (Aliat Universidades, 2012). Esto quiere decir que para la
calidad se han establecido unos estandares que deben cumplirse para alcanzar las

metas marcadas o asi analizar qué se necesita para alcanzarlas.

Segun Quintana-Torres (2018), el concepto de educacion de calidad incluye
muchos aspectos que pueden estar relacionados con como hacerla funcionar. La
propia definicion se refiere a la calidad requerida: se pueden observar los resultados
y analizar las condiciones y los objetivos. Estos, a su vez, estan vinculados a

procesos, métricas y realidades dentro de una institucién educativa.

La calidad no es mas que “una serie de preguntas para la mejora continua”
(Deming, 2019). Este autor ha definido el concepto de calidad como un nivel
predecible de consistencia y confiabilidad a bajo costo. Este diploma debe
adecuarse a las necesidades del mercado, definicibn que es muy relevante en la
actualidad, ya que esta orientada a obtener un servicio educativo de calidad a bajo

costo (institucion privada) o nada (base financiera).

Para el estudio de la variable de calidad educativa, se apoyara cientificamente
segun el modelo tedrico de Hortencia y Remache (2019), quienes afirman que la
calidad de la educacion debe enfocarse primero y ante todo en el nifio, las



personas, luego los docentes, para reflejar su docencia, asi como en el desempefio
de otras funciones dentro de la organizacion, ya sean externas o internas, para
mejorar la préctica docente. La educacion de calidad no solo se mide en un aula,
sino que conduce a una variedad de actividades relacionadas, como brindar una
educaciéon basada en valores que promueva el pensamiento critico y la reflexién en

un entorno pacifico y armonioso y la seguridad fisica y emocional de los nifios.

Sabemos que la excelencia de wuna institucion educativa depende
fundamentalmente de los docentes involucrados en su labor educativa. Pero,
¢,como podemos asegurarnos de que todo el personal docente cumpla con sus

funciones dentro de las instalaciones?

Un buen docente no siempre es un buen lider, ni garantiza que el ejercicio de
gestion que se realiza en la institucion sea efectivo. La educacion y la gestion giran
en caminos paralelos que no necesariamente se cruzan”. (Lewin, 2015). Si un
docente tiene el compromiso de llevar a sus compafieros a la consecucion de
metas, pero no cuenta con las herramientas basicas como liderazgo, motivacion,
empatia, no negociables y oyentes asertivos, le resulta muy dificil definir las metas

propuestas.

Hay investigaciones para mejorar la gestion educativa de acuerdo con los

lineamientos y estandares que mencionaremos a continuacion.

Zamora (2021) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
institucional y el desempefio educativo en una unidad educativa en Guayaquil. El
tipo de estudio es de correlacion asociativa, descriptiva transversal, no empirica. El
estudio sugiere que existe una relacion entre la gestion de la institucion y el
desemperio pedagogico de la unidad educativa porque la forma en que se gestiona
la institucion incide en la participacion del profesorado. Se concluye que es
fundamental que la gestion institucional vaya de la mano de la educacion porque
sin una buena planificaciébn y gobernabilidad no es posible asegurar que la
implementacion educativa logre buenos resultados en el futuro, a corto y largo

plazo.

Ortiz (2020) en su tesis estudia la relacion entre motivacion laboral y efectividad

educativa, el objetivo es proponer un programa de motivacion laboral para mejorar
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la efectividad educativa en el Centro de Educacién Técnico Productivo N°002
"Tumbes”, 2020. La metodologia corresponde a un concepto transversal y por su
modalidad, es descriptivo y proposicional. Utilizando el cuestionario como
herramienta, se aplica a (36) docentes; muestra utilizada intencionalmente no
probabilistica por conveniencia ya que se incluy6 a toda la poblacion, 14 docentes
tuvieron bajo desempefio; 13 fueron frecuentes, lo que equivale a una tasa
acumulada del 75% (27 docentes) concluyendo que el desempeiio es bajo, por lo
gue se reafirma la relacién entre las dos variables, lo que lleva a la recomendacién
de adoptar un programa. motivado para trabajar puede mejorar el desempefio

docente en esta comunidad cetprina.

Munaya (2021) en su estudio sobre la determinacion de la relacién entre motivaciéon
y desempefio docente en una institucién educativa privada de la provincia de Pisco,
2021; Los métodos utilizados fueron cuantitativos, descriptivo-correlacional y se
aplicé un disefio no empirico. Se selecciondé una muestra no probabilistica y su
muestra estuvo conformada por 32 docentes. La encuesta se aplica como técnica
y como herramienta, el cuestionario se utiliza para evaluar las variables de
investigacion. Como resultado, no hubo una relacion significativa entre la

motivacion y el desempefio docente.

Briones (2020) en su tesis sefala que los procesos desarrollados en el sistema
educativo estatal tienen como objetivo conocer el nivel de aprendizaje de los
estudiantes, las condiciones en las que se llevan a cabo y el desempefio de todos
los participantes y las instalaciones. El objetivo general es identificar los factores
gue afectan la calidad de la educacion a través del andlisis de los estandares de
desempefio de los docentes para contribuir a brindar soluciones préacticas al
problema. El problema radica en la unidad educativa Honoria Méndez Zambrano
en el canton de Colimes, se encontro que no existe un manual de implementacion,
lo que significa que las actividades docentes no se realizan de manera efectiva.
Los objetivos especificos son: Analizar el cumplimiento de los docentes con los
estdndares de desempefio basados en la calidad de la educacion, recopilar
informacion de las partes interesadas a través de encuestas y disefiar pautas para
evaluar el desempeiio docente de acuerdo con los estandares de calidad

educativa. Las metodologias cualitativas y cuantitativas ayudan a determinar que
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el entorno educativo esta cambiando y que es necesario buscar mejoras practicas
en los docentes para que el servicio de la formacion pueda progresar. El manual
de implementacién sirve como un medio de comunicacion y coordinacion que
permite el registro y transmision ordenada de la informacion institucional. Se
hipotetiza que, a través de la guia de evaluacion, se mejorara el desemperio de los
docentes de acuerdo con los estandares de calidad educativa de la unidad

educativa Honoria Méndez Zambrano.

En cuanto a la epistemologia de la gestién educativa, decimos que la gestion es el
acto de gestionar algo, organizarlo, dirigirlo y hacerlo avanzar, y el docente nombra
a alguien para que dé lo mejor de si mismo por la docencia. El origen de la gestiéon
educativa se remonta a los afos sesenta en Estados Unidos, luego se fue
introduciendo paulatinamente en Europa y Ameérica. En América, los desarrollos

economicos y sociales influyeron fuertemente en el concepto del término gestion.

La gestion se refiere a todos los elementos que utiliza una organizacion para lograr
los objetivos deseados. La educacion de los nifios y jévenes depende de la forma
en gque el educador se desarrolle en las aulas, especialmente todo lo relacionado
con la parte pedagdgica, ya que ahi comienza la meta de la educacion
(Cordero, 2018). Podemos afirmar que la gestion de la docencia depende del
conocimiento de los educadores, ya sea pedagdgico, administrativo y de los valores
gue permitan ensefar de acuerdo con el presente: innovar para ver la diferencia y
el cambio en la educacion y la gestion para crear estrategias que impulsen de forma

continua el cambio.

La educacion gerencial es importante porque se aplican estrategias metodoldgicas
para lograr metas y objetivos comunes dentro de un grupo de trabajo. Los
especialistas tienen que trabajar con diferentes personas, incrementar la
competitividad, desarrollar procesos operativos. (Sucari, 2019). Esto nos dice que
al trabajar en equipo se logrardn o no se lograran los resultados esperados,
podremos observar qué partes del proceso requieren mas esfuerzo y se tomaran

las acciones preventivas.

Otro elemento importante en la gestion educativa es que su principal objetivo es

lograr un aprendizaje de calidad en relacion a todos los elementos que la integran.
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(Universidad de Chile, 2021), lo que significa que el trabajo en equipo, la calidad de
los procesos, el liderazgo y las interacciones con la comunidad educativa son

cruciales en los sectores educativo, administrativo y comunitario.

Entre las caracteristicas de la administracién educativa tenemos: la simplificacion,
incluyendo los tramites administrativos y todos los tramites que deben seguir las
obligaciones; flexibilidad, incluida la capacidad de adaptarse con calma al entorno;
innovacion, correspondiente a la capacidad de respuesta para mejorar la calidad

de la educacion. (Pumalema, 2021).

Los aspectos de la gestion educativa son: gestion directiva, gestién educativa y

académica, gestién comunitaria y gestién administrativa. (Pérez, 2021).

Segun Lazwardi (2018), se basa en un proceso de hacer trabajo con acciones
orientadas a mejorar el aprendizaje, incluyendo la gestion, facilitacion o uso de
herramientas para lograr los objetivos de aprendizaje. Esto nos dice que se refiere
a un proceso a través de la instruccion que el docente dirige, incluso desde la
gestion de la parte educativa, un ambiente para lograr las metas con la cooperacion

de todos los miembros de la comunidad educativa.

Ali (2020), menciona que la gestion educativa solo se asocia a la parte normativa a
través del proceso de planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion
para lograr una adecuada gestion de la educacion. Otros factores estudiados fueron
los recursos humanos relacionados con docentes, administradores y padres,
recursos de aprendizaje relacionados con herramientas aplicables a los docentes
proporcionados a través de la planificacion de recursos financieros. Su alcance
esta vinculado a objetivos relacionados con el desarrollo, planificacién e
implementacion de programas, resolucién de conflictos, desarrollo del personal y
evaluacion de riesgos.

La investigacion sobre el cambio de la gestién docente se apoyara cientificamente
en el modelo tedrico de Flores (2017) que identifica la gestion docente como una
gestion profesional enmarcada en un marco axiomatico y funciona porgque se
caracteriza por ofrecer alternativas flexibles y eficientes. Esto indica que la accion
docente debe ser valorada por la participacion activa, la creatividad, la prevision y
la planificacibn ordenada del futuro, asi como la comprension del trabajo
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institucional. La gestion educativa estudia las diferentes acciones, actividades,
procesos y funciones de los procesos educativos en diferentes campos, pues en el
ambito de la gestion educativa no solo hay personal administrativo que puede
intervenir sino también otras entidades educativas hacer vida directa o

indirectamente dentro o fuera de la institucion.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que contribuyé a provocar cambios
positivos en una realidad (Aguilar, et al. 2018). Esta investigacion tuvo una
aplicacion préactica de una realidad problematica, ya que buscé mejorar la gestion
docente mediante un programa de capacitacion basado en las normas 1SO 9001-
2015. Este estudio fue guiado por las bases teoricas de Hortencia y Remache
(2019) sobre la calidad educativa y las bases teoricas de Flores (2021) respecto a

la gestion educativa.

Disefio de investigacion

El disefio fue pre-experimental ya que se manipuld la variable dependiente,
mediante el estudio de un grupo de personas, las cuales se mantuvieron bajo

observacién después de que se consideraron los factores con causa y efecto.

Tuvo un enfoque cuantitativo porque buscamos probar hipétesis, con base a
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1

Calidad educativa

Definicion conceptual

La calidad educativa debe centrarse en primera instancia en el ser humano, luego
docente, en la reflexibn permanente de como ensefia, asi como en el desempefio
de otras funciones dentro de la institucidn, sean externas o internas para mejorar la

practica pedagogica. (Hortencia, Remache, 2019).
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Definicion operacional

La calidad educativa el el conjunto de procecimientos que se ejecutan dentro de
una institucion educativa, los cuales orientan hacia el cumplimiento de los objetivos.

Estos procedimientos son medibles y los llevan a cabo los lideres de procesos.
Indicadores

Los indicadores respecto a esta variable son: Relevancia. eficacia y equidad.

Variable 2
Gestion docente
Definicion conceptual

Flores (2017) define a la gestion docente como una gestion profesional encuadrada
en el marco axiolégico y operativo ya que se caracteriza por brindar alternativas

productivas y flexibles.

Definiciéon operacional

La gestion docente es el conjunto de actividades que desarrolla un docente dentro
de la institucion educativa, sean estas administrativas o pedagdgicas.

Indicadores

Los indicadores respecto a esta variable son: planificacion, control operacional y

evaluacion docente.

Escala de medicion

Se utiliz6 una escala ordinal.
3.3Poblacion, muestray muestreo
Poblacion y muestra

La poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que
se investiga o hacen estudios. (Zita, 2020). La institucion cuenta con 31 docentes,
los cuales corresponden a 7 hombres y 24 mujeres, los cuales presentan
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caracteristicas similares para la investigacion como son: todos estan en némina,

trabajan tiempo completo y llenaron los cuestionarios voluntariamente.
Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es
una parte representativa de la poblacién. (Lépez, 2021). La muestra reflejé la

participacion de los 31 docentes en su totalidad.
Muestreo

El muestreo fue no probabilistico intencional porque los elementos seleccionados

para la muestra fueron elegidos por el criterio del investigador.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. (Diaz L. ,
2010).

Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Se utilizé la técnica de la observacion y como instrumento de recoleccion de datos,

el cuestionario, el cual contdé con 20 items en escala de Likert.

Se elaboro6 un programa de Capacitacion basado en normas 1SO 9001-2015, el cual

se aplico en la institucion educativa.

3.5 Procedimientos

Se solicitd autorizacion a la Escuela de Educacion Basica Particula Nuestra Sefiora

del Carmen de Guayaquil para realizar la presente tesis.

Se invitd a los docentes a participar del estudio en mencion.
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Se orient6 a los docentes que la aplicacion de los instrumentos de investigacion se

realizara de manera presencial.

Se aplico los instrumentos a la muestra de 31 docentes pertenecientes a la Escuela

de Educacion Bésica Particular Nuestra Sefiora del Carmen, de Guayaquil.

Se proceso los datos empleando el programa Excel.

3.6 Método de analisis de datos

Se utilizé la prueba de normalidad, ya que con ella se determinara la prueba
estadistica. Se utilizo la escala descriptiva para determinar el nivel de las variables.
La analitica descriptiva se usa cuando una organizacion tiene un gran conjunto de
datos sobre eventos pasados o eventos histéricos. Para que estos datos sean
utiles, deben simplificarse y resumirse para que puedan ser entendidos por el
publico (Llorent, 2019).

3.7Aspectos éticos

Alvarez (2018) nos dice que los seres humanos apoyan la investigacion en los
siguientes principio éticos: respeto, beneficencia, justicia y honestidad, ya que la

practica de estos principios, garantiza la calidad ética investigativa.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Resultados generales del pre test

Control  Evaluacion
Dimension Relevancia Eficacia  Equidad Planificacibn operacional docente

Media 11,13 8,94 9,94 13,90 11,13 11,35
Porcentaje 74,19 59,57 66,24 69,52 74,19 56,77

Nota: Resultados generales del pretest considerando las seis dimensiones del

cuestionario aplicado a los docentes de una institucion educativa de Guayaquil.

Figura 1

Resultados generales del pre test

Evaluacion docente |
Control operaciona| |
Planificacion I
E o Ui cla cl
Eficacia I
Relevancia I

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Nota: Resultados generales del pretest considerando las seis dimensiones del

cuestionario aplicado a los docentes de una institucion educativa de Guayaquil.

Los resultados generales del pre test muestran que del 100% el Control operacional
y la Relevancia obtuvieron un 75%, mientras que la Evaluaciéon docente se refleja

en un 56% seguida de la Eficacia con un 59%.
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Tabla 2

Dimension Relevancia luego de aplicar el pre - test

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre

items F %

F

%

F

% F % F %

01

02

03

¢Le resulta adecuada las
capacitaciones recibidas por
la institucion educativa?
¢,Cree que las autoridades
de la institucion educativa
mantienen una
comunicacion asertiva con
el personal docente y
administrativo?

¢, Cree que la institucién
educativa cuenta con la
tecnologia actualizada para
que los docentes brinden
una educacion de calidad?

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

3

9,68%

12,90%

0,00%

13 4194% 11

9 29,03% 11

8 2581% 17

3548% 4 12,90%

35,48% 7 22,58%

54,84% 6 19,35%

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figura 2

e e I e
o N b OO ©

N B O 0

o

Dimension Relevancia luego de aplicar el pre - test

11
9
8
7
6
4
°°°Il° o o

Nunca Casi nunca A veces

17

Casi siempre

Siempre

B ¢ Le resulta adecuada las capacitaciones
recibidas por la institucion educativa?

M ¢ Cree que las autoridades de la
institucién educativa mantienen una
comunicacion asertiva con el personal
docente y administrativo?

1 éCree que la institucion educativa cuenta
con la tecnologia actualizada para que los
docentes brinden una educacion de
calidad?

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 35,48% indica que les resulta casi siempre

adecuada las capacitaciones recibidas por la institucion educativa; el 22,58% creen

gue las autoridades siempre mantienen una comunicacion asertiva con el personal

y un 25, 81% cree que a veces la institucion cuenta con la tecnologia adecuada.
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Tabla 3

Dimension Eficacia luego de aplicar el pre - test

No

items

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

F % F % F

%

F % F %

04

05

06

¢JLa instituciéon educativa
cumple los objetivos
planteados?

¢,Cree que el personal
utiliza todos los recursos
proporcionados por la
institucion para cumplir sus
responsabilidades?

¢ Considera que los lideres
de procesos estan
capacitados para cumplir
correctamente sus
funciones?

0 000% 8 2581% 20 64,52% 3 9,68% 0 0,00%

0 0,00% 12 38,71% 12 38,71% 7 22,58% 0 0,00%

1 323% 4 1290% 16 51,61% 6 19,35% 4 12,90%

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figura 3

25

20

15

10

Dimension Eficacia luego de aplicar el pre - test

12
00 1 II4

Nunca Casi nunca

16

7
6
il -k
| | |

Aveces Casisiempre Siempre

M ¢ La institucion educativa cumple los
objetivos planteados?

i Cree que el personal utiliza todos
los recursos proporcionados por la
institucion para cumplir sus
responsabilidades?

éConsidera que los lideres de
procesos estan capacitados para
cumplir correctamente sus
funciones?

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 64,52% indica que a veces la institucion cumple

los objetivos planteados; el 22, 58% creen que casi siempre el personal utiliza todos

los recursos proporcionados por la institucion y un 12,90% cree que casi hunca los

lideres de procesos estan capacitados para cumplir sus funciones.
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Tabla 4

Dimension Equidad luego de aplicar el pre - test

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
F % F % F % F % F %

N° ftems

¢ Piensa que la institucion
educativa posee una
infraestructura adecuada
para desarrollo de
actividades académicas y
administrativas?

¢ Utiliza las instalaciones
de la institucién de
manera 6ptima para el
desarrollo de sus
actividades
profesionales?

¢ Considera que todo el
personal docente y
administrativo es tratado
por igual?

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

07 0 000% 3 968% 11 3548% 10 32,26% 7 22,58%

08 0 000% 3 968% 15 4839% 11 3548% 2 6,45%

09 2 6,45% 11 3548% 10 32,26% 5 16,13% 3 9,68%

Figura 4
Dimension Equidad luego de aplicar el pre - test
16 o: T, .
M ¢ Piensa que la institucion educativa
14 15 posee una infraestructura adecuada
1 para desarrollo de actividades

académicas y administrativas?

10 11 11 m ¢Utiliza las instalaciones de la
8 10 institucién de manera éptima para el
desarrollo de sus actividades
6 profesionales?
4 5 1 ¢Considera que todo el personal
) I " docente y administrativo es tratado
0 0 |2 i por igual?
0 || . . || i ||

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 22,58% indica que piensa siempre que la
institucion posee una infraestructura adecuada; el 35, 48% creen que casi siempre
se utiliza las instalaciones de manera 6ptima y un 32,26% cree que a veces todo el

personal es tratado por igual.
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Tabla 5

Dimension Planificacion luego de aplicar el pre - test

Nunca  Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N° ltems F % F % F % F % F %

¢ Presenta su planificacion

10 Je manera oportuna?

1 323% 6 1935% 13 4194% 7 2258% 4 12,90%

¢ Cumple con los procesos
11 planteados en su 0 0,00 O 0,000 16 51,61% 12 38,71% 3 9,68%
planificacion?

¢Planifica el uso de
12 recursos materiales para 0 0,000 1 323% 17 54,84% 11 35,48% 2 6,45%
el desarrollo de la clase?

¢Evalla el aprendizaje de
13 los estudiantes al finalizar 0 0,006 1 3,23% 15 48,39% 9 29,03% 6 19,35%
su clase?

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figurab
Dimension Planificacion luego de aplicar el pre - test
18 e
B ¢ Presenta su planificacion de
16 17 manera oportuna?
16
14 a5
12 I ¢ Cumple con los procesos
12 planteados en su planificacién?
10 11
8 9 .
m ¢Planifica el uso de recursos
6 materiales para el desarrollo de la
4 6 clase?
2 = ¢Evalla el aprendizaje de los
0 ﬁ 000 Opnl | | | | ii estudiantes al finalizar su clase?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 12,90% indica que siempre presenta la
planificacibn de manera oportuna; el 38,71% casi siempre cumple con todos los
procesos planteados en la planificacién y un 48,39% evallUa a veces el aprendizaje

de los estudiantes al finalizar su clase.
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Tabla 6

Dimension Control operacional luego de aplicar el pre - test

) Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N° ltems F % F % F % F % F %

¢ Considera que la
institucion  aplica  un
sistema de seguimiento
14 que contenga informacién 0 0,000 3 9,68% 14 4516% 9 29,03% 5 16,13%
atil, fiable y actualizada
sobre la actividad que va a
ser evaluada?

¢La institucion realiza
15 Mmantenimiento de sUS o000 o 000% 9 29,03% 13 41,94% 9  29,03%
instalaciones

periédicamente?

¢Cree que el Plan de
Riesgos de la institucion
se aplica
adecuadamente?

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

16 0 0,00% 3 968% 11 3548% 12 38,71% 5 16,13%

Figura 6

Dimension Control operacional luego de aplicar el pre - test

16 M ¢ Considera que la institucion aplica
un sistema de seguimiento que

14 contenga informacidn util, fiable y
12 45 actualizada sobre la actividad que va
12 a ser evaluada?
10 11 M ¢ La institucion realiza mantenimiento
de sus instalaciones periédicamente?
8 9 9
6
4 5 i ¢Cree que el Plan de Riesgos de la
5 I institucion se aplica adecuadamente?
0 0 O 0
0 | |

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 16,13% indica que siempre la institucion aplica un
adecuado sistema de seguimiento; el 41,94% indica que casi siempre la institucion
realiza mantenimiento de sus instalaciones y un 38,71% cree que casi siempre el

Plan de riesgos de aplica adecuadamente.
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Tabla 7

Dimension Evaluacién docente luego de aplicar el pre - test

N items Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
F % F % F % F % F %
SAplica metodologia
17 ggtsuaarfgﬁ‘ga e Suesf 0 000% O 000% 13 41,94% 14 4516% 4 12,90%

actividades académicas?

¢Emplea  técnicas de
ensefianza-aprendizaje
para el desarrollo de sus
actividades académicas?

18 0 00000 0O 0,000 11 3548% 12 38,71% 8 2581%

¢Despierta el interés de
sus estudiantes al
momento de iniciar sus
actividades académicas?

19 0 0,000 O 0,00 13 4194% 15 4839% 3 9,68%

sControla de manera
eficaz la disciplina de los
20 estudiantes durante el 0 0,000 2 6,45% 7 22,58% 12 38,71% 10 32,26%
desarrollo de sus
actividades académicas?

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figura 7
Dimension Evaluacién docente luego de aplicar el pre - test

16 B ¢ Aplica metodologia actualizada
para el desarrollo de sus actividades
académicas?

15
12 13 B  ¢Emplea técnicas de ensefianza-
10 11 aprendizaje para el desarrollo de sus
10 actividades académicas?
8 éDespierta el interés de sus
7 estudiantes al momento de iniciar
sus actividades académicas?
3 éControla de manera eficaz la

0000 0002 | | | | || disciplina de los estudiantes durante

el desarrollo de sus actividades
académicas?

14

o N B O ©

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 45,16% indica que casi siempre aplica
metodologia actualizada; el 41,94% casi siempre despierta el interés en los
estudiantes y un 6,45% casi nunca evalla la disciplina durante las clases.
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Tabla 8

Resultados generales del post — test

Control  Evaluacion
Dimension Relevancia Eficacia  Equidad Planificacibn operacional docente

Media 12,03 10,39 11,03 15,16 11,61 11,68
Porcentaje 80,22 69,25 73,55 75,81 ‘ 77,42 58,39
Nota: Resultados generales del pretest considerando las seis dimensiones del

cuestionario aplicado a los docentes de una institucion educativa de Guayaquil.

Figura 8

Resultados generales del post - test

Evaluacién docente
Control operacional
Planificacién
Equidad

Eficacia

Relevancia

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Nota: Resultados generales del pretest considerando las seis dimensiones del

cuestionario aplicado a los docentes de una institucion educativa de Guayaquil.

Los resultados generales del pre test muestran que del 100% la Relevancia obtuvo

un 80%, el Control operacional un 78% seguida de la Planificacion con un 77%.
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Tabla 9

Dimension Relevancia luego de aplicar el post - test

Nunca

Casi nunca

A veces Casi siempre Siempre

items F %

F

%

F % F % F %

01

02

03

¢Le resulta adecuada las
capacitaciones recibidas por
la institucion educativa?
¢,Cree que las autoridades
de la institucion educativa
mantienen una
comunicacion asertiva con
el personal docente y
administrativo?

¢, Cree que la institucién
educativa cuenta con la
tecnologia actualizada para
que los docentes brinden
una educacion de calidad?

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0

0,00%

0,00%

0,00%

10 32,26% 16 51,61% 5 16,13%

5 16,13% 17 54,84% 9 29,03%

5 16,13% 19 61,29% 7 22,58%

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figura 9

20
18
16
14
12
10

o N B O

Dimension Relevancia luego de aplicar el post - test

19
17
9
7
5 5
000 00O ._ | I_

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

M {Le resulta adecuada las
capacitaciones recibidas por la
institucidn educativa?

m ¢Cree que las autoridades de la
institucion educativa mantienen una
comunicacién asertiva con el
personal docente y administrativo?

1 ¢Cree que la institucion educativa
cuenta con la tecnologia actualizada
para que los docentes brinden una
educacion de calidad?

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 51,61% indica que les resulta casi siempre

adecuada las capacitaciones recibidas por la institucion educativa; el 29,03% creen

gue las autoridades siempre mantienen una comunicacion asertiva con el personal

y un 16,13% cree que a veces la institucion cuenta con la tecnologia adecuada.
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Tabla 10

Dimension Eficacia luego de aplicar el post - test

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° f{tems F % F % F % F % F %
¢Lainstitucién educativa
04 cumple los objetivos 0 0,00 O 0,00% 23 74,19% 8 25,81% O 0,00%

planteados?
¢ Cree que el personal utiliza
todos los recursos
05 proporcionados por la 0 000% O 0,000 18 58,06% 13 41,94% 0 0,00%
institucion para cumplir sus
responsabilidades?
¢ Considera que los lideres
de procesos estan
06 capacitados para cumplir 0 0,00% O 0,00% 14 45,16% 12 38,71% 5 16,13%
correctamente sus
funciones?

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figura 10
Dimension Eficacia luego de aplicar el post - test
25 M ¢ La institucion educativa cumple
los objetivos planteados?
20
15 18 u ¢{Cree que el personal utiliza
todos los recursos
14 13 proporcionados por la
10 12 institucién para cumplir sus
responsabilidades?
5 éConsidera que los lideres de
5 procesos estan capacitados para
000 00 0 0 0 cumplir correctamente sus
0 = = funciones?
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 25,81% indica que casi siempre la institucion
cumple los objetivos planteados; el 58,06% creen que a veces el personal utiliza
todos los recursos proporcionados por la instituciéon y un 38,71% cree que casi

siempre los lideres de procesos estan capacitados para cumplir sus funciones.
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Tabla 11

Dimension Equidad luego de aplicar el post - test

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° items F % F % F % F % F %

¢Piensa que la institucion
educativa posee una
07 g‘;ge;gs”a"rtr‘gﬁ)a;’eecuada 0 000% 0 000% 10 32,26% 13 41,94% 8 2581%
actividades académicas y
administrativas?
¢Utiliza las instalaciones de
la institucion de manera
08 Optima parael desarrollode 0 0,000 1 3,23% 13 41,94% 15 48,39% 2 6,45%
sus actividades
profesionales?

¢ Considera que todo el
personal docente y
administrativo es tratado por
igual?

09 0 000% 3 968% 15 4839% 7 2258% 6 19,35%

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figura 11
Dimension Equidad luego de aplicar el post - test
16 H ¢Piensa que la institucidn educativa
14 posee una infraestructura adecuada
15 15 para desarrollo de actividades
12 13 académicas y administrativas?
10 W ¢Utiliza las instalaciones de la
institucion de manera 6ptima para el
8 desarrollo de sus actividades
6 7 profesionales?
6 u ¢Considera que todo el personal
4 docente y administrativo es tratado
2 3 I por igual?
0 0 O 0 21
o (1 | o EHEN

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 25,81% indica que piensa siempre que la
institucion posee una infraestructura adecuada; el 48,39% creen que casi siempre
se utiliza las instalaciones de manera 6ptima y un 48,30% cree que a veces todo el

personal es tratado por igual.
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Tabla 12

Dimension Planificacion luego de aplicar el post - test

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° items F % F % F % F % F %

¢ Presenta su planificacion

10 de manera oportuna?

0 000% O 0,00% 15 48,39% 12 38,71% 4 12,90%

¢, Cumple con los procesos
11 planteados en su 0 000% O 000% 12 38,71% 16 51,61% 3 9,68%
planificacion?

¢ Planifica el uso de
12 recursos materiales parael 0 0,00 O 0,00% 8 2581% 21 67,74% 2 6,45%
desarrollo de la clase?

¢ Evalla el aprendizaje de
13 los estudiantes al finalizarsu 0 0,00% O 0,00% 9 29,03% 13 41,94% 9 29,03%
clase?

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figura 12
Dimension Planificacion luego de aplicar el post - test
25 B ¢ Presenta su planificacion de
manera oportuna?
20 21
B ¢Cumple con los procesos
15 planteados en su planificacién?
16
10 12 13 ¢éPlanifica el uso de recursos
materiales para el desarrollo de la
8 9 9 clase?
5
¢Evalua el aprendizaje de los
0000 O0OO0O0O I Ii 2 estudiantes al finalizar su clase?
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 12,90% indica que siempre presenta la
planificacibn de manera oportuna; el 51,61% casi siempre cumple con todos los
procesos planteados en la planificacién y un 29,03% evallUa a veces el aprendizaje

de los estudiantes al finalizar su clase.
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Tabla 13

Dimension Control operacional luego de aplicar el post - test

items

Nunca Casi nunca

A veces Casi siempre Siempre

% F

%

F % F % F %

14

15

16

¢ Considera que la
institucion aplica un sistema
de seguimiento que
contenga informacion Uutil,
fiable y actualizada sobre la
actividad que va a ser
evaluada?

¢Lainstitucion realiza
mantenimiento de sus
instalaciones
periddicamente?

¢Cree que el Plan de
Riesgos de la institucion se
aplica adecuadamente?

0,00% 1

0,000 O

0,00% O

3,23%

0,00%

0,00%

15 48,39% 10 32,26% 5 16,13%

7 2258% 13 4194% 11 35,48%

10 32,26% 15 4839% 6  19,35%

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figura 13

16
14
12
10

O N B~ O ©

Dimension Control operacional luego de aplicar el post - test

13
10
7
0 0 O iOO I-

15

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre

11

I6
II-

Siempre

M ¢ Considera que la institucion aplica un
sistema de seguimiento que contenga
informacidn util, fiable y actualizada
sobre la actividad que va a ser

evaluada? | . o
H ¢La institucion realiza mantenimiento

de sus instalaciones periédicamente?

1 ¢Cree que el Plan de Riesgos de la
institucidn se aplica adecuadamente?

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 16,13% indica que siempre la institucion aplica un

adecuado sistema de seguimiento; el 35,48% indica que siempre la institucion

realiza mantenimiento de sus instalaciones y un 48,39% cree que casi siempre el

Plan de riesgos de aplica adecuadamente.
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Tabla 14

Dimension Evaluacién docente luego de aplicar el post - test

items

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

%

F %

F %

F

%

%

17

18

19

20

¢Aplica metodologia
actualizada para el
desarrollo de sus
actividades académicas?

¢Emplea técnicas de
ensefianza-aprendizaje para
el desarrollo de sus
actividades académicas?

¢ Despierta el interés de sus
estudiantes al momento de
iniciar sus actividades
académicas?

¢ Controla de manera eficaz
la disciplina de los
estudiantes durante el
desarrollo de sus
actividades académicas?

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0  0,00%

0 0,00%

10 32,26%

10 32,26%

11 35,48%

6 19,35%

17

13

17

15

54,84%

41,94%

54,84%

48,39%

10

12,90%

25,81%

9,68%

32,26%

Nota: Cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra de estudio.

Figura 12

1
1
1
1
1

8
6
4
2
0

o N B~ O

Dimension Evaluacién docente luego de aplicar el post - test

13
11
10
8
6
0000 0000 I II3
| | | | ||

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

17
15

B ¢ Aplica metodologia actualizada
para el desarrollo de sus actividades

académicas?

 ¢Emplea técnicas de ensefianza-
aprendizaje para el desarrollo de sus

actividades académicas?

10

éDespierta el interés de sus

estudiantes al momento de iniciar
sus actividades académicas?

¢Controla de manera eficaz la

disciplina de los estudiantes durante
el desarrollo de sus actividades

. académicas?
Siempre

Nota: Esta figura muestra el porcentaje que se obtuvo en las preguntas aplicadas

del cuestionario a los integrantes de la muestra de estudio.

Del 100% de los encuestados, el 54,84% indica que casi siempre aplica

metodologia actualizada; el 9,68% siempre despierta el interés en los estudiantes

y un 48,39% casi siempre evalla la disciplina durante las clases.
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V. DISCUSION

Con respecto a la Relevancia, se puede observar que los resultados del pre test
muestran un 74, 19%, y con la implementacion de las capacitaciones incremento al
80,22% aplicado el post test, por lo que se puede decir que se motivé a los docentes
a mejorar los aspectos que van dentro de esta dimensién como lo es el aprendizaje
significativo, el desarrollo del ser humano y a comprender que cada persona es
diferente de otra, por lo que se debe dar un trato de manera individual para poder
vivir en armonia. Segun Chiavenato (2011), el trato que das a las otras personas
define como eres tu, al conversar en una capacitacion, al dirigirte a los demas
docentes, autoridades y estudiantes. Calidad es comprender lo que es relevante en
una institucién para poder cubrir las necesidades y expectativas de quienes nos
buscan y confian en nosotros, no hay que olvidar que somos personas que

formamos a personas y eso implica un trato de afecto y asertividad con todos.

Con respecto a la Eficacia, se puede observar que los resultados del pre test
muestran un 59, 57%, y con la implementacion de las capacitaciones incrementé al
69,25% aplicado el post test, lo que implica que la eficacia se potencié en los
docentes. La educacion actual necesita que las instituciones educativas sean
eficaces. La gestion escolar segun Garcia, et al (2018), va desde el cumplimiento
de objetivos planteados la utilizacion de los recursos de que se dispone y el
cumplimiento de las funciones con responsabilidad, asi como lograr lo que uno se

ha propuesto utilizando los recursos que se han creido necesarios.

Con respecto a la Equidad, se puede observar que los resultados del pre test
muestran un 66, 24%, y con la implementacion de las capacitaciones increment6 al
73,55% aplicado el post test, lo que implica que la equidad mejor6 en los docentes.
La equidad incluye los principios de igualdad y diferencia, porque solo una
educacién adaptada a las necesidades de cada individuo asegura la igualdad de
oportunidades para que todos puedan ejercer sus derechos y lograr sus objetivos.
La plena realizacion del derecho a una educacion de calidad para todos requiere
garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades, es decir, dar mas a los
necesitados y proporcionar a todos la ayuda y los recursos necesarios en

condiciones educativas iguales.
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Con respecto a la Planificacion, se puede observar que los resultados del pre test
muestran un 69, 52%, y con la implementacion de las capacitaciones incremento al
75,81% aplicado el post test La planificacién es el instrumento infalible que todo
docente debe realizar, ya que contiene de principio a fin el desarrollo de una clase.
Segun Diaz, et al (2020) gracias a la planificacién podemos garantizar la efectividad
del proceso ensefianza aprendizaje. En Ecuador, como en América Latina, los
docentes no planifican sus clases o a su vez, no cumplen lo que contiene la
planificacién, lo que conlleva a la improvisacion y a una clase no comprendida por
todos. La entrega oportuna de los documentos requeridos por el ministerio, hacen

gue la calidad del docente crezca y a su vez, aumente la calidad de la institucion.

Con respecto al Control operacional, se puede observar que los resultados del pre
test muestran un 74,19%, y con la implementacion de las capacitaciones
incrementd al 77,42% aplicado el post test. Es un conjunto de actividades
planificadas en un tiempo determinado con la finalidad de implementar, revisar y
asegurar que los controles identificados para gestionar los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion se implementen segun lo definido. Este control, segun
Estrada et al, (2018) es tan necesario en una institucion porque de él depende el
mantenimiento y los sistemas que se encargan de evaluar las diferentes actividades

y una falla en estos procedimientos internos evidencias fallas en directivos.

Con respecto a la Evaluacion docente, se puede observar que los resultados del
pre test muestran un 56,77%, y con la implementacién de las capacitaciones
incremento al 58,39% aplicado el post test. A pesar de que el porcentaje no subio
de manera relevante, se pudo apreciar que a los docentes si les importa tener una
buena calificacion en la evaluacion como docente. Esta evaluacion permite aplicar
métodos y técnicas diversas con la finalidad de favorezca a todos los estudiantes,

sean en temas de conocimientos, de reflexion o de valores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que la capacitacion basada en Normas 1SO 9001-2015 influye
positivamente en la gestion docente de la institucion educativa Nuestra Sefiora
del Carmen Guayaquil, 2021. Ya que en los resultados posteriores a la ejecucion
del programa el 70,54% de los docentes se ubicaron en el nivel casi siempre y
siempre y no se registraron docentes en el nivel nunca. Por lo cual se puede
afirmar que la capacitacion basada en normas ISO 9001-2015 mejora la gestidn

docente.

2. Se determind que la capacitacion basada en Normas ISO 9001-2015 influye
positivamente en la planificacion docente de la institucion educativa Nuestra
Sefora del Carmen Guayaquil, 2021. Ya que en los resultados posteriores a la
ejecucion del programa el 51,61% de los docentes se ubicaron en el nivel casi
siempre respecto al cumplimiento de los procesos de la planificacion; el 9,68%
en el nivel siempre y no se registraron docentes en el nivel nunca. Por lo cual
se puede afirmar que la capacitacion basada en normas ISO 9001-2015 mejora

el proceso de planificacion.

3. Se determiné que la capacitacion basada en Normas ISO 9001-2015 influye en
el control operacional de la gestion docente de la institucion educativa Nuestra
Sefora del Carmen Guayaquil, 2021. Ya que en los resultados posteriores a la
ejecucion del programa el 32,26% de los docentes se ubicaron en el nivel casi
siempre respecto a los sistemas de seguimiento; el 16,13% en el nivel siempre
y no se registraron docentes en el nivel nunca. Por lo cual se puede afirmar que
la capacitacion basada en normas 1SO 9001-2015 mejora el proceso del control

operacional de la gestion docente.

4. Se determindé que la capacitacién basada en Normas ISO 9001-2015 influye
significativamente en la evaluacién docente de la institucion educativa Nuestra
Sefiora del Carmen Guayaquil, 2021. Ya que en los resultados posteriores a la
ejecucion del programa el 54,84% de los docentes se ubicaron en el nivel casi

siempre respecto a la metodologia; el 12,90% en el nivel siempre y no se
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registraron docentes en el nivel nunca. Por lo cual se puede afirmar que la
capacitacion basada en normas ISO 9001-2015 mejora el proceso de

evaluacion docente.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades programar talleres de capacitacion que motiven al personal

docente en el cumplimiento de sus responsabilidades.

A la directora de la institucion coordinar con el &rea técnico pedagdgica para la
elaboracion de un cronograma de revision de planificaciones que permita a los

docentes organizar su tiempo para la entrega de la documentacion requerida.

Al area de mantenimiento realizar reuniones periddicas con los coordinadores
de Riesgos para conocer sobre los problemas o las mejoras que deben

implementarse y reducir imprevistos.

A direccibn en conjunto con los coordinadores de areas, preparar
capacitaciones o actividades en las cuales den a conocer a los docentes sobre
lo que se va a evaluar en una jornada de clases, desde la planificacion, el

entorno y los recursos.
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Anexos

Operacionalizaciéon de las variables (Anexo N°1)

Variable Definicion Def|n|9|on Dimensiones Indicadores items Escqlqge
conceptual operacional medicién
Programa de La calidad del La calidad educativa | Relevancia
capacitacion desempefio docente | el el conjunto de Eficacia interna
Calidad educativa debe centrarse en procecimientos que Equidad
primera instancia en | se ejecutan dentro de
el ser humano, una institucion
docente, en la educativa, los cuales
reflexion permanente | orientan hacia el
de como ensefia, asi | cumplimiento de los
. o Taller
como en la creacion objetivos. Estos
de necesidades procedimientos son
externas e internas medibles y los llevan
para mejorar la a cabo los lideres de
practica pedagdgica. | procesos.
Coéndor, B.,
Remache, M. (2018).
Gestion docente El estudio de la La gestion docente Planificacién Entregar documentos | Cuestionario Escala ordinal

variable gestion
docente seréa
sustentada
cientificamente a
través del modelo
tedrico de Flores
(2017) que identifica
la gestion docente
como una gestion
profesional
enmarcada en un
marco axiomatico y
funciona porque se

es el conjunto de
actividades que
desarrolla un docente
dentro de la
institucion educativa,
sean estas
administrativas o
pedagodgicas.

oportunamente.

Cumplir con lo
planificado.

Control operacional

Revisar el Sistema
de Seguimiento para
evaluar diferentes
actividades.

Tener al dia los
documentos

Nunca=1

Casi nunca=2
A veces=3

Casi siempre=4
Siempre=5
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caracteriza por
ofrecer alternativas
flexibles y eficientes.

referentes al
mantenimiento y el
Plan de riesgos.

Evaluacion docente

Aplicar metodologias
y técnicas en las
clases.

Motivar a los
estudiantes y
controlar sus
actividades.
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Instrumentos de medicion (Anexo N°2)

Cuestionario sobre calidad y gestion docente

Lcda. Karina Santos Pérez

Marque con una “X” la respuesta.

8
. E 0 o
ITEMS g c S _e | g2
S 2 s ge | o
4 o < 05 | &
- N ™ <t n Lo
1 ¢ Le resulta adecuada las capacitaciones recibidas por la
institucién educativa?
2 ¢, Cree que las autoridades de la institucién educativa
mantienen una comunicacion asertiva con el personal
docente y administrativo?
3 ¢,Cree gue la institucion educativa cuenta con la tecnologia
actualizada para que los docentes brinden una educacion
de calidad?
4 ¢La institucion educativa cumple los objetivos planteados?
5 ¢, Cree que el personal utiliza todos los recursos
proporcionados por la institucién para cumplir sus
responsabilidades?
6 ¢ Considera que los lideres de procesos estan capacitados
para cumplir correctamente sus funciones?
7 ¢Piensa que la institucidon educativa posee una
infraestructura adecuada para desarrollo de actividades
académicas y administrativas?
8 ¢ Utiliza las instalaciones de la institucion de manera éptima
para el desarrollo de sus actividades profesionales?
9 ¢ Considera que todo el personal docente y administrativo es
tratado por igual?
10 ¢ Presenta su planificacion de manera oportuna?
11 ¢,Cumple con los procesos planteados en su planificacion?
12 ¢ Planifica el uso de recursos materiales para el desarrollo
de la clase?
13 ¢ Evalla el aprendizaje de los estudiantes al finalizar su
clase?
14 ¢ Considera que la institucion aplica un sistema de
seguimiento que contenga informacion util, fiable y
actualizada sobre la actividad que va a ser evaluada?
15 ¢JLa institucion realiza mantenimiento de sus instalaciones
periédicamente?
16 ¢ Cree que el Plan de Riesgos de la institucién se aplica
adecuadamente?
17 ¢Aplica metodologia actualizada para el desarrollo de sus
actividades académicas?
18 ¢, Emplea técnicas de ensefianza-aprendizaje para el
desarrollo de sus actividades académicas?
19 ¢, Despierta el interés de sus estudiantes al momento de
iniciar sus actividades académicas?
20 ¢ Controla de manera eficaz la disciplina de los estudiantes

durante el desarrollo de sus actividades académicas?
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

Validacién de instrumento (Anexo N°3)

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE TESIS: CAPACITACION BASADA EN NORMAS 1S0-9001 PARA MEJORAR LA GESTION DOCENTE EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE GUAYAQUIL, 2021

Indicadores

Criterhos.

Deficiente
=320

Resgular
N =40

Buena
41 -560

Muy Buana
61-80

=100

ASPECTOS DE VALIDACION

N REIRED

Fi

=

L1l

48 u]u

&1

L] m

81

§ | 10| 15

30 15

5 &

50 L &0

70 78

B 3

100

OBSERVAC.

1.Claridad

Esta formulade
con um benguaje
apropiado

2 Objetividad

Esta expresado
en  conductes
ohservables

3 Actualidad

Adecuado al
enfoqua  tedrico
abardado en la
investigacisn

e ————

4 Drganizacitn

Existe una
organizacidn
logice entre sus
fems

5.Bulciencia

e ——

Comprende los
aspectos
FIECEEANGE &
cantidad y
calidad.

s
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6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacidn

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de. la ¥
investigacion

B.Coherencia

Tiene  relacién
enire las
variables [
indicadores

8.Metodologla

La esirategia
responde a |la
elaboracitn de | ;.(
la investigacidn

INSTRUCCIONES: Ests instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esté validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 22 de noviembre del 2021.

Nombre y Apellidos Esther Liberio Mariduefia

DNI

Teléfono

E-mail:

0906167259

s h
042-178064 %&H_
I 'l_‘___:
gscuela@nsc edu.ec ‘% FIRMA
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CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Esther Liberio Maridueda; con DMI WN® 0005167259, profesidn Docante; Magister an
Adminisiracidn y Gestidn Educativa; desempedfidndoms actualmente como Direciona; en
la escusia Muesira Sefiora del Carmen; por medio de la presente hago constar qua he
revisado con fines de validacidn los instrurmenos los cuales se aplicaran an el proceso
da la investigacion.

Luego de hacer las observaciones perdinentes, puedo formular las siguientes
Spreciaciones.

INTRLUMENTOS [ DEFICENTE | ACEPTABLE AUEND | MUY OUENO | EXCELENTE

1. Claridad 1 ”

2. Objetividad ‘- |
3. Actualidad < |
4. Organizacin i %
B Suhcenca i r

8. Inlencionalidad y

7. Consistencia - | < |
B Coherencia " i
g8, Melxdolegia ) " ‘-

En seflal de conformidad firma la presentes en la ciudad de Guayadguil, 22 de noviembre
del 2021.

Apelidos y Mombres | Libero Marduaifia Esther

(y]] ;0906187255
Especialidad Magister en Adminisiracsan y Gestion Educativa
E-rrail escuelafinac edu.ec

'W. Esther Liberio Mandueha
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE GUAYAQUIL, 2021

TEMA DE TESIS: CAPACITACION BASADA EN NORMAS 1S0O-3001 PARA MEJORAR LA GESTION DOCENTE EN

| Deficlents Regular Buena Muy Buena Excelente
! Criterios OBSERVACIONES
| indicadores 0-20 21-40 41-80 61-80 81 -100
| DE VALIDACION L] 11 18 21 28 L 36 1 [ 51 58 Bl E5 7 T8 81 86 1 96
ASPECTOS 10 | 15 | 20 | 25 "30 | 35 | 40 | 45 | s0 | 55 | 60 | 85 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 [ 95 | 100

Esta formulago con un X
1.Claridad languaje apropiads.

Estd axpresado en x
2.0bjetividad conducias obaervables.

Adecuada al enfoquee tedrico x
LActualldad abordado en la

investigacisn,

Exzsbe una organizacian X
4.0rganizacion lbgica enire sus items.

Comprende los aspecios X
£ Sulficlencla necesarios en cantidad y

calidad,

Adecuado para valorar las X
Sintencionalidad | dimensiones dellema de la

mvastigaciin.
| Basada en aspectos X
|T-.Consistencia tedricos- clentifices da la
] InvesSgacion.
| Tiene relaciin entra las
i!..l!:olurln:h. vanables @ indicadores.

La estralegia responde a la
9. Metodologia elaboracidn de la

imvestigacion.

INSTRUCCIOMNES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.Debera colocer la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio
Guayaquil, 27 de noviembre del 2021.
Mg.: Jessenia Maria Tite Lopez
DNI: 0825355463
Teléfono: 0969656071
e-mail: jessenia_tite@hotmail com

_I-asmia 'f{?/c‘

Firma

fe
b
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557 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jessenia Maria Tite Lépez: con DMl W® 09253565463; profesion Docente; Magisier en
Administracidn Educativa; desempefiandome actualmente coma Docente; en la escusla Manuela
Santa Cruz y Espejo; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrumentos los cuales sa aplicaran en &l proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observacionas parinentes, puedo formular las siguientes apreciacionas.

INTRUMENTOS DEFICIERTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUEND | EXCELENTE
1. Claridad '
2. Dbjetidad
4. Aciuabdad
4. Organizacién
z -
&

e

L=

. Suficencia

|

7. Consshancs
8. Coherencia
5. Metodologia

w | | we | owe | ome | ome | o | ome | me

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Guayaquil, 27 de noviembre del 2021,

Apellidos y Mombres ; Jassenia Maria Tite Lopez

DI 1 0925355453
Especialidad : Magister en Administracicn Educativa
E-mail : jessenia_tite@hotmail.com
f I 3
ot | St T K ]" "F_,)" "
Mq. Jessenia Tite
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TEMA DE TESIS: CAPACITACION BASADA EN NORMAS 1S0-9001 PARA MEJORAR LA GESTION DOCENTE EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE GUAYAQUIL, 2021

Daficlents Regular Busng Muy Busna Excelents X
rios OBSERVACIONES
i o rhe 0-20 21-40 41-80 #1-80 81 - 100
L] " 18 F1 68 E1] EL] i dl B &8 a1 [1] m Ta 81 1] " [1]
ARPECTOM RRVAL OoN 1@ 18 20 Fi] 3 15 40 LE] 50 85 80 [-L] 70 78 Ad L] 80 Bb 104
Esta formulade con un %
1.Claridad lenguaje apropiade,
Estd axpreasdo an 1 X
2. 0bjetividad conductss obsarables.
Adecuada al anfoque tedricn
3. Actualidad abardado en la | X
immEtigacsdn, ]
Exighe una organizacin x
d.Organizacion logica entre sus imms
B Comprende los aspactos
5.8uficiencla necesanos an cantidad y X
calidad
Adecuade para valorar las
6.Intenclonalidad | dimensiones del tema de la X
investgacitn.
Basado en aspecios
T.Conslstencia tedricos- centificos de la X
Irvestigacsin,
Tena relacién entre las X
B.Coherencla vanablese indicadores. |
La esvategia responds a la
9.Metodologia wlaboracidn da "
irvastigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se asta validando. Debara colocar la
puntuacidn gue considers pertinente a los diferentes enunciados,

Ma.: Jennifer Lisenya Mantuano Flores
DNI: 0823115422

Teléfono: 588155859
a-mail; jennifer. mantuano@educacion.gob.ec

Promedio
Guayaquil, 27 de noviembre del 2021.
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UrMIVERSIRAD
CESAR VALLEIN

CONSTANCIA DE VALIDACION

Ya, Jannifer Lisenya Maniuana Flores, con DNl N® 0923118422; profesitn Docente; Magister en
Administracidn de la Educacidn; desempefbindome aclualmente como Docente; en la Linidad
Educativa Galo Plaza Lasso; por medio de |a presente hago constar que ha revisado con fines
de validacidn los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacian.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientas apreciaciones.

INTRUBENTOES

CEFICIENTE ACEFTABLE BUEND

1. Claridad

2. Dbjatividad

3. Actusbdiad

4. Oirganzaciin

|l

75 Suficencia

B Intencionalidad

¥. Conssslencia

8. Coherenca

| | e

8. Metodologia

AR

En safal de conformidad firmo la presente en la cludad de Guayaquil, 27 de naviembre del 2021,

Apelidos v Nombres: Mantuano Flores Jennifer Lisenya

Dl
Especialidad

E-mail

10823115422

: Magistier en Administracidn de la Educacidn

; jennifer mantuano@educadion. gob. ec

™ ; ALY 3

| ST

I':I'Igter.’Jenrifer Mantuano Flores
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Permiso de la institucién educativa (Anexo N°4)




