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Resumen

La tesis presentada tiene como objetivo demostrar el nivel de relacién
entre la gestion de compra y el costo de los insumos de empaque en la
empresa Procesadora Peru S.A.C.; y con esta informacién valiosa, la empresa
podra plantear estrategias a futuro. Esta investigacion es de tipo correlacional,
con un disefio no experimental; y se tom6 como muestra a 9 trabajadores de
la empresa. Siendo la técnica principal, la encuesta y el instrumento dos
cuestionarios, uno por variable. Y para demostrar el nivel de relacion entre
ambas variables se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson, debido la
tipologia de variables. Se tuvieron como resultados relevantes: para el 77.8%
de trabajadores la gestion de compras se realiza casi siempre, y para el 100%
de trabajadores, el costo de los insumos de empaque, siempre es parte
importante de las compras. Con lo cual se concluye que, con el valor obtenido
del coeficiente de Pearson de 0.729, entre estas dos variables existe una
correlacion fuerte y con tendencia positiva; es decir, si se mejora la gestion de
compras, esta influye de forma positiva en el costo de los insumos de

empaque. El nivel de significancia fue de 0.041.

Palabras clave: Gestion de compras, costo de los insumos de

empaque, correlacion
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Abstract

The thesis presented aims to demonstrate the level of relationship
between purchase management and the cost of packaging supplies in the
company Procesadora Peru S.A.C.; And with this valuable information, the
company will be able to propose strategies for the future. This research is
correlational, with a non-experimental design; and 9 company workers were
taken as a sample. The main technigue being the survey and the instrument
two questionnaires, one per variable. And to demonstrate the level of
relationship between both variables, the Pearson correlation coefficient was
used, due to the type of variables. The relevant results were: for 77.8% of
workers, purchasing management is carried out almost always, and for 100%
of workers, the cost of packaging supplies is always an important part of
purchases. With which it is concluded that, with the value obtained from the
Pearson coefficient of 0.729, between these two variables there is a strong
correlation with a positive trend; In other words, if purchasing management is
improved, it has a positive influence on the cost of packaging supplies. The

level of significance was 0.041.

Keywords: Purchasing management, cost of packaging supplies,

correlation
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion, se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que
en 2015 aprobo la agenda 2030 sobre desarrollo sostenible, con la finalidad
de mejorar la vida de la poblacion en general; por tanto, la presente
investigacion esta acorde con los objetivos 12 de produccién y consumo
responsables, y 8 de trabajo decente y crecimiento econdémico, a medida que
se reduce el costo en las compras, como es el caso de los insumos, permite
un crecimiento econdmico sostenible en toda organizacién, y contribuye a
mejorar la produccion, al obtener productos con precios razonables y que

pueden ser asequibles a las personas.

Mejorar los costos e incrementar la rentabilidad es clave en toda
gestion de compras. Los costos pueden ser reducidos por medio de una buena
negociacion, con el incremento de los pedidos o a través de un acuerdo de
compra y con una correcta seleccion de proveedores, que ademas nos
permitan la busqueda de materiales alternativos (Espinoza, 2018). La funcién
gue cumple el area de compras en toda organizacion es estratégica, porque
de su gestion dependen el nivel de ventas y el manejo eficiente del capital
disponible, por lo que se puede inferir que de él depende que se genere valor
o se destruya. Finalmente, se debe tener en consideracion que la calidad del
producto adquirido, la oportunidad en la entrega de estas adquisiciones y la
confiabilidad del proveedor pueden terminar por incrementar o reducir estos
costos (Osorio, 2014). Por tanto, un adecuado uso de la cadena de suministro
puede impactar en la reduccion de los costos, mejorar los inventarios, etc. Por
lo que se hace necesario lograr una evaluacion de los costos de distribucion,
produccion e inventario, porque hablar de costos, es un lenguaje universal y
el foco central de muchos por reducirlos en bien de las organizaciones
(Chavez, 2014).

La logistica en el Perd, presenta problemas que afectan la
competitividad, entre ellas el costo de las existencias y debilidades en el area

de logistica, lo cual se interponen en el crecimiento, posicionamiento y



competitividad de toda empresa (Bravo, 2016). Por ello, es recomendable que
los costos sean bien evaluados, asi tenemos los costos historicos, incurridos
en el pasado y los costos presupuestados que toman datos del pasado y el
presente y que nos dan una idea de cdmo seré la nueva gestion de compras
(Chambi, 2019). En todo esto, la gestidbn de compras impacta directamente en
dos puntos; primero, en la linea de fondo por su papel en las compras y en la
negociacion de bienes y servicios, y segundo, cuyo papel es primordial,
porque se relaciona con los costos asociados a las compras de dichos bienes
y servicios, y la logistica encargada de hacer llegar los productos al cliente
final (Changanaqui, 2018). Sin olvidar el control de calidad para detectar
cualquier problema en todo abastecimiento de materiales, como parte de
dicha gestion de compras (Monczka, 2009).

El sector Agroindustrial, ha generado un crecimiento econémico en el
transcurso de los afios y seguird siendo atractivo, a medida que se pueda
obtener una mayor rentabilidad, para lo cual es importante que los factores
intrinsecos como los costos a nivel de las compras estén bien controlados y
se gestionen adecuadamente, dado que influyen directamente y de forma
positiva en los margenes de utilidad (D"Alessio, 2008). Asi mismo, como parte
de esta gestidn se busca el abastecimiento de materiales al costo mas bajo,
sin que esto represente una reduccion en la calidad del material y el servicio
(Chavez, 2021) Hay, por tanto, una necesidad de cambiar el concepto de
compras a un nivel de gestion mas eficiente, porque entre las metas de todo
departamento de compras se hallan el flujo constante de materiales, la gestion
del inventario, la optimizacion de los costos de adquisicion, y la disminucién
de los costos administrativos (Nogales, 2007). La productividad laboral, la
utilizacién de recursos de forma eficiente, costos bajos, bajo volumen de
inventarios, durabilidad de los productos adquiridos, cumplimiento de fechas
de entrega y una amplia gama en la oferta de los proveedores, son también

prioridades competitivas en la funcion del area de compras (Gonzales, 2006).

Procesadora Pert S.A.C., es una empresa dedicada a la producir y
comercializar productos de exportacion, en su planta ubicada en Chiclayo.

Cuenta con una lista muy grande de proveedores a nivel local, nacional e



internacional que le proveen de las materias primas, suministros, insumos,
servicios, etc. necesarios para su normal funcionamiento y obtencién de
productos terminados de calidad internacional. La estrategia es atender a un
mercado internacional con precios razonables, por lo cual la gestion de
compras para abastecer insumos a bajos costos, es muy importante (Hugos,
2011).

Por tanto, este proyecto de investigacion plante6 el siguiente problema:
¢ Existe alguna relacion entre la gestién de compras y el costo de los insumos
de empaque en la empresa Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo? Como
objetivo general se tuvo: Demostrar el nivel de relacion que existe entre la
gestiébn de compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa
Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo. Y los objetivos especificos fueron:
Analizar la situacion actual de la gestion de compras en la empresa
Procesadora Pert S.A.C., Chiclayo; identificar el nivel del costo de los
insumos de empaque en la empresa Procesadora Pera S.A.C., Chiclayo; y
establecer una relacién entre la gestion de compras y el costo de los insumos
de empaque en la empresa Procesadora Perd S.A.C., Chiclayo. Ademas,
plantedé como hipétesis: Existe una relacién entre la gestion de compas y el
costo de los insumos de empaque en la empresa Procesadora Pert S.A.C.,
Chiclayo. Considerando que las empresas deben mejorar sus utilidades, lo
cual es posible a nivel de las compras, se hace necesario tener un control de
los pedidos, manejo de inventarios, volimenes de compra, y comprando en el
momento justo (Montoya, 2010). Por ende, esta investigacion se justificd
debido a que la empresa Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo viene creciendo
de forma estratégica y sus operaciones ameritan un adecuado control de sus
costos por medio de una buena gestion a nivel de sus compras. Se justificd
tedricamente porque se propuso analizar las variables, identificando sus
componentes por medio de conceptos y teorias. Se justifico institucionalmente
porque para la empresa representara informacion valiosa y relevante para la
toma de decisiones. Y se justificO metodolégicamente ya que, al lograr los

objetivos, se logré describir, medir y relacionar las variables.



MARCO TEORICO

Espinoza (2018) cuyo objetivo fue analizar el proceso de compras para
proponer indicadores que mejoren la gestion del area de compras, tuvo un
enfoque mixto, y las fuentes primarias y secundarias fueron el medio para
recolectar informacién. El tipo de investigacion fue exploratoria y descriptiva.
El instrumento fue la encuesta, por medio de un cuestionario con preguntas
alusivas al tema en mencién. La poblacion fue de 420 trabajadores de la
empresa y 300 proveedores, y la muestra de 201 trabajadores y 172
proveedores. Concluyendo, que el uso de indicadores es relevante en el
seguimiento y evaluacion de toda gestion dentro de la organizacion. Que a
nivel del proceso de compras se detectaron fallas como un gran niamero de
pedidos no procesados, documentos desactualizados y falta de controles

adecuados con una carente presencia de indicadores.

Osorio (2014) con el objetivo de establecer un modelo que mejore la
gestién de proveedores en la empresa Comertex, luego de realizar un panel
de expertos compuestos por la gerencia y jefaturas y algunos vendedores
establecio un FODA, con lo cual se logré concluir que a nivel de las compras
se requiere un profundo desarrollo en la administracion y la gestién de los
proveedores articulando las etapas de seleccion y evaluacién de los
proveedores. Y se identific6 como un proceso estratégico el abastecimiento y
la gestion de los proveedores, ya que tienen un impacto directo en la

organizacién y la relacion con sus clientes.

Chéavez (2014) con el objetivo de mejorar la relacion con proveedores
de materiales de empaque, utilizo la siguiente metodologia: elementos del
modelo supply chain quality, evaluar y seleccionar proveedores, y desarrollar
una propuesta de mejora, con lo cual concluyé, que la supply chain quality
management logro identificar a los principales proveedores y a las actividades
que se relacionan con la compra de materiales, controlando los peligros
relacionados con los proveedores, considerando relaciones comerciales a
largo plazo, mucha comunicacion, informacién en tiempo real, una definicién

positiva de los objetivos y finalmente una gestion integradora.



Alzate (2017) con el objetivo de proponer una mejora en el area de
compras de una empresa de construccion, reingenieria y produccion (crp),
utilizé el método cuantitativo y de corte descriptivo, teniendo como fuentes
primarias a las jefaturas y gerencias, fuentes secundarias las tesis, textos,
etc., y el universo de estudio a todos los empleados, siendo su muestra 29 de
ellos. Concluyo, que el retraso en las compras tiene que ver con su proceso
de compras y que si se logra implementar un nuevo proceso se podra recortar
el tiempo a 7 dias, ademds los colaboradores podran trabajar con sinergia

conociendo el nuevo procedimiento por medio de la capacitacion.

Contreras (2020) cuyo objetivo fue proponer una mejora en el proceso
administrativo de compras e incrementar la rentabilidad en la empresa
Tabacalera La Francey SA Quevedo, tomd como muestra a 44 colaboradores
y tuvo como resultado que el 5% aplicaba una estandarizacion y consolidacion
de ofertas y costos, asi como alianzas estratégicas y un seguimiento a su
proceso administrativo de compras, mientras que el 43% y 52% indicaron: casi
siempre y siempre respectivamente. Y concluye, que el proceso administrativo
de compras no se cumple de forma adecuada debido a la carga laboral que
tienen algunos colaboradores y todas las decisiones de compras recaen en
una sola persona, con lo cual se ve afectado seriamente la optimizacion de

los recursos econdémicos.

Cabrera (2018) en su gestion de compras en una empresa
constructora, cuyo objetivo fue comparar la gestion de compras en tres
empresas constructoras, presentdé un estudio descriptivo comparativo, no
experimental, con muestras probabilisticas con los trabajadores de las tres
empresas, en el departamento de compras del afio 2017. La informacion
provino de una encuesta de opinién y concluyd que existen diferencias en los
niveles de busqueda y seleccidon de proveedores. Hay diferencias en la
seleccidon de proveedores en estas empresas. Por tanto, a nivel de compras
se deben organizar bien las actividades para que intensifiqguen mejor la
gestion, la misma que se basa en organizar, prevenir y controlar, y cuyo
impacto afecta la calidad del producto terminado. Ademas, dinamizar las

actividades que forman parte de las compras como son: seleccionar



proveedores, evaluar, negociar y controlar, sin descuidar que el personal que
trabaja en compras debe estar bien capacitada para hallar y seleccionar

nuevos y buenos proveedores con el objetivo de ahorrar costos.

Gamonal (2019) con el objetivo de demostrar como el proceso de
compra influye en la compra de materiales de produccion, empleo el método
deductivo y tuvo un enfoque cuantitativo, teniendo como técnica util a la
encuesta. Llegé a identificar un inadecuado proceso de compra de materiales
de empaque, lo que generaba menos rentabilidad. Utilizo6 el diagrama
Ishikawa para encontrar la causa - efecto que esto originaba dentro del
proceso de compras. Aplicd la regresion logistica ordinal con lo cual se
comprobd que el proceso de compras influye de manera significa en la compra
de materiales, y apoyandose en el coeficiente de Nagalkerke, la variabilidad
de la compra de materiales depende del 92% en el proceso de compra. Con
lo cual, se lleg6 a concluir que una buena gestion de compras puede generar
entregas oportunas en el tiempo justo para atender a la produccion, se debe
contar con procedimientos y formatos para un control adecuado de las
compras y los involucrados en el proceso de compras deben estar

comprometidos, ya que esto es clave en toda buena gestion.

Ayala (2018) cuyo objetivo fue analizar como la gestion de costos
lograba influir en la rentabilidad de una empresa en la ciudad de Truijillo,
propuso planes de control de los costos. Fue de corte metodolégico, no
experimental, transversal, correlacional y se apoy6 en la técnica documental.
Primeramente, identifico la estructura de los costos actualizando un reporte
de pérdidas y comparandolo con el presupuesto disponible de la empresa
para hallar las variables que influyeran en la rentabilidad. Se concluyo, que se
tenia un alto porcentaje de costos que influian directamente en la utilidad

operativa acumulada de dicha empresa.

Ochoa (2017) tuvo como objetivo mejorar la gestion de compras de
suministros y repuestos en una empresa agroindustrial, y busco una estrategia
a través de una metodologia para tomar decisiones al momento de realizar las

compras. Tomo6 como base de investigacion el funtional strategy map para



identificar el plan corporativo y las estrategias por areas. Se centro en la
gestion logistica y la forma en que ésta se alinea con los objetivos de la
empresa. Concluyo, que los costos de mano de obra en la produccion
representan el 40% y el jornal estda en aumento cada afio, por tanto, es
prioritario reducir este costo de produccion y una buena forma de hacerlo es
optimizando el costo de los materiales que son el 38% del costo total, y que
el equipo compras tiene como responsabilidad. Es también importante evaluar
la data historica del material con sus respectivos costos y analizar como se
comporta el mercado, negociar con los proveedores cantidades por campafa
para establecer precios y reducir las cotizaciones diarias y contar con un
namero reducido de proveedores con los que se pueda licitar, sumado a la
implementacion de indicadores de gestion, que permitan analizar el
comportamiento situacional de la empresa y como medio para hallar

oportunidades de mejora.

Ruiz (2020) tuvo como obijetivo principal, disefiar la gestion logistica de
la empresa servicios y proteccion Agricola — spa agro, con el fin de reducir los
costos. Se analizo la situacion actual y el problema de la empresa, y luego, se
propusieron estrategias de mejora y se evalué econémicamente su viabilidad.
Se tienen pedidos no adecuados al proveedor, ventas perdidas que no se
registraban, costos de transporte elevados. Se planteé evaluar el EOQ, la
ubicacion de sus almacenes vy la distribucion de sus productos, asi como la
gestion de clientes por medio de nuevas politicas y un CRM, con lo cual se
concluy6 que el costo se redujo significativamente en un 70%, 50% y 5% para
la gestion de inventarios, de distribucion y morosidad respectivamente, lo cual
genero un TIR de 194.97% y un VAN de S/. 3,418,360, y con lo cual finalmente

se concluyd, que el proyecto propuesto era viable.

Sanchez (2018) planteé un plan de negocios para mejorar la
rentabilidad de una empresa Consultora y Constructora de Lambayeque. De
corte pre experimental, la poblacidbn y muestra estuvo compuesta por 40
trabajadores, utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Y concluyd, que para obtener una rentabilidad es importante un

analisis de mercado y de la empresa, un andlisis estratégico y operativo.



Ademas, el plan de compras y aprovisionamiento tuvo un papel importante a

través de la gestion realizada.

Sanchez (2019) tuvo como objetivo determinar la influencia del
gobierno electronico en la gestibn de procedimientos de seleccién de
proveedores; de corte no experimental, con disefio correlacional y
transaccional, tuvo una poblacion de 30 trabajadores (la muestra fue igual a
la poblacion). Se utilizaron dos cuestionarios para obtener los datos de las
variables, los mismos que se procesaron por medio del SPSS version. 24,
concluyendo que habia una gran relacion entre dichas variables y de forma
significativa. Ademas, dejo en claro que las compras y contrataciones publicas
son un factor importante para cumplir con los objetivos institucionales, al
garantizar que las empresas obtengan bienes y servicios de buena calidad,
en el tiempo justo, repercutiendo de manera significativa en el desarrollo
nacional y articulando la creacion de nuevos puestos de trabajo, de manera

que puede permitir una 6ptima distribucién de la riqueza.

En cuanto a la gestion de compras, Escobar (2019) menciona que esta
centrada en la administracion y abastecimiento de los productos necesarios
para desarrollar de manera Optima los procesos, obtener productos de
calidad, cumplir con las entregas y mantener precios acordes con el mercado,
logrando de esta manera que las partes inmersas en este proceso reciban un
beneficio de acuerdo con la labor desarrollada. Por tanto, la administracion
logistica de compras, debe ser un medio eficaz entre los clientes y
proveedores dejando de lado los modelos antiguos, pasando a formar
alianzas en la cadena de abastecimiento. Con lo cual, el modelo estratégico
de abastecimiento tiene como objetivo alcanzar metas, y si se estructura de
manera correcta incluird los factores exteriores a la organizacion como parte
de un proceso que planea relaciones comerciales estables en el tiempo. Para
gque esta estrategia sea eficiente, se debera tener en cuenta lo siguiente:
Asegurar el abastecimiento, determinando si es necesario tener una fuente de
abastecimiento o establecer medios que permitan obtener abastecimiento de
varias fuentes; reducir los costos, siendo clave para alcanzar los objetivos

trazados, lo cual es posible por medio de un plan de compras, volumen de



compra, procesos de negociacion, analisis del mercado y una mejora en la
relacion con los proveedores; y la comunicacion, como estrategia es muy
importante para el crecimiento de los procesos logisticos, porque si es
correcta logrard que los problemas producto del proceso de compras se
corrijan en el menor tiempo posible. Todo proceso de compra lleva implicita
una sinergia entre aquellos que intervienen en él, y con procedimientos
estandarizados se logra que las actividades se desarrollen de la mejor forma
posible. Para una comunicacion eficiente entre procesos, hay que entender lo
importante de ser rigurosos y el seguimiento de los parametros en un asunto
gue es relevante para la organizacion. Por tanto, para una buena gestion de
compras y obtener procesos de calidad orientados a la mejora continua, hay
gue minimizar los riesgos, optimizar los recursos, organizar bien los procesos

y pensar siempre en satisfacer a los clientes.

Veritas (2009) define a la gestion de compras como aquellas
actividades destinadas a adquirir bienes y/o servicios con una serie de etapas
gue se distinguen con las de aprovisionamiento, porque cuando hablamos de
gestion, nos referimos a algo mucho mas amplio. Y establece como etapas de
compra a las operaciones que anteceden a la compra (planificacién de las
compras), la seleccion de proveedores, la evaluacion de las ofertas,
negociaciones y realizacion de los pedidos, seguimiento y control de las
compras. Tomando como referencia a Veritas (2009), nuestras dimensiones
fueron: 1) planificaciébn de compras: que tuvo como objetivo fundamental,
encontrar la informacién necesaria para aclarar la necesidad que se busca
satisfacer mediante la compra; 2) busqueda y selecciéon de proveedores:
evaluar candidatos y proceder a seleccionar a aquellos que tienen las
condiciones necesarias, y homologarlos en funcibn a su antigiedad y
fiabilidad en el mercado, esperando establecer una relacién comercial a largo
plazo; 3) negociaciones y realizacion de los pedidos: aqui se busca establecer
una buena negociacion con los proveedores para intercambiar algo en comun
acuerdo, de modo tal que de ambos lados se gane o se genere un pacto
comun, en las que se logra ganar de forma equilibrada; 4) evaluacion de la

oferta: aqui se define la oferta mas favorable, donde se opta por aquel



proveedor que asegure las caracteristicas del producto requerido y se evalla
seguridad, garantia del tiempo de entrega y el nivel de calidad para asegurar
la fiabilidad de la oferta; 5) seguimiento y control de la compra: por ultimo, se
busca minimizar retrasos o reducir al minimo posible sus efectos y asegurar

el control de la calidad del producto a recibir y que tenga la cantidad requerida.

Escobar (2019) respalda lo referente a la seleccion de proveedores y
destaca la calidad, pactos comerciales, precios bajos, entregas oportunas,
mejora continua, y la adecuacién a los procedimientos establecidos en la
empresa, como parte integral de la cadena de aprovisionamiento. Lo cual
implica, tomar decisiones muy importantes dependiendo de los productos y
servicios requeridos, partiendo de factores externos como la legislacion, la
variacion de los mercados y los requerimientos de las areas que componen la
organizacion. Se debe también tomar en cuenta el contexto en el que
podamos estar inmersos, identificando a los proveedores que se alinean, y
que estan en la capacidad de cubrir nuestras necesidades, en consecuencia,
se estableceran relaciones comerciales a largo plazo, generando relaciones
de confianza que permitan a la empresa y a los proveedores generar valor.
Los planes y la forma para seleccionar proveedores son muy importantes,
debido a lo importante que es establecer un proceso normado para adherir
proveedores aprobados.

Hugos (2011) destaca que una buena planificacion a nivel de compras
es determinante para anticipar y satisfacer la demanda futura, evitando de
esta manera quebrar ante la falta de cualquier insumo. Por tanto, la gestion
de abastecimiento de la mano con una buena planificacion, implica conocer la
cantidad de productos se van a necesitar como parte de las operaciones vy,
sobre todo, en qué momento se necesitaran. Convirtiendo asi a la
planificacion de compras es una herramienta (til para satisfacer las
necesidades de los clientes internos. También resalta que una de las
actividades principales al momento de realizar las compras, es obtener
productos a bajos precios por medio de una buena negociacién. Ademas,

menciona que entre las actividades que se pueden destacar al momento de
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realizar las compras se halla la seleccion de los proveedores y la negociacion

de los contratos.

Martinez (2007) también destaca lo siguiente; 1) planificacion de las
compras: menciona que esto supone técnicas que permitan contar con
materiales en el momento oportuno y no antes, lo cual supondria costos por
inmovilizacién de recursos, ni después, para generar costos por quebradura
de stock; 2) busqueda y seleccion de proveedores: lo cual supone estimular
la competencia entre los proveedores, sin “quemar” claro, nuestras fuentes de
aprovisionamiento; 3) negociaciones y realizacion de los pedidos: alcanzar
una mejor rentabilidad, producto de los suministros (insumos) lleva implicito
obtener los mejores precios de acuerdo con las condiciones pactadas; 4)
evaluacion de la oferta: debemos hallar un punto de equilibrio entre las
entregas seguras y la potencia de compra, lo cual estd en funcién a lo
complejo que puede ser el mercado de suministros; 5) seguimiento y control
de la compra: para ello, es importante contar con personal competente y
motivado, considerando ademas que laborar en el area de compras implica
conocer a fondo los planteamientos estratégicos. Y, Escudero (2014) recalca
gue una buena planificacion de las compras, incluye gestion de flujos y costos,
con lo cual se busca cero rupturas en la cadena logistica, maxima flexibilidad
y el uso de recursos necesarios, almacenamiento (resguardar los bienes hasta
gue se utilicen, por tanto, deben estar custodiados y conservados en perfectas
condiciones), gestion de inventarios (determinar la cantidad de bienes a
almacenar para cubrir la necesidad de la empresa) y una negociacion, desde
un punto de vista empresarial aplican técnicas para acortar tiempos, reducir

costos y conseguir productos que lleguen cuando se necesiten.

Sobre los costos a nivel de compras, Montoya (2010) destaca la
importancia de las compras como un proceso cuyas actividades son
calificadas y especializadas. Que deben ser analizadas y pensadas en
alcanzar una buena gestion de compras que contribuya con los objetivos de
la organizacion, y que por medio de ella se puedan adquirir los bienes y
servicios necesarios en la calidad, cantidad, costo, momento, lugar y

proveedor aprobado, buscando siempre mejorar la rentabilidad y no olvidando
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que el proveedor debe estar motivado a continuar realizando negocios con su
cliente. Una parte importante que no se puede desatender, es que el personal
con el que cuenta el area de compras debe ser gente preparada y experta y
hébil para que pueda resolver problemas y presentar soluciones que ayuden

a bajar los costos y no a incrementarlos.

Martinez (2007) recomienda que para disminuir el costo en las compras
sugiere las siguientes dimensiones; 1) aumentar las cantidades a negociar: lo
cual implica incrementar cantidad para obtener mejores precios; 2) concentrar
las compras: luego de una correcta seleccién de proveedores se puede
incrementar significativamente las compras; 3) adaptarse al mercado: lo cual
implica incrementar la cartera de materiales estandar; 4) aumentar la calidad
del equipo de compras: con lo cual se busca contar con personal competente

y bien motivado.

Montoya (2010) al respecto de aumentar las cantidades a negociar,
hace mencién que esto genera valor y reduce los costos, al contrario de un
namero reducido que implica un mayor gasto en el tiempo, pero se debe hacer
en funcion de tener inventarios balanceados, evitar que se tenga productos
gue con el tiempo queden obsoletos, y que generan perdidas a la empresa. Y
refuerza la necesidad de que las empresas cuenten con profesionales idéneos
en el area de compras y que estén preparados para negociar con los
proveedores. Dado que enfrentarse a un proveedor requiere tener una buena
capacidad para negociar, se recomienda que el comprador tenga muy bien en
claro los objetivos de la organizacion, para que de esa manera sus habilidades

y estrategias estén orientados a contribuir con el logro de los objetivos.

Li (2011) menciona que una adecuada gestion de los suministros
representa un cambio significativo en la forma en que las organizaciones se
ven asi mismas. Por lo que a medida que esta es mas eficaz se convierte en
una herramienta poderosa en el objetivo de lograr ventajas competitivas por
medio de la reduccion de costos. Cuyo resultado final hace mas rentable a las

organizaciones, ya sea dentro o fuera de ellas.
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Ballou (2004) detalla que los costos son susceptibles al peso del
producto, volumen, valor y riesgo y que, por tanto, es importante la forma en
que debemos adaptarnos al mercado. Y en el canal de la logistica, esto se
puede lograr teniendo un buen disefio del empaque o por el estado del
producto en el transcurso de su envio o en el almacenamiento. Y
considerando que las caracteristicas de un producto pueden modificarse, esto
podria generar de forma sustancial un nuevo balance en el ambito de los
costos logisticos. Por tanto, cuando se realicen cambios esto podria ser
beneficioso dentro de la cadena logistica. Asi mismo, refuerza la idea de
concentrar las compras para lograr descuentos por cantidad, porque cuanto
mayor es el volumen y el numero de bienes manejados en una sola operacion,
mas se reducira el costo por unidad. Lo cual se conoce como economias de
escala, donde los costos fijos reducen los precios unitarios. Esto ha permitido
gue los proveedores puedan ofrecer precios mas bajos, bajo un volumen alto
de pedido y por tanto incrementar sus ventas. Por tanto, hay una relacion de
ganar - ganar cuando el comprador obtiene un menor costo y el vendedor

logra vender mas y percibir mayores ganancias. 252 — 274 - 306
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo no
experimental o correlacional. Hernandez (2018) menciona que un proyecto
cuantitativo es secuencial y probatorio, y que cada etapa antecede a la
siguiente porque mantiene un orden. Y es util cuando queremos estimar
magnitudes o probar hipétesis, asi como demostrar la relacion entre las
variables. Naupas (2018) indica que el enfoque cuantitativo recolecta datos y
los analiza para responder preguntas y probar hipotesis formuladas. Por otro
lado, Hernandez (2018) hablando de la investigacion no experimental,
menciona que es aquella que se puede llevar a cabo sin le necesidad de
manipular deliberadamente la variable independiente.

Se recolectd informacion y dichos datos provinieron de encuestas a
determinada poblacion compuesta por el personal de las areas de estudio. El
método fue deductivo y explicativo. Sobre el método deductivo Naupas (2018)
menciona que es el procedimiento por medio del cual, a partir de principios y
postulados se llega a proposiciones de caracter particular. Y Hernandez
(2018) hablando de la forma explicativa, nos dice que contiene una hipotesis
y un marco tedrico exactos y, por tanto, se necesita de un correcto manejo de
los instrumentos metodoldgicos para contrastar dicha hipétesis. Y con ella se

puede saber como y porqué las variables estas relacionadas:

Donde:
M = Muestra
O1 = Observacion de variable Gestion de compras

O2= Observacion de variable Costo de los insumos de empaque
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3.2.

3.3.

3.4.

r= Correlacion entre ambas variables

Variables y operacionalizacion.
En este caso, no existio variable dependiente o independiente, sino que
tuvimos variables; siendo 1 gestion de compras y, por otro lado, la variable 2

costo de los insumos de empaque.

Poblacion, muestray muestreo

Para la presente investigacion, la poblacién sera tomada de las areas
gque componen la empresa: compras, ventas, produccion, almacén vy
administracion, con un nimero compuesto por 9 colaboradores. Naupas
(2018) define a la poblacién, como aquellas unidades con las caracteristicas
para ser conocidas como tales. Por tanto, este conjunto de objetos u hechos
son medibles y constituyen la unidad de investigacion. La muestra, segun
explica Naupas (2018), es aquella porcion de la poblacion que retne los
requisitos necesarios para la investigaciéon y tan evidente que no permite
confusion; es una fraccion representativa, obtenida con el fin de investigar
ciertas caracteristicas de la poblacion. Y dada la cantidad pequefia de nuestra
poblacidn, se va considerar que la muestra sera de 9 personas. Hablando del
Muestreo Naupas (2018) explica, que es aquel que selecciona las unidades
que conformaran la muestra, con el fin de obtener los datos necesarios para
la investigacion a realizar o sea un conjunto de operaciones llevados a cabo
para obtener la muestra. Para nuestro caso, el muestreo fue de tipo no
probabilistico por conveniencia, que como menciona Hernandez (2018), la
eleccion de las unidades que componen la muestra no esta sujetas a la
probabilidad, y por tanto, no se obtiene en base a formulas, si no que el mismo

investigador toma la decision en base al contexto de dicha investigacion.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.
Considerando una determinada poblacion y también una muestra, se
procedié a preparar la técnica y el instrumento. Segun Caballero (2014) la
encuesta como técnica tiene al cuestionario como instrumento y como fuentes

a informantes y terceras personas. Se recolectaron datos por medio de este
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3.5.

instrumento y de acuerdo a la operacionalizacion de la variable en cuestion,
finalmente se procedié a validar este proceso con el juicio de expertos para
aseverar su confiabilidad. Hernandez (2018) al respecto de los cuestionarios,
explica que pueden ser los instrumentos mas utilizados y se establecen sobre
preguntas cerradas o abiertas, y deben ser congruentes con el planteamiento

del problema y la hipétesis.

Herndndez (2018) menciona que la validez es el nivel en que un
instrumento de medicion logra medir las variables. Para Naupas (2018) es la
exactitud con la que trabaja el instrumento, o sea, se podria decir que es la
eficiencia de un instrumento para manifestar el atributo que es de interés al
examinador y el grado de control y posibilidad de generalizacién que tiene el
investigador sobre los resultados que se puedan obtener. Con lo cual se
tendra un grado de confiabilidad aceptable, que en palabras de Naupas (2018)
se entiende que el instrumento merece confianza, porque cuando se aplica en
condiciones ideales lo resultados que se obtengan seguirdn siendo los
mismos y se expresa por medio del coeficiente de confiabilidad. Es perfecto
si es 1 y cuando esta entre 0.66 a 0.71 son aceptables, y el minimo es de
0.66. Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach,
que segin nos explica Naupas (2018), determina por medio de un
procedimiento matematico, los coeficientes que estan entre 0 a 1.

Procedimientos

En este proyecto de investigacion se realizdé una encuesta, que fue el
medio mas importante para recabar datos claves para estructurar este
proyecto de investigacion. Y cabe mencionar que dicho cuestionario fue
acompafiado de la escala de Likert, que segun detalla Naupas (2018) es un
conjunto de reactivos en forma de proposiciones y que deben responderse de
alguna forma. Finalmente, se analizaron las respuestas y se normaliz6 el
proceso, incorporando diagramas, fichas de control, evaluacion y de esa
forma se sustenté la mejora en la empresa por medio de los resultados
obtenidos en la muestra. Las escalas de valoracion, fueron: 1. Nunca, 2. Casi

Nunca, 3. A Veces, 4. Casi Siempre, 5. Siempre.

16



3.6.

3.7.

Métodos de anélisis de datos

El analisis estadistico se realiz6 por medio del SPSS v. 25, los datos se
prepararan en Excel y luego se exportaron al SPSS. Naupas (2018) nos dice
que IBM SPSS vs 25 es util para ingresar, analizar y producir datos
estadisticos; es completo, al permitir una serie grande de calculos, analisis,
etc., en muy poco tiempo. Y para demostrar el nivel de correlacion, Hernandez
(2018) explica que la regresion es el medio estadistico con el cual se puede
demostrar la influencia de una variable hacia otra variable y se relaciona con
el r (coeficiente de correlacion) de Pearson. Naupas (2018) menciona que el
coeficiente de correlacion destaca la relacion que puede existir entre dos

variables.

Aspectos éticos

Este proyecto de investigacion presentd antecedentes que reforzaron
los objetivos propuestos y tuvo el apoyo de investigaciones similares, con lo
cual se fortalecieron conceptos, los mismos que provienen de libros, tesis,
revistas, etc., esperando mantener una investigacion totalmente transparente.
Hernandez (2018) explica que los aspectos éticos son muy importantes
(confidencialidad, anonimato), por lo que también sera necesario contar con
autorizaciones y consentimientos de la empresa que forman parte de la
investigacion. Y como lo destaca Monczka (2009), mantener la lealtad,
respetar la informacion confidencial y evitar situaciones que puedan generar

un conflicto de intereses son temas propios de la ética profesional.
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RESULTADOS

Luego de recoger la informacion por medio de la encuesta, a

continuacion, se detallan los resultados obtenidos.

Objetivo especifico 1. Gestibn de Compras

Tabla 1
Opinién de los colaboradores sobre la Gestion de Compras

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bueno 7 77.8 77.8 77.8
Validos Muy Bueno 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Nota: La tabla 1 nos muestra la informacion obtenida del cuestionario
sobre la gestion de compras en la empresa Procesadora Peru S.A.C.,
Chiclayo. Para el 77.8% (07 colaboradores) esta en un nivel bueno, mientras

que para el 22.2% (02 colaboradores) es muy bueno.

Tabla 2

Gestion de compras segun dimensiones
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Regular 0% 0% 0% 0% 44%
Bueno 56% 78% 56% 33% 56%
Muy Bueno 44% 22% 44% 67% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario

Nota: En la tabla 2 se observa que el 78% de colaboradores opinaron
que la dimension seleccion de proveedores esta en un nivel bueno, el 56% de
ellos indicaron que las dimensiones planificacién de las compras, negociacion
y seguimiento, y control de las compras en la empresa Procesadora Peru
S.A.C., Chiclayo esta en un nivel bueno. El 67% de colaboradores opin6 que

la dimension evaluacion de las ofertas esta es un nivel muy bueno, y el 44%
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opind la dimension planificacién de las compras y negociacion estan en un
nivel muy bueno, mientras que un 22% indico la dimensién busqueda y
seleccion de proveedores esta es un nivel muy bueno. Finalmente, un 44%
opind que en relacion a la dimensién seguimiento y control de la compra en la

empresa Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo, se halla en un nivel regular.

Objetivo especifico 2: Costo de los Insumos de Empaque

Tabla 3

Opinidn de los colaboradores sobre el Costo de los Insumos de Empaque

Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

Validos  Muy Bueno 9 100.0 100.0 100.0
Fuente: Cuestionario

Frecuencia Porcentaje

Nota: Se puede observar en la tabla 3 que para el 100% de
colaboradores, el costo de los insumos de empaque, en la empresa

Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo, esta en un nivel muy bueno.
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Tabla 4

Costo de los insumos de empaque segun dimensiones
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Bueno 78% 67% 78% 0%
Muy Bueno 22% 33% 22% 100%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario

Nota: En la tabla 4 se observa que el 78% de encuestados opiné la

dimensién aumentar la cantidad de insumos a negociar y adaptacion con el

mercado estan en un nivel bueno. El 67% de ellos mencioné la dimension

concentrar las compras se halla en un nivel bueno. El 22% de colaboradores

indicd que la dimension aumentar las cantidades a negociar y adaptacion con

el mercado estan en un nivel muy bueno. El 33% opind que en la dimension

concentrar las compras es de un nivel muy bueno, y el 100% indicé que la

dimensién incrementar la calidad del equipo de compras en la empresa

Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo esta en un nivel muy bueno.

Objetivo 3: Establecer una correlacion entre la Gestion de compras y

el Costo de los insumos de empaque en la empresa Procesadora Perd S.A.C.,

Chiclayo.

Tabla b

Tabla cruzada Gestién de Compras vs Costo de los Insumos de Empaque

Costo Insumos Empaque

Total

Siempre
Gestién Bueno 77.8% 77.8%
Compras Muy Bueno 22.2% 22.2%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario

Nota: En la tabla 5 se observa que, para el 77.8% de colaboradores

encuestados la gestion de compras y el costo de los insumos de empaque en

la empresa Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo., esta en un nivel bueno y para
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el 22.2% de los colaboradores, la gestion de compras y el costo de los

insumos de empaque se hallan en un nivel muy bueno.

Objetivo general: Demostrar el nivel de correlacion entre la Gestion de
Compras y el Costo de los Insumos de Empaque en la empresa Procesadora
Peru S.A.C., Chiclayo.

Tabla 6

Correlacién entre la Gestién de Compras y Costo de los Insumos de Empaque

Gestion
de Costo Insumos
Compras Empaque
Gestion de Correlacion de Pearson 1 729*
Compras Sig. (bilateral) 026
N 9 9
Costo Insumos Correlacion de Pearson 729* 1
Empaque Sig. (bilateral) 026
N 9 9

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

Nota: Segun se observa en la tabla 6, el coeficiente de Pearson
obtenido fue de 0.729, lo cual nos indicd que existe una correlacion de tipo
positiva y fuerte entre la gestion de compras y el costo de los insumos de
empagqgue en la Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo. Por tanto, mientras que el
area de compras realice una buena y adecuada gestibn de compras, se
tendran mejores niveles de costos en los insumos de empaque en la

Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo.
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Contrastacion de hipoétesis

H1: Existe una correlacion significativa entre la Gestidon de compras y
el Costo de los insumos de empaque en la empresa Procesadora Perd S.A.C.,
Chiclayo.

HO: No Existe una relacion significativa entre la Gestion de compras y
el Costo de los insumos de empaque en la empresa Procesadora Perd S.A.C.,

Chiclayo.

Tabla 7

Prueba de Chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor 9l (bilateral)
Chi-cuadrado de 32,2508 20 041
Pearson
Razon de 24.641 20 216
verosimilitudes
N de casos validos 9

a. 30 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es ,11.
Fuente: Cuestionario

Nota: Los resultados de la tabla 7 muestran que entre la gestién de
compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa Procesadora
Peri S.A.C., Chiclayo, existe una relaciéon significativa, lo cual se puede
comprobar al verificar el valor de Chi-Cuadrado de Pearson, el mismo que
muestra un nivel de significancia de 0.041, cuyo valor es menor a 0.05, por

tanto, nos lleva a aceptar la hipétesis de alternativa H1 (p<0.05).
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DISCUSION

La gestion de compras y el costo de los insumos de empaque, son dos
temas muy importantes dentro de una organizacion, por lo tanto, necesitan la
debida atencion con el objetivo de aplicar estrategias orientadas a lograr
mejorar la gestion a nivel de compras, el mismo que tiene una repercusion en
el costo al momento de las compras. A continuacion, se muestran los
resultados que mas resaltan, y que ademas fueron comparados con aquellos
antecedentes con quienes se asemejan, y contrastados con varias teorias

revisadas.

En lo concerniente al objetivo de analizar la gestion de compras, la tabla
1 nos muestra que para el 77.8% (07 colaboradores), la gestion de compras
esta en un nivel bueno, y para el 22.2% (02 colaboradores) la gestion de
compras en la empresa Procesadora Pert S.A.C., Chiclayo esta en un nivel
muy bueno. Con lo cual se refuerza el concepto, que debe haber una buena
gestibn de compras si queremos mejorar el nivel de las compras en la

organizacion.

Por su parte, Cabrera (2018) comparando la gestion de compras en 03
empresas constructoras evidencié que existia una similitud en el nivel bajo
con rangos de 19% y 20%, en el nivel moderado hallé diferencias con valores
del 40% y 50% y en el nivel alto evidencié diferencias de 30% y 40%. En
general, observando lo obtenido mostraron un alto nivel de organizacion,
prevision y control con valores de 80.6%, 81% y 79.2% respectivamente; con
lo cual demostr6 que estas empresas realizaban una buena gestion de
compras. Y Gamonal (2019) hablando del proceso de compras, muestra que
el 96% de encuestados tiene una muy buena percepcion de esta actividad, y
solo el 3.4% tiene una percepcion no positiva, con lo cual concluy6é que una
buena gestibn de compras influye de forma positiva en la empresa, al
mantener un abastecimiento continuo de compras y siempre en el momento

justo.

Por otro lado, en la tabla 2 se observa que para el 78% de

colaboradores la dimensién seleccion de proveedores esta en un nivel bueno,
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para el 56% las dimensiones planificacion de las compras, negociacion y
seguimiento, y control de las compras en la empresa Procesadora Perd
S.A.C., Chiclayo también estan en un nivel bueno. Asi mismo, el 67% opind
que la dimension evaluacion de las ofertas esta es un nivel muy bueno, y para
el 44% las dimensiones planificacion de las compras y negociacion estan en
un nivel muy bueno, mientras que para el 22% la dimension busqueda y
seleccion de proveedores es de un nivel muy bueno. Y el 44% opind la
dimension seguimiento y control de la compra en la empresa Procesadora
Perd S.A.C., Chiclayo, se halla en un nivel regular. No cabe duda que estas
dimensiones son importantes para mejorar la gestion de compras en la
organizacion, pero se debe hacer énfasis en la dimension seguimiento y

control de la compra.

Cabrera (2018) comparando tres empresas constructoras, con
respecto a la dimensién busqueda y seleccion de proveedores, observo que
dos de estas empresas presentaban valores similares en los niveles bajo,
medio y alto, con lo cual evidencié que estas dos empresas evaluaban las
ofertas de todos los candidatos y seleccionaban la mejor; mientras que la
tercera empresa se enfocaba en fortalecer la relacion entre proveedor y
comprador con niveles medio y alto de 60.8% y 39.2% respectivamente. Sobre
la dimensién negociacion y realizacion de pedidos, estas empresas también
presentaron valores altos en el nivel moderado lo cual demostraba que habia
una fuerte comunicacién entre proveedor y comprador. Y finalmente hablando
de la dimension seguimiento y control de la compra, dos de estas empresas
se encuentran con niveles bajo y alto, indicando seguimiento y control de los
pedidos, mientras que la tercera empresa establecia controles de calidad, es

decir se aseguraba que los productos obtenidos sean confiables y de calidad.

Por su parte Osorio (2014), logré concluir que a nivel de las compras
se requiere un profundo desarrollo de la gestion de los proveedores para
articular las etapas de seleccion y evaluacion de los proveedores. Y menciona
gue el abastecimiento y la gestion de los proveedores tienen un impacto
directo en la organizacion. Changanaqui (2018) adicional a lo expuesto,

recalca que, como parte de una buena seleccion de los proveedores, es
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recomendable homologarlos, lo cual nos va a permitir hacer un filtro al
momento de dicha seleccién, para garantizar que cumplan con las

expectativas de calidad y oportunidad de entrega.

En lo que se refiere al costo de los insumos de empaque, la tabla 3 nos
muestra que para el 100% de colaboradores, este costo de los insumos de
empaque en la empresa Procesadora Perd S.A.C., Chiclayo, es de un nivel
muy bueno. Con lo cual nos podemos dar cuenta que el equipo de compras
tiene muy en claro lo importante que significa para la organizacion el buen
control y manejo de los costos. Ayala (2018) cuyo objetivo fue analizar como
la gestion de costos lograba influir en la rentabilidad de una empresa en la
ciudad de Trujillo, demostré que un manejo inadecuado de los costos influye
en la rentabilidad de forma negativa, pero que, si se mejoraban, estos podrian

influir directamente en la utilidad operativa acumulada de dicha empresa.

Y Ochoa (2017) concluy6 que dentro de la estructura de los costos de
la produccion el 40% era la mano de obra y conociendo que era complicado
automatizarlo porque era cultivo de uvas, sumado a que el costo del jornal va
en aumento cada afo, vio que era prioritario reducir el costo de los materiales
gue representaban el 38% del costo total, lo cual era posible realizar por medio
de una buena negociacion de proveedores. Chambi (2019) por su parte,
reforzo la idea del peligro que podemos correr al contar con un solo proveedor,
pues determino que esto causo efectos negativos en la organizacion al pagar
sobre precios en la mayoria de productos, por lo cual se hace necesario como
parte de una buena gestidn en las compras revisar periédicamente como se

comportan los costos en el mercado.

Latabla 4 nos muestra que el 78% opind que las dimensiones aumentar
la cantidad de insumos a negociar y adaptacion con el mercado son de un
nivel bueno. El 67% mencioné que la dimension concentrar las compras
también se halla en un nivel bueno. El 22% sefialé que las dimensiones
aumentar las cantidades a negociar y adaptacién con el mercado estan en un
nivel muy bueno. Y para el 33% la dimension concentrar las compras es de

un nivel muy bueno, mientras que el 100% indicé que la dimension
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incrementar la calidad del equipo de compras en la empresa Procesadora
Perd S.A.C., Chiclayo es de un nivel muy bueno. En Contreras (2020), cuya
muestra fue de 44 colaboradores el 43% y el 52% indicaron que casi siempre
y siempre se concentraban las compras, asi como alianzas estratégicas y el

equipo de compras hacia seguimiento a las compras.

Changanaqui (2018) hablando de la forma en que debemos adaptarnos
al mercado por medio de una estandarizacion en los tipos de insumos o
materiales, aclara que, de no contar con esto, se puede incurrir en sobre
costos, ya que no nos permite consolidar las compras, perdiendo un beneficio
de economia de escala y el personal de compras tiene que realizar varias
actividades cuando se podrian simplificar. En contraste, Silvia (2019)
menciono que, del total de la muestra compuesta por 87 personas, 77 de ellos
(88.5%) opinaron que no se contaba con personal especializado o con
experiencia comprobada en el manejo de los costos de la empresa. Lo cual
deja claro que habia una gran debilidad, porque no se considera seriamente

lo relevante que son los costos en cualquier organizacion.

Asi mismo, en la tabla 5 para el 77.8% de colaboradores entre la
gestion de compras y el costo de los insumos de empaque en nuestro estudio,
existe una relacion de tipo bueno y para el 22.2% de los colaboradores la
relacion es de tipo muy bueno. Cabrera (2018) hablando de la gestién de
compras y de las actividades propias de dicha gestién y del personal que
forma parte en los procesos de compras, confirma lo valioso que es para la
organizacion la busqueda y seleccion de buenos proveedores, porque se
pueden hallar nuevas oportunidades para reducir los costos. Chambi (2019)
aclaré que el proceso de compras dentro de la cadena de abastecimiento es
clave para la organizaciéon, porque su impacto se evidencia en los objetivos y
metas corporativas, pero aclaro que el servicio final hacia los clientes, no solo
depende del costo al que se pueden comprar determinados insumos, Si no,

en gran medida de la calidad de los dichos insumos.

Para demostrar el nivel de relacibn entre las variables de nuestro

estudio, la tabla 6 muestra que un nivel de correlacion de 0.729, lo que nos
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indicé que existe una correlacion de tipo positiva y fuerte entre la gestion de
compras y el costo de los insumos de empaque en la Procesadora Pera
S.A.C., Chiclayo. Por tanto, mientras que se realice una buena y adecuada
gestién de compras, se tendrdn mejores niveles de costos en los insumos de
empaque en la Procesadora Perd S.A.C., Chiclayo y de forma viceversa. Por
su parte Ramos (2021), en su analisis correlacional entre la evaluacion de
proveedores y los pedidos entregados a tiempo, lo cual se relaciona con
nuestra dimension evaluacion de la oferta, obtuvo un coeficiente de
correlacion similar al nuestro con un valor de 0.767; en su analisis
correlacional entre la evaluacion de los proveedores y los pedidos entregados
completos, el coeficiente de correlacion fue de 0.967; y en el analisis
correlacional entre la evaluacion de proveedores y los pedidos entregados con
la calidad requerida el coeficiente fue de 0.618, con lo cual se demostro la

influencia significativa de la variable gestion de compras.

Finalmente, los resultados de la tabla 7 muestran que entre la gestion
de compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa Procesadora
Perd S.A.C., Chiclayo; existe una relacion significativa, y se comprobé al
verificar el valor de Chi-Cuadrado de Pearson cuyo valor fue de 0.041. Por su
parte Gamonal (2019) también demostrd un nivel de significancia similar entre
el proceso de compras y la adquisicién de materiales para la produccion se
tuvieron resultados alentadores por medio del coeficiente de Nagalkerke,
mostrando que la variabilidad de la adquisicion de materiales depende de un
12.7 % de la variable proceso de compra para la produccion de cintas

adhesivas.

Cabrera (2018) comparando la gestion de compras de tres empresas
constructoras, obtuvo que se hallaban en un nivel moderado y alto (con
porcentajes de 40 a 50%), con lo cual concluyo que las tres empresas se
caracterizaban por tener una buena gestion de compras que impactaba en la
produccion, los servicios requeridos y por ende en el aspecto econdémico de
dichas empresas. Por medio de la prueba de Kruskal Wallis evidencié que

entre las tres empresas habia diferencias significativas de como realizaban su
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gestion de compras, al obtener sig. asintotica de 0.48 (p<0.05); y dicho dato

es muy similar al que obtuvimos en nuestro analisis.

Por su parte Johnson (2012), coincide en que una eficiente gestion a
nivel de las compras contribuye de manera significativa en el éxito de toda
organizacion, siendo la reduccion de los costos un parte importante en esta
contribucion. Pero también recalca la importancia de que la organizacion
aumente sus ingresos a medida que va disminuyendo sus costos. Se entiende
también que los cambios que puedan ocurrir en los mercados, puedan originar
cambios en los escenarios de precios, plazos que entrega y disponibilidad de
los suministros, pero son desafios propios que se deben enfrentar en aras de
obtener la mayor contribucién. Ademés, menciona que en la dimension
bldsqueda y seleccion de proveedores, se tiene un mal concepto referido a
que al hallar a proveedores correctos se terminan los problemas de
abastecimientos, sin embargo, el principal desafio que el equipo de compras
debe enfrentar es saber alinear las necesidades de la organizacién con lo que
los proveedores puedes suministrar y los costos a los que pueden ofertar. Ya
gue toda organizacién necesita de proveedores que le brinden los costos mas
bajos, es clave que la gestion de compras administre de manera estratégica
los costos como un proceso enfocado a analizarlos en términos de la cadena

de valor.
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VI.

CONCLUSIONES

Se analiz6 la situacion actual de la gestion de compras en la empresa
Procesadora Pert S.A.C., Chiclayo, hallando que esta en un nivel bueno,
siendo la dimension seguimiento y control de la compra aquella en la que

se debe trabajar.

Se identifico el nivel de costo de los insumos de empaque en la empresa
Procesadora Perd S.A.C., Chiclayo, encontrando que segun los
encuestados se encuentra se halla en un nivel muy bueno. Sin embargo,
en la dimension concentrar las compras, habria una oportunidad de

mejora.

Se establecio la relacion entre las variables de estudio, concluyéndose
que existe relacion significativa con una correlacion de tipo fuerte y
positiva; por lo cual, es importante trabajar en la gestion de compras en
la empresa Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo, porque tiene un efecto

directo sobre el costo de los insumos de empaque.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los directivos de la empresa Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo

Se recomienda elaborar un plan de accion donde se pueda priorizar las
actividades relacionadas a las dimensiones que segun el diagndstico
necesitan ser reforzadas, con el objetivo de mejorar la gestion de

compras y el costo de los insumos de empaque.

Realizar encuestas de forma frecuente que permitan conocer el nivel de
enfoque del equipo de compras en la gestibn de compras y de esa
manera implementar medidas correctivas a tiempo, en aras de mantener

un control adecuado del costo de los insumos de empaque.

Al equipo de compras de la empresa Procesadora Pert S.A.C., Chiclayo

3.

Proponer a los directivos un espacio donde se les permita dar a conocer
la forma en que se esta llevando a cabo la gestiéon de compras, con el
objetivo de mantener un enfoque adecuado en la mejorara del costo de

los insumos de empaque.
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Tabla 8

Operacionalizacién de variables

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

- DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Heredia (2018) define a la gestidon Planificacién d Plan de produccion
de compras, como el medio para anifcacion de compras Historico de Ventas
abastecer de for_m_a |n|nterrunjp|da ] By Proveedores aprobados
bienes y servicios que seran Busqueda y seleccion de b dimient
incluidos de forma directa o proveedores rocedimientos
- S, estandarizados
indirecta en la produccion, en ~ -
cantidades adecuadas, en el : Negociaciones y Ntmero de pedidos
. L Medido por un 2, . realizados
momento justo, al precio acordado, cuestionario de realizacion de los pedidos Historico d
en el lugar solicitado, y dentro de 22 item para Istorico de CF’mpraS Ordinal
Gestion de | los tiempos esperados, o sea, ni dir | P 1i5 - Entregas a tiempo
compras antes ni después, dado que una mz '8 gesIoN | - Evaluacion de la oferta Reclamo a los
entrega anticipada y no acordada o € compras proveedores
un retraso no previsto, puede Entregas perfectas
generar serios problemas en la
produccion. Y tiene como objetivo Seguimiento y control de
principal la reduccion de costos y la la compra Quiebre de stock
obtencién de utilidades y eficiencia
en el servicio.
Jiménez (2007) explica que el costo Aumentar las cantidades a Volumen de compra
representa lo que se a pagado por | Medido por un negociar Costo logistico vs Ventas
bien o un servicio. Los elementos | cuestionario de Costo logistico vs utilidad
Costo de los | del costo de una empresa industrial 16 item para | bruta Ordinal
insumos o0 manufacturera son: materiales | evaluar el costo Concentrando las compras Cumplimiento del plan de
empaque directos, mano de obra directa, de los insumos compras
gastos indirectos de la fabrica. El de empaque . Insumos criticos de
material directo son todos aquellos Adaptacion al mercado empaque




materiales rastreables al bien o
servicio que esta produciendo y su
costo puede cargarse directamente

a los productos finales.

Satisfaccion de la
demanda

Aumentar la calidad del
equipo de compras

Productividad laboral

Rotacion del personal




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO GESTION DE COMPRAS

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger

informacion sobre la Gestion de Compras, agradeceremos proceder segun la

instruccion para dar respuesta.

Instrucciones:

Lea atentamente cada uno de los items y seleccione (del 01 al 05) la

respuesta que sea para usted la mas apropiada (marque con X).

Registre el

namero que corresponda al casillero seleccionado, segun las siguientes

valoraciones: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4),

Siempre (5).

ITEM

[1]2[3]4]5

Planificacion de compras

1 | ¢La empresa cuenta con un plan de produccién por linea productiva?
2 | ¢Este plan de la produccién se hace por campafia?

3 | ¢Lainformacion histérica de las ventas es de facil acceso?

4 | ¢Las compras estan alineadas al plan comercial de ventas?

Busqueday seleccidon de proveedores

¢ Existe procedimientos actualizados para la seleccién y aprobacion de

5 proveedores?

6 | ¢Existe una constante blsqueda de proveedores nuevos?

7 | ¢La empresa cuenta con un solo proveedor para los insumos de empaque?
8 | ¢Se cuenta con proveedores aprobados para los insumos de empaque?

Negociaciones y realizacion de los pedidos

9

¢ Para la compra de los insumos de empaque se emiten 6rdenes de compra
abiertas?

10

¢, Se recibe cotizacion de mas de 02 proveedores en insumos de empaque?

11

¢ Se cuenta con un area de calidad que analiza las compras?

12

¢ Los precios son re-negociados de forma periddica con los proveedores segun el
comportamiento del mercado?

13

¢Las compras llegan en los plazos y condiciones acordadas con el proveedor?

Evaluacién de la oferta

14

¢ Los proveedores aseguran abastecimientos continuos en precio, tiempo y
oportunidad?

15

¢La empresa prioriza el precio antes que la calidad?

16

¢Los reclamos o quejas se hacen de forma oportuna?

17

¢ Los insumos no aprobada se devuelven a los proveedores?




18 | ¢ Existe penalidad econdmica a los proveedores?

Seguimiento y control de la compra

19

¢La aprobacion de las compras tiene demoras?

20

¢Se cuenta con el stock de los insumos de empaque actualizados?

21

¢Las compras se reciben sin la debida documentacion?

22

¢La empresa cuenta con KPIs para medir el desempefio en compras?




CUESTIONARIO COSTO DE LOS INSUMOS DE EMPAQUE

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger
informacion sobre el costo de los insumos de empaque, agradeceremos

proceder segun la instruccién para dar respuesta.
Instrucciones:

Lea atentamente cada uno de los items y seleccione (del 01 al 05) la
respuesta que sea para usted la mas apropiada (marque con X). Registre el
namero que corresponda al casillero seleccionado, segun las siguientes
valoraciones: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4),

Siempre (5).

ITEM 1l2|3als

Aumentar las cantidades a negociar

¢El'incremento en el volumen de compra mejora el precio de los insumos

L de empaque?

5 g,Cueqta la empresa con varias lineas de proceso que permita a compras
negociar en volumen con los proveedores?

3 | ¢La empresa acuerda precios de los insumos de empaque por campafia?

4 ¢La empresa cuenta con almacenes cuya capacidad permita un buen

almacenamiento de los insumos de empaque?

Concentrando las compras

¢La empresa cuenta con proveedores que fabrican varios insumos de

5
empaque?
¢ Para mejorar los costos de traslado se consolidan cargas?
¢ Se logra cumplir con el plan de compras por campafa?
8 ¢La empresa se asegura tener buenas condiciones de compra con los

proveedores (crédito, letras, etc.)

Adaptacion al mercado

9

¢ El disefio de los empaques estan estandarizados?

10

¢ El disefio de los insumos de empaque cambian seglin campafia?

11

¢,Cumple la empresa con sus obligaciones financieras de pago a sus
proveedores?

12

¢La calidad de los insumos de empaque cumple las expectativas de los
clientes?

Aumentar la calidad del equipo de compras

13

¢ El personal cuenta con capacitaciones acorde al puesto que desempefia?

14

¢ Se bonifica a los colaboradores cuando generan valor y mejoras en el
proceso de compras?




15

¢El personal tiene libertad para proponer ideas de mejora e
implementarlas?

16

¢ Existe alta rotacién en el area de compras?




Anexo 3: Fichas de validacién de los Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POS GRADO
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Pimentel, 20 de octubre del 2021

Senor MSc. JAMES JENNER GUERRERO BRACO
Chiclayo, Lambayeque.
De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige
es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo
su formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre |a validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:
Instrumento detallado con ficha técnica.

Ficha de evaluacion de validacion.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables

e o o

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Franklin Alons¢' Bazan Terrones

Firma

o



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POST GRADO

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
INSTRUMENTO.
i3 Nombre del instrumento:
Cuestionario de encuesta para determinar la Gestion de Compras
2. Autor:
Br. Franklin Alonso Bazan Terrones
3. Objetivo:
Medir la variable gestion de compras
4. Estructura y aplicacién:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 9 trabajadores.

CUESTIONARIO

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger
informacion sobre la Gestion de Compras, agradeceremos proceder segun la
instruccion para dar respuesta.

Instrucciones:

Lea atentamente cada uno de los items y seleccione (del 01 al 05) la respuesta
que sea para usted la mas apropiada. Registre el numero que corresponda al
casillero seleccionado, segun las siguientes valoraciones: Nunca (1), Casi Nunca
(2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de encuesta para determinar la Gestién de Compras

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran (en caso que el instrumento
no abarque todas las dimensiones precisar en nota al final del cuadro que
dimensiones se abordaran y los items del cuestionario o guion que

correspondan)
Estructura
| VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ITEMS
1 . v Plan de produccion
Planificacion de compras Historico de Ventas
| & o Proveedores aprobados
B;il‘;%d;gsse'eccmn de Procedimientos
P estandarizados
B T Numero de pedidos 22
| Gestién de N:gzg:aones y realizacion de los ‘ealizados N
compras P Histérico de compras

Evaluacion de la oferta

Entregas a tiempo

Reclamo a los proveedores

Seguimiento y control de la compra

Entregas perfectas

Quiebre de stock
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gestion de compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa
Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario Gestién de Compras

Ill. TESISTA:
Br. Franklin Alonso Bazan Terrones

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedo a
validarly lenlends en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: SI E NO D

Chiclayo, 24 de octubre de| 2021
MSc. James Jenner Guerrero Brace
Codige ORCID:0000-0003-3028-9493
Centro de labores: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
N* de celular:  §9% 537 55)

1L -j S

Firma —
EXPERTO




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POS GRADO
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ~ MBA

Pimentel, 20 de octubre del 2021

Sefor MSc. JAMES JENNER GUERRERQ BRACO
Chiclayo, Lambayeque.
De mi consideracién

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrolio del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
Gestion Piiblica

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige
es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo
su formacion y experiencia en el campo profesional y de |a investigaclén recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:
« Instrumento detallado con ficha técnica.
» Ficha de evaluacién de validacion.
 Matriz de consistencia de la investigacién.
* Cuadro de operacionalizacién de variables

Sin ofro particular quedo_de usted.

Atentamente,

Br. Franklin Alonsp Bazan Terrgnes

Firma

\f o (5
f LY o



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POST GRADO

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
INSTRUMENTO.

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de encuesta para determinar el costo de los Insumos de Empaque
2. Autor(a):
Br. Franklin Alonso Bazan Terrones
3. Objetivo:
Medir la variable costo de los Insumos de Empaque
4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 16 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 9 trabajadores.

CUESTIONARIO

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger
informacion sobre la Gestion de Compras, agradeceremos proceder segun la
instruccion para dar respuesta.

Instrucciones:

Lea atentamente cada uno de los items y seleccione (del 01 al 05) la respuesta
que sea para usted la mas apropiada. Registre el numero que corresponda al
casillero seleccionado, segln las siguientes valoraciones: Nunca (1), Casi Nunca
(2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de encuesta para determinar ¢l Costo de los Insumos de

Empaque

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable,
las dimensiones € indicadores que la integran (en caso que el instrumento
no abarque todas las dimensicnes precisar en nota al final del cuadro que
dimensiones se abordaran y los items del cuestionario o guion que

correspondan)
Estructura
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Aumentar las cantidades a Volumen de compra
negociar Costo logistico vs Ventas
Costo logistico vs utiidad
i bruta
Concen o las compras Cumplimiento del plan de
Costo de los compras 16
insumos de Insumos criticos de
eMPAQUE | A daptacién al mercado empaque
Satisfaccion de la demanda
Aumentar la calidad del equipo de | Productividad laboral

compras

Rotacién del personal
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGAGIUN'
Gestion de compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa
Procesadora Pert S.A.C., Chiclayo

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario Costo de los Insumos de Empaque

IIl. TESISTA:
Br. Franklin Alonso Bazan Terrones

V. DECIGION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién.

APROBADO: S| E NO D

Chiclayo, 24 de octubre del 2021
MSc. James Jenner Guerrero Braco
Cédigo ORCID : 0000-0003-3028-9493

Centro de labores: Z/-1' 7. 2’_ 6
N° de celular. 579 927 95

Firma

EXPERTO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POS GRADO
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Pimentel, 20 de octubre del 2021

Sefior Mg. JORGE EUGENIO CABREJOS BARRIGA
Chiclayo, Lambayeque.
De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El sustrilu esld en ld elapa Jdel Jdiseiu del Froyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige
es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo
su formacién y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:
« Instrumento detallado con ficha técnica.
« Ficha de evaluacion de validacion.
« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Cuadro de operacionalizacién de variables

Sin otro particular quédo dé& ustés.
Atentamente, :
Br. Franklin Alonso Bazan 'k;rrones

Firma




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POST GRADO

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
INSTRUMENTO.
1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de encuesta para determinar la Gestion de Compras
2, Autor:
Br. Franklin Alonso Bazan Terrones
3. Objetivo:
Medir la variable gestién de compras
1. Betructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 9 trabajadores.

CUESTIONARIO

Estimado (a) Sr. (a). El presente instrumento tiene por objetivo recoger
informacion sobre la Gestion de Compras, agradeceremos proceder segun la
instruccién para dar respuesta.

Instrucciones:

Lea atentamente cada uno de los items y seleccione (del 01 al 05) la respuesta
que sea para usted la mas apropiada. Registre el nimero que corresponda al
casillero seleccionado, segin las siguientes valoraciones: Nunca (1), Casi Nunca
(2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuostionario do oncuocta para determinar la Gestion de Compras

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran (en caso que el instrumento
no abarque todas las dimensiones precisar en nota al final del cuadro que
dimensiones se abordaran y los items del cuestionaric o guion que

correspondan)
Estructura
| VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
F g Plan dg preduccion

Planificacion de compras Historico de Ventas

Busqueda y seleccion de zrovea_do_r es aprobados

prevesderes rooedlmlgntos
estandarizados

n T Numero de pedidos 22
Gestién de Neeg‘gr;lacoonos y realizacion de los realizados
compras P % . HiatArira da rompras
. Entregas a tiempo

Evaluacién de la oferta Reclamo a los proveedores

Entregas perfectas

Seguimiento y control de la compra

Quiebre de stock
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gestion de compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa
Procesadora Peru S.A.C., Chiclayo

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario Gestion de Compras

. TESISTA:
Br. Franklin Alonso Bazan Terrones

IV DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Aptfo para su aplicacion.

APROBADO: S| [Z] NO [:]

Chiclayo, 24 de oclubre del 2021
Mg. Jorge Eugenio Cabrejos Barriga
Cédige ORCID: 0000-0002-4827-0945
Centro de labores: Universidad Nacional de Jaén
N? de celular; 979750027

PR

Pon ¢ St

EXPERTO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POS GRADO
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Pimentel, 20 de octubre del 2021

Sefior Mg. JORGE EUGENIO CABREJOS BARRIGA
Chiclayo, Lambayeque.
De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el

posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un
inatrumento de roooloosién de dates, @l misme gue por el rigar que <A nns pAYige
es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo
su formacién y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:
« INSTTUMENS getliauu cun fichd Wonica.
« Ficha de evaluacién de validacion.
« Matriz de consistencia de la investigacion.
e Cuadro de operacionalizacién de variables

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente, / :

Br. Franklin Alonsb Bazan Té\rrones

Firma ___




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POST GRADO

ADMINISTRACION DE NEGUCIOS - MBA
INSTRUMENTO.

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de encuesta para determinar el costo de los Insumos de Empaque
r & Autor(a):
Br. Franklin Alonso Bazan Terrones
3. Objetivo:
Medir |a variable costo de los Insumos de Empaque
4. Estructura y aplicacién:

El presents cUEstonans 8513 astructurado en base 3 16 items, 188 cuales tenen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 9 trabajadores.

CUESTIONARIO

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger
informacién sobre la Gestion de Compras, agradeceremos proceder segin la
instruccion para dar respuesta.

Instrucciones:

Lea atentamente cada uno de los items y seleccione (del 01 al 05) la respuesta
que sea para usted la mas apropiada. Registre el numero que corresponda al
casillero seleccionado, segun las siguientes valoraciones: Nunca (1), Casi Nunca
(2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de encuesta para determinar el Costo de los Insumos de

Empaque

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran (en caso gue el instrumento
no abarque todas las dimensiones precisar en nota al final del cuadro que
dimensiones se abordaran y los items del cuestionario o guion que

correspondan)
Estructura
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Aiimantar las rantidades a Volumen de compra
negociar Costo logistico vs Ventas
Costo logistico vs utilidad
Geongentrande las compras e
' Cumplimients dal plan da
(;osto de los compras 16
insumos de Insumos criticos de
Kokl o i Adaptacion al mercado empaqgue

Satisfaccién de la demanda

Aumentar la calidad del equipo de

compras

Productividad laboral

Rotacion del personal
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gestion de compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa
Procesadora Per( S.A.C., Chiclayo

IIl. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario Costo de los Insumos de Empaque

Ill. TESISTA:
Br. Franklin Alonso Bazan Terrones

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto.
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: SI E] NO D

Chiclayo, 24 de octubre del 2021
Mg. Jorge Eugenic Cabrejos Barriga
Cédige ORCID: 0000-0002-4827-0945
Centro de labores: Universidad Nacional de Jaén
N° de celular: 979750027

Y S

Firma

EXPERTO



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.796 22

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.759 16




Anexo 5: Autorizaciéon de la empresa para publicacion

PROCESADORA PERU :

Calle B, Mz. D, Lt. 09
Parque Industrial-Chiclayo
teléf.: (074) 201981

11 de noviembre del 2021

Dra.

Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon
JEFA EPG-UCV-CH

Presente

Es grato dirigirnos a usted, para expresar nuestro cordial saludo y a la vez dar
nuestra respuesta de aceptacion del desarrollo de proyecto de Tesis titulado:
Gestion de compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa
Procesadora Peri S.A.C., Chiclayo al Ing. Franklin Alonso Bazan Terrones,
alumno de la escuela de Posgrado del Il ciclo de la Maestria en Administracion
de Negocios - MBA.

PROCESADOg_A: BERU SAC



Anexo 6: Autorizacion de la empresa para publicacion

i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
" Nombre de la Organizacién: RUC: 20117751954

Procesadora Pert SAC.
;' Nombre del Titular o Representante legal:
| Gerente general Adjunto

" Nombres y Apellidos | DN
| Marco Antonio Velasquez Chonyen 43914031
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], noautorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de compras y el costo de los insumos de empaque en la empresa Procesadora
Peru S.A.C., Chiclayo
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Administracion de negocios - MBA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Franklin Alonso Bazan Terrones 41856466

'En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor del estudio.

Lugary Fecha: Chiclayo, noviembre 15 del 2021
 PROCESADORA PERU SAC.

COANTOMONE

Marco Antonian\');fasaﬁez Chonyen



Anexo 7. Matriz de Consistencia

Tabla 9

Matriz de Consistencia

TIPO,
TITULO PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLE DIMENSION INDICADORES IN\S(-I:I.RE%'\AIIEC':\ESS DISENO, Y
MUESTRA
Planificacién de Plan de produccién TIPO
compras Histoérico de Ventas
Proveedores
Blsqueda y seleccion aprobados
de proveedores Procedimientos
estandarizados Cuantitativa
- Numero de pedidos
. - Negomggones y realizados Encu_esta -
¢Existe Demostrar el Existe una | Gestion de realizacion de los — Cuestionario
alguna nivel de relacion compras pedidos Historico de
Gestion de relacion relacion que entre la compras _
compras y el entre la existe entre la gestion de . Entregas a tiempo DISENO
costo de los | gestion de gestion de compas y el Evaluacion de la oferta Reclamo a los
insumos de | comprasy el | comprasy el costo de los proveedores
empague en | costo de los costo de los insumos de Seguimiento y control | Entregas perfectas
Procesadora | empacue on | empague en | STPAUE €n e e en g No
Perd S.A.C., | laempresa | laempresa Procespadora Aumentar las compra Experimental
Chiclayo Proce;adc():r a Proceéad%r 2 | peri SAC cantidades a negociar | Costo logistico vs
Peru S.A. 5 Peru S.A. . Lo Ventas
Chiclayo? Chiclayo. Chiclayo. Costo de Costo logistico vs
los Concentrando las utilidad bruta Encuesta -
insumos compras Cumplimiento del Cuestionario MUESTRA
empaque plan de compras
Insumos criticos de 9
L empaque colaboradores
Adaptacion al mercado Satisfaccién de la de la
demanda Empresa




Aumentar la calidad
del equipo de compras

Productividad
laboral

Rotacion del
personal

Procesadora
Pert S.A.C.,
Chiclayo




