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Resumen

La necesidad de disefiar un modelo de Analitica de Datos para la Gestion del
Conocimiento en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, conllevo a un aspecto cognitivo profundo de la realidad luego de realizar
un analisis minucioso y conocer de qué forma la analitica de datos contribuye al
fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en la universidad. Este estudio fue
de tipo descriptivo proyectivas con un disefio no experimental con una participaron
de 66 personas entre ellos miembros de la alta direccion, decanos de facultades,
directores de escuela, directores de departamento, y administrativos jefes de area
para identificar, analizar, disefiar y validar el modelo de analitica de datos para la
gestion del conocimiento en la institucion superior. Se lleg6 a la conclusion que el
53% estan totalmente de acuerdo en la propuesta de disefiar un modelo de
Analitica de datos, asimismo el 28% de acuerdo, el 13% en desacuerdo, y por ultimo

el 8% totalmente en desacuerdo.

Palabras clave: Analitica de datos, gestion del conocimiento, innovacion

empresarial, gestion universitaria.
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Abstract

The need to design a Data Analytics model for Knowledge Management at the
Toribio Rodriguez de Mendoza National University in Amazonas, led to a deep
cognitive aspect of reality after conducting a thorough analysis and knowing how
data analytics contributes to the strengthening of Knowledge Management in the
university. This study was of a descriptive projective type with a non-experimental
design with a participation of 66 people including members of senior management,
deans of faculties, school directors, department directors, and administrative area
heads to identify, analyze, design and validate the data analytics model for
knowledge management in the higher institution. It was concluded that 53% totally
agree with the proposal to design a Data Analytics model, likewise 28% agree, 13%

disagree, and lastly 8% totally disagree.

Keywords: Data analytics, knowledge management, business innovation,

university management.
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INTRODUCCION

El desarrollo humano en las ultimas décadas ha ido acompafado de rapidos
cambios tecnoldgicos y un aumento repentino de dispositivos y servicios
digitales. Ademas, se prevé que las "tecnologias avanzadas", la robdtica, la
inteligencia artificial, la nanotecnologia y la biotecnologia estan acelerando a un
ritmo alarmante. Estas tecnologias han traido grandes beneficios. Esto se revelo
significativamente el en 2020 debido al rapido desarrollo de una vacuna contra
el coronavirus. Pero cuando va mas alla de la adaptabilidad de la sociedad, el
rapido progreso puede verse severamente restringido. ¢ Estan las comunidades
y los paises pobres abrumados o simplemente abandonados? Aqui examinamos
como los paises en desarrollo pueden superar las tendencias tecnoldgicas
pioneras y equilibrar la innovacion y la equidad en sus esfuerzos por alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (UNCTAD, 2021). En Perq, las politicas
nacionales de modernizacion se basan en pilares como la transparencia y el
acceso a la informacién publica, la transparente entrega de cuentas, la
cooperacion de ciudadano a ciudadano, la innovacion y la participacion
ciudadana. Es una especie de innovacion. El gobierno pretende satisfacer las
necesidades, el objetivo final fue perseguido por el estado y el gobierno abierto:
satisfacer las necesidades (Chacon, 2017). Estratégicamente, de acuerdo con la
revista Political Science de la Universidad de Ciencias Politicas (BDT), se espera
que las universidades hagan frente a un cambio social sorprendente (p.12), con
todos los hallazgos cientificos enfocados en la orientacién del éxito y la
necesidad y relevancia de estas ciencias. Para producir resultados cientificos
influyentes, es necesario comprender que esta influenciado por el analisis y la

interpretacién correcta de la piramide planificada (Argota Pérez et al., 2019).

Ademas, el informe técnico de la ONU establece: Doble objetivo técnico: Los
paises en desarrollo deben adoptar tecnologias avanzadas para aprender de las
tecnologias existentes y continuar diversificando sus bases de produccion.
Fortalecimiento del sistema nacional de innovaciéon. Aqui analizamos como los
paises en desarrollo pueden superar las tendencias tecnoldgicas y equilibrar la
innovacion y la equidad en el esfuerzo por alcanzar los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. Perfectas habilidades digitales. El plan de educacion y formacion



debe incluir el acceso nacional a la electricidad y las TIC para cerrar la brecha
tecnoldgica. Los planes nacionales y mundiales para promover la tecnologia
digital que permiten a los paises aprovechar la infraestructura de las TIC para
mejorar y centralizar la movilidad para el acceso movil y a Internet de banda
ancha fija (UNCTAD, 2021). El analisis de datos permite a las organizaciones
tomar las decisiones correctas de manera oportuna para permanecer o crecer
en el mercado (Castro, 2015). Y el proceso de gestion del conocimiento
determina la velocidad de la innovacion y el desempefio de una organizacion

(Narayanan et al., 2020).

Considero que la gestion del conocimiento mediante el andlisis de datos
constituye una herramienta importante para la gestion del conocimiento en las
instituciones de educacion superior. Por lo tanto, aqui, se analiz6 los datos para
la gestion del conocimiento en una entidad publica, contribuyendo a un gobierno
innovador, fortalecimiento de un Estado democratico y con una verdadera
gestion publica. Actualmente, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza en Amazonas no cuenta con herramientas de analisis de datos para la
gestion del conocimiento; por esta razon se consider6 estudiar las variables que

son parte del titulo de esta investigacion.

Se justifica tedricamente como lo manifiesta Grant (1997) de que una empresa
que pretende mantener una ventaja competitiva sostenible requiere "...recursos
que son idiosincrasicos y no facilmente transferibles o replicables. Estos criterios
apuntan al conocimiento como insumo estratégico de gran trascendencia que
ostenta la entidad empresarial’. Asimismo Bandera et al. (2017) afirma que un
objetivo importante de la gestion del conocimiento (GC) es fomentar la
innovacion mediante la creacion de nuevos conocimientos. Por otra parte, Al-
Obeidat et al., (2021) manifiesta que la inteligencia artificial (IA) es una forma de
computacién que permite a las maquinas realizar funciones intelectuales: cémo
actuar o responder a una entrada. La combinacion de IA con big data (BD) es
capaz de procesar grandes voliumenes de informacion, para revelar patrones y
tendencias de manera oportuna. Entre tanto Ruehle (2020) expresa que en la

tltima década, la capacidad de controlar, generar y almacenar datos ha



aumentado drasticamente, y la ciencia de datos se ha vuelto extremadamente

importante para dar sentido a esta gigantesca cantidad de datos.

Por Conveniencia: El estudio es conveniente y Util para una institucion superior,
y para la comunidad universitaria, existe la necesidad de utilizar la tecnologia
informatica para generar informacion y gestionar el conocimiento en la
organizacion. Relevancia social: La trascendencia social se manifiesta por el
impacto directo e indirecto que resulta al tomar decisiones con informacion por
los gestores, beneficiando a la poblacion estudiantil y a la sociedad en general.
Tiene implicaciones practicas: Resuelve gran parte de la problematica de gestion
en una organizacion superior, aprovechando O6ptimamente los recursos
tecnoldgicos para capitalizar el conocimiento. Utilidad metodolégica. Debido a
que proporciona una nueva forma de gestionar la informacién en una universidad
publica contribuyendo a un buen gobierno institucional. Para ello se utilizara el
tipo de investigacion basica, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y descriptiva - propositiva, orientada a personal docente directivo y
administrativos con cargo de la universidad. Se plantea el siguiente problema:
¢De qué forma la Analitica de datos contribuye al fortalecimiento de la Gestion
del Conocimiento en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas, 20217

Tiene como objetivo general: Disefiar un modelo de Analitica de datos que
contribuya al fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Objetivos especificos:
Identificar los procesos, areas y funcionamiento de analitica de datos en el
fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Analizar los procesos, areas y
funcionamiento que inciden en la Gestibn del Conocimiento, y por ultimo
establecer los lineamientos de Analitica de datos para el fortalecimiento de la

Gestion del Conocimiento.

La hipotesis de investigacion es: EI modelo de Analitica de Datos contribuye con
el fortalecimiento de forma O6ptima a la Gestion del Conocimiento en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2021, en

cuanto se aplique dada las condiciones.



Il. MARCO TEORICO

La analitica de datos se ha convertido en una herramienta clave para capitalizar
conocimiento y tomar decisiones con hechos concretos, basados en informacién
real. De modo que las instituciones publicas y privadas deben incidir en utilizar
tecnologias para explotar los datos, procesarlos — transformarlos y convertirlos
en informacion, con el fin de apoyar a tomar mejores decisiones por parte de los
directivos, los efectos incidirdn en competitividad, productividad y rentabilidad
econdmicay social de la institucion. Para ello este trabajo de investigacién aporta
un modelo de analitica de datos para gestionar el conocimiento en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, con fundamento teorico
y tomando en consideracién algunos antecedentes de estudio tanto nacionales
e internacionales respecto a las variables del estudio.

Coronado M., (2019) en el estudio de caso de analitica de datos para identificar
riesgos a nivel estratégico en importantes corporaciones de Medellin, cuyo
proposito fue describir la implementacion de determinadas estrategias de
analitica de datos, en grandiosas corporaciones de la ciudad de Medellin, con
respecto a la metodologia, el estudio se encuadra en el paradigma: interpretativo;
el enfoque es el: cualitativo; tipo de investigacion: exploratorio — descriptivo; las
técnicas de compilacién de informacién es la entrevista semiestructurada,
dirigida a los principales dirigentes que se encargan de la gestion de riesgos, con
los resultados obtenidos comprueban la trascendencia que la corporacion
empresarial dedica a la implementacion analitica de antecedentes para

determinar ciertos riesgos transcendentales.

Paez Garcia, (2019) en la investigacién implementacion de sistemas de analisis
de datos para conseguir lineas de investigacion definidas para el desarrollo de
Ecuador, cuyo propésito fue utilizar técnicas de analitica de datos (AD) para
lograr la determinacion de las lineas de investigacién para el Ecuador que
apoyen a su desarrollo, haciendo uso de las lineas del MINTEL y la ACM. La
investigaciéon se desarrollé exclusivamente en el espacio de las ciencias
computacionales a fin de aseverar que la variacion en los diferentes ambitos de

estudio no distorsione los efectos. Para alcanzar a este objetivo, se uso la



metodologia MIDANO describiéndose los procesos involucrados en la creacion
de lineas especificas de investigacion. Llegando a la conclusion donde se mostré
la ventaja de la solucion propuesta, donde se muestra una aplicacion practica,
gue permite la consecucion de lineas de investigacion de los diferentes articulos

cientificos.

Morales Serazzi, (2021) el estudio minucioso de los datos y calidad de
informacion cuyo objetivo fue analizar la importancia de la analitica de datos en
la generacion del desarrollo organizacional con el objetivo de llegar a tomar
decisiones efectivas en el campo del marketing. La investigacion fue basica de
nivel descriptivo basada en el big data y la bifurcacién de valia de la toma de
decisiones, en la cual incluye una muestra de directivos con roles de tecnologia
y de marketing, en corporaciones nacionales y multinacionales con un
aproximado de 200 servidores. Conclusién, con respecto a los resultados se
refiere que el plan de investigacion desarrollado contribuyd a mejorar y ampliar
el conocimiento con respecto a la vinculacion de los elementos de éxito para una
estrategia analitica exhaustiva de datos y su retribucion en el desenvolvimiento

empresarial e institucional.

Alfonso Sanchez & Ponjuan Dante, (2017) en un estudio de investigacion, cuyo
objetivo fue de proponer una guia para la gestién del conocimiento en entornos
virtuales de adiestramiento en el &mbito de salud. Con un estudio en un ambito
histérico-cultural, tomando en referencia los procesos socio-tecnolégicos de
organizacion y sistematizacion de comprendidos y las practicas de aprendizaje.
El modelo abarca y/o comprende utilidades tecnoldgicas; se concluye sefialando
gue se propicia un nuevo espacio en la gestién del conocimiento con respecto al
manejo de los entornos virtuales de preparacion y aprendizaje en el ambito de la
salud, a través de los distintos dispositivos se genera interrelaciones entre los
participes y la tecnologia, logrando administrar dicha tecnologia para crear,

colaborar y ceder conocimiento en los identificados.

Espiritu Isidro, (2018) el estudio cuyo propdésito fue establecer la influencia de la
comprension de negocios en la administracion del conocimiento en el campo de
la informéatica del ambito de traumatologia del Hospital Arzobispo Loayza, Lima.

Tipo de investigacion: basica, en su nivel descriptivo — causal, la muestra



poblacional lo componen 120 empleados. La técnica para el recojo de
informacion es la encuesta, con respecto a los instrumentos se hizo uso de dos
cuestionarios. Con respecto a los resultados, el documento presenta sefialando
qgue la inteligencia de negocios, es significativa con relacién a la gestion del
conocimiento en el ambito de la informatica orientado a la unidad de
traumatologia en el Hospital Arzobispo Loayza de Lima, de lo cual se desprende
y se objetiviza en la curva COR, indicando que el ambito que simboliza la
capacidad de categorizacion del 66.7% personificando un horizonte eficaz de
capacitacion de business intelligence que repercute en la gestion del

conocimiento.

Ullon Ramirez, (2020) en la tesis analitica predictiva a fin de establecer modelos
de consumo de los consumidores en la empresa Cienpharma S.A.C. El objetivo
fue ejecutar una analitica predictiva a fin de determinar modelos de consumo de
los parroquianos. El tipo de investigacion estuvo basada en el método hipotético
deductivo—inductivo, utilizando el disefio cuasi-experimental; asimismo, utiliza
las técnicas de mineria de datos y la encuesta, donde se empled el instrumento
de un cuestionario. Conclusiones se consiguié asemejar la necesidad de estar al
tanto del modelo de conducta de los demandantes en relacion al consumo
realizados a través del analisis de la problematica lo cual hizo posible el

desarrollo del proyecto.

El plan de investigacion se sostiene en los postulados esgrimidos por la cultura
organizacional, la administracion clasica y moderna, sistema tecnologico, teoria
del lenguaje natural; lo cual se constituye en sostén de las dimensiones de

investigacion.
Gestion del conocimiento:

Nonaka y Takeuchi (2016) afirma que gestionar conocimiento organizacional es
la capacidad de una empresa para forjar nuevos conocimientos, difundirlos a
todos los miembros de la organizacion y concretarlos en bienes, servicios y
sistemas. Para Peluffo y Cataldn (2018) consideran que la gestion del
conocimiento, no es otra cosa que una regla emergente y que se propone crear,

comunicar y esgrimir el conocimiento implicito y manifiesto que existe en un



determinado ambito a fin de dar atencion a las necesidades de las personas y la
comunidad en su adelanto. Lo cual se debe lograr con un adecuado
procedimiento de la administracién del conocimiento organizacional, sumado a
todo esto los amaestramientos organizacionales como componente estratégico
en el fortalecimiento regional o @&mbito en correlacion con las perspectivas de
futuro las que iran a establecer sus procedimientos estratégicos de desarrollo

para el mediano y a largo plazo.

Castafio et al. (2016) refiere que, al mencionar sobre gestidon del conocimiento,
tacitamente se armonizan tres constructos, entre ellos tenemos: la estimacion
del Know-how que tienen las organizaciones empresariales, las patentes, las
marcas de manera formalizada, es decir, se esta haciendo referencia al capital
intelectual. La promocién de la cultura organizativa, encaminada a difundir y
compartir conocimiento y compromiso cooperativo. La disposicion de poner en
camino determinados equipos que suministren la creacion y acceso al

conocimiento promovido por la organizacion.
Gestién del conocimiento en las organizaciones:

El conocimiento, en las corporaciones institucionales, logra definirse como un
proceso sincronico de estar al tanto y de proceder activamente en él, tomando
como base la experiencia oOrbita de aprendizaje y sus destrezas, el proceso
contiene sus valores, cualidades y dogmas. En base a lo cual la alta direccién
debe instituir estrategias apropiadas en el avance del proceso de generaciéon de
conocimiento organizacional, lo cual hace referencia a la capacidad de una
corporaciéon a fin de propiciar nuevos conocimientos, divulgarlo entre sus
trabajadores y plasmarlo en bienes y servicios tangibles o intangibles (Contreras,
D. 2017).

Por lo tanto, la gestion del conocimiento involucra un proceso metédico en la
gestion y uso del conocimiento con el propésito de crear aptitudes y habilidades
en los integrantes de las organizaciones empresariales, con lo cual se logra
disponer de preeminencias con respecto a otras entidades empresariales, lo cual

se verd traducido en la reproduccion de bienes, servicios, procesos, regimenes



etc. forjando valor incorporado en favor de los compradoras internos y externos,

ayudando de esa modo al progreso del pais (Contreras, D. 2017).

Castano, Arias y Lanzas (2018) hacen referencia que la gestién del conocimiento
constituye el nuevo paradigma en el campo de la gestién administrativa, lo cual
va sustituyendo a las estrategias del pasado, en estos avances e observa que
se van integrando o realizando acomodos selectos de cada una técnicas y
estrategias anteriores. A fin de que una corporacion institucional opere
activamente y eficazmente, se hacia indispensable contar con estrategias, un
plan, objetivos estratégicos y de un régimen de inspeccién entre otros aspectos
esenciales, estas entre otros requerimientos se necesitaba a fin de poder
competir en el mercado; en la sociedad y coyuntura actual, solamente se
requiere una de las situaciones; a fin de competir con éxito en el mercado, es
decir, se necesita aprovechar la mayoria de las sinergias utilizables y certificar
un ritmo de adiestramiento que se aproxime lo mas posible, al ritmo de cambio
del mercado, de ser posible superar la rapidez de la innovacion de la
competencia. La gestion del conocimiento es el modelo que suministra objecion
al surgimiento subito de este nuevo contexto, evidente y por primera vez en todos

los ambitos.

Lépez (2016), manifiesta que: la gestion del conocimiento se sitia hoy por hoy
en el sin nimero de actuaciones enfocadas a optimizar los conocimientos de los
trabajadores, siendo asi este conocimiento particular pasaria a ser,
primeramente, grupal, posteriormente activo organizativo. De este modo los
métodos de aprendizaje y la alineacién no son diligencias distintas a la gestién
del conocimiento, sino que constituyen fragmento del mismo, conjuntamente con

otras acciones visiblemente encaminadas a provocar el aprendizaje organizativo.
Beneficios al implementar gestién del conocimiento:

La ejecucion de la gestion del conocimiento, dispone de una doble propadsito: por
un lado refuerza la flexibilizacion de la organizacion institucional, despedazando
las dificultade de la libre difusion y circulacion del conocimiento, en
consecuencia, la generacion de valor e incremento de la competitividad y, en

término segundo, admite detener a los trabajadores que ejecutan contribuciones



significativas en el avance de los procesos de cambio que se estan promoviendo,

es decir, motivado conscientemente o no (Castafo, Arias y Lanzas, 2018).

Fontalvo (2017) manifiesta que el conocimiento forjado en la corporacion es
significativo para el mejoramiento continuo de sus técnicas tacticas y
estratégicas, toda vez que el acopio de conocimiento promete innovaciones, las
gue asumen como objeto agrandar la reproduccion de valor al interno de la
misma. Se ha repasado talvez ligeramente algunos de las ventajas y beneficios
que provoca la ejecucién de gestion de conocimiento en las corporaciones, al
respecto Alavi (2017) trata de manera mas y realiza una clasifica de los tipos de
beneficios, agrupandolos en un cuadro al que denomina: La clarividencia de

gracias de los métodos de gestion de conocimiento habidos.

Lépez (2016) Enfatiza que debido a la gestion del conocimiento las
corporaciones institucionales inventan los conocimientos de sus trabajadores a
modo de saber organizacional. Cuando una empresa es pequefia esto no
constituye dificultad alguna, por tanto, el aprendizaje corporativo se logra
incorporando las practicas de sus integrantes a partir de sus intercambios
directos, ordinariamente mediante mecanismos tornadizos. Mientras que,
cuando la corporacion institucional es grande y compleja, sera necesario
plantear y vincular procedimientos particulares a fin de provocar los
intercambios. Desde esta 6ptica, entonces, el conocimiento, y principalmente su
gestion, son esenciales en todas las corporaciones institucionales, y acomodar
de un conveniente modelo de gestion del conocimiento acorde con las
necesidades de cada unidad econémica y/o empresa es especial, con la finalidad
d que se logre su supervivencia y el desarrollo de la misma. Todas las
corporaciones institucionales, a partir de las pequefas hasta las mas grandes
corporaciones multinacionales, realizan gestion del conocimiento, donde,
ninguno de los bienes o servicios que ejecutan se logran desarrollar sin
conocimiento. En tal sentido, invertir en conocimiento es transformar el porvenir
de la institucion y la sociedad. El conocimiento es el mejor amigo de las

corporaciones (Santillan, 2017).

Carballo (2017) con respecto al tema manifiesta: todas las empresas se sujetan

en el esmero de aplicar el conocimiento, asi como establecer y aplicar



estrategias de innovacion, son exclusivamente intensas en el uso del
conocimiento. Ademas, diserta que el manejo de los pertrechos apropiados para
la gestion del conocimiento de la entidad empresarial debe ser una columna de
ese aspecto, ubicado en el ndcleo de la competitividad corporativa, que es la

innovacion.

En resumen, se puede determinar que el conocimiento es la racionalidad de la
informacion emanada del mundo adyacente procedente de la practica, la
exploracion y la meditacion. El conocimiento es establecido Unicamente por las
personas. Una corporacion fisicamente no consigue generar conocimiento sin
personas. La sociedad empresarial gravita en el interés de las personas creativos
0 suministra los espacios convenientes a fin de generar conocimiento. En
consecuencia, generacion de conocimiento organizacional debe entenderse
como un proceso que engrandece organizacionalmente el conocimiento
generado por las personas y lo cristaliza como fragmento de la red de

conocimiento de la institucion empresarial (Aguilar).

Y por ultimo segun, Pedraja (2017) refiere que la generacion de los nuevos
procesos econdémicos se describe en base a que es el conocimiento el
componente esencial en la generacion del valor y fortuna en las corporaciones
institucionales y en la comunidad en su conjunto. El conocimiento, no
simplemente informacién, debido a que el conocimiento concentra formas vy
procedimientos a fin de solucionar dificultades en los diferentes ambitos de labor
de las corporaciones empresariales. La vision de crear valor desde el
conocimiento es basicamente intangible y cuya capacidad es el germen de la
primacia competitiva social de nuestros dias. Entre los acontecimientos vy
maneras de idoneidad y desarrollo de las corporaciones empresariales, se le
agrega la gestion del conocimiento, como principio esencial a fin de alcanzar una

primacia competitiva.

Jerarquizacion del conocimiento - en la jerarquizacion se tiene que tener en

cuenta lo siguiente:

Dato: Un dato es un valor discreto que representa un hecho real del mundo. Un
dato que no esté organizado, clasificado o estructurado, no significa nada sobre

10



el porqué de las cosas, ni es entendible su posible interpretacién o fin. Para
Davenport y Prusak (2017), en un contexto empresarial, los datos se definen
como un registro de transacciones. Un dato no dice nada sobre por qué estan
sucediendo las cosas y tiene poca o ninguna relevancia o propdsito en si mismo.
Los datos describen solo una parte de lo que sucede en la realidad y no
proporcionan juicios o interpretaciones de valor y, por lo tanto, no son una guia
para la accién. La toma de decisiones se basa en datos, pero se necesita un

juicio de valor para saber cual es la mejor alternativa.

Informacion: La informacion se puede describir como un mensaje, generalmente
en forma de documento, o algun tipo de comunicacién audible o visible. Como
cualquier mensaje, tiene un remitente y un receptor. La informacion tiene el
potencial de cambiar la forma en que un destinatario percibe algo, lo que puede
afectar los juicios térmicos y el comportamiento de la persona. A diferencia de
los datos, la informacion tiene significado, relevancia y propésito. No solo es
capaz de capacitar a los destinatarios, sino que también se organiza para un
proposito determinado. Los datos se convierten en informacion cuando su

creador les agrega significado (Alegre, 2016)

Dimensiones de gestion del conocimiento

Aplicacion o uso del conocimiento: Vinces (2018) afirma que la aplicaciéon del
conocimiento se observa en la gestion de la productividad laboral, donde se
demuestra que al no acumular y sefalar explicitamente el conocimiento a los
empleados redunda en su productividad y produccion, debido a que no les
admite tomar fallos efectivos, retroalimentarse o ilustrarse de lo vivido. De tal
manera que, el esmero por aplicar el conocimiento repercute de manera

inmediata en la productividad laboral de las corporaciones institucionales.

Creacion de conocimiento: Se constata con meridiana claridad que el
conocimiento y su gestion, estan latentes en las distintas acciones que se
desarrollan en las organizaciones institucionales, basicamente en el aprendizaje,
sobre todo formal (Wiig, 2016)

Almacenamiento del conocimiento: El conocimiento es almacenado y retenido

para ser usado, para luego ser ejercitado (Wiig, 2016)
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Transferencia del conocimiento: es una accion de cristianizar conocimiento tacito
en constructo explicito que presume hacer palpable mediante el uso de la
metéfora, el conocimiento en si mismo es dificil de transmitir, incorporandolo a
la cultura de la organizacién institucional; se trata pues de una accion principal

en la generacion del conocimiento (Kerschberg, 2016).
Analitica de datos:

Para Gandomi y Haider (2018), con respecto al andlisis de informacion, esta
considerado como un subproceso en el ambito de la extraccion y tratamiento de
la misma, por su puesto e un gran cumulo de datos, en este proceso se requiere

capacidad de abstraccion con el propdsito de tomar decisiones.

Watson (2018), menciona que algunos estudiosos tratan de enlazan la analitica
precisamente con el empleo de algoritmos en la exploracion de relaciones entre

variables, como peculiaridad importante

Pusala, et al. (2016) menciona que la analitica de datos consigue clasificarse en
tres formas: analitica predictiva, analitica descriptiva y analitica prescriptiva. La
analitica descriptiva, se trata pues del estado primero en el que los encargados
de tomador de decisiones ahondan en datos fidedignos, a fin de descubrir
esquemas de actuacién en las variables, y se ejecutan retrocesos o analisis de
correlacion; la analitica predictiva, es donde las empresas conciben lo acaecido
en el pasado y crean modelos de prondstico sobre propensiones o
acontecimientos; y la analitica prescriptiva, en este caso las empresas son
competentes de cimentar modelos de simulacion de escenarios, optimizacion y
modelacion numérica sobre distintas categorias de utilidad. Los pertrechos con
respecto a la metddica de datos pueden conceptualizarse como soluciones
informéticas que admiten procesar cuantiosos volimenes de datos desde
disimiles capas, a fin de transformarlos en informacién ventajoso para una toma

de decisiones.

Haider (2017), considera que la base de acopio de grandiosos volumenes de
informacion mediante el software, nubes o redes. Una segunda capa,
establecida por los datos acumulados en bases de datos, sobre los que se

ejecutaran analisis.
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Komal (2018), menciona que, en un tercer periodo, es en el que se adecuan los
blogues analiticos concluyentes, y un peldafio superior que contiene diligencias
listas para el beneficiario final, con software de andlisis de datos y visualizacion,
donde se consiguen emplear otras técnicas. Varias herramientas son colaterales
a los procesos que cubren necesidades concretas, tales como acrisolar la

informacion.
Riesgos estratégicos identificados por la analitica de datos:

El uso de la analitica de datos de gestidén para transformar la gestion de riesgos
no es solo a nivel de extraccién de informacién, sino también su visualizacion en
la toma de decisiones, gracias a técnicas analiticas como la modelizacion.
Causalidad estacional, el mapa de riesgo evoluciona, de mapa de calor a mapa
en qué diferentes tipos de riesgos interconectados se personifican y la

reciprocidad direccional entre ellos (IBM, 2017).

Técnicas tales como Temporal Causal Modeling (IBM, 2017) son idoneas de
concebir, igualmente, cdmo ciertos peligros mancomunados al negocio logran
exhibir exiguos cambios, los que finalmente podrian asumir efectos en los
riesgos estratégicos mas notables. Estar al tanto qué riesgos, supuestamente no
muy perjudiciales, logran impresionar los riesgos estratégicos, proporciona a los
administradores de riesgos el trabajo para monitorear y desarrollar indicadores

mas completos.

Liu y Pergler (2016), el empleo de la analitica de datos para ejecutar ensayos de
estrés de categorias brinda la posibilidad de aparentar situaciones en diferentes
categorias y suministra horizontes de deseo de riesgo mas ajustados. Las
técnicas de estudio de redes sociales, exclusivamente afines con la
individualizacién de peligros estratégicos (IBM, 2012), admiten conocer mejor a
fondo la clarividencia que las personas poseen de las instituciones
empresariales, con un impacto con respecto al monitoreo del peligro
reputacional, mancomunado comunmente a los riesgos estratégicos, por su

rapido impacto en el negocio.

Gandomi y Haider (2017), esta forma de analitica posee diligencias tales como

forjar predominios de mercado a partir de indagacién con respecto a las
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referencias financieras, u obtener andlisis de emocién del demandante con

relacion a marcas, empresas o0 eventos.

La simulacion de escenarios puede ser empleado en operaciones tales como
valorar la posibilidad del cumplimiento de objetivos bancarios y el éxito de
proyectos iniciados por las entidades empresariales, regularmente afines con la

realizacion estratégica de las organizaciones.

Veldhoen y De Prins (2017) estima que con la rapidez del flujo de informacion en
ambitos como el bancario, las capacidades logradas en simulaciones como la de
Monte Carlo logran ser mas fuertes y concluyentes a fin de esbozar un escenario
de los precios, nivelar inseguridades en variaciones y aventajar a los

competidores.

Dvorski, Kovsca & Lackovi¢ (2016) menciona que técnicas, como la del
marketing basado en analisis argumenta el juicio de los clientes y admiten
identificar cambios en esas predilecciones, que logran trasmutar el contexto del
negocio, a partir las operaciones de los competidores, que exijan a trazar

diferentes estrategias.

Manyika et al. (2017) especifican que técnicas como la analitica de redes
neuronales se orientan en el analisis de esquemas de conductas no directas en
un conglomerado de datos hacia aplicaciones, tales como la individualizacion de
los consumidores mas meritorios o de reclamos de seguros engafosos, lo cual
constituye uno de los peligros estratégicos mas significativos para la corporacién

de ese sector.
Beneficios de la utilizacion de analitica de datos en las companiias:

A los decisores que toman decisiones relacionadas con riesgos, Schlafk, et al.
(2017) piensa que es clave disponer de la posibilidad de testear las
consecuencias de las estrategias de negocio de las corporaciones

institucionales.

En consecuencia, Brynjolfsson, Hitt y Kim (2017) manifiesta que las
corporaciones van de recoger datos pasivamente a efectuar una explotacién
metddica de la informacién. Los mencionados estudiosos inclusive relacionan el

empleo de la analitica de datos en la toma de decisiones estratégicas con un
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resultado positivo en procesos de valor de mercado, productividad y beneficios

bancarios.

Davenport, Harris y Morison (2016), por su parte sefialan que se da una analogia
positiva, lo cual se ha visto plasmada en la proyeccién creciente de las
corporaciones grandes, y motivadas a la inversion en equipos de analitica de
datos. Estudios actuales como el de Edwards y Rodriguez (2016) comprueban
las ventajas de su uso, no obstante, sobresale la amenaza de que se constituye
en un riesgo estratégico en si mismos, si no se tiene el conocimiento necesario
para su manejo, sin embargo, supone una disminucion de la incertidumbre en la

gestion de riesgos.

Segun, Germann, et al (2017), determina la analogia positiva entre la analitica
de la informacion aplicada a los consumidores y el desempefio de la corporacion,
0 su habilidad, destreza para diferenciar entre corporaciones de alto o bajo
desempefio, al respecto, Liu (2016), menciona que les admite convertirse en
proactivas y prospectivas, de este modo optimizar en aproximadamente un 8%
su utilidad bancaria. Generalmente, los que toman decisiones relacionadas con
riesgos estratégicos y planeacién estratégica, las soluciones de analitica de
datos brindan la posibilidad de ver las interacciones entre decisiones e
innovaciones en el contexto de los negocios. Mas alld de lo mencionado,
Schlafke et. al. (2016), concurre la contingencia de testear los resultados de las
estrategias de negocio de las corporaciones bajo distintas escenas.

Cultura de Uso de Datos:

La cultura del uso de datos puede reconocerse como un factor positivo para
explotar la calidad de la informacion. Se trata de como los miembros de una
organizacién se las arreglan para tomar decisiones, grandes y pequefias,

basadas en hechos, en lugar de decisiones basadas en el instinto.

Tomar decisiones basadas en hechos es catalogado por McAfee y Brynjolfsson
(2017) como una realidad trascendente, en la medida en que la gestion se basa
en el desapego y la objetividad de sus predecesores, mas que en percepciones,
deseos y esperanzas. En una cultura de datos, las organizaciones investigan,
interpretan, comprenden, comparten y usan informacion para varios tipos de

procesos de toma de decisiones organizacionales.
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Segun, Owens (2017), Una cultura de datos que abarca los valores, creencias,
normas y formas de pensar adoptados por los miembros de la organizacién que
enfatiza la capacidad de comprender los procesos basados en datos y los

riesgos dinamicos que implican.

De acuerdo a Verhoef et al. (2016) Una cultura impulsada por los datos guia

mejor la analitica para crear mas valor para los clientes y las empresas.
Alineamiento del plan de datos:

El proceso de vinculacion se define ubicando el plano de datos (unidad de
calculo) con la capacidad total. A partir de la idoneidad de un régimen se
establece entonces un plan que se actualiza continuamente y que contempla una
serie de metas, objetivos e iniciativas encaminadas a lograr los objetivos de
calidad de la informacion que requieren las actividades de marketing. De hecho,
la idea detras del proceso de alineacion es lograr los objetivos de calidad
preestablecidos por la organizacion. Por lo tanto, los gerentes, en este caso TI
y Marketing, deben alinear las principales necesidades de la encuesta para
tomar la decision adecuada, es decir, transmitir el objetivo y la mision del andlisis
general para persuadir y preparar a las partes interesadas. Acepta el analisis y

saca las conclusiones (Zhou, et al. 2018).

Esto implica definir el alcance del analisis y definir las expectativas de calidad de
la informacion para cada grupo de interés. Por ello, los investigadores
estratégicos siempre enfatizan la necesidad de una alineacion continua dentro
de la empresa; Después de todo, una mayor sincronizacion entre las fuentes de
analisis de datos, los planes de datos y las estrategias comerciales y de

marketing, afecta positivamente el valor comercial (Akter et al., 2016).

16



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion realizada es basica, Arias, (2020) También llamada
investigacion pura, en este tipo de investigaciones no se resuelve ningun
problema ni ayuda a resolverlo, sino que sirve de base tedrica para otro tipo
de investigaciones, en este tipo de investigaciones. En este sentido, las
tesis son exploratorias, descriptivas o de naturaleza correlativa. De enfoque
cuantitativo, se realizara un tratamiento estadistico de los datos registrados
por la herramienta, cuyo resultado permitira la elaboracién de una
propuesta acorde con los objetivos marcados. Asi lo mencionan Hernandez
y Mendoza (2018), establece que un estudio cuantitativo "se utiliza para

reforzar los supuestos correctamente”.

El disefio del estudio es no experimental — porque no se alterd, manipul6 o
intervino de alguna forma en el comportamiento de las variables analitica
de datos y gestion del conocimiento al ser analizadas, ya que estas se
observaron tal y como se presentan dentro del contexto abordado.
Herndndez y Mendoza (2018), un estudio no empirico "son estudios en los
gue no se realiza ningun tipo de manipulacién en las variables de estudio”.
Nivel descriptivo proyectivo, Jacqueline Hurtado (2014), manifesté en su
libro “Metodologia de la investigacion” que el tipo de investigacion
proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear propuestas enfocadas a
resolver ciertas situaciones siempre que estén sustentados en un proceso

de investigacion.

Figura 1:

Diserfio de estudio

Doénde: P
M: Muestra

O: Observacion

T: Teoria

P: Propuesta
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Analitica de datos

Definicidén conceptual: La analitica de datos (DA) es el proceso de examinar
un conjunto de datos para encontrar tendencias y sacar conclusiones sobre
la informacion que contiene. Analitica o analisis de datos se utiliza cada vez
mas con la ayuda de software y sistemas especializados. Las tecnologias
y técnicas de andlisis de datos se utilizan ampliamente en la industria
empresarial para permitir que las organizaciones tomen decisiones mas
acertadas. También es utilizado por cientificos e investigadores para probar

o refutar modelos cientificos, teorias e hipotesis. (Stedman, 2021).

Las dimensiones consideradas para la definicion operacional son:
Extraccién de datos, Andlisis predictivo, Aprendizaje automéatico. Escala de
medicion: Ordinal

Variable dependiente: Gestion del Conocimiento

Definicion conceptual: La gestion del conocimiento es el proceso de crear,
transmitir y aplicar el conocimiento en una secuencia sistematica, logica y
organizada. La gestion del conocimiento es un sistema que apoya la
comunicacién de experiencias individuales y colectivas. Estas experiencias
son parte del conocimiento de quienes laboran en la organizacion. El
objetivo es permitir que este conocimiento agregue valor al negocio y
obtenga una ventaja duradera sobre otros conocimientos. (Quiroga, 2021).

Las dimensiones consideradas para la definicion operacional son: Creacién
de conocimiento, Transferencia y almacenamiento de conocimiento,

Aplicacién y uso del conocimiento. Escala de medicién: nominal
3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién: Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) definen que la
poblacién es: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones.” (p.199). Para el presente estudio se
considera como poblacién a los todos los directivos (Rector, Vicerrector
Académico, Vicerrectora de Investigacion, Decanos de las facultades, jefes

de é&rea, directores de Escuela, directores de Departamento) de la
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Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
(UNTRM), haciendo un total de 80 docentes y administrativos con cargo

directivo.

Criterios de inclusion: se incluira Rector, Vicerrector Académico,
Vicerrectora de Investigacion, Decanos de las facultades, jefes de area,
directores de Escuela, directores de Departamento y Administrativos con

cargo de las diversas instancias de la UNTRM.

Criterios de exclusiéon: Se excluira al personal docente contratado y
personal docente nombrado sin cargo, administrativos sin cargo,
estudiantes de la UNTRM.

Muestra: Para encontrar la muestra se realiz6 el calculo con proporciones
de una poblacién finita o de tamafo conocido. “Una muestra es un
subgrupo de la poblacién o universo de su interés, sobre el cual se
recolectaran  datos relevantes y debe ser representativa de dicha

poblacion” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

NZ?pq
(N-1)E%2+Z?%pq

Para el célculo se utiliza la siguiente formula: 1 =

Dénde:
N = Muestra
Z = 1.96 (95% de confianza)
p = 0.5 (probabilidad favorable 50%)
g = 0.5 (probabilidad desfavorable 50%)
E = 0.05 (error aceptable 5%)
N =80

B 80x(1.96)%x(0.5x0.5)
~ (80 — 1)x0.052 + 1.962x(0.5x0.5)

n =66

n

Para el presente estudio la muestra estara conformada por 66 personas
directivos de la UNTRM.

Muestreo: La muestra se obtuvo por medio de férmula estadistica,

utilizando la técnica de muestreo probabilistico.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizaron en el presente estudio
es: la encuesta. ...la encuesta, la observacion, el andlisis documental

(Orellana Lépez & Sanchez Gémez, 2006).

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizara es el cuestionario.
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) “el instrumento es un
recurso que utiliza un investigador para registrar datos o informacién sobre

las variables de estudio” (p.228). El cuestionario de 20 items.
3.5.Procedimientos

Para el analisis y recoleccion se seleccionaron los siguientes estudios

estadisticos:

Se utilizaron estadisticas descriptivas, donde permitieron el andlisis y la
descripcion objetiva e interpretacion de los valores de los datos, para dar
cabida a un nuevo descubrimiento de nuevos hechos. Con principios de
caracter cientifico, estos datos también permiten el analisis de datos
técnicos para obtener informacion confiable y oportuna. Por otro lado, se
han elaborado estadisticas a partir de datos para estimar y predecir datos

fiables.
3.6.Método de analisis de datos

Gracias a la estadistica inferencial, es posible comprender métodos y
analizar informacién, por induccién, para determinar las propiedades de
una poblacién estadistica, a partir de una pequefia parte de ella. La
estadistica deductiva se considera un aspecto importante:

La toma de muestras o muestro.

La estimacion de pardmetros o variables estadisticas.
Utilizando la estadistica inferencial, se extrae una conclusion general para
la poblacion al estudiar una muestra y la confianza o significancia de los
resultados obtenidos.
Los datos seran analizados utilizando métodos estadisticos haciendo uso

del aplicativo SPSS a fin de obtener datos estadisticos relacionados al
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estudio, los cuales seran interpretados, discutidos y especificados en las

conclusiones.

3.7.Aspectos éticos

En esta investigacion se tomaron como sujetos docentes y personal
administrativo de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,
en los que se garantiza la proteccion de sus derechos. En este trabajo, por
lo tanto, se debe prestar atencion al respeto a los docentes y al personal
administrativo involucrado en el estudio, a quienes se tuvieron en cuenta
los principios éticos del informe Belmont, en el cual los docentes y el
personal administrativo de un informe este no solo se preocupa por respeto.
sus decisiones y protegerlos de dafos, pero también garantizar la salud del
usuario. En cuanto al principio de Justicia, incluye el derecho de los
profesores y del personal administrativo a ser tratados con equidad y
prioridad. En cuanto al trato justo y equitativo, es decir, antes, durante y
después de su incorporacién. Este principio se aplica en nuestra
investigacion porque en todo momento los docentes y el personal
administrativo son tratados de manera justa, equitativa y con respeto, ya
sea antes, durante y después del estudio, el investigador siempre dispuesto
a escuchar las preguntas de los participantes. y aclararlos. Se respeta al

optar por participar voluntariamente, manteniendo la confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Disefiar un modelo de Analitica de datos que contribuya al
fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Tabla 1

Ud. considera que para guardar la informacién requerimos servidores y otros medios
mas sofisticados

Dimension: Extraccion de datos f %
Totalmente en desacuerdo 5 8
En desacuerdo 9 13
De acuerdo 17 26
Totalmente de acuerdo 35 53
Total 66 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a docentes y administrativos con cargo
Figura 2
Dimensioén: Extraccion de datos
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Segun latabla 1y la figura 2, el 53% estan totalmente de acuerdo en la propuesta
de disefiar un modelo de Analitica de datos, asimismo el 26% de acuerdo, el

13% en desacuerdo, y por ultimo el 8% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Podemos evaluar la tabla 1 y el grafico 2 en la cual, se debe

considerar o proponer un modelo Disefiar un modelo de Analitica de que

22



contribuya al fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento. Donde predomina

la mayor incidencia de un 53%.
Tabla 2

Considera que el andlisis predictivo o supervisado ayuda a una buena gestion de politica

publica

Dimensién: Analisis predictivo f %
Totalmente en desacuerdo 5 8
En desacuerdo 8 12
De acuerdo 19 28
Totalmente de acuerdo 34 52

Total 66 100
Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a docentes y administrativos con cargo

Figura 3

Dimensién: Analisis predictivo
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Segun latabla 2 y la figura 3, el 52% estan totalmente de acuerdo en la propuesta
de disefiar un modelo de Analitica de datos, asimismo el 28% de acuerdo, el

12% en desacuerdo, y por ultimo el 8% totalmente en desacuerdo.

23




Interpretacion: Podemos evaluar la tabla 2 y el grafico 3 en la cual, se debe
considerar o proponer un modelo de Analitica de datos. Donde predomina la

mayor incidencia de un 52%.

Tabla 3

Ud. cree que deben existir programas con la capacidad de identificar patrones complejos

en millones de datos y que permita construir modelos y generar predicciones.

Dimension: Aprendizaje automatico f %
Totalmente en desacuerdo 3 5
En desacuerdo 6 9
De acuerdo 22 33
Totalmente de acuerdo 35 53
Total 66 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a docentes y administrativos con cargo

Figura 4

Dimension: Aprendizaje automatico
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Segun latabla 3y la figura 4, el 53% estan totalmente de acuerdo en la propuesta
de disefiar un modelo de Analitica de datos, asimismo el 33% de acuerdo, el 9%

en desacuerdo, y por ultimo el 5% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Podemos evaluar la tabla 3 y el grafico 4 en la cual, se debe
considerar o proponer un modelo de Analitica de datos. Donde predomina la

mayor incidencia de un 53%.
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Primer objetivo especifico: Identificar los procesos, areas y funcionamiento de
analitica de datos en la consistencia de la Gestion del Conocimiento en la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Tabla 4

Considera que el andlisis predictivo o supervisado ayuda a una buena gestion de politica
publica.

Proceso f %
Totalmente en desacuerdo 2 3
En desacuerdo 4 6
De acuerdo 12 18
Totalmente de acuerdo 48 72
Total 66 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a docentes y administrativos con cargo
Figura 5
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De lo expuesto tenemos en la tabla 4 y la figura 5, el 72% estan totalmente de
acuerdo en la cual identifican los procesos de analitica de datos, asi tenemos
gue el 33% de acuerdo, sin embargo, el 9% en desacuerdo, y por ultimo el 5%

totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Podemos evaluar que los procesos de analitica de datos se deben
tener en cuenta para la gestion del conocimiento, donde se tiene una incidencia
de 72%.
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Tabla 5

Ud. considera que para guardar la informacién requerimos servidores y otros medios
mas sofisticados

Area y funcionamiento de analitica f %
Totalmente en desacuerdo 2 3
En desacuerdo 4 6
De acuerdo 11 17
Totalmente de acuerdo 49 74
Total 66 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a docentes y administrativos con cargo
Figura 6
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Asi tenemos en la tabla 5y la figura 6, el 74% estan totalmente de acuerdo en la
cual identificacion areas y funcionamiento de analitica de datos, asi tenemos que
el 17% de acuerdo, sin embargo, el 6% en desacuerdo, y por ultimo el 3%

totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: De lo expuesto se determina que podemos evaluar las areas y
funcionamiento de analitica de datos areas y funcionamiento de analitica de
datos se deben tener en cuenta para la gestion del conocimiento, donde se tiene

una ocurrencia de 74%.
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Segundo objetivo especifico: Analizar los procesos, areas y funcionamiento que

repercuta en la Gestion del Conocimiento.

Tabla 6

Ud. cree que es necesario medir indicadores con frecuencia, para una buena gestion y
toma de decisiones

Procesos, Area y Funcionamiento de analitica f %
Totalmente en desacuerdo 7 11
En desacuerdo 9 13
De acuerdo 15 23
Totalmente de acuerdo 35 53
Total 66 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a docentes y administrativos con cargo
Figura 7
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En la tabla 6 y la figura 7, el 53% estan totalmente de acuerdo en la importancia
de la identificacion de procesos, areas y funcionamiento de analitica de datos
para la gestion del conocimiento, asi tenemos que el 23% de acuerdo, sin

embargo, el 13% en desacuerdo, y por ultimo el 3% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Por lo tanto, podemos evaluar que los procesos éareas y
funcionamiento de analitica repercute en el manejo de la gestion del

conocimiento, donde se tiene una mayor incidencia es de 53%.
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Tercer objetivo especifico: Establecer los lineamientos de Analitica de datos para

el fortalecimiento de la Gestién del Conocimiento.

Tabla 7

Ud. Cree que, mediante el aprendizaje, las maquinas puedan proyectar
comportamientos para una buena planificacion y toma de decisiones

Lineamientos de analitica de datos f %
Totalmente en desacuerdo 1 3
En desacuerdo 2 6
De acuerdo 10 17
Totalmente de acuerdo 53 74
Total 66 100
Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a docentes y administrativos con cargo
Figura 8
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De acuerdo a lo expuesto tenemos la tabla 7 y la figura 8, el 74% estan
totalmente de establecer los lineamientos de Analitica de datos para el
fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento o, asi tenemos que el 23% de
acuerdo, sin embargo, el 13% en desacuerdo, y por ultimo el 3% totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion: Por lo tanto, podemos evaluar que los lineamientos de Analitica
de datos el fortalecimiento la Gestion del Conocimiento los lineamientos de
Analitica de datos para el fortalecimiento de la Gestién del Conocimiento, donde

se tiene una mayor incidencia es de 74%.
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V. DISCUSION

Después de realizar el proceso estadistico, asimismo interpretar los datos, se
puede llegar a la discusion teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion,

como también las comparaciones con otros estudios y teorias que lo avalan.

En primer lugar, se tuvo en cuenta el objetivo general de la investigacion en la
cual fue disefiar un modelo de Analitica de datos que contribuya al
fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Segun la tabla 1 y la figura 2 de los resultados, indica que se debe considerar
o proponer un modelo, Disefiar un modelo de Analitica de que contribuya al

fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento.

De lo expuesto, se comprueba con el estudio de Coronado (2019) considera
gue el andlisis de datos debe ser como uso de estrategias, donde el estudio de
analitica de datos determine o alerte algunos riesgos que se puedan evidenciar,
para luego tomar decisiones en la gestion del conocimiento; por lo tanto, los
resultados conlleven a implementar nuevas operaciones en la gestion
administrativa; por lo tanto los resultados conlleve a implementar nuevas
operaciones en la gestion administrativa como realizar modelos que permitan
gestionar el conocimiento. Teniendo en cuenta que toda institucién o empresas
gestionan el conocimiento para la supervivencia y el crecimiento de las mismas.
Ademas, nada se puede desarrollar sin conocimiento, es por ello que se tiene
que fortalecer o invertir en el conocimiento, sabiendo que este es el mejor aliado
de toda empresa o institucion. En sintesis, el autor considera para este
fortalecimiento o desarrollo de las capacidades del conocimiento se debe
plantear o disefiar modelos que permitan ser aplicados y que respondan a las

necesidades de las empresas o instituciones.

Por otro lado, Paez (2019) en su trabajo de investigacion la técnica de analitica
de datos contribuyé como apoy6 a las ciencias administrativas, fin de aseverar

gue la variabilidad a la gestién del conocimiento, llegando a la conclusién que
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dicha utilidad soluciones y respuestas inmediatas poniendo en practica los
datos y sean una guia para la gestion del conocimiento. Por lo tanto, se tiene
que tener en cuenta que toda actividad que lleve a cabo toda empresa o
institucion se basa en la aplicacion del conocimiento, es por ello que se debe
elaborar estrategias, modelos u otras herramientas que permitan desarrollar el
conocimiento, el autor considera que es necesario constituir un soporte de

sistema para la competitividad e innovacion de la empresa o institucion.

Asimismo, tenemos a Nonaka y Takeuchi (2016) en la cual afirman que es
necesario gestionar el conocimiento, utilizando mecanismos que permiten a
toda persona desarrollar de ese potencial para poner en marcha una buena
administracion empresarial; por lo tanto, eso implica crear o desplegar
estrategias de gestion del conocimiento que integre acciones fundamentales
para atender necesidades y oportunidades. Los autores consideran que toda
empresa para constituir y explotar el conocimiento se debe crear condiciones
de aplicacion para el desarrollo de capacidades en las personas y debe estar
involucrados en primer lugar los directivos y luego todo el personal de la

organizacion.

Por otro lado, tenemos a Peluffo y Catalan (2018) en la cual consideran que es
necesario atender las necesidades y oportunidades del conocimiento que
permita explotar sus diferentes fuentes para indagar y buscar los conocimientos
requeridos; con el propdsito de mejorar tanto el desemperio de los trabajadores
como lograr el éxito de toda empresa o institucion. Los autores requieren de
propiciar o implementar de herramientas al personal de toda empresa para

potenciar el conocimiento en la organizacion.

Primer objetivo especifico: Identificar los procesos, areas y funcionamiento de
analitica de datos en la consistencia de la Gestiobn del Conocimiento en la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

A ello se concluye lo siguiente:

30



1. De acuerdo a los procesos se identifica los procesos en la consistencia del
conocimiento donde se tiene una mayor incidencia responden totalmente de

acuerdo de 72%.

2. De lo expuesto podemos evaluar las areas y funcionamiento de datos areas
y funcionamiento de analitica de datos se deben tener en cuenta para la

gestién del conocimiento, donde se tiene una ocurrencia de 74%.

De acuerdo a lo expuesto segun Morales (2020) considera que los datos y
calidad de la informacion son de suma importancia metédica en la toma de
decisiones y que genere el desempefio de toda organizacion o institucién con
calidad y eficiencia. Ademas, los datos son los elementos principales, valores
gue por si solos no dicen nada, pero una vez procesados y organizandolos
adecuadamente, se traduce en la informacién Gtil para la toma de decisiones.
A partir de aqui, el conocimiento es combinar la informacion con la experticia
del decisor; ello contribuye a tomar accion en la toma de decisiones apoyada
en la informacion y el conocimiento. Ademas incidira directamente en beneficio
de la empresa tanto en el nivel organizativo como en el nivel competitivo y en

toda la cultura organizacional de la institucion.

Morales (2020) el estudio minucioso de los datos y calidad de informacién cuyo
objetivo fue analizar la importancia de la metédica de datos en la generacion
del desempefiio organizacional a fin de llegar a una toma de decisiones del
marketing, Llegando a una conclusion, que los datos y calidad de la informacion
contribuya a mejorar y ampliar el conocimiento, y esto sirva para el
desenvolvimiento organizacional. Por lo tanto, el autor considera que la
aplicacion de analitica de datos con llevan a una calidad y mejoria en una
empresa; exclusivamente en el desarrollo y potencial del conocimiento de todo
trabajador de una empresa o institucion, asimismo genera, capitaliza y
distribuye el conocimiento entre sus miembros orientandolos a lograr

eficientemente los objetivos estratégicos.
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Asimismo, tenemos a Modeling (IBM, 2017) en la cual definen que la analitica
de datos son los procesos que extrae toda informacién de los datos expuestos
para la aplicacion de un conocimiento empresarial; por lo cual esto se van
convirtiendo en subprocesos para la toma de decisiones en toda gestion
administrativa en las organizaciones mediante la explotacién de los datos y
transformandolo en informacion clasificada, util para generar conocimiento y

tomar las mejores decisiones.

Por lo tanto, la IBM sefiala que la analitica de datos se da de tres formas:
descriptivas, analitica y predictiva; estos estados permiten a toda persona a
tomar decisiones en el sistema empresarial, permitiendo que los conocimientos
gue adquiere profundizan los patrones de comportamientos de las regresiones

y analisis de los datos a tomar.

Segun os estudios de Liu y Pergler (2016) consideran que la analitica de datos
son las herramientas necesarias en toda empresa y el personal, que esto le
permita solucionar grandes procesos y toma de decisiones; asi mismo estos
autores afirman que los grandes volumenes de diferentes datos y capas
incluyen la infraestructura de almacenamiento de grandes volimenes de
informacion de software, nubes o redes que van a realizar el andlisis y depuran
la informacion; es decir la importancia que tienen la analitica de datos que
permite generar un conocimiento nuevo en la toma de decisiones en la

administracion.

Por otro lado, Gandomi y Haider (2017) en su estudio se puede comparar la
importancia que tiene las analiticas de datos, donde este puede transformar la
gestion de riesgo; sino la gestiébn administrativa y el conocimiento. Desde esta
perspectiva la analitica de datos ofrece la posibilidad de simular condiciones en
distintas variables y facilita establecer los niveles de riesgo y mejorar ajustes.
Por lo tanto, en la aplicacion de las técnicas identifica los riesgos estratégicos
y la toma de decisiones seran simple en tomarlas; asi mismo esto permite
conocer a fondo la percepcion de toda persona en la administracion. Es por ello

gue estos autores consideran la importancia de aplicar la analitica de datos en
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toda empresa como un monitoreo del riesgo estratégico por su rapido impacto
en la empresa o institucion que la requiera. Asimismo, este tipo de analitica de
datos tiene aplicaciones como realizar proyecciones de mercados a partir de la
informacion recabada, ademas manifiesta en sus diferentes articulos en gran
ndmero orientados al estudio de “big data” y considera que ha su crecimiento
en los ultimos afos ha ido creciendo rapidamente. Subraya de las nuevas
tendencias y realiza un analisis de los retos relacionados con grandes
volimenes de datos y su implicancia en las decisiones relacionadas a la gestion

empresarial.

En el estudio de Veldhoen y De Prins (2017) estima que la mayoria de
simulaciones de escenarios es utilizada la analitica de datos en acciones, tales
como evaluar la probabilidad de cumplimiento de los objetivos de las empresas;
por lo tanto, el éxito emprendido por todos los gestores de las empresas u
organizaciones depende de las estrategias aplicadas para ejercer una buena
gestion y toma de decisiones en la gestion administrativa y el conocimiento del
mismo. Estos autores consideran que empresas grandes, toman decisiones
rapidas, por la velocidad del flujo de informacién positiva que requieren para
fijar rutas e identificar riesgos en variaciones y tomar ventajas competitivas en

el mercado.

Segundo objetivo: Analizar los procesos, areas y funcionamiento repercuta de
manera positiva en la Gestion del Conocimiento, donde se observa una mayor

incidencia en los resultados.

De lo expuesto, es importante mencionar que los procesos, areas y
funcionamiento; segin Morales (2020) donde el estudio de los datos y calidad
de informacién son de vital importancia total metddica, la que permite a todo
personal gestor a tomar decisiones antes de ejecutarlo, en la cual concluye que
este sistema contribuye a generar, mejorar y ampliar el conocimiento. Por lo
tanto, el autor exterioriza que las técnicas que aplique fortalecen el
conocimiento de los trabajadores y permite identificar cambios que puedan

transformar el entorno de la administracién desde las acciones mas pequefias
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hasta las mas complejas e importantes que obligan a disefiar nuevas
estrategias en la toma de decisiones, asi tenemos areas procesos como el
analisis de redes neuronales se enfocan en el estudio de patrones de
comportamientos no lineales en un conjunto de datos para su aplicacion que
facilita la toma de decisiones y el conocimiento identificando riesgos

estratégicos.

Asimismo, tenemos Ullon (2019) considera que la analitica predictiva es un
modo de establecer modelos de conductas que se consigue asemejar la
necesidad de relacionar al consumo a través del andlisis de la problemética lo
cual hace posible el desarrollo del conocimiento. Por lo cual autor, considera
gue, para la toma de decisiones, esto se encuentra relacionado con riesgos
estratégicos aplicados en el logro de objetivos, donde se indica que las
empresas o instituciones deben recolectar datos pasivamente a realizar el
provecho sistematico de la informacién. Este autor vincula el uso analitico de
datos en la toma de decisiones de forma estratégico con un impacto en
términos de valor en la empresa, teniendo un resultado de productividad y
beneficios administrativos. En conclusién, esta relacion positiva en
comparacion con nuestro estudio reflejado en el crecimiento de nuevas
tendencias de las herramientas de analitica de datos se evidencia las ventajas
de su uso para fortalecer el conocimiento. En el analisis predictivo, es el uso de
datos, algoritmos estadisticos y técnicas de aprendizaje automatico para
determinar la probabilidad de resultados futuros basados en datos histéricos.
El objetivo es ir mas alla de saber qué sucedio para brindar la mejor evaluacion
de lo que sucedera en el futuro. Ademas, la analitica avanzada hace
predicciones sobre resultados futuros utilizando datos histéricos combinados
con modelos estadisticos, técnicas de mineria de datos y aprendizaje
automatico. Las empresas utilizan analisis predictivos para encontrar patrones
en estos datos para identificar riesgos y oportunidades. El analisis predictivo a
menudo se asocia con big data y ciencia de datos. Las empresas actuales
trabajan con grandes cantidades de datos que residen en bases de datos

transaccionales, archivos de registro de dispositivos, imagenes, videos,
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sensores u otras fuentes de datos. Para obtener informacion a partir de estos
datos, los cientificos de datos utilizan algoritmos de aprendizaje profundo y de
aprendizaje automatico para encontrar patrones y hacer predicciones sobre
eventos futuros. Estos incluyen regresion lineal y no lineal, redes neuronales,
maquinas de vectores de soporte y arboles de decision. Las lecciones
aprendidas de la analitica predictiva se pueden utilizar en la analitica descriptiva

para impulsar acciones sobre conocimientos predictivos.

Asimismo, tenemos los estudios de Dvorski, KovSca & Lackovi¢ (2016) quienes
afirman de la analitica de datos es de vital importancia en estas ultimos tiempos
donde se ha incrementado vertiginosamente el uso de la tecnologia y el
desarrollo econémico de los paises, por lo cual evidencia la relacion positiva
entre la analitica de datos y el conocimiento, lo mas importante es el
desemperio y el éxito de la empresa o institucion esta en los logros de los
objetivos en funcion de la vision y misién organizacionales; esto permite
diferenciar entre empresas o0 instituciones que les permita convertirse en
proactivas y prospectivas y asi mejorar su rendimiento empresarial, En
conclusion se puede determinar existiendo riesgo estratégico y planeacion, la
aplicacion de analiticos de datos representa la posibilidad de identificar
explicitamente entre decisiones y cambios en el entorno de la toma de
decisiones y el conocimiento de la administracion, donde existe la posibilidad
de identificar los problemas de las organizaciones bajo diferentes escenarios
facilitando tomar conocimiento y tomar las iniciativas y acciones
correspondientes para conducir a mejorar a cumplir con los objetivos y a lograr

los resultados esperados.

Tercer objetivo: Establecer los lineamientos de Analitica de datos para el

fortalecimiento de la Gestién del Conocimiento.

Se puede evaluar que los lineamientos de la Analitica de datos para el
fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento, se evidencia que la mayoria de
encuestados estan totalmente de establecer los lineamientos de Analitica de

datos para el fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento o, le sigue un alto
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porcentaje que estan de acuerdo, sin embargo, un menor porcentaje en
desacuerdo, y por ultimo el un minimo de porcentaje estan totalmente en

desacuerdo.

De lo expuesto, Gandomi y Haider (2017), afirma que la analitica posee
emprendimiento tales como forjar predominios de mercado a partir de
indagacion con respecto a las referencias financieras, al obtener andlisis de
emocion del demandante con relacibn a marcas, empresas 0 eventos. En
conclusién, las empresas valoran este sistema porque permite realizar las
operaciones mas faciles y metddicas. A partir de aqui los autores, consideran
gue en toda accion administrativa el personal debe aplicar herramientas que
estimen aquellos datos que en algin momento son desconocidas e inciertos y
obtenerlos objetivamente para que les ayude a solucionar en el menor tiempo
posible y posibilite reforzar la gestién del conocimiento. Asi mismo esto implica
la aplicacion de técnicas de andlisis estadisticos, que conlleva a crear modelos

predictivos que sitien un resultado pirobalistica y puntual.

Por otro lado, Liu y Pergler (2016), considera que el empleo de la analitica de
datos sirve la posibilidad de aparentar situaciones en diferentes categorias y
suministrar horizontes de deseo de riesgo mas ajustados; asimismo, admiten
conocer mejor a fondo la clarividencia en las personas, esto es también un
impacto con respecto al monitoreo del peligro reputacional en el rdpido impacto
en el negocio. Por lo tanto, los autores toman de mucha importancia de la
analitica de datos en detectar una dificultad la persona puede tomar decisiones

positivas frente al problema y gestionar el conocimiento.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio de investigacion esta encaminado a disefiar un modelo de Analitica

de datos que contribuya al fortalecimiento de la Gestién del Conocimiento en la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, partiendo

de la problemética, teniendo en cuenta que la gestion del conocimiento es la

base de trabajador en toda empresa, y que estos deben contar con

conocimiento de datos més explicitos y objetivos.

1.

Mediante este resultado se toma en cuenta el objetivo general, de acuerdo
a los resultados podemos entender que la analitica de datos permite
analizar datos en forma rapida, real e historica, en la cual ésta identifica y
genera conocimientos para informar, y mejorar soluciones actuales que

respalden procesos analiticos.

Se permitié identificar las areas y funcionamientos de analisis de datos, la
cual no se esta tomando en cuenta en la universidad para gestar el
conocimiento y sea mas eficaz la administracion en la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza.

Se analizé los procesos, areas y funcionamientos en la cual esto no esta
repercutiendo en la gestién del conocimiento, por lo tanto, es importante
una analitica de datos que transforme digitalmente la institucion volviéndola

a esta mas dinamica y productiva.

Se establecid las lineas de analitica de datos que tiene como planear,
ejecutar y generar conocimiento que atiendan a los planes de desarrollo, y

lo importante resuelva las necesidades de la administracion publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Rector como autoridad superior de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas debe promover la implementacion de la
propuesta dentro de la administracion para gestar el conocimiento y tener éxito
en la gestion. Considerando que la analitica de datos no solo presenta
informacion relevante en la institucion, sino que constituye una herramienta
estratégica de gestion, basado en los objetivos estratégicos y como una
expectativa de generacion de conocimiento basado en mision y vision de la
institucion.

A los decanos, aplicar la analitica de datos de modo que se consolide ésta
como una herramienta de accion continua para el logro de objetivos que todo

gestor del conocimiento desea tener para una gestibn académica publica

eficiente.

A los jefes de area, aplicar la analitica de datos como una herramienta de
gestion del conocimiento para una administracion publica orientada a

resultados.

Este trabajo de investigacion queda a disposicibn como propuesta en la
universidad para su respectiva aplicacion con los aspectos teodricos, cientificos
y tecnoldgicos para el desarrollo de una gestion publica eficiente para alcanzar

la calidad educativa como lo especifica el ODS 4 y ODS 16.
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VIIl. PROPUESTA

Modelo de Analitica de datos
para la gestion del conocimiento de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas

El modelo de andlisis de datos en cada organizacién no nacié ni evolucioné como
una iniciativa aislada, sino que responde a una estrategia de transformacién
estructurada y organizada impulsada por un liderazgo ejecutivo robusto y con

hitos e iniciativas especificas que se pueden implementar en el tiempo.

En esta propuesta, se argumenta que la implementacion de una estrategia digital
robusta debe lograrse a través de un modelo de analisis de datos que permita
flexibilidad y adaptabilidad en un entorno de gestion del conocimiento debido a
la contribucion competitiva de la administracion publica a la demanda de las
organizaciones. La estrategia digital esta claramente definida, los objetivos y
coémo conseguirlos son claros, por lo que una reinvencién digital del modelo de

analisis de datos puede ser factible de forma sostenible en el tiempo.

Es cierto que una empresa u organizacion hoy en dia que quiera innovar en su
forma de operar requiere incorporar mayores niveles de automatizacion,
integracion, operaciones online, informacién en tiempo real, analitica de big data,

entre otros factores y tecnologias.

Sin embargo, la transformacién digital debe perseguir un objetivo claro y
especifico de potenciar la capacidad de gestibn del conocimiento en la
administracion publica, lo que permitira la productividad, la calidad del servicio,

la confiabilidad, el desempefio, la reduccién de riesgos, etc.

Ver anexo “Propuesta detallada”.
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ANEXOS

A) MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio b P medicién
La analitica de datos (DA) es el | La analitica de datos desde la | Extraccion  de | NUmero de | Nominal
proceso de examinar un conjunto | extraccion de datos, sumado | datos procesos de
de datos para encontrar | al andlisis predictivo, permite Analitica de datos
ndenci r conclusion n aprendizaj mati I .
tende cgs y SaC-I,a co cusg es | unap _e .d aje auto iettco de Analisis Porcentaje de | Porcentual
sobr(,e_la mforma}c_lo.n gue contiene. conoc!mlento en la busqueda predictivo efectividad de las
Arllglltlca o] anaI|S|'s de datos se | de llnfc.)rmamon en los predicciones
utiliza cada vez mas con la ayuda | repositorios de datos,
Variable de software y sistemas | originando  capitalizar el | APrendizaje Nivel de cultura en
independiente | €specializados. Las tecnologias y | conocimiento para su gestign | automatico Analitica de datos |
" técnicas de analisis de datos se | efectiva de la institucion. Nivel de aplicacion
Analitica de - , Intervalo
datos utilizan ampliamente en la de analitica de

industria empresarial para permitir
gue las organizaciones tomen
decisiones mas acertadas.
También es  utilizado  por
cientificos e investigadores para
probar o refutar modelos
cientificos, teorias e hipotesis.
(Stedman, 2021).

datos en la gestion

del conocimiento.
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Variable
dependiente

Gestion del

conocimiento

Definicion conceptual: La gestion
del conocimiento es el proceso de
crear, transmitir y aplicar el
conocimiento en una secuencia
sistematica, légica y organizada.
La gestidén del conocimiento es un
sistema que apoya la
comunicaciébn de experiencias
individuales y colectivas. Estas
experiencias son parte del
conocimiento de quienes laboran
en la organizacion. El objetivo es
permitir que este conocimiento
agregue valor al negocio vy
obtenga una ventaja duradera
sobre otros conocimientos.
(Quiroga, 2021).

Partiendo de la creacion de
conocimiento mediante
trabajos de investigacion y
andlisis de los datos
histéricos, se procede a
almacenar en los repositorios
de datos, para transferir al
publico para aplicar a la
solucion de problemas
practicos, en el campo de
gestion publica con
innovacion y responsabilidad.

Creacion de | Numero de | Nominal

conocimiento modelos para la
generacion de
conocimiento

Transferencia y | Numero de fuentes | Nominal

almacenamiento | de

del almacenamiento

conocimiento

Aplicacion y uso | Uso de la gestion | Porcentaje

del
conocimiento

del conocimiento.
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B) MATRIZ DE CONSISTENCIA: Modelo de Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnicas e
Instrumentos

Problema general:

¢De qué forma la Analitica de datos contribuye al

fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas, 20217

Problemas especificos:

- ¢ Cuadles son los procesos, areas, y funcionamiento de
Analitica de datos que contribuye a la gestion en la
Universidad?

- ¢Cuales son las caracteristicas de los procesos, areas
y funcionamiento que inciden en la Gestién del
Conocimiento?

- ;Qué lineamientos se debe tener considerar en la
Analitica de datos para el fortalecimiento de la Gestién
del Conocimiento?

- ;Qué criterios se debe establecer para validar el
modelo de Analitica de datos para la Gestién del
Conocimiento en la universidad?

El objetivo general:

Disefiar un modelo de Analitica de datos que contribuya al

fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento en la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas, 2021.

Objetivos especificos:

- |dentificar los procesos, areas y funcionamiento de analitica
de datos en el fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento
en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, 2021.

- Analizar los procesos, areas y funcionamiento que inciden en
la Gestion del Conocimiento.

- Establecer los lineamientos de Analitica de datos para el
fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento.

- Validar el modelo de Analitica de datos para la contribucidn
al fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento, en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, 2021, por juicio de expertos.

Hipotesis general:

El modelo de Analitica de Datos contribuye con el fortalecimiento

de forma dptima a la Gestion del Conocimiento en la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2021, en

cuanto se aplique dada las condiciones.

Hipétesis especificas:

- La identificacion de procesos, areas y funcionamiento de
analitica de datos en el fortalecimiento de la Gestién del
Conocimiento contribuira a identificar el modelo de Analitica de
Datos para la Universidad.

- El andlisis de las caracteristicas de los procesos, areas y
funcionamiento incide en la Gestion del Conocimiento.

- Los lineamientos de Analitica de datos para el fortalecimiento
de la gestion de la Gestidn del Conocimiento contribuiran a la
elaboracion del modelo.

- La validacion del modelo de Analitica de datos para la Gestién
del Conocimiento por juicio de expertos, permitira establecer su
consistencia.

Tipo y Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de Investigacion: Basica
Enfoque metodoldgico: Cuantitativo
Disefio: No experimental, descriptivo, propositivo.

Esquema: M [0 S |
Donde: \A

M: Muestra P

O: Observacion.

T: Teoria

P: Propuesta

Poblacién esta conformado por:

Directivos (Rector, Vicerrector Académico, Vicerrectora de
Investigacion, Decanos de las facultades, jefes de area,
directores de Escuela, directores de Departamento) de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas (UNTRM), haciendo un total de 80 personas.

Muestra esta constituida por: 55 personas.

Dimensiones

Extraccion de datos

Andlisis predictivo

Aprendizaje automatico

Creacién del conocimiento
Almacenamiento del conocimiento
Transferencia del conocimiento
Aplicacién o uso del conocimiento

Variables

Analitica de datos

Gestion del
conocimiento

La encuesta -
Cuestionario
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C) INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (VARIABLE DEPENDIENTE)

ESTUDIO: Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la Gestidon del Conocimiento en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas que permita enfocar una realidad

y planear un disefio de un modelo de Analitica de datos.

. INSTRUCCIONES: Estimado Sr (a) docente o personal administrativo de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sirvase contestar la presente encuesta,
evaluando cada caso con una calificacion que va de 1 a 4; donde 4 Totalmente de
acuerdo, 3 de acuerdo 2 en desacuerdo, y 1 Totalmente en desacuerdo. Escriba una X

la respuesta que crea conveniente.

DATOS
Edad: afios Sexol M | F | cargo:

Area de trabajo:

Docente directivo: |:| Administrativo:l:l

NO

DIMENSIONES

Totalmente
de acuerdo
4

De
acuerdo
3

En
desacuerdo
2

Totalmente en
desacuerdo
1

Extraccion de datos

1

Es necesaria la existencia de la velocidad para
obtener la informacion en tiempo real y de mdltiples
fuentes.

Ud. Considera que para guardar la informacion

2 | requerimos servidores y otros medios mas
sofisticados.
Considera Ud. Que la informacién se debe tener en
3 | varios formatos; y no solo en la convencional hoja

de calculo de Excel, sino en videos o audios.

Andlisis predictivo

4 | Cree Ud. Que debe realizarse una mejor medicion
en los indicadores de estudio y compararlo con la
realidad.

5 | Considera que el andlisis predictivo o supervisado
que ayuda a una buena gestion de politica publica

6 | Ud. Cree que es necesario medir indicadores con
frecuencia, para una buena gestion y toma de
decisiones

Aprendizaje automatico

7 | Ud. Cree que deben existir programas con la

capacidad de identificar patrones complejos en
millones de datos y que permita construir modelos
y generar predicciones.
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Ud. Considera que la parte de la inteligencia
artificial es muy Util para el desarrollo de sistemas
informaticos

9 | Los aprendizajes autométicos planifican y organiza
los conocimientos administrativos
10 | Ud. Cree que, mediante el aprendizaje, las

maquinas puedan proyectar comportamientos para
una buena planificacion y toma de decisiones

Creacion de conocimiento

11

La gestion del conocimiento tiene una creciente
intensidad en la aplicacion del conocimiento en la
produccion de bienes y servicios

12

Ud. Considera que el sujeto analiza la nueva
informacion y la trata de relacionar con el
conocimiento existente en sus modelos mentales
para procesarla y sintetizarla.

13

Ud. Cree que el sujeto internaliza la nueva
informacion y reflexiona, examina segun sus
conocimientos y habilidades y sus valores y
principios

Alm

acenamiento del conocimiento

14

La actividad de la mente humana implica la
recepcién, almacenamiento y uso de la
informacién.

15

Ud. Cree que los administradores prestan atencion
a los sucesos de su medio codificando la
informacién nueva yla relaciona con el
conocimiento.

16

El sistema que conserva la informacion sensorial se
da durante un periodo muy breve que no resuelve
la toma de decisiones

Transferencia del conocimiento

17

La adquisicion, el almacenamiento, la
transformacion, la distribucién y la aplicacién,
pueden obtener ventajas diferenciadoras y
competitivas en la institucién.

18

La transferencia del conocimiento genera cambios
y resultados sustentables en una buena gestion

Aplicacion o uso del conocimiento

19

El proceso sisteméatico detecta, selecciona,
organiza, filtra, presenta y usa la informacion por
parte de los participantes de la empresa

20

El conocimiento afiade valor solamente cuando se
utiliza en la empresa; o el exceso de este no se
utiliza a plenitud

Gracias por su Colaboracion...
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VALIDACION DE INSTRUMENTO (Validez)

1. Grado y Nombre del Experto: Dr. Pedro Segundo Castafieda Vargas (Gerente de Intermediacion Electronica CANVIA)

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas
CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion entre | Relacion entre  Relacion entre | Relacion entre El ltem y la| Observaciones ylo
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR iTEMS la Variable y|la Dimension (el Indicador y| Opcién de Respuesta (Ver| Recomendaciones
la Dimension |y el Indicador |el [tem Instrumento Detallado
Adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Conoce la  aplicacion  del [La gestion del conocimiento fiene una
conocimiento en la produccion |creciente intensidad en la aplicacion del| x X X X
de bienes y servicios conocimiento en la produccion de bienes y
Servicios
Analiza informacion con relacién |Ud. Considera que el sujeto analiza la
Creacion de al conocimiento existente nueva informacion y trata de relacionar con|  y X X X
conocimiento el conocimiento existente en sus modelos
mentales para procesarla y sintefizarla.
Internaliza la nueva informacion | Ud. cree que el sujeto internaliza la nueva
y reflexiona, examina segun sus |informacion, reflexiona y examina segin| x X X X
conocimientos y habilidades y |sus conocimientos, habilidades, sus
sus valores y principios valores y principios
Gestion del Implicancia de la recepcion, | La actividad de la mente humana implica la
Conocimiento almacenamiento y uso de la |recepcion, almacenamiento y uso de la| X X X X
informacion. informacion.
Prestan atencién a los sucesos |Ud. Cree que los administradores prestan
Al . de su medio codificando la|atencion a los sucesos de su medio| x X X X
macenamiento |. " ! ] ) .
del conocimiento informacion nueva y la relaciona codlﬁ_cando la |nf0rmgn|0n nueva y lo
con el conocimiento. relaciona con el conocimiento.
Conserva la informacion | El sistema que conserva la informacion
sensorial se da durante un|sensorial se da durante un periodo muy| X X X X
periodo muy breve que no|breve que no resuelve la toma de
resuelve la toma de decisiones | decisiones
Transferencia del Adaquiere, el_‘almaoenamien_tt‘), la|La adq_qisici@n,_ _'almaoenamieqllo, X X X X
conocimiento transfo_rmaglon, la distribucion y transformgm_on, distribucion y la aphcat:l_on
la aplicacién, pueden obtener | del conocimiento, pueden obtener ventajas
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ventajas  diferenciadoras  y
competitivas en la institucion.

diferenciadoras y competitivas en la
institucion.

Transfiere el conocimiento
genera cambios y resultados
sustentables en una buena
gestion

La transferencia del conocimiento genera
cambios y resultados sustentables en una
buena gestion.

Aplicacién o uso
del conocimiento

Sistematiza y detecta,
selecciona,  organiza,  filtra,
presenta la informacién por parte
de los participantes de la
empresa

El proceso sistematico detecta, selecciona,
organiza, filtra, presenta y usa la
informacion por parte de los participantes
de la empresa

Anade el conocimiento como
valor cuando utliza en Ia
empresa; 0 el exceso de este no
se ufiliza a plenitud

El conocimiento afade valor solamente
cuando se utiliza en la empresa; o el
exceso de este no se utiliza a plenitud

Experto evaluador: Gerente de Intermediacion Electrénica CANVIA

Grado y Nombre del Experto: Dr. Pedro Segundo Castarieda Vargas

Firma del experto: ... s
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la Universidad
Macional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para recoger informacion sobre la Gestion del Conocimiento en
la Universidad MNacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas que
permita enfocar una realidad y planear un disefio de un modelo de Analitica
de datos.

TESISTA:
Mg. Roberto Pérez Astonitas

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 7 de octubre del 2021

Dr. Pedro Segundo Castaneda Vargas
DI N® 10744358
CIP MN® 148573
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2. Grado y Nombre del Experto: Dr. Christian Abraham Dios Castillo (Doctor en Administracién de la Educacion)

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOR

iTEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion entre
la Variable y
la Dimension

s NO

Relacion entre
la Dimensién
y el Indicador

sl NO

Relacion entre
el Indicador y
el ltem

sl NO

Relacion entre El ltem y la
Opcion de Respuesta (Ver
Instrumente Detallado
Adjunto)

Sl NO

Observaciones ylo
Recomendaciones

Gestion del
Conocimiento

Creacion de
conocimiento

Conoce la  aplicacion  del
conocimiento en la produccion
de bienes y servicios

La gestion del conocimiento fiene una
creciente intensidad en la aplicacion del
conocimiento en la produccion de bienes y
Servicios

X

X

Analiza informacion con relacion
al conocimiento existente

Ud. Considera que el sujeto analiza la
nueva informacion y frata de relacionar con
el conocimiento existente en sus modelos
mentales para procesarla y sintetizarla.

Internaliza la nueva informacion
y reflexiona, examina segun sus
conocimientos y habilidades vy
sus valores y principios

Ud. cree que el sujeto internaliza la nueva
informacidn, reflexiona y examina segun
sus conocimientos, habilidades, sus
valores y principios

Almacenamiento
del conocimiento

Implicancia de la recepcion,
almacenamiento y uso de la
informacion.

La actividad de la mente humana implica la
recepcion, almacenamiento y uso de la
informacion.

Prestan atencion a los sucesos
de su medio codificando la
informacion nueva y la relaciona
con el conocimiento.

Ud. Cree que los administradores prestan
atencion a los sucesos de su medio
codificando la informacién nueva y lo
relaciona con el conocimiento.

Conserva la informacion
sensorial se da durante un
periodo muy breve que no
resuelve la toma de decisiones

El sistema que conserva la informacion
sensorial se da durante un periodo muy
breve que no resuelve la toma de
decisiones

Transferencia del
conocimiento

Adquiere, el almacenamiento, la
transformacion, la distribucion y
la aplicacion, pueden obtener

La adquisicion, almacenamiento,
fransformacion, distribucion y la aplicacion
del conocimiento, pueden obtener ventajas
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ventajas  diferenciadoras  y
competitivas en la institucion.

diferenciadoras y competitivas en la
institucion.

Transfiere el conocimiento
genera cambios y resultados
sustentables en una buena
gestion

La transferencia del conocimiento genera
cambios y resultados sustentables en una
buena gestion.

Aplicacion o uso
del conocimiento

Sistematiza ¥ detecta,
selecciona,  organiza, filtra,
presenta la informacion por parte
de los participantes de |la
empresa

El proceso sistematico detecta, selecciona,
organiza, filtra, presenta y wusa la
informacion por parte de los parficipantes
de la empresa

Afade el conocimiento como
valor cuando utliza en Ila
empresa; 0 el exceso de este no
se utiliza a plenitud

El conocimiento afiade valor solamente
cuando se uliliza en la empresa; o el
exceso de este no se utiliza a plenitud

Experto evaluador: Doctor en Administraciéon de la Educacion

Grado y Nombre del Experto: Dr. Christian Abraham Dios Castillo

Firma del experto: .ot e o iny .
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la Universidad
Macional Torbio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para recoger informacion sobre la Gestion del Conocimiento en
la Universidad Macional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas que
permita enfocar una realidad y planear un disefio de un modelo de Analitica
de datos.

TESISTA:
Mg. Roberto Pérez Astonitas

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la vanable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIOMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X MO

Chiclayo, 7 de octubre del 2021

-
Firma @peﬁ’o
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3. Grado y Nombre del Experto: Dr. italo Maldonado Ramirez (Doctor en Administracién de la Educacion)

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Analitica de datos para la Gestién del Conocimiento en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion entre
la Variable y
la Dimension

Relacion entre
la Dimension
y el Indicador

Relacion entre
el Indicador y
el item

Instrumento
Adjunto)

Relacion entre El item y la
Opcion de Respuesta (Ver

Detallado

Observaciones ylo
Recomendaciones

Sl NO

Si NO

Sl NO

Sl

NO

Gestion de!
Conocimiento

Creacion de
conocimiento

Conoce la aplicacion  del
conocimiento en la produccion
de bienes y servicios

La gestion del conocimiento tiene una
creciente intensidad en la aplicacion del
conocimiento en la produccion de bienes y
servicios

X

X

P

X

Analiza informacion con relacion
al conocimiento existente

Ud. Considera que el sujeto analiza la
nueva informacion y trata de relacionar con
el conocimiento existente en sus modelos
mentales para procesarla y sintetizarla.

Internaliza la nueva informacion
y reflexiona, examina segln sus
conocimientos y habilidades y
sus valores y principios

Ud. cree que el sujeto internaliza la nueva
informacion, reflexiona y examina segin
sus conocimientos, habilidades, sus
valores y principios

Almacenamienio
del conocimiento

Implicancia de la recepcion,
almacenamiento y uso de la
informacion.

La actividad de la mente humana implica la
recepcion, almacenamiento y uso de la
informacion.

X

Prestan atencion a los sucesos
de su medio codificando la
informacion nueva y la relaciona
con el conocimiento.

Ud. Cree que los administradores prestan
atencién a los sucesos de su medio
codificando la informacion nueva y lo
relaciona con el conocimiento.

Conserva la informacion
sensorial se da durante un
periodo muy breve que no
resuelve la toma de decisiones

El sistema que conserva la informacion
sensorial se da durante un periodo muy
breve que no resuelve la toma de
decisiones

Transferencia del
conocimiento

Adquiere, el almacenamiento, la
transformacion, la distribucion y
la_aplicacién, pueden obtener

La adquisicion, almacenamiento,
transformacion, distribucion y la aplicacion

X | X | X

del conocimiento, pueden obtener ventajas
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ventajas  diferenciadoras  y
competitivas en la institucion.

diferenciadoras y compefitvas en la
institucion.

Transfiere el conocimiento
genera cambios y resultados
sustentables en una buena
gestion

La transferencia del conocimiento genera
cambios y resultados sustentables en una
buena gestion.

Aplicacion o uso
del conocimiento

Sistematiza y detecta,
selecciona, organiza, filtra,
presenta la informacién por parte
de los participantes de Ila
empresa

El proceso sistematico detecta, selecciona,
organiza, filtra, presenta y usa Ila
informacion por parte de los participantes
de la empresa

Afade el conocimiento como
valor cuando utiiza en la
empresa; o el exceso de este no

se utiliza a plenitud

El conocimiento afiade valor solamente
cuando se utiliza en la empresa; o el
exceso de este no se utiliza a plenitud

Experto evaluador: Doctor en Administracién de la Educaciéon

Grado y Nombre del Experto: Dr. italo Maldonado Ramirez
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para recoger informacion sobre la Gestion del Conocimiento en
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas que
permita enfocar una realidad y planear un disefio de un modelo de Analitica

de datos.

TESISTA:
Mg. Roberto Pérez Astonitas

DECISION:

Desp_ués de hgber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI  [>X NO

Chiclayo, 7 de octubre del 2021

Firma del Experto
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4. Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Arturo Montenegro Camacho (Doctor en Administracion de la Educacion)

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Analitica de datos para la Gestién del Conocimiento en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas
CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion entre | Relacién entre | Relacién entre | Relacion entre El ltem y la | Observaciones ylo
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR iTEMS laVariable y la (la Dimension | el 'Indicador y |Opcién de Respuesta (Ver | Recomendaciones
Dimension y el Indicador | el ltem Instrumento Detallado
Adjunto)
S NO Sl NO Sl NO sl NO
Conoce la  aplicacion  del|La gestion del conocimiento tiene una
conocimiento en la produccién de | creciente intensidad en la aplicacion del
. - _ . ) X X X X
bienes y servicios conocimiento en la produccion de bienes y
Servicios
Analiza informacion con relacion | Ud. Considera que el sujeto analiza la
Creacion de al conocimiento existente nueva informacion y trata de relacionar con X X X X
conocimiento el conocimiento existente en sus modelos
mentales para procesarla y sintetizarla.
Internaliza la nueva informacion y | Ud. cree que el sujeto internaliza la nueva
reflexiona, examina segun sus|informacion, reflexiona y examina segin X X X X
conocimientos y habilidades y sus | sus conocimientos, habilidades, sus valores
valores y principios ¥ principios
Gestion del Implicancia de la recepcion, | La actividad de la mente humana implica la
Conocimiento almacenamiento y uso de la|recepcion, almacenamiento y uso de la| X X X X
informacion. informacion.
Prestan atencién a los sucesos |Ud. Cree que los administradores prestan
Almacenamiento _de su _medio codiﬁcando_ la atencit‘)n a los sucesos 'de su medio X X X X
. informacion nueva y la relaciona | codificando la  informacion nueva y lo
del conocimiento - ; o
con el conocimiento. relaciona con el conocimiento.
Conserva la informacion sensonal | El sistema que conserva la informacion
se da durante un periodo muy |sensorial se da durante un periodo muy X X X X
breve que no resuelve la toma de |breve que no resuelve la toma de
decisiones decisiones
Transferencia del Adquiere, e!‘almacgna_miqr?to, la|La adq_qisicit?n:_ _’almaoenamien_t'o,
conocimiento trapsfo_rmacmn: la distrbucion y la transform@c[on, distribucion y la apllcac!on X X X X
aplicacion,  pueden  obtener | del conocimiento, pueden obtener ventajas
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ventajas  diferenciadoras  y
competitivas en la institucion.

diferenciadoras y compefitivas en |la
institucion.

Transfiere el  conocimiento
genera cambios y resultados
sustentables en una buena
gestion

La transferencia del conocimiento genera
cambios y resultados sustentables en una
buena gestion.

Aplicacion o uso
del conocimiento

Sistematiza y detecta, selecciona,
organiza, filira, presenta |la
informacién por parte de los
participantes de la empresa

El proceso sistematico detecta, selecciona,
organiza, filtra, presenta y usa |la
informacién por parte de los participantes
de la empresa

Anade el conocimiento como
valor cuando utiiza en la
empresa; o el exceso de este no
se utiliza a plenitud

El conocimiento afade valor solamente
cuando se utiliza en la empresa; o el exceso
de este no se utiliza a plenitud

Experto evaluador: Doctor en Administracién de la educacion

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Arturo Montenegro Camacho

<
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para recoger informacion sobre la Gestion del Conocimiento en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas que permita
enfocar una realidad y planear un disefo de un modelo de Analitica de datos.

TESISTA:
Mg. Roberto Pérez Astonitas

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIOMNES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S X NO

Chiclayo, 7 de octubre del 2021

L

Dr. Luis Arturo Montenegr‘ti Camacho
Firma del Experto
DNI: 16641200
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5. Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Enrique Calle Pérez (Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad)

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento
Mendoza de Amazonas

en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre EI item y la Observaciones ylo
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADOR iTEMS la Variable y|la Dimension el Indicador y|Opcién de Respuesta (Ver Recomendaciones
la Dimension |y el Indicador |el item Instrumento Detallado
I S __|Adjunto)
| = ) o | S [ NO | St [ NO | sl | NO ] NO .
) Conoce la aplicacion del [La gestion del conocimiento tiene una
conocimiento en la produccion |creciente intensidad en la aplicacion del| X X X
de bienes y servicios conocimiento en la produccion de bienes y
o Servicios o | S | —
Analiza informacion con relacion |Ud. Considera que el sujeto analiza la
Creacion de al conocimiento existente nueva informacion y trata de relacionar con| X X X
conocimiento el conocimiento existente en sus modelos
__|mentales para procesarla y sintetizarla. i o i 1S
Internaliza la nueva informacion | Ud. cree que el sujeto internaliza la nueva
y reflexiona, examina segun sus | informacion, reflexiona y examina segin| X X X ‘
conocimientos y habilidades y{sus conocimientos, habilidades, sus
Sus valores y principios valores y principios S
Gestion del Implicancia de la recepcion, | La actividad de la mente humana implica la
Conocimiento almacenamiento y uso de la|recepcion, almacenamiento y uso de la| X X X
informacion. informacion = n__
Prestan atencion a los sucesos | Ud. Cree que los administradores prestan TT
) de su medio codificando Ia|atencion a los sucesos de su medio| X X X
3;7':::3:::2:2 informacion nueva yla relaciona | codificando la iniorma_oén nueva y lo
| con el conocimiento. relaciona con el conocimiento. i ]
Conserva la informacion | El sistema que conserva la informacion
sensorial se da durante un|sensonal se da durante un periodo muy| X X X
periodo muy breve que no|breve que no resuelve la toma de
fesuelve latoma de decisiones | decisiones | | g
Transferencia del Adquiere, elllalmaoepamien.tg iajLa adqunsmn qalmaoena‘nier!l'o.
conocimionin trmsfqmapum. la distribucion y transtormgqon. distribucion y la aplmacpn X X X
la_aplicacion, pueden obtener | del conocimiento, pueden obtener ventajas | J J\ y




ventajas  diferenciadoras Yy
competitivas en la institucion.

diferenciadoras y competitvas en la
institucion.

Transfiere el conocimiento
genera cambios y resultados
sustentables en una buena

gestion

Aplicacion o uso

Sistematiza y detecta,
selecciona,  organiza, filtra,
presenta la informacion por parte
de los participantes de |la
empresa

La transferencia del conocimiento genera
cambios y resultados sustentables en una
buena gestion.

El proceso sistematico detecta, selecciona,
organiza, fitra, presenta y usa la
informacion por parte de los participantes
de la empresa

del conocimiento

Anade el conocimiento como
valor cuando utiliza en la
empresa; o el exceso de este no

Experto evaluador: ...............LUIS ENRIQUE, CALLE PEREZ
Grado y Nombre del Experto: ...DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Firma del experto: .....................

se utiliza a plenitud

El conocimiento anade valor solamente
cuando se ufiliza en la empresa; o el

-exceso de este no se utiliza a plenitud
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para recoger informacién sobre la Gestion del Conocimiento en
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas que
permita enfocar una realidad y planear un disefio de un modelo de Analitica
de datos.

TESISTA:
Mg Roberto Pérez Astonitas

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6
a validarlo teniendo en cuenta su forma. estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio.
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 7 de octubre del 2021

Fir el Experto

NRIQUE, CALLE PEREZ

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
DNI. 27730365
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VALIDACION DE INSTRUMENTO (Confiabilidad)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 .0
Total 15 100.0

2 La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
911 20

N de elementos

Nota: Segun el cuadro de Estadisticas de fiabilidad, obtenido el SPSS v28,
se determina que el calculo de alfa de Cronbach, cuyo resultado es de 0,91;
es decir es mayor a 0,70. Indicando que el instrumento puede ser aplicable.

68



D) SUSTENTO DE LA PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

Tabla 8

Ud. Cree que los administradores prestan atencion a los sucesos de su medio codificando
la informacion nueva y la relaciona con el conocimiento

Figura 9

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gestion del conocimiento fi %
Totalmente en desacuerdo 49 74
En desacuerdo 12 18
De acuerdo 3 5
Totalmente de acuerdo 2 3
Total 66 100
Nota: Resultados del cuestionario
Gestion del conocimiento
74%
DESACUERDO
EN DESACUERDO
18%
m TOTALMENTE DE ACUERDO
5“0 3%
T T T _ 1
TOTALMENTE DESACUERDO EN TOTALMENTE

EN

DESACUERDO

DESACUERDO DE ACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

De acuerdo a lo expuesto se puede determinar en la variable de gestién del

conocimiento que los administradores no presentan atencion a los sucesos con la

nueva informacion y la relacion del conocimiento, obteniendo que un 74% estan

totalmente de acuerdo, el 18% en desacuerdo, 5% en desacuerdo, y por ultimo el

3% totalmente de acuerdo.
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E) PROPUESTA DETALLADA

MODELO DE ANALITICA DE DATOS

PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

1. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades competitivas de la gestion del conocimiento en la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Aplicar las cadenas de valor en habilitadores para fortalecer las capacidades
de la gestion del conocimiento.

v" Monitorear el control y gestion en tiempo real de variables clave en las
operaciones y resultado en la gestién del conocimiento administrativo.

v" Analizar el proceso proactivo con enfoque de anticipacion y prediccion.

v' Aplicar la transparencia, trazabilidad y disponibilidad oportuna de la

informacion.

2. TEORIAS

La propuesta tiene en cuenta las teorias tecnoldgicas y administrativas. La

perspectiva que guia este modelo de gestion digital
Desde el enfoque tecnoldgico

De acuerdo con el desarrollo de nuevos procedimientos en la gestidn
organizacional, las empresas han decidido invertir en mejores recursos y
optimizar los ya implementados, mediante la administracion adecuada de
factores internos tratando de lograr un elevado desempefio en el mercado. Ante
el nuevo desafio de organizar la produccion y aplicar conocimientos a entornos
cada vez mas industrializados, la gestion tecnolégica surge como una de las

capacidades con las que puede contar la organizacion actual, para administrar
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la tecnologia que se implemente dentro de las diferentes areas organizativas, a
saber, recursos humanos, finanzas, investigacion y desarrollo, procedimientos

informativos y gestién del conocimiento gerencial.

La Gestibn Tecnolégica. La apropiacion critica de los criterios de gestién
tecnoldgica es un reto planteado en la literatura administrativa, por cuanto para
ella, sélo es aplicable la gestion tecnoldgica, en el momento en el cual se hable

de organizacion de la gestion.

Jiménez (2018) sostiene que la teoria sirve para tener una referencia de lo que
puede llegar a lograrse mediante la aplicacion de diferentes modelos
administrativos, pero no es lo Unico al momento de hablar de aplicacion correcta
de la gestidon tecnoldgica. La adopcion de tecnologias y el mejoramiento
tecnoldgico se plasman internamente mediante la ejecucion de procedimientos
innovadores, para luego ser transferidos directamente al contexto interno y

externo a la organizacion.

En la actualidad, las empresas, organizaciones o instituciones estan obligadas
a permanecer en ambientes competitivos regidos por el nivel de productividad
alcanzado, convirtiéndose éste, en uno de los criterios que cada gerente debe
tomar en cuenta para construir sus propositos. Este criterio permite estar atentos
a dos factores principales: la apertura comercial y la globalizacion de la
economia. Ambos factores son cruciales para el sostenimiento de las empresas
por cuanto las organizaciones deben velar, en primer lugar, por el cumplimiento
a tiempo de la aplicacion de una adecuada variable tecnoldgica; segundo, por
un aumento de la calidad de bienes y servicios y, tercero, por una alta

productividad dentro de sus procesos basicos.

A tal efecto, la generacion de tecnologia social como insumo productivo de
generacion de valor del conocimiento aportado, es un elemento necesario para
detectar la necesidad de adoptar manifestaciones fisicas, donde la tecnologia
adoptada se adecue correctamente a los criterios de produccion dados por la
empresa. La tecnologia, “tiene un soporte adecuado sobre el cual no sélo se

refiere a sus propiedades y constitucion de maquinaria, programas de
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produccion, entre otros elementos que hacen que la administracion de la

organizacion sea eficaz y acorde con los propdsitos impuestos” (Jiménez, 2018)

La gestidn tecnologica es un campo interdisciplinario que mezcla conocimientos
de ingenieria, ciencia y administracion con el fin de planear, desarrollar e
implantar soluciones tecnolégicas que propendan al logro de objetivos
estratégicos y tacticos de una organizacion. Si es desarrollada dentro de un
marco administrativo que genere viabilidad en la consecucidn de procesos, en
opinion de Jiménez (2018) permitird una interaccion eficiente entre tecnologia,
recurso humano y el conocimiento que se obtiene, lo que a su vez conlleva al
aumento de calidad, productividad y competitividad en los bienes y servicios

ofrecidos.

En este sentido, bajo el concepto de gestion tecnoldgica, la ciencia y la
tecnologia son formas organizadas del conocimiento que permiten la aplicacion
de nuevas maneras de asimilacion de procesos, aunque cada una tenga un
objetivo distinto. La ciencia busca el porqué de los fenbmenos, mientras que la
tecnologia tiene como objetivo saber cdmo satisfacer una necesidad para
generar como resultado un proceso, bien o servicio. Las organizaciones
empresariales disponen de un recurso vital e intangible que les permite

desarrollar su actividad esencial, que es la gestion tecnolédgica del conocimiento.

A lo largo de los dltimos doce afos, el estudio de la tecnologia de informacion
en el @&mbito empresarial ha sido el impacto en los resultados del empleo de
dicha tecnologia. Prueba de ello, es la heterogeneidad que subyace en la
aproximacion al analisis de la relacion como en las variables utilizadas. Esta
heterogeneidad tiene dos implicaciones. En primer lugar, las dificultades de
comparacion entre los distintos estudios que, en ocasiones, estudian aspectos
completamente dispares y, por tanto, no comparables. En segundo lugar, la
complementariedad entre estudios que, sin duda, enriquece los analisis y

posibilita ciertas bases sobre las cuales asentar los estudios posteriores.
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Modelo de Analitica de datos para la gestién del conocimiento de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
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3. FUNDAMENTOS

Filosoéficos:

Los nuevos paradigmas generados por el avance de la cienciay de la tecnologia
de los ultimos tiempos contribuyen para el cambio de las percepciones sobre
nosotros mismos, sobre la forma como interactuamos y sobre la manera de
relacionarnos con la naturaleza.

La tecnologia ha sido entendida de diferentes maneras, unos la conciben como
el conjunto de saberes, de habilidades, de destrezas y de medios necesarios
para llegar a un fin predeterminado; otros la entienden como un conjunto de
conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten disefiar y crear
bienes y servicios que facilitan la adaptacién al medio ambiente y la satisfaccion
de necesidades y deseos humanos.

Cabe explicar que el concepto de técnica quedd precisado por los griegos, de
manera especial por Aristoteles, para quien la “téchne (industria, arte, capacidad)
es artificiosa y no una actividad natural. La técnica es “saber (como) hacer cosas”
segun un eidos —idea- que el techenites (industrioso, artesano, artista) posee y
que “re-produce” en la realidad (cfr. ibid.); asi lo que era idea de plato en la mente
del artesano se convierte en un plato real, apto para servir un alimento mediante
la poiesis o0 acto de producir o fabricar. Este recurrir momentaneo a la cultura
griega tiene por fin esclarecer el actual concepto de técnica y pretende
desmitologizar el vocabulario presente. A través de la historia encontramos que
la tecnologia surge de la inteligencia del ser humano para responder a sus
necesidades esenciales e inmediatas.

Tecnoldégicos:

Indudablemente, la actividad tecnolégica repercute en el progreso social y
econdmico, pero su caracter comercial la direcciona hacia la satisfaccion de
deseos e intereses de grupos privilegiados, de aquellos que mas tienen lo cual
degenera en un marcado consumismo que deja atras las necesidades prioritarias
de la mayoria de los seres humanos, una mayoria que queda marginada y sin
posibilidades de acceso a todo aquello que se presenta como nuevo.

Lo anterior permite inferir que la tecnologia puede ser comprendida como
proceso observable, lo cual se evidencia en los diversos procesos de formacion
y de aprendizaje; como sistema, expresada mediante las instituciones sociales;
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como producto, entendida como resultado de una accion; como proceso de
modificacion de conductas, reflejada en las actitudes y comportamientos
individuales, sociales y culturales en general.

Epistemoldgicos:

De acuerdo con lo precedente, Rivero (2018), seiala que, en el empirismo, el
objeto de la tecnologia se centra en el logro de las regularidades sobre la base
de frecuencias de repeticion, donde el mecanismo basico del conocimiento se
halla en la observacién, clasificacion y medicion, es decir, en la actividad
sensorial e instrumental. Igualmente, desde la perspectiva epistemoldgica, el

enfoque empirista-inductivo.

Segun Finol y Camacho (2018), contiene dos criterios: el primero concibe, como
producto del conocimiento cientifico, los patrones de regularidad, a partir de los
cuales se explican las interdependencias entre clases distintas de eventos
facticos; y el segundo (lo inductivo) se fundamenta en que las vias de acceso al
conocimiento, como los mecanismos tecnolégicos para su produccién y
validacién, no pueden ser otras que los sentidos y su prolongacion, porque los
patrones de regularidad se captan a través del registro de repeticiones del

evento.

El manejo de la informacion es determinante tanto para la excelencia como para
la competitividad en las empresas y la calidad en la toma de decisiones de las
organizaciones para el desarrollo social y cultural de las personas, en el resto de
mundo y Venezuela, este manejo se ha tornado cada vez mas complejo debido
a la explosion de la oferta y la demanda de informacién y al desarrollo de
tecnologia de informacion y comunicacion en el campo de la telematica durante
el siglo XXI; es por esto que deben existir cambios en las organizaciones de
manera que se involucre el conocimiento en cada uno de sus miembros y debe

abarcar e involucrar las sociedades generadora y gestora de conocimientos.

. PRINCIPIOS

Confiabilidad: La gestion digital es un servicio que proporciona la respuesta a
corto y largo plazo a las necesidades de prestar un buen servicio, una sélida

gestion digital sin esfuerzo.
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Comunicacién: En relacion con el primer punto, es imprescindible que la
experiencia de los usuarios en la cual consiste en usar todos los canales de
interaccién y a través de cualquier dispositivo, web o mavil, que permita la buena
comunicacién del usuario y personal responsable de la administracion.

Resultados que se comunican claramente con total transparencia.

Capacidad de respuesta: Retorno de la inversion: Esta clase de gestion
produce un retorno de la inversion mucho mas alto que otros servicios, las
estrategias de gestion digital deben estar mejor alineadas con tus objetivos
empresariales. Asimismo, los recursos internos necesarios aumentan la gestion
digital para que vaya en paralelo con el crecimiento de la empresa en tiempo real

sin recursos adicionales.
. CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas de analitica de datos es que producen beneficios
empresariales continuos: Las tecnologias y los procesos digitales permiten a las
organizaciones responder habilmente a las demandas de la gestion de los
conocimientos a medida que éstas evolucionan. La transformacién digital
también crea la infraestructura y las habilidades necesarias para aprovechar las
tecnologias en rapida evolucidén que podrian conferir una ventaja competitiva.

Una gestion proactiva que no requiere que asumas funciones o tareas
adicionales.

La transformacion permite a las organizaciones tener éxito en esta era digital:
Ese es el mayor beneficio de la transformacion digital. Para las empresas, ese
éxito significa mayores ingresos y mayores beneficios. Para otros tipos de
organizaciones, como las instituciones sin animo de lucro, las métricas digitales
para el éxito que han implementado les permiten servir mejor a sus partes

interesadas.

En sintesis, analitica de datos es la implementacion profesional de estrategias
digitales informadas para impulsar resultados positivos en beneficio de la

administracion publica en el fortalecimiento de la gestion del conocimiento.
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F) Validacion de la Propuesta
VALIDACION DE LA PROPUESTA

MODELO DE ANALITICA DE DATOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Como resultado de un riguroso andlisis a la propuesta del modelo de analitica de datos para gestion
del conocimiento para la Universidad Nacional Tonbio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, cuyo
detalle se encuentra en el Capitulo VIl de la Tesis, los suscritos VALIDAMOS este modelo, al
considerar que resulta viable para el cumplimiento del objetivo general de la investigacién denominada
“Analitica de datos para la Gestion del Conocimiento en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas’.

Nombres y Apellides

italo Maldonado Ramirez

Firma

Cargo / Funcion

Decano de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecanica Eléctrica

Fecha de validacion

0310172022

del experto
Grado Académico Doctor en Administracion de la Educacion 4 ]
Especialidad Ingeniero de Sistemas
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Nombres y Apellides

Cargo / Funcion

Director de Investigacion Regidn Norte en
Universidad Tecnologica del Perd S.AC.

Fecha de validacion

03/01/2022

d Pedro Segundo Castafieda Vargas Firma

el experto

Grado Académico Doctor en Ingenieria de Sistemas

Especialidad Ingeniero de Sistemas . Y

Cargo / Funcion Gerente de Intermediacion Electronica Y- y' :'_,'_L 7
CANVIA (Al INVERSIONES PALO ALTOIN -

Fecha de validacion 030172022

Nombres y Apellides | opristian Abraham Dios Castillo Firma

del experto

Grado Académico Doctor en Administracion de la Educacion

Especialidad Ingeniero de Sistemas

Nombres y Apellidos

del experto

Luis Arturo Montenegro Camacho Firma
del experto
Grado Académico Doctor en Administracion de la Educacion /
Especialidad Estadistico
Cargo / Funcion Docente en la Universidad César Vallejo ﬁ . _,__/
Fecha de validacion 030172022 o=
Nombres y Apellidos Luis Enrique Calle Pérez Firma

Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Especialidad Contador Pablico Colegiado
Cargo / Funcion Planeamiento y Presupuesto
Fecha de validacian 03/01/2022
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AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE T
MENDOZA DE AMAZONAS

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Chachapoyas, 06 de octubre de 2021.

SENORES:
ESCUELA DE POSGRADO

Universidad César Vallejo — Sede Chiclayo
CHICLAYO

Mediante la presente, reciba un cordial saludo a nombre de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas y en atencion a la carta s/n. de fecha 20 de setiembre del 2021,
comunica a usted que la Oficina de Rectorado de nuestra casa superior de estudios, AUTORIZA al
Estudiante. ROBERTO PEREZ ASTONITAS de la escuela de Posgrado del VI ciclo del Doctorado en
Gestion Plblica y Gobernabilidad de la Universidad Privada Cesar Vallejo — Sede Chiclayo, para que
desarrolle la aplicacion de su Proyecto de Tesis denominado “Analitica de datos para la Gestion del
Conocimiento en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza Chachapoyas”, a partir de la

fecha hasta culminar su estudio estructural.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion

y estima.

Campus Universitario, Sede Administrativa, Calle Higos Urco N° 342-350-356
Teléfono 041-478581, Anexo N° 4002 Chachapoyas, Perti
Email: rectorado@untrm.edu.pe / www.untrm.edu.pe
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