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Resumen 

 

La investigación planteó como situación problemática, la identificación de las 

debilidades de control interno que impactan directamente en el ámbito 

administrativo de la sede central del Gobierno Regional de Lambayeque, 2021; y, 

tuvo como objetivo diseñar un plan de control interno que contribuya a efectivizar 

la gestión administrativa de la institución gubernamental regional en mención; 

para lo cual, se realizó un estudio de tipo básica, con enfoque metodológico 

cuantitativo de diseño descriptivo-propositivo, utilizándose en su desarrollo, la 

encuesta como técnica de investigación y el cuestionario como instrumento 

(escala tipo Likert), a una muestra de cincuenta servidores; de cuya aplicación se 

confirmó, que existe un nivel bajo de conocimiento de control interno y sus 

dimensiones por parte del noventa y cuatro por ciento de los encuestados; 

evidenciándose así, que el diseño del plan en mención permitirá efectivizar 

oportunamente la correcta, transparente y eficiente utilización y gestión de los 

bienes y recursos del Estado. 
 

Palabras clave: Control interno, Gestión administrativa, Sistema Nacional de 

Control. 
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Abstract 

 

The research posed as a problematic situation, the identification of internal control 

weaknesses that have a direct impact on the administrative area of the central 

headquarters of the Regional Government of Lambayeque, 2021; and, its 

objective was to design an internal control plan that contributes to make effective 

the administrative management of the regional governmental institution 

mentioned; For this purpose, a basic study was carried out, with a quantitative 

methodological approach of descriptive-propositive design, using the survey as a 

research technique and the questionnaire as an instrument (Likert-type scale), to a 

sample of fifty employees; from its application it was confirmed that there is a low 

level of knowledge of internal control and its dimensions by ninety-four percent of 

those surveyed; thus showing that the design of the plan in question will allow the 

correct, transparent and efficient use and management of the State's goods and 

resources to be made effective in a timely manner. 

 

Keywords: Internal control, Administrative management, National Control System. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Las diferentes organizaciones, especialmente las instituciones 

gubernamentales se encuentran avocadas a la búsqueda y mejora constante 

de sus procedimientos de gestión tendentes a lograr y hacer efectivo los 

fines para las cuales fueron creadas; y así materializar sus metas y 

objetivos. Bajo dicha perspectiva, se aprobaron las Normas de Control 

Interno (COSO 2013), cuyo objetivo es facilitar iniciativas de apoyo a favor 

de las Entidades Fiscalizadoras Superiores; creando y desarrollando sus 

capacidades; así como, aumentando sus conocimientos. Cabe destacar que, 

en nuestro país, corresponde a la Contraloría General de la República, 

regular y verificar la aplicación del sistema de control interno, al amparo de la 

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG Implementación del Sistema de Control 

Interno en las Entidades del Estado, sus modificatorias y normativa 

aplicable. Al respecto, es importante precisar que el control interno 

comprende: actividades de control, ambiente de control, información y 

comunicación, evaluación de riesgos; y, supervisión; cuya ejecución se 

enmarca en principios que regulan su materialización; a su vez, de 

conformidad a lo previsto en la directiva antes mencionada, se agrupa en los 

ejes siguientes: a) cultura organizacional, b) gestión de riesgos; y, c) 

supervisión adoptada al modelo COSO 2013. Por lo que, siendo de público 

conocimiento el alto grado de corrupción incrustado en las instituciones 

gubernamentales, con la consecuente y creciente desconfianza de la 

ciudadanía, quienes ante ello reclaman la aplicación de mecanismos céleres, 

sumarios y fundamentalmente efectivos tendentes a materializar sanciones 

punitivas contra los autores y partícipes de dicha situación; entre las cuales 

destaca, la entidad gubernamental regional, los cuestionamientos se centran 

en una falta de transparencia en sus operaciones tanto de gestión como 

administrativas, circunscritas a: planificación, dirección, organización y 

control; es que surge la idea de plantear como tema de investigación y punto 

de atención, el Control Interno en el extremo administrativo de la citada 

sede.   
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Igualmente, se observan en dicha entidad regional, falencias en la aplicación 

de sus procedimientos de operatividad, según detalle: gran parte de sus 

colaboradores desconocen en proporción considerable, los procedimientos 

administrativos que realizan; carecen de programas de capacitación; cuenta 

con una alta concentración de funciones; y con una estructura organizacional 

desactualizada. En razón de lo expuesto, el estudio planteado se enfoca en 

la prescrita sede regional, el cual requiere un análisis que permita advertir 

las debilidades que vienen impidiendo el afianzamiento de la gestión 

administrativa de la aludida institución gubernamental regional; por ende, la 

materialización de los fines para los cuales fueron creados. Por lo que, se 

plantea como situación problemática a investigar, analizar: ¿Cuáles son las 

debilidades de control interno, que impactan directamente en el ámbito 

administrativo de la sede central de la institución gubernamental regional 

Lambayeque?. En la presente investigación se ha determinado el objetivo 

general y específico que se precisan a continuación: Objetivo General: 

Diseñar un plan de control interno que contribuya a efectivizar la gestión 

administrativa de la sede central del gobierno regional Lambayeque, 2021. 

Objetivos específicos: Identificar el estado situacional del control interno en 

el fortalecimiento del ámbito administrativo en estudio; analizar las 

características, procesos y procedimientos del control interno que inciden en 

el ámbito administrativo en estudio; elaborar plan de control interno para el 

fortalecimiento de la efectiva   gestión administrativa  en estudio ; establecer 

lineamientos para la elaboración e implementación de un  plan de control 

interno para el fortalecimiento de la efectiva   gestión administrativa  en 

estudio; y, Validar el plan de control interno para la contribución al 

fortalecimiento de la efectiva   gestión administrativa,  por juicio de expertos. 

Debiendo indicarse que, la presente investigación se sustenta en un carácter 

teórico, toda vez que se desprende a partir de las teorías referentes a 

nuestras dos (2) variables de estudio: independiente y dependiente, las 

cuales, para nuestro caso en particular: control interno y gestión 

administrativa, respectivamente. 
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Asimismo, la justificación se centra en conocer el estado situacional del 

control interno, analizar e identificar sus puntos débiles y deficiencias sobre 

el ámbito administrativo de la institución gubernamental regional (sede 

central), con el objetivo de diseñar un plan de control interno que contribuya 

a efectivizar la gestión administrativa de la sede central del gobierno regional 

Lambayeque, 2021. Igualmente, tiene justificación metodológica; por cuanto, 

para su desarrollo se desplegarán técnicas; así como, instrumentos 

tendentes al estudio de nuestras variables; debiendo destacarse que los 

referidos instrumentos podrán incluso, ser adaptados y utilizados en estudios 

semejantes. Así también, este estudio se desarrollará según el Reglamento 

de grados y títulos de la Universidad César Vallejo, aprobado mediante 

resolución emitida por el Consejo Universitario N° 260-2020/UCV; y, 

metodológicamente de acuerdo al modelo propuesto por Hernández, 

Fernández y Baptista (2018). 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

El análisis de orden internacional y nacional que se detalla a continuación, 

se encuentra vinculado a nuestras variables de estudio; en ese sentido, las 

conclusiones arribadas en el mismo, serán confrontadas con aquellas 

resultantes del presente estudio: Bajo el enfoque COSO (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway), en 1992, la Contraloría General 

de la República, emitió la Guía para las normas de control interno del Sector 

Público; en tanto que, el 18 de abril de 2006 se publicó en el Diario Oficial “El 

Peruano” la Ley n.º 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del 

Estado, estableciendo la aplicación obligatoria de normas para la regulación 

de la elaboración, aprobación, implantación, funcionamiento, 

perfeccionamiento y evaluación del control interno, tendentes a cautelar y 

fortalecer los sistemas administrativos, operativos con acciones y actividades 

de control previo, simultáneo y posterior, con el objetivo de frenar la 

materialización de acciones indebidas e irregulares, y finalmente materializar 

los fines y metas de las entidades conformantes del Sistema Nacional de 

Control.  Posteriormente, mediante la Resolución de Contraloría  

n.º 320-2006-CG se aprobó las Normas de Control Interno, que incluían la 

determinación de responsabilidades de funcionarios y servidores ante el 

establecimiento, revisión, sostenimiento y actualización de la estructura de 

control interno en las diversas áreas que integraban; no obstante, con la 

Resolución de Contraloría n.° 458-2008-CG se aprobó una Guía que 

contenía parámetros para la puesta en funcionamiento del control interno en 

las instituciones del Estado. Asimismo, mediante Resolución de Contraloría 

n.° 004-2017-CG se estableció la implementación del Comité de Control 

Interno como colegiado para liderar la implementación del control interno. 

Bajo dicho contexto, se emitió la Directiva n.° 006-2019-CG/INTEG 

“Implementación del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado” 

aprobada con Resolución de Contraloría n.° 146-2019-CG, que establece 

tres ejes en el cauce de la implementación del control interno; así como, 

plazos para la presentación (versión digital) de la evidencia de la puesta en 

marcha del control interno, los mismos que han sido modificados mediante 
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Resolución de Contraloría n.° 130-2020-CG/INTEG y Comunicado  

n.° 003-2020-CG/INTEG, hasta diciembre del 2020. Espinoza Farfán (2021), 

su investigación vinculada a la gestión de créditos en cooperativas, 

Ecuador, se encuentra referida a elementos que colisionan favorablemente 

en dicha gestión; obteniendo como resultado, la afirmación que la gestión de 

factores del control interno, coadyuvan a que las entidades presenten una 

apropiada gestión de créditos. Li (2019), concluyó que la innovación 

tecnológica y el control interno generan un buen desempeño de gestión de 

las instituciones estatales, que permiten una distribución real de tareas y 

responsabilidades entre los colaboradores públicos. Moreno, Robles & 

Arandia (2019), en su indagación sobre el desenvolvimiento profesional de 

servidores y el sistema de control interno. Loja, Ecuador, concluyeron que 

dicho sistema logra la vinculación entre las disposiciones del sector público, 

legalidad, servicio público y transparencia. Bodes & de los Ángeles (2020) en 

su estudio sobre la integración de procesos y control interno en el ámbito 

universitario, Cuba; concluyen que el control interno revela normas que 

acreditan la calidad del sistema educativo, que resultan importantes para 

garantizar la calidad de los procesos; asimismo, revela la necesidad de dicho 

sistema en las instituciones universitarias de gestión y sistemas 

organizativos vinculados a metas nacionales e internacionales.  

Vega, Lao & Nieves (2017) en su análisis sobre la gestión de control interno, 

México; concluyen, que para el otorgamiento de servicio de calidad es 

necesario disminuir los factores que van en contra de la vida de los 

ciudadanos; para lo cual propone la implementación de mecanismos 

tendentes a garantizar la sostenibilidad de los mismos, a través de políticas 

que permitan supervisar dicha gestión.  Cadena (2019) en su análisis 

concluye en la existencia de un avance en la perspectiva de expansión de la 

cooperativa; sin embargo, identificó deficiencias relacionadas a la falta de 

comunicación en sus áreas que ponen en peligro su desarrollo presupuestal; 

asimismo, advirtió la inexistente eficiencia del control interno, generada por 

la falta de instrumentos que garanticen el cumplimiento de sus actividades; 

así como, de previsión de su adiestramiento e incumplimiento normativo de 

los inmediatos superiores.  
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Palomeque & Ruiz (2019) en su artículo referido a la importancia de la 

gestión estatal en la creación del discernimiento científico; concluye que, el 

perfeccionamiento de la gestión institucional redunda positivamente en el 

conocimiento científico; además, estableció que resulta importante mejorar 

continuamente las estrategias y actividades de gestión tendentes a viabilizar 

la disposición de recursos requeridos para la materialización de actividades 

de búsqueda del conocimiento en mención. Abdulaziz (2019) en su 

investigación estableció que los productos emitidos por los auditores deben 

tener correlación con los aspectos advertidos; asumiendo además los 

efectos de sus recomendaciones y su implementación, tendentes al 

mejoramiento de los procesos y procedimientos que resulten deficientes; 

recomendando por tanto la participación de quienes deben garantizar la 

continuidad de las actividades institucionales.  

Galarza, Mora & Zamora (2019) enfocan un estudio sobre la sostenibilidad 

de gremios rurales, Los Ríos – Ecuador; y, disyuntivas actuales en Política, 

Educación y Valores, en la deserción de procesos administrativos, 

relevantes para el crecimiento de las organizaciones rurales del Ecuador, 

debido a que no prevalece una adecuada gestión administrativa que 

garantice su sostenibilidad; en razón de lo cual propone un modelo gestión 

administrativa que prioritariamente valore la asociatividad para su proceso 

de cambio. Torres, Vallejos & Burbano (2019) en su investigación de buenas 

prácticas de gestión estatal en empresas de servicios; y, actualidad sobre 

disyuntivas en Política, Educación y Valores, postula que tener buenas 

prácticas en la gestión administrativa conlleva a activos no tangibles que 

reditúan en rendimientos económicos y la validación del servicio por parte de 

los clientes; para nuestro caso, debe estar enfocado a la validación social de 

los servicios públicos expendidos por las instituciones públicas. Gonzales, 

Viteri, Izquierdo & Verdezoto (2020) en su análisis concluyen que la gestión 

es primordial en el desarrollo del ámbito estatal y particular, y que los 

colaboradores a cargo de su ejecución tienen la responsabilidad de realizar 

sus actividades en forma adecuada y con eficacia.  
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Vásquez (2021) el objetivo de su estudio sobre la importancia del control 

interno en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, versa en 

identificar la mejora e incidencia directa de dicho sistema, en la 

administración edil; análisis que contiene cierta similitud con nuestra variable 

independiente. Abrigo (2018) en su estudio referido a la vinculación del 

control interno y la gestión administrativa de la municipalidad de Los Olivos, 

concluye que coexiste una significativa y positiva concordancia entre sí (Rho 

Spearman=0.852). Lozano, Amasifuén & Luna (2021) en su estudio 

enfocado en la institución municipal ubicada en la provincia de Picota, 

Balance´s; finiquita que, coexiste una correlación entre la gestión 

administrativa y el control interno (fórmula siguiente: Rho Spearman, r = 

0,085). Almanza (2019) en el desarrollo del estudio sobre lineamientos de 

control necesario para la mejora de un programa social (Quipukamayoc); se 

identifican dispositivos de control que permiten enfatizar sus efectos, para la 

inclusión de nuevos beneficiarios.  

Afiah, Alfian & Sofia (2020) en su estudio sobre el efecto de los sistemas de 

control y la competencia entre los empleados; respecto a la calidad de la 

información contable del gobierno local de la región Java Occidental (artículo 

científico); concluyen que la competitividad entre colaboradores estatales y 

el servicio de control interno, conllevan a la existencia de importante 

información contable. Mora (2019) en su análisis concluyó que hay una 

importante relación entre las variables de estudio, resaltando las 

consecuencias positivas del control interno en las entidades ediles. 

Menéndez (2019) en su estudio concluye una concordancia entre el 

desempeño laboral y la variable independiente; así como, la existencia de 

los niveles necesarios para el desarrollo de una correcta y transparente labor 

de control al amparo de la normatividad vigente. Mestanza (2020) considera 

que el control interno incurre directamente en la reestructuración; así como, 

revisión del plan organizacional de la UGEL; al medir los aspectos sensibles 

y deficientes en los procedimientos intervinientes, tendentes a mejorar la 

seguridad de la información, a fin de optimizar el logro de las estrategias y 

objetivos a través del estudio de las acciones de dicha entidad.  
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Ariza, Villamizar & Chía (2019) concluye en que para la sostenibilidad del 

control y el sector ambiental es importante la implementación de 

mecanismos tendentes a su sostenibilidad, los cuales requieren del uso de 

recursos públicos, siendo necesario el correcto uso de los mismos. Ochoa, 

et al (2020) como resultado de su análisis relacionada a los sistemas de 

control en los procedimientos de auditoria, concluyeron en la importancia de 

dichos sistemas, toda vez que permite una correlación en la información 

acopiada, generando así la ejecución de mecanismos adicionales tendentes 

a mejorar las instituciones. Parra & Alejandra (2020) como resultado de su 

análisis a la administración de tesorería en torno al uso de caudales y su 

financiamiento, concluyeron en la importancia de fortalecer mecanismos y 

lineamiento tendentes al logro de una correcta gestión, en los recursos en 

efectivo, el saldo de los mismos y pago de proveedores.  

Rubira (2018) establece que la gestión administrativa basa su efectividad en 

el cumplimiento de cada uno de sus componentes, con incidencia en la 

Planificación, a fin de que las otras fases se puedan desarrollar en torno al 

logro de objetivos, considerando la planificación en el menor tiempo y 

recursos. Reyes (2019) en su análisis respecto a la gestión administrativa, 

estableció que los niveles de comunicación en una entidad pública, tiene una 

importante incidencia en la imagen institucional. Neto, Neto, Silva & Ferreira 

(2018) en su estudio sobre la implementación de políticas para viabilizar la 

comunicación en las entidades públicas, concluyó que esta no se vincula con 

la producción laboral, pese a que las consecuencias referidas al rendimiento, 

resultó inverso; situación que refleja que la cordialidad coadyuva a la 

comunicación en mención. Escobar (2019) en su análisis concluyó que la 

comunicación en el ámbito laboral, influye sustancialmente en la 

productividad de los colaboradores del sector público. Mendivel & Lavado 

(2020) en su estudio relacionado a la gestión administrativa y el talento 

humano, determinaron que existe una positiva articulación entre dichas 

variables y que la falta de reuniones mensuales, no permiten controlar los 

procesos de la dimensión control.  
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Rubiños (2019) en su estudio sobre la conducta de servidores públicos en 

sus entidades, estableció que la priorización de la motivación, del clima 

laboral, el aprendizaje continuo y la experiencia obtenida, producen 

satisfacción en los colaboradores; por ende, a su permanencia en sus 

instituciones. Morales (2019) en su análisis sobre la existencia de una 

relación de las variables de estudio, concluyó que existe una significativa e 

inmediata correlación entre la gestión pública y el control interno. Quispe y 

Zevallos (2019) en su investigación concluyó que existe una directa 

vinculación en las variables de estudio, situación que contribuye 

positivamente en la mejora de la gestión, el crecimiento social, así como, en 

la infraestructura de las entidades gubernamentales. Santa Cruz (2019) en 

su análisis evidenció que la implementación del control interno, coadyuva a 

la materialización del control de las debilidades institucionales, por ende, la 

optimización de sus recursos.  

García y Lázaro (2019) en su análisis evidenció la necesidad de enfatizar 

actividades tendentes al adecuado control interno, de manera tal que se 

optimice los procesos de la gestión administrativa de las entidades públicas. 

Becerra (2019) concluye que el proceso administrativo del gobierno local del 

distrito de San José de Lourdes, se ejecuta inadecuadamente, por lo que 

requiere ser mejorada, fortaleciendo y evaluando el mismo. Sánchez (2019) 

como parte de su estudio precisó que coexiste una positiva relación entre la 

calidad del servicio y la gestión administrativa, obteniendo el 0.478, Sig. 

Bilateral=0.000(p valor<0.01). López (2019) determina que existe una 

vinculación entre la gestión burocrática y la eficacia de los servicios de 

tecnología de la información de entidades públicas, que garantizan una 

adecuada aplicación de las dimensiones de la gestión en mención. Reyes 

(2020) su análisis establece la vinculación de las variables en estudio en la 

entidad edil de Huaraz; de cuyas conclusiones se colige que la primera de 

las nombradas contempla conductas individuales y conjuntas, en virtud de lo 

cual los colaboradores expresan su conocimiento respecto a la necesidad de 

recursos para la operativización de las instituciones.  
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Córdova (2019) estableció la vinculación del clima organizacional y la 

gestión administrativa; sugiriendo su aplicación a través de mecanismos de 

intervención de los servidores, alentándoles que realicen documentación de 

calidad, a fin de sustentar la claridad del clima organizacional.  

Zárate (2019) en su estudio determinó que existe una sustancial vinculación 

de la calidad del servicio con la gestión administrativa de la comuna 

municipal del distrito de Ancco Huallo, Chincheros, Apurímac, del 99% (Rho 

de Spearman: r = 0,455**, p = 0,000 < 0,05). Además, García & Torres, 

2019; Ashanati, (2018), en estudios realizados y relacionados con variables 

como el abastecimiento en entidades públicas se han demostrado su 

incidencia fuerte sobre esta última, generando las buenas prácticas de la 

gestión y revalidando el enfoque hacia una misión. En otras investigaciones 

Vinueza-Franco & Robalino-Muñiz, (2020) establecieron que el control 

interno mejora la gestión administrativa en sus diferentes componentes y es 

una herramienta de apoyo para la resolución de problemas o dificultades 

presentadas para el logro de la efectividad en las metas planteadas de 

diversas áreas de las instituciones. Bueno, Ramos & Berrelleza (2018) en su 

estudio señalan que la administración y la gestión se encuentran vinculadas 

entre sí, y que generan la caracterización de las necesidades institucionales, 

tendentes a la planificación de los objetivos a lograr e identificar de quienes 

deben intervenir en ello; centrándose básicamente en garantizar el acopio de 

recursos y su seguimiento.  

Quispe, Vásquez, Menacho & Albitres (2020) concluyeron en su análisis que 

los funcionarios a cargo del planeamiento y procedimientos administrativos 

carecen de la capacitación y actualización necesaria; situación mejorada con 

la accesibilidad a la información a través de portales institucionales de 

entidades gubernamentales. Tafur y Tejada (2018) en su tesis referida a la 

implementación del sistema de control interno para la mejora de la gestión 

en una entidad edil, analizaron el nivel de implementación del control interno 

y las consecuencias de su aplicación, realizando para ello una investigación 

de tipo descriptivo-documentaria, con un diseño no experimental de tipo 

transversal a un nivel descriptivo, a una población de 125 personas; 

concluyendo, que dicha entidad alcanzó en su variable control interno una 
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escala de madurez intermedio; recomendando así que, que el titular de la 

misma reconforme el comité e inicie la preparación de un Programa de 

Trabajo tendente a garantizar una mejor aplicación del Control Interno. 

Mendoza et al. (2018) en su análisis referido al Control Interno y su 

influencia en la gestión administrativa del sector público, señaló que el 

control interno constituye un mecanismo para obtener una seguridad 

razonable en la consecución de los fines institucionales; permitiendo reforzar 

los sistemas administrativos relacionados al tesoro público, asegurando así 

una mejor ejecución de los mismos. Igualmente, asevera que es primordial el 

rol que efectivizan los titulares de las entidades gubernamentales en la 

administración y materialización del control interno.  

Asimismo, puntualiza que el control interno permite el logro de los objetivos 

de las instituciones gubernamentales; por cuanto, sus objetivos, están 

relacionados con al ámbito social o político; al igual que al correcto uso de 

los fondos estatales; no obstante, corre el riesgo de constituir una operación 

ineficiente, debido a la existencia de debilidades de los funcionarios o 

servidores públicas, por su propia naturaleza humana, las cuales versan 

entre interpretación errónea, hasta un accionar consciente y voluntario; 

concluyendo así que, es necesaria una evaluación continua y permanente de 

los controles correspondientes, en aras de obtener seguridad del logro de 

sus objetivos. Flores (2020) en su investigación referida a la relación de la 

gestión administrativa con la salud ocupacional, calidad de vida y seguridad 

de los trabajadores; concluyó que existe una correlación del 0.820 de la 

gestión administrativa entre los aspectos en mención.  

Salazar (2018) como resultado de su investigación referida a la incidencia 

entre la gestión del talento humano y la gestión administrativa, concluyó que 

dichas variables sí se relacionan entre sí, para ello encuestó a una población 

de 230 trabajadores de un ente privado. Anderson (2018) en su investigación 

referida a estrategias de competencias gerenciales en la comunicación 

organizacional interna, concluyó que estas se relacionan entre sí.  
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Aparicio (2018) el propósito de su investigación fue realizar una propuesta 

referida a las pausas activas y su incidencia eficaz en el ambiente laboral; 

demostrando con ello que los colaborares conocen las ventajas de dichas 

pausas para su salud y su rendimiento laboral; así como, el interés por su 

aplicación, en aras de prevenir riesgos y enfermedades psicológicas o 

somáticas; concluyendo así, que las pausas activas son beneficiosas para el 

incremento de un adecuado ambiente laboral. Cerna (2019), basó su 

investigación en la influencia del clima organizacional en la gestión 

institucional pública, concluyendo que los colaboradores de dichas 

instituciones presentan un conocimiento limitado respecto a los factores 

normativo, referencial, teórico, conceptual y filosófico; por lo tanto, existe la 

necesidad de proponer un nuevo modelo de gestión en el que se enfatice o 

priorice lineamientos de la Neuro gestión.  

Estrada (2020) como resultado de su investigación determinó que existen 

aspectos débiles en el control debido a carencias de políticas necesarias 

para el proceso de implementación del mismo, toda vez que la misma no se 

realiza en su integridad, situación que genera un control deficiente, y un 

resultado bajo de nivel de cultura en el mismo. Morveli, (2019), en su estudio 

estableció la incidencia de la validación en el control de la caja chica y 

rendiciones de gastos, mediante instrumentos validados, a niveles 

moderados. Jayo (2020), igualmente como resultado de su estudio 

estableció la existencia de una relación del control con la gestión 

administrativa, con relaciones positivas muy fuertes, a través de 

instrumentos validados para su aplicación.  

Argudo, Erazo, & 5 Narváez (2019) como resultado de sus estudios concluyó 

que el control interno es una función del gestor, debido a la carencia de la 

sistematización del control, generando el crecimiento de los riesgos en la 

gestión; por lo tanto, su ejecución debe estar orientada a superar dicha 

carencia. Núñez, Giordano, Menacho, Uribe, & Rodríguez (2019) su 

investigación se encuentra referida a las competencias administrativas, en la 

que concluye que, en el servicio educativo de nivel moderado, incide en el 

nivel de la calidad en las instituciones.  
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Consorcio de Investigación Económica Social 2018 (CIES), está relacionado 

a la misma gestión, toda vez que, a pesar de lo heterogéneo de las 

entidades públicas, sus procesos de ejecución deben garantizar el logro de 

las metas establecidas. Valverde & Solis (2021) en su investigación 

advirtieron una influencia de la gestión administrativa en el nivel de calidad 

de enseñanza en la educación universitaria, afirmando a manera de 

conclusión, que el nivel de gestión administrativa tiene un carácter regular; 

asimismo, que la calidad de enseñanza es poco eficiente.  

Sibanda, Zindi & Maramura (2020) como resultado de estudio, determinó 

que el controI interno es una herramienta que permite certificar a la 

administración para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales y las 

diligencias de cada una de sus áreas o divisiones; siendo que su objetivo 

principal es la reducción de riesgos internos. En una propuesta de un modelo 

de gestión por procesos para la educación superior, Acevedo et al. (2020) 

establecieron estándares para aplicar una autoevaluación del sistema de 

gestión por procesos, en los cuales resalta el planeamiento estratégico y el 

diseño de los procesos clave, que permitan el logro de la misión, visión y 

política institucional, para lo cual debe disponer de personal administrativo 

capacitado y material conveniente, para obtener un sistema de calidad. 

Cabanillas, Pincipe, & Montes, (2019) 15 concluyen que aplicándose al 

control interno a través de COSO, en un estudio cuantitativo, se ha podido 

demostrar la carencias de políticas de control, que con la aplicación se 

mejoró este sistema, incrementándose la liquidez de la institución. Torres 

(2018), como resultado de su investigación orientada a determinar la 

vinculación existente entre las variables Gestión Administrativa y Control 

Interno, concluyó que existe una relación significativa entre las mismas; por 

cuanto Rho equivale a 0,879 y un valor de 0.05; es decir, que ante una mejor 

gestión administrativa habrá un mejor control interno; ello teniendo en cuenta 

que la dimensión de mayor relevancia fue Control, toda vez que así se 

identifican oportunamente las debilidades y se concretan los objetivos de 

corto y largo plazo, sin dejar de tener en cuenta otras dimensiones también 

de importancia para la determinación de dicha relación.  
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Pacheco (2020), precisa que la gestión administrativa es el conjunto y serie 

de actividades que tienen como finalidad dirigir adecuadamente una 

empresa, mediante el manejo eficiente de sus recursos; concluyendo que la 

coordinación y control de las acciones conllevan una buena gestión 

administrativa, toda vez que ello, permitirá obtener resultados óptimos en 

beneficio de la misma. Asimismo, precisa que la función de control de la 

gestión administrativa versa en torno a la realización de la comprobación y 

seguimiento de actividades previstas, tendentes a la corrección y toma de 

decisiones acertadas en la solución de problemas.  

Masaquiza y Palacios (2020) señalan que el método de trabajo conjunto, 

como parte de la gestión administrativa, logran que los colaboradores se 

esfuercen para lograr un propósito en específico de la institución. En este 

sentido es un conjunto organizado de partes conectadas y vinculadas entre 

sí, con el fin de lograr los objetivos institucionales. Falconi et al. (2019), 

concluye que mediante el liderazgo, comunicación y motivación se puede 

conducir a los equipos de trabajo a la obtención de las metas y objetivos 

según las estrategias planificadas; situación que conlleva a incentivar a los 

colaboradores a mantener una adecuada comunicación y ritmo de trabajo; 

así como, a la implementación de herramientas de evaluación que 

correspondan.  

Ghazzawi (2019) precisa que la reciprocidad se enmarca en el principio del 

intercambio de tipo social, según el cual una persona encuentra o recibe un 

beneficio reacciona con la necesidad de restituir el mismo; en dio contexto, 

un colaborador se sentirá comprometido con su institución en base a una 

obligación moral causada al momento de encontrar o recibir dicho beneficio, 

por ejemplo, una capacitación profesional. Hernández y Hernández (2019) 

señalan que la gestión administrativa es un proceso continuo cuyo objetivo 

final es el logro de los objetivos y metas institucionales. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

La investigación realizada es de tipo básica según CONCYTEC 

(2018), con enfoque metodológico cuantitativo, de diseño 

descriptivo- propositivo; es básica pues no manipula las variables de 

estudio, asimismo no produce cambios en los objetos que 

intervienen en la investigación. 

 

La investigación también se tipifica como propositiva porque se 

diseña un modelo de efectivización de la gestión administrativa en la 

institución gubernamental bajo análisis, de manera tal que pueda ser 

aplicado en cualquier organismo público del ámbito nacional; por 

ende, coadyuvar a una mejora continua en las mismas. 

 

El tipo de investigación ha permitido: Evidenciar el alcance de 

nuestro estudio, a fin de establecer sus límites metodológicos y 

conceptuales. Determinar si el estudio es iniciado como descriptiva, 

exploratoria, explicativa o correlacional. Precisar tentativamente será 

el alcance final que tendrá el presente estudio. Dicho alcance es de 

tipo descriptivo, a fin de especificar propiedades y características 

importantes de cualquier fenómeno en análisis. Detalla tendencias 

de una población. 

 

En esta investigación se ha aplicado el diseño No Experimental, 

pues se realizó sin la administración deliberada de las variables, en 

los que sólo se observó y analizó las anomalías en su contexto 

original (Hernández, Fernández & Baptista, 2018, p.152). El 

diagrama es el siguiente: 

 

                              M            DX             P                               

 

  T 



 

16 

DX: Problema de estudio. 

M   : Muestra. 

T    : Teoría. 

P    : Propuesta de solución 

 

3.2 Variables y Operacionalización 

 

Se desarrolló una variable independiente referida al control interno 

(compuesta por: evaluación de riesgos, ambiente de control, 

actividades de control, supervisión, información y comunicación); y, una 

variable dependiente vinculada a la gestión administrativa (integrada 

por: organización, planificación, control y dirección). 

 

La Operacionalización de las variables de estudio se presenta en el 

anexo 03. 

 

3.3. Población  

 
La población es un conjunto reducido o ilimitado de elementos 

similares, definida por el problema y objetivos del estudio, cuyas 

conclusiones le serán aplicadas. 

 

Una población finita, está integrada por una cantidad determinada de 

unidades, que cuentan con un registro documental. 

 

El presente estudio de exploración estuvo determinado por un total de 

cincuenta (50) colaboradores de la institución gubernamental regional, 

sin distinción de nivel jerárquico alguno, según detalle: 

 

 

 

 

Dónde:  
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La población finita estuvo circunscrita a las áreas administrativas de la 

institución en estudio, centrándose en personal elegido, personal de 

confianza y profesionales; distribuidos entre varones y mujeres de 21 a 

60 años de edad. 

  

Asimismo, se determinó claramente las características de la población, 

delimitando así en forma adecuada, los parámetros muestrales 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2014, p.174). 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Mediante la técnica de la encuesta se acopió información de un grupo 

determinado, sobre un tema en particular o sí mismos.  

 

A través de la técnica en mención se confrontó la situación real de la 

variable dependiente e independiente en la institución gubernamental 

regional; tomando en cuenta para ello sus documentos de gestión, 

determinándose así su nivel de cumplimiento. 

 

Dicha técnica permitió adquirir información necesaria para el presente 

estudio, y fue aplicada al personal elegido, personal de confianza y 

profesionales que laboran en las áreas administrativas de la institución 

gubernamental regional (sede central), obteniendo información que 

permitió la identificación de deficiencias; así como el lograr de los 

objetivos del estudio en mención. 

 

Población en la Sede Central de la institución 
gubernamental regional  

 

Tipo 
Varones Mujeres Total 

Elegidos Confianza Profesionales 

1 24 25 30 20 50 

Nota: Cuadro de Asignación de Personal - CAP 
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Asimismo, el cuestionario contiene un conjunto de preguntas y fue 

realizado en formato escrito; debiendo destacarse que corresponde a 

una modalidad de encuesta, denominado también cuestionario 

autoadministrado, debido a que es resuelto sin intervención del 

encuestador.  

 

Cabe precisar que dicho instrumento está diseñado según la escala 

Lickert, a través del cual se identificó la efectividad de las variables en 

estudio; se aplicó al personal elegido, personal de confianza y 

profesionales. 

 

Los instrumentos a construir estuvieron compuestos de 19 y 18 ítems 

correspondientes a las variables independiente y dependiente, 

respectivamente. Las alternativas de medición fueron (Escala de 

Likert):  

 

Definitivamente 

No 

Probablemente 

No 
No opina 

Probablemente 

Sí 

Definitivamente 

Sí 

1 2 3 4 5 

 
 

Cabe precisar que dicho instrumento está diseñado según la escala 

Lickert, a través del cual se identificó la efectividad de las variables en 

estudio; se aplicó al personal elegido, personal de confianza y 

profesionales. 

 

La validez es el instrumento a través del cual los expertos miden la 

variable de interés. 

 

Las herramientas utilizadas han sido evaluadas por cuatro (4) expertos, 

quienes han determinado el grado de relevancia, efectividad y 

pertinencia de los mismos. 
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La confiabilidad es establecida como resultado de la aplicación de 

técnicas, y son comentadas luego de la verificación de los conceptos 

de validez y objetividad. 

 

Al respecto, se utilizó y aplicó la técnica estadística de alfa de 

cronbach. Los valores son los siguientes: 

 

- Muy alta, de 0,81 a 1,00 

- Alta, de 0,61 a 0,80 

- Moderada, de 0,41 a 0,60 

- Baja, de 0,21 a 0,40 

- Muy baja, de 0,01 a 0,20 

 

3.5 Procedimientos 
 

 

Para la presentación de la información ha sido consolidada mediante 

tablas; las cuales, reflejan el análisis de datos descriptivo e 

interpretativo de los mismos; habiéndose obtenido así una información 

tabulada, gráfica y escrita. 

 

Cabe indicar que, la herramienta software SPSS proporciona las 

técnicas analíticas necesarias para obtener información estadística, así 

como cálculos confiables y certeros, necesarios para la toma de 

decisiones efectivas; por lo tanto, constituye una herramienta 

ampliamente utilizada en investigaciones y estudios, en virtud a su 

efectividad y utilidad en el análisis de datos. Nel (2014). 

 

Dicha herramienta ha sido utilizada en la institución objeto de estudio, a 

una población de cincuenta (50) colaboradores de la institución 

gubernamental regional, sin distinción de nivel jerárquico alguno. 
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3.6 Método de análisis de datos 
 

 

Para establecer una consistencia interna de la tabulación de datos, se 

ha utilizado la prueba: alfa de cronbach; obteniendo el resultado 

siguiente:  

 

Estadísticas de fiabilidad Control interno 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,901 19 

 

 

Estadísticas de fiabilidad gestión administrativa 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,988 18 

 

Asimismo, se han aplicado esquemas de estadística descriptiva 

(porcentajes, esquemas básicos y estadísticas). 

 

En el procedimiento de aplicación de encuestas, se presentó una 

solicitud al Gerente de Administración de la institución gubernamental 

regional, precisando la finalidad del presente estudio; y, la obtención 

del consentimiento informado para su aplicación. 

 

Cabe indicar que, el análisis estadístico de datos fue realizado 

mediante la técnica de tabulación de datos; toda vez que, ello permite 

organizar y ordenar en tablas y figuras, los resultados 

correspondientes, a fin de proceder en forma objetiva, a su 

interpretación y análisis. 
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Dichos datos fueron agrupados, ingresados y procesados en el 

software SPSS versión 28; obteniendo los resultados en tablas de una 

y dos entradas, respecto las variables independiente y dependiente con 

sus diferentes dimensiones; asimismo dicho aplicativo permitió obtener 

información estadística descriptiva y de dispersión, la misma que 

permite determinar las categorías de las variables en mención.  

 

3.7 Aspectos éticos 

 

El tratamiento de la información obtenida ha sido utilizado únicamente 

para fines del presente estudio y con absoluta confidencialidad. 

 

Para la recolección de información se obtuvo la autorización de la 

institución gubernamental regional, a través del documento 

denominado: Consentimiento Informado. 

 

Asimismo, la aplicación de los cuestionarios fue convenida bajo la libre 

participación de los colaboradores, sin mediar coacción alguna, 

motivando su participación en términos de la socialización de la 

importancia y beneficios de su aplicación, en la entidad en estudio. 

 

Igualmente, cabe resaltar que la información obtenida tuvo carácter de 

anónimo, garantizando el no sesgo de las respuestas brindadas.  

 

Cabe enfatizar que, el estudio se enmarcó en los lineamientos básicos 

de la ética; así como, de los principios de respeto de los derechos de 

terceros y honestidad; con la finalidad de garantizar la confiabilidad y 

calidad del mismo. 

 

Por lo que, el desarrollo del proceso de la investigación se efectuó al 

amparo de la normativa que regula el correcto citado de fuentes 

bibliográficas; así como, la revisión de la versión digital de información 

en bibliotecas científicas; ´respectando así, los criterios establecidos 
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para la presentación de información, tales como la anuencia notificada, 

anonimidad, confiabilidad, objetividad, autenticidad y veracidad. 

 

Así también, para el diseño y desarrollo de esta investigación se ha 

recurrido a fuentes de información como, artículos científicos, noticias, 

revistas entre otras fuentes bibliográficas confiables, las misas que han 

sido referenciadas en estricta aplicación de las Normas APA y el 

estatuto establecido por la Escuela de Posgrado de la Universidad 

César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

 

Como resultado de la aplicación del cuestionario, elaborado bajo el modelo 

Likert; es decir, con cinco (5) opciones: Siempre, Casi Siempre, A veces, 

Casi Nunca, Nunca, y valores de 4, 3, 2, 1, 0; a una población de cincuenta 

(50) colaboradores de la institución gubernamental regional, sin distinción de 

nivel jerárquico alguno; efectivizado con la finalidad de coberturar el objetivo 

general de la presente investigación: Plantear una propuesta que materialice 

el control interno a fin de detectar las debilidades que impactan directamente 

en el ámbito administrativo en estudio; así como, los objetivos específicos; 

se ha obtenido la información siguiente: 

 

Dimensión: Ambiente de Control, correspondiente a la variable 

independiente Control Interno, se obtuvo la siguiente tabla: 

 

Tabla 1  

Dimensión: Ambiente de Control 

 f % 

 

Bajo 46 92,0 

Medio 1 2,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    
 

En la tabla anterior, se destaca como resultado de la dimensión ambiente de 

control, que el 92% de los encuestados (46 colaboradores) presentan un 

nivel bajo respecto al conocimiento vinculado a temas de filosofía de la 

dirección, integridad y valores éticos, administración estratégica, estructura 

organizacional, administración de recursos humanos, competencia 

profesional; así como, asignación de autoridad y responsabilidad; en tanto 

que un 2% de los mismos, cuentan con un nivel medio de dichos aspectos; y 

el 6% un alto nivel de conocimiento del mismo. 
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De lo expuesto, se concluye que es necesario revertir el porcentaje de 

colaboradores que presentan un nivel bajo de conocimiento de los temas en 

mención, con la finalidad de coadyuvar la efectivización del control interno, 

en un porcentaje Alto, máxime si se tiene en cuenta la relevancia e 

importancia el nivel de la institución gubernamental regional (sede central) 

en estudio.  

 

Dimensión: Riesgos, correspondiente a la variable independiente Control 

Interno, se obtuvo la siguiente tabla: 

 

Tabla 2  

Dimensión: Riesgos 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

Conforme se aprecia en la tabla anterior, se destaca como resultado de la 

dimensión Riesgo, que el 92% de los encuestados (46 colaboradores) 

presentan un nivel bajo respecto al conocimiento vinculado al proceso de 

valoración de riesgo de la institución gubernamental regional en estudio, 

respecto a estrategias, lineamientos, mecanismos o políticas; así como, del 

impacto de las consecuencias cualitativas y/o cuantitativas que genera la 

materialización de los mismos; y de los mecanismos de tratamiento de 

riesgos, vinculados a las actividades de cada una de las áreas de su 

administración; en tanto que solo un 8% de los mismos, cuentan con un 

conocimiento de nivel alto en los aspectos en mención. 

 

 

 

 f % 

 

Bajo 46 92,0 

Alto 4 8,0 

Total 50 100,0 
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Por lo que, se infiere que dicha situación debe ser revertida a fin de lograr la 

efectivización integral del control interno, en un porcentaje Alto.  

 

Dimensión: Actividades de Control, correspondiente a la variable 

independiente Control Interno, se obtuvo la siguiente tabla: 

 

Tabla 3  
Dimensión: Actividades de Control 
 
 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

En la tabla anterior, se destaca como resultado de la dimensión Actividades 

de Control, que el 94% de los encuestados (43 colaboradores) presentan un 

nivel bajo respecto al conocimiento vinculado al procedimiento de 

autorización y aprobación de documentos de gestión en los que define en 

forma clara y detallada las metas a ejecutar, líneas de autoridad, jerarquía y 

responsabilidad funcional (POI, ROF, MOF); así como, en cuanto a la 

revisión de procesos, actividades y tareas de sus áreas administrativas; en 

tanto que solo un 6% de los mismos, cuentan con un nivel alto de 

conocimiento de los aspectos en mención. 

 

En ese sentido, se colige que dicha situación debe ser revertida a fin de 

lograr la efectiva e integral implementación del control interno, en un nivel 

deseado (porcentaje Alto), concordado con el nivel jerárquico de la 

institución gubernamental regional.  

 

 

 

 

 f % 

 

Bajo 47 94,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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Dimensión: Información y Comunicación, correspondiente a la variable 

independiente Control Interno, se obtuvo la siguiente tabla:  

 

Tabla 3  

Dimensión: Información y Comunicación 
 

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

Al respecto, conforme se aprecia en la tabla anterior, el resultado de la 

dimensión Información y Comunicación, que el 94% de los encuestados (47 

colaboradores) presentan un nivel bajo respecto a las estrategias de 

comunicación entre los colaboradores que realizan actividades 

administrativas y sus inmediatos superiores; así como, de los mecanismos 

y/o políticas tendentes a efectivizar la comunicación interna y externa; en 

tanto que solo un 6% de los mismos, cuentan con un nivel alto de 

conocimiento de los aspectos en mención. Por lo tanto, dicha situación debe 

ser revertida hasta un nivel deseado (porcentaje Alto), teniendo en cuenta el 

nivel jerárquico de la institución gubernamental regional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 f % 

 

Bajo 47 94,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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Dimensión: Supervisión, correspondiente a la variable independiente Control 

Interno, se obtuvo la siguiente tabla: 

 

Tabla 5  

Dimensión: Supervisión 

 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

Conforme se aprecia en la tabla anterior, el resultado de la dimensión 

Información y Comunicación, que el 90% de los encuestados (45 

colaboradores) presentan un nivel bajo respecto al monitoreo de la 

institución gubernamental regional del cumplimiento de las normas 

asociadas a sus actividades; del seguimiento a la implementación de riesgos 

o deficiencias de control interno, y de la implementación de los riesgos 

comunicados por los órganos del Sistema Nacional de Control (Contraloría 

General de la República, Órgano de Control Institucional y Sociedades de 

Auditoría Financiera); en tanto que solo el 4% y 6% de los mismos, cuentan 

con un nivel medio y alto de conocimiento de los aspectos en mención, 

respectivamente. 

 

Por lo tanto, lo expuesto debe revertirse hasta un nivel deseado (porcentaje 

Alto), con la finalidad de materializar las metas y objetivos de la institución 

gubernamental regional en estudio.  

 

 

 

 

 f % 

 

Bajo 45 90,0 

Medio 2 4,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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Respecto a la variable independiente: Control Interno, se obtuvo la siguiente 

tabla: 

 

Tabla 4  

Dimensión: Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

Conforme se aprecia en la tabla anterior, del resultado consolidado 

correspondiente a la variable independiente: Control Interno, se ha advertido 

que el 94% de los encuestados (47 colaboradores) presentan un nivel bajo 

respecto a las dimensiones que forman parte de la variable en mención; 

situación que se torna relevante toda vez que se encuentran conformadas 

por diversas áreas con diversos niveles de decisión, intereses, 

responsabilidades, vinculadas al logro de los objetivos de la institución 

gubernamental regional en estudio; en tanto que, solo el 6% de los 

encuestados presentan un nivel alto con relación al conocimiento de las 

dimensiones que forman parte de la variable en mención. 

 

En ese sentido, dicha situación merece ser revertida hasta un nivel alto, 

teniéndose en cuenta para ello, que el control interno debe ser entendido 

como parte del contexto de sus características particulares, al constituir una 

institución pública de relevancia regional; tomando en cuenta para ello su 

enfoque para el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos, la importancia 

del ciclo de planeamiento y presupuestario; así como, la complejidad de su 

funcionamiento. 

 

 f % 

 

Bajo 47 94,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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Destacándose también, que la institución regional en estudio, se encuentra 

obligada al cumplimiento normativo, entre ellos la normativa que regula el 

presupuesto público, contrataciones públicas, tesorería, entre otros. 

 

Dimensión: Planificación, correspondiente a la variable dependiente Gestión 

Administrativa, se obtuvo la siguiente tabla: 

 

Tabla 5  

Dimensión: Planificación 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

Como se aprecia en la tabla anterior, como resultado de la dimensión 

Planificación, se aprecia que el 92% de los encuestados (46 colaboradores) 

presentan un nivel bajo respecto a los procedimientos o lineamiento 

tendentes a la socialización de la elaboración y aprobación del Plan 

Operativo Institucional – POI de la institución gubernamental regional; así 

como, de la planificación oportuna de acciones o estrategias tendentes al 

cumplimiento de sus metas y objetivos; disposiciones de los recursos 

necesarios para la materialización de las mismas; la previsión de 

mecanismos necesarios para la implementación del control interno; y, de 

talleres de capacitación para la mejora de sus procedimientos de la gestión 

administrativa; en tanto que, el 2% y 6% presentan niveles medio y alto del 

conocimiento de los aspectos en mención, respectivamente. 

 

 

 

 f % 

 

Bajo 46 92,0 

Medio 1 2,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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Dichos resultados, revelan la necesidad de reversión hasta niveles deseados 

(porcentaje Alto), con la finalidad de materializar la implementación del 

control interno en la institución gubernamental regional, tendentes al logro de 

sus metas y objetivos. 

 

Dimensión: Planificación, correspondiente a la variable dependiente Gestión 

Administrativa, se obtuvo la siguiente tabla: 

 

Tabla 6  

Dimensión: Organización 

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

Conforme se refleja en la tabla anterior, como resultado de la dimensión 

Organización, se aprecia que el 94% de los encuestados (47 colaboradores) 

presentan un nivel bajo en torno a la revisión y actualización de los 

documentos concernientes al diseño y estructura organizacional por parte de 

la institución gubernamental regional; así como, al establecimiento en forma 

clara y detallada de los niveles jerárquicos en su estructura organizacional, 

al nivel de cumplimiento de los colaboradores de los requisitos de los 

puestos que ocupan sus colaboradores; y de la existencia mecanismos de 

incentivo para la realización del trabajo en equipo, a cargo de los 

responsables de las áreas de la gestión administrativa de la institución 

gubernamental regional en estudio; en tanto, que solo el 6% de los 

encuestados tienen conocimiento alto, de los aspectos que forman parte de 

la dimensión en mención. 

 

 f % 

 

Bajo 47 94,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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Lo expuesto evidencia la necesidad de reversión de los resultados 

obtenidos, hasta niveles deseados (porcentaje Alto), tendentes al logro de 

las metas y objetivos de la institución gubernamental regional en estudio. 

 

Dimensión: Dirección, correspondiente a la variable dependiente Gestión 

Administrativa, se obtuvo la siguiente tabla: 

 

Tabla 7  

Dimensión: Dirección 

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

La tabla anterior, revelan como resultado de la dimensión Dirección, que el 

94% de los encuestados (47 colaboradores) presentan un nivel bajo 

respecto al conocimiento de los niveles de liderazgo de los responsables de 

áreas administrativas de la institución gubernamental regional en torno al 

logro de las metas y objetivos institucionales, la socialización por parte de los 

responsables de las áreas administrativas de las metas y objetivos previstos, 

tendentes a la cooperación de su cumplimiento, de los mecanismos para 

promover la participación en la toma de decisiones que coadyuven al logro 

de las metas y objetivos institucionales, en el nivel jerárquico que participan; 

así como, de los mecanismos de fortalecimiento de la cultura organizacional 

y al desarrollo un plan de incentivos por el cumplimiento de sus metas y 

objetivos institucionales; en tanto que, solo el 6% presenta un nivel alto de 

conocimiento de los aspectos en mención. 

 

 

 f % 

 

Bajo 47 94,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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Lo expuesto, revela la necesidad de reversión de los resultados obtenidos, 

hasta niveles deseados (porcentaje Alto), tendentes al logro de las metas y 

objetivos de la institución gubernamental regional en estudio. 

 

Dimensión: Control, correspondiente a la variable dependiente Gestión 

Administrativa, se obtuvo la siguiente tabla: 

 

Tabla 8  

Dimensión: Control 

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

Según la información contenida en la tabla anterior, el 94% de los 

encuestados (47 colaboradores) presentan un nivel bajo respecto al 

conocimiento de los mecanismos de monitoreo del cumplimiento de las 

actividades y metas en términos de indicadores, del plan de comunicación 

del avance de metas y objetivos, de las actividades de retroalimentación 

tendentes fin de mejorar los procesos a cargo de las áreas administrativas; 

así como, de la identificación de riesgos y su tratamiento a fin de gestionar 

en el cumplimiento de metas y objetivos de la institución gubernamental 

regional; en tanto que, solo el 6% de los encuestados conocen de dichos 

aspectos, en un nivel alto. En ese sentido, es importante la reversión de los 

resultados en mención, hasta niveles deseados (porcentaje Alto), con la 

finalidad de materializar el logro de las metas y objetivos de la institución 

gubernamental regional en estudio. 

 

 

 

 f % 

 

Bajo 47 94,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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Respecto a la variable dependiente: Gestión Administrativa, se obtuvo la 

siguiente tabla: 

 

Tabla 9  

Dimensión: Gestión Administrativa 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a funcionarios y servidores    

 

Conforme se aprecia en la tabla anterior, del resultado consolidado 

correspondiente a la variable dependiente: Gestión Administrativa, se ha 

advertido que el 94% de los encuestados (47 colaboradores) presentan un 

nivel bajo respecto a las dimensiones que forman parte de la variable en 

mención; situación que se torna relevante toda vez que la gestión 

administrativa es importante y necesaria para la implementación, ejecución y 

crecimiento de un modelo de gestión con actividades tendentes al 

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la institución 

gubernamental regional en estudio; en tanto que, solo el 6% tiene un 

conocimiento alto de lo expuesto anteriormente.  

 

Por lo tanto, dichos resultados deben ser revertidos hasta un nivel alto, más 

aún, teniendo en cuenta la relevancia y jerarquía de la institución 

gubernamental regional. 

 f % 

 

Bajo 47 94,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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V. DISCUSIÓN 

 

Realizada la presentación de los resultados obtenidos como consecuencia 

de la aplicación de los cuestionarios, se procede a la discusión 

correspondiente, teniendo en cuenta para ello los estudios, análisis e 

investigaciones citados en el capítulo II. 

 

En ese sentido, es importante precisar que el objetivo general de la 

investigación se enfocó en el diseño de una propuesta de control interno que 

contribuya a efectivizar la gestión administrativa de la sede central de la 

institución gubernamental regional Lambayeque, 2021. 

 

Al respecto, debe enfatizarse que los resultados obtenidos con la aplicación 

de cuestionarios han revelado que de los cincuenta (50) encuestados, 47 

tienen conocimiento bajo respecto de las dimensiones de las variables en 

estudio; es de precisar que en torno a la variable dependiente (Gestión 

Administrativa) se refleja que el 94% cuenta con conocimiento bajo de la 

misma; en tanto que, tres (3) de ellos que representan el 6% cuentan con 

conocimiento alto de la misma. 

 

Por lo tanto, dichos resultados corroboran que la propuesta de control 

interno coadyuvará a la mejora de la gestión administrativa de la sede 

central de la institución gubernamental regional Lambayeque, 2021, tendente 

a alcanzar un modelo de gestión, de nivel Alto. 

 

Bajo dicho contexto, con relación a la dimensión Planificación, en virtud de la 

cual corresponde a la institución gubernamental regional socializar la 

elaboración y aprobación del Plan Operativo Institucional – POI, planificar 

oportunamente acciones o estrategias tendentes al cumplimiento de sus 

metas y objetivos, prever los mecanismos necesarios para la 

implementación del control interno e implementar talleres de capacitación 

para la mejora de sus procedimientos de la gestión administrativa; se obtuvo 

niveles mayores de conocimiento Bajo, por parte de 46 de un total de 50 
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encuestados; 1 de dicho total de encuestados, presentó niveles mayores de 

conocimiento Medio; y 3 de ellos reveló niveles mayores de conocimiento 

Alto de la dimensión en mención, valores que representan el 92,0%, 2,0% y 

6,0%, respectivamente. 

 

Debiendo precisarse que dichos resultados son afines a lo señalado por 

Rubira (2018) para quien la gestión administrativa basa su efectividad en el 

cumplimiento de cada uno de sus componentes, con incidencia en la 

Planificación, a fin de que las otras fases se puedan desarrollar en torno al 

logro de objetivos, considerando la planificación en el menor tiempo y 

recursos; así como por, Bueno, Ramos & Berrelleza (2018) quienes en su 

estudio señalan que la administración y la gestión se encuentran vinculadas 

entre sí, y que generan la caracterización de las necesidades institucionales, 

tendentes a la planificación de los objetivos a lograr e identificar quienes 

deben intervenir en ello; centrándose básicamente en garantizar el acopio de 

recursos y su seguimiento; así como, lo establecido por Rubira (2018) para 

quien la gestión administrativa basa su efectividad en el cumplimiento de 

cada uno de sus componentes, con incidencia en la Planificación, a fin de 

que las otras fases se puedan desarrollar en torno al logro de objetivos, 

considerando la planificación en el menor tiempo y recursos; al igual que las 

conclusiones arribadas por Mendoza et al. (2018) en su análisis referido al 

Control Interno y su influencia en la gestión administrativa del sector público, 

según las cuales el control interno constituye un mecanismo para obtener 

una seguridad razonable en la consecución de los fines institucionales; 

permitiendo reforzar los sistemas administrativos relacionados al tesoro 

público, asegurando así una mejor ejecución de los mismos. Igualmente, 

asevera que es primordial el rol que efectivizan los titulares de las entidades 

gubernamentales en la administración y materialización del control interno. 

Asimismo, puntualiza que el control interno permite el logro de los objetivos 

de las instituciones gubernamentales; por cuanto, sus objetivos, están 

relacionados con al ámbito social o político; al igual que al correcto uso de 

los fondos estatales; no obstante, corre el riesgo de constituir una operación 

ineficiente, debido a la existencia de debilidades de los funcionarios o 
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servidores públicas, por su propia naturaleza humana, las cuales versan 

entre interpretación errónea, hasta un accionar consciente y voluntario; 

concluyendo así que, es necesaria una evaluación continua y permanente de 

los controles correspondientes, en aras de obtener seguridad del logro de 

sus objetivos; y, Acevedo et al. (2020) quienes establecieron estándares 

para aplicar una autoevaluación del sistema de gestión por procesos, en los 

cuales resalta el planeamiento estratégico y el diseño de los procesos clave, 

que permitan el logro de la misión, visión y política institucional, para lo cual 

debe disponer de personal administrativo capacitado y material conveniente, 

para obtener un sistema de calidad. Al igual que, Hernández y Hernández 

(2019) quienes señalan que la gestión administrativa es un proceso continuo 

cuyo objetivo final es el logro de los objetivos y metas institucionales. 

 

Así también, respecto a la dimensión Organización, en el marco de la cual la 

institución gubernamental regional debe revisar y mantener actualizados los 

documentos concernientes al diseño y estructura organización y establecer 

en forma clara y detallada los niveles jerárquicos en su estructura 

organizacional; asimismo, los colaboradores realizarán actividades en la 

gestión administrativa cumpliendo con los requisitos establecidos para cada 

uno de los puestos que ocupan; correspondiendo a los responsables de las 

áreas de la gestión administrativa incentivar la realización del trabajo en 

equipo; se obtuvo niveles mayores de conocimiento Bajo, por parte de 47 de 

un total de 50 encuestados; en tanto que, únicamente 3 de dicho total de 

encuestados, manifestaron niveles mayores de conocimiento Alto, de la 

dimensión en mención, valores que representan el 94,0% y 6,0%, 

respectivamente. 

 

En ese orden de ideas, los resultados en mención resultan similares a lo 

señalado por Gonzales, Viteri, Izquierdo & Verdezoto (2020) quienes en su 

análisis concluyen que la gestión es primordial en el desarrollo del ámbito 

estatal y particular, y que los colaboradores a cargo de su ejecución tienen la 

responsabilidad de realizar sus actividades en forma adecuada y con 

eficacia. Así como, por Reyes (2019) quien, en su análisis respecto a la 
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gestión administrativa, concluye que los niveles de comunicación en una 

entidad pública, tiene una importante incidencia en la imagen institucional; al 

igual que, las conclusiones arribadas por Escobar (2019) según el cual, la 

comunicación en el ámbito laboral, influye sustancialmente en la 

productividad de los colaboradores del sector público. Del mismo modo, con 

el estudio de Rubiños (2019) según el cual la priorización de la motivación, 

del clima laboral, el aprendizaje continuo y la experiencia obtenida, producen 

satisfacción en los colaboradores; por ende, a su permanencia en sus 

instituciones. E igualmente, con lo señalado por Menéndez (2019) quien 

concluye que existe concordancia entre el desempeño laboral y la variable 

independiente (Control Interno); así como, la existencia de los niveles 

necesarios para el desarrollo de una correcta y transparente labor de control 

al amparo de la normatividad vigente. De los resultados expuestos se colige 

que la implementación del control interno efectiviza la mejora en la gestión 

administrativa en la institución gubernamental regional de Lambayeque, 

2021. 

 

Asimismo, con relación a la dimensión Dirección, en el marco de la cual el 

liderazgo de los responsables de áreas administrativas de la institución 

gubernamental regional, se condice con el logro de las metas y objetivos 

institucionales; correspondiendo a los responsables de áreas administrativas 

socializar las metas y objetivos tendentes a la cooperación de su 

cumplimiento; a la entidad en estudio promover la participación en la toma 

de decisiones, en el nivel jerárquico que participan, contar con un 

mecanismo de fortalecimiento de la cultura organizacional y desarrollar un 

plan de incentivos a favor de sus colaboradores, para el cumplimiento de sus 

metas y objetivos institucionales; se obtuvo nivel Bajo de conocimiento, por 

parte de 47 de un total de 50 encuestados; en tanto que, únicamente 3 de 

dicho total de encuestados, manifestaron niveles mayores de conocimiento 

(Alto), de la dimensión en mención, valores que representan el 94,0% y 

6,0%, respectivamente. 
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Dichos resultados resultan similares a lo señalado por Vega, Lao & 

Nieves (2017), quienes en su análisis sobre la gestión de control interno 

concluyen para el otorgamiento de servicio de calidad es necesario 

disminuir los factores que van en contra de la vida de los ciudadanos; 

proponiendo para ello la implementación de mecanismos tendentes a 

garantizar la sostenibilidad de dichos servicios, a través de políticas que 

permitan supervisar su gestión. Al igual que, en el análisis elaborado por 

Cadena (2019) en el que concluye que la falta de comunicación en las 

áreas administrativas, ponen en peligro el desarrollo presupuestal de la 

institución, advirtiendo además que la inexistente eficiencia del control 

interno, es generada por la falta de instrumentos que garanticen el 

cumplimiento de sus actividades; así como, de previsión de su 

adiestramiento e incumplimiento normativo de los inmediatos superiores. 

Del mismo modo, con lo señalado por Palomeque & Ruiz (2019) quien en 

su artículo referido a la importancia de la gestión estatal en la creación del 

discernimiento científico; concluye que, el perfeccionamiento de la gestión 

institucional redunda positivamente en el conocimiento científico; además, 

estableció que resulta importante mejorar continuamente las estrategias y 

actividades de gestión tendentes a viabilizar la disposición de recursos 

requeridos para la materialización de actividades de búsqueda del 

conocimiento en mención. Así también, con lo señalado por Afiah, Alfian & 

Sofia (2020) quien en su estudio sobre el efecto de los sistemas de 

control y la competencia entre los empleados; respecto a la calidad de la 

información contable del gobierno local de la región Java Occidental 

(artículo científico); concluyen que la competitividad entre colaboradores 

estatales y el servicio de control interno, conllevan a la existencia de 

importante información contable. Anderson (2018) en su investigación 

referida a estrategias de competencias gerenciales en la comunicación 

organizacional interna, concluyó que estas se relacionan entre sí. Cerna 

(2019), basó su investigación en la influencia del clima organizacional en 

la gestión institucional pública, concluyendo que los colaboradores de 

dichas instituciones presentan un conocimiento limitado respecto a los 

factores normativo, referencial, teórico, conceptual y filosófico; por lo 
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tanto, existe la necesidad de proponer un nuevo modelo de gestión en el 

que se enfatice o priorice lineamientos de la Neuro gestión. Sibanda, Zindi 

& Maramura (2020) como resultado de estudio, determinó que el controI 

interno es una herramienta que permite certificar a la administración para 

el cumplimiento de sus objetivos organizacionales y las diligencias de 

cada una de sus áreas o divisiones; siendo que su objetivo principal es la 

reducción de riesgos internos. Masaquiza y Palacios (2020) señalan que 

el método de trabajo conjunto, como parte de la gestión administrativa, 

logran que los colaboradores se esfuercen para lograr un propósito en 

específico de la institución. En este sentido es conjunto organizado de 

partes conectadas y vinculadas entre sí, con el fin de lograr los objetivos 

institucionales. De igual forma, los resultados en mención se infieren que 

la implementación del control interno efectiviza la mejora en la gestión 

administrativa en la institución gubernamental regional de Lambayeque, 

2021. Así como, por Falconi et al. (2019), quien concluye que mediante el 

liderazgo, comunicación y motivación se puede conducir a los equipos de 

trabajo a la obtención de las metas y objetivos según las estrategias 

planificadas; situación que conlleva a incentivar a los colaboradores a 

mantener una adecuada comunicación y ritmo de trabajo; así como, a la 

implementación de herramientas de evaluación que correspondan. Al 

igual que Ghazzawi (2019) quien precisa que la reciprocidad se enmarca 

en el principio del intercambio de tipo social, según el cual una persona 

encuentra o recibe un beneficio reacciona con la necesidad de restituir el 

mismo; en dio contexto, un colaborador se sentirá comprometido con su 

institución en base a una obligación moral causada al momento de 

encontrar o recibir dicho beneficio, por ejemplo, una capacitación 

profesional. 

 

Del mismo modo, en torno a la dimensión Control, en el marco de la cual 

corresponde a la institución gubernamental regional contar con 

mecanismos de monitoreo del cumplimiento de las actividades y metas en 

términos de indicadores, contar con un plan de comunicación del avance 

de metas y objetivos, realizar actividades de retroalimentación a fin de 
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mejorar los procesos a cargo de las áreas administrativas; así como, 

identificar los riegos y su tratamiento a fin de gestionar el cumplimiento de 

metas y objetivos; se obtuvo niveles mayores de conocimiento Bajo, por 

parte de 47 de un total de 50 encuestados; en tanto que, únicamente 3 de 

dicho total de encuestados, manifestaron niveles mayores de 

conocimiento Alto, de la dimensión en mención, valores que representan 

el 94,0% y 6,0%, respectivamente. 

 

En ese sentido, los resultados expuestos se asemejan a lo señalado por 

Córdova (2019) referidas a la vinculación del clima organizacional y la 

gestión administrativa; sugiriendo su aplicación a través de mecanismos 

de intervención de los servidores, alentándoles que realicen 

documentación de calidad, a fin de sustentar la claridad del clima 

organizacional; así como, por Parra & Alejandra (2020) quienes en su 

análisis sobre la administración de tesorería en torno al uso de caudales y 

su financiamiento, concluyeron en la importancia de fortalecer 

mecanismos y lineamiento tendentes al logro de una correcta gestión, en 

los recursos en efectivo, el saldo de los mismos y pago de proveedores. 

Mendivel & Lavado (2020) en su estudio relacionado a la gestión 

administrativa y el talento humano, determinaron que existe una positiva 

articulación entre dichas variables y que la falta de reuniones mensuales, 

no permiten controlar los procesos de la dimensión control. Jayo (2020), 

igualmente como resultado de su estudio estableció la existencia de una 

relación del control con la gestión administrativa, con relaciones positivas 

muy fuertes, a través de instrumentos validados para su aplicación. Torres 

(2018), como resultado de su investigación orientada a determinar la 

vinculación existente entre las variables Gestión Administrativa y Control 

Interno, concluyó que existe una relación significativa entre las mismas; 

por cuanto Rho equivale a 0,879 y un valor de 0.05; es decir, que ante 

una mejor gestión administrativa habrá un mejor control interno; ello 

teniendo en cuenta que la dimensión de mayor relevancia fue Control, 

toda vez que así se identifican oportunamente las debilidades y se 

concretan los objetivos de corto y largo plazo, sin dejar de tener en cuenta 
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otras dimensiones también de importancia para la determinación de dicha 

relación. Pacheco (2020), precisa que la gestión administrativa es el 

conjunto y serie de actividades que tienen como finalidad dirigir 

adecuadamente una empresa, mediante el manejo eficiente de sus 

recursos; concluyendo que la coordinación y control de las acciones 

conllevan una buena gestión administrativa, toda vez que ello, permitirá 

obtener resultados óptimos en beneficio de la misma. Asimismo, precisa 

que la función de control de la gestión administrativa versa en torno a la 

realización de la comprobación y seguimiento de actividades previstas, 

tendentes a la corrección y toma de decisiones acertadas en la solución 

de problemas. De igual forma, de los resultados en mención se deduce 

que la implementación del control interno efectiviza la mejora en la gestión 

administrativa en la institución gubernamental regional de Lambayeque, 

2021. Así como, lo señalado por Sánchez (2019) quien evidenció la 

importancia de implementar un sistema de control interno en las 

entidades, al estar vinculado a la gestión; así como, al manejo adecuado 

de los recursos públicos; permitiendo la ejecución de evaluación de 

riesgos y de actividades correctivas, tendentes a alcanzar el desarrollo de 

la comunidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. La implementación de control interno en la gestión administrativa de las 

instituciones gubernamentales; concordados con el resultado de la 

información obtenida, referidas a los niveles de bajo conocimiento por 

parte de los encuestados, respecto a las dimensiones de las variables 

en estudio, se colige que el diseño de una propuesta de control interno 

a través de un Plan de Capacitación para la Sensibilización y 

Socialización de la Implementación del Control Interno en la sede 

central de la institución gubernamental regional, sí contribuye a 

efectivizar la gestión administrativa de la sede en mención. 

 

2. La elaboración de dicha propuesta se ha considerado el estado 

situacional del control interno en el ámbito administrativo en estudio; las 

características básicas del control interno del ámbito administrativo; así 

como, las causas y efectos del control interno de la gestión 

administrativa de la sede central del gobierno regional Lambayeque, y 

lineamientos para el diseño de la propuesta antes mencionada. 

 

3. El diseño de la propuesta de implementación de control interno en 

mención, está validado por juicio de expertos, situación que ha 

permitido establecer la consistencia de la propuesta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Al Gobernador Regional de Lambayeque, disponga la prioritaria 

implementación de la propuesta resultante de la presente investigación, por 

cuanto, tiene como objetivo, efectivizar el Control Interno para la efectiva 

Gestión Administrativa de la Sede Central del Gobierno Regional de 

Lambayeque. 

 

Al Gerente General Regional, disponga que el resultado de este estudio se 

socialice en cada una de las Gerencias Regionales de la institución 

gubernamental regional en estudio, con el propósito que sirvade guía 

orientadora para la correcta implementación del control interno, en aras de 

lograr una gestión administrativa eficiente orientada al correcto uso y destino 

de los recursos del estado. 

 

A los Gerentes Regionales, Dispongan que el resultado de este estudio se 

socialice a cada uno los colaboradores de la institución gubernamental 

regional en estudio, a fin que sirva de guía orientadora para la correcta 

implementación del control interno, en aras de lograr una gestión 

administrativa eficiente orientada al correcto uso y destino de los recursos 

del estado. 
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VIII. PROPUESTA 

 

El Plan de Capacitación para la sensibilización y socialización de 

implementación del control interno en la sede central del Gobierno Regional 

de Lambayeque, se encuentra basado y concordado íntegramente a los 

resultados obtenidos en la investigación desarrollada en dicha institución 

gubernamental regional, citados en el rubro IV. 

 

Asimismo, se encuentra orientado a promover la implantación de una 

cultura de control interno en el proceso de Gestión Administrativa del 

Gobierno Regional de Lambayeque; así como, a impulsar la valoración del 

control interno, como una importante herramienta de gestión que contribuye 

al logro de los objetivos institucionales, con la finalidad de efectivizar la 

mejora de la gestión administrativa de la institución gubernamental regional 

en mención (sede central). 

 

Bajo dicho contexto, se estableció como objetivos generales, lo siguientes: 

Impulsar el uso de herramientas y prácticas de Control Interno y Gestión de 

Riesgos en el proceso de Gestión Administrativa del Gobierno Regional de 

Lambayeque. para el logro de sus objetivos institucionales; así como, 

mejorar las capacidades del personal en el proceso de Gestión 

Administrativa del Gobierno Regional de Lambayeque, para la promoción y 

evaluación del Control Interno; estableciéndose, además, como público 

objetivo, el personal comprendido en la gestión administrativa de la sede 

central de la institución gubernamental regional en mención. 

 

En ese sentido, el diseño del plan de capacitación en mención, comprende 

las acciones siguientes: 
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Acciones previas: 

 
 

Temas para Sensibilización y Socialización de Implementación de Control Interno en la Sede Central 
del Gobierno Regional de Lambayeque 
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Ejecución del Plan de Capacitación: 

 
Temas para Sensibilización y Socialización de Implementación de Control 

Interno en la Sede Central del Gobierno Regional de Lambayeque 

 
 

 

 

 

En ese orden de ideas, como resultado de la aplicación del Plan de Capacitación, 

se estima establecer una estrategia que permita afirmar las bases de 

sensibilización y socialización sobre la importancia de la implementación del 

Control Interno, tendentes a mejorar los procesos de la Gestión Administrativa de 

la Sede Central del Gobierno Regional de Lambayeque; el mismo que podrá ser 

de aplicación a los distintos procesos de la institución regional gubernamental, e 

incluso ser replicado en otras entidades públicas. 
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ANEXOS 

A) MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

 Variable independiente: Control interno 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

“Conjunto de 
acciones, 
actividades, 
planes, políticas, 
normas, 
registros, 
organización, 
procedimientos y 
métodos, 
incluyendo las 
actitudes de las 
autoridades y el 
personal, 
organizadas e 
instituidas en 
cada entidad del 
Estado, que 
contribuyen al 
cumplimiento de 
los objetivos 
institucionales y 
promueven una 
gestión eficaz, 
eficiente, ética y 
transparente” 
(CGR, 2019). 

Proceso 
integral 
realizado para 
evaluar la 
variable a 
través de cinco 
dimensiones: 
Ambiente de 
control, 
Evaluación de 
riesgos, 
Actividades de 
control, 
Información y 
comunicación; 
y, Supervisión. 

Ambiente de 
control. 

- Filosofía de la 
Dirección. 

- Integridad y valores 
éticos. 

- Administración 
estratégica. 

- Estructura 
organizacional. 

- Administración de 
los recursos 
humanos. 

- Competencia 
profesional. 

- Asignación de 
autoridad y 
responsabilidad. 

- Órgano de Control 
Institucional. 

1 - 9 

Definitivamente 
No = 1 
Probablemente 
No = 2 
No opina = 3 
Probablemente 
Sí = 4 
Definitivamente 
= 5 
 
 

Evaluación de 
riesgos. 

- Planeamiento de la 
gestión de riesgos. 

- Identificación de los 
riesgos. 

- Respuesta al riesgo. 

10 – 
12 

Actividades de 
control. 

- Procedimiento de 
autorización y 
aprobación. 

- Revisión de 
procesos, 
actividades y tareas. 

13 – 
14 

Información y 
comunicación. 

- Comunicación 
interna. 

- Canales de 
comunicación. 

15 – 
16 

Supervisión. - Actividades de 
prevención y 
monitoreo. 

- Seguimiento de 
resultados. 

- Compromiso de 
mejoramiento. 

17 – 
19 
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Variable dependiente: Gestión Administrativa 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

“Puesta en 
acción de los 
Procesos 
administrativos, 
la toma de 
decisiones y 
acciones 
favorables para 
que se cumplan 
los objetivos 
previamente 
determinados de 
la organización y 
que se 
fundamentan en 
los procesos”” 
(Ramírez, 2017). 

Conjunto de 
actividades o 
diligencias 
que permiten 
la realización 
del proceso 
administrativo 
con eficiencia 
y eficacia  

Planificación. - Objetivos 
- Estrategias 
- Procesos 
- Programas 

1 - 5 

Ordinal 
 
Definitivamente 
No = 1 
Probablemente 
No = 2 
No opina = 3 
Probablemente 
Sí = 4 
Definitivamente 
= 5 
 

Organización. - Coordinar 
- Utilizar recursos 
- Desarrollar 
planes 
- Efectuar metas 

10 - 
14 

Dirección. - Liderazgo 
- Motivación 
- Comunicación 
- Trabajo en 
equipo 
- Clima laboral 
- Logro de 
objetivos 

9 – 12 

Control - Regulación 
- Medición 
- Corrección 
- Resultados 

15 - 
18 
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B) MATRIZ DE CONSISTENCIA: Plan de control interno para la efectividad de la 

gestión administrativa de la sede central del Gobierno Regional Lambayeque. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnicas e 
instrumentos 

Problema general: 
 
¿De qué manera el control 

interno contribuye a la 
efectividad de la gestión 
administrativa de la sede 

central del gobierno regional 
Lambayeque, 2021? 
 

Problemas específicos: 

 ¿Cuál es el estado 

situacional del ámbito 
administrativo de estudio? 

 ¿Cuáles son las 

características, procesos y 
procedimientos del control 
interno del ámbito 

administrativo en estudio? 

 ¿Qué lineamientos debe 

tener el diseño de un plan 
que permita efectivizar el 
control interno en el ámbito 

administrativo en estudio? 

 ¿Qué criterios se debe 

establecer para validar el 
plan de control interno en 
el ámbito administrativo en 

estudio? 

Objetivo general: 
 
Diseñar un plan de control 

interno que contribuya a 
efectivizar la gestión 
administrativa de la sede 

central del gobierno regional 
Lambayeque, 2021 
 

Objetivos Específicos: 

 Identificar el estado 

situacional del control 
interno en el 
fortalecimiento del ámbito 

administrativo en estudio. 

 Analizar las 
características, procesos y 

procedimientos del control 
interno que inciden en el 
ámbito administrativo en 

estudio. 

 Establecer lineamientos 

para la implementación de 
un plan de control interno 
para el fortalecimiento de 

la efectiva   gestión 
administrativa en estudio. 

 Validar el plan de control 

interno para la 
contribución al 

fortalecimiento de la 
efectiva   gestión 
administrativa,  por juicio 

de expertos. 

Hipótesis General: 
 
El diseño de un plan de control 

interno contribuye con el 
fortalecimiento de la gestión 
administrativa de la sede central del 

gobierno regional Lambayeque, en 
cuanto se aplique dada las 
condiciones. 

 
Hipótesis Específicas: 

 La identificación del estado 

situacional del ámbito 
administrativo en estudio 

contribuye al diseño de una 
propuesta de control interno que 
efectivice la mejora de la 

misma. 

 El análisis de las características, 
procesos y procedimientos del 

control interno coadyuva al 
diseño de la propuesta en 
mención. 

 Los lineamientos para el diseño 
de una propuesta de control 

interno contribuirán a su 
elaboración. 

 El establecimiento de criterios 

de validación del plan en 
mención, por juicio de expertos, 

permitirá establecer la 
consistencia de la propuesta.. 

 
Encuesta - 
Cuestionario 

Tipo y Diseño de 
investigación 

Población y muestra Variables y dimensiones 

El tipo de investigación: Básica 
Enfoque metodológico: 
Cuantitativo 

Diseño: Descriptivo propositivo.  
El CONCYTEC (2018) la 
investigación básica es aquella 

que no produce cambios en los 
objetos que intervienen en la 
investigación. El diseño es el 

siguiente: 
 
 

 
 
Donde:  

DX: Problema de estudio. 
M   : Muestra. 
T    : Teoría. 

P    : Propuesta de solución 

La población y muestra está 
constituida por  50 
colaboradores que son parte 

de la sede central del  
Gobierno Regional de 
Lambayeque. 

 

Variables Dimensiones  

Control 
Interno 

Ambiente de 
control 

Evaluación 

de riesgos 

Actividades 
de control 

Información y 
comunicación 

Supervisión 

Gestión 

Administr
ativa 

Planificación 

Organización 

Dirección  

Control  
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C) INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS (VARIABLE 

DEPENDIENTE) 

 

 

 

INSTRUCCIONES: 
 
A continuación, te presento un cuestionario referido al control interno en la gestión 
administrativa de la sede central del Gobierno Regional de Lambayeque, 2021; 
agradeciéndote puedas leerlas detenidamente y selecciones una de las 
alternativas que en forma concreta y sencilla se incluyen; teniendo la seguridad de 
contar con una respuesta sincera, cuyo tratamiento será de carácter reservado. 
 

 
Definitivamente 

No 
Probablemente 

No 
No 

opina 
Probablemente 

Sí 
Definitivamente 

Sí 

1 2 3 4 5 

 
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

        Dimensión: Ambiente de control 

Filosofía de la Dirección 

1 Los funcionarios de la institución gubernamental regional incentivan 
un ambiente que coadyuve a la efectivización del control interno en 
el desarrollo de sus actividades. 

     

Integridad y valores éticos 

2 La institución gubernamental regional cuenta con un código de 
ética, aprobado; y si el mismo ha sido difundido al íntegro de sus 
colaboradores. 

     

Administración estratégica 

3 Los funcionarios conocen la visión, misión, metas y objetivos de la 
institución gubernamental regional, necesarios para la programación 
y ejecución de sus actividades. 

     

Estructura organizacional 

4 Los documentos de gestión de la institución gubernamental 
regional, se encuentran actualizados y alineados a la visión, misión, 
metas y objetivos. 

     

Administración de los recursos humanos 

5 La institución gubernamental regional cuenta con documentos de 
gestión, en el que se establezcan específicamente las funciones de 
sus colaboradores, según el puesto que ocupan. 

     

6 La institución gubernamental regional contempla talleres de 
inducción, capacitación permanente para sus colaboradores. 

     

Competencia profesional 

7 Los colaboradores que desarrollan actividades en la gestión 
administrativa de la sede central de la institución gubernamental 
regional, cuentan con conocimientos; así como, destrezas y 
habilidades necesarios para el desarrollo de sus funciones 
establecidas en el Manual de Organización y Funciones. 

     

Asignación de autoridad y responsabilidad 

8 Las funciones de los responsables de las áreas administrativas se 
encuentran definidos en los documentos de gestión y normativos de 
la sede central de la institución gubernamental regional. 
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Unidades Orgánicas 

9 Los responsables de las áreas administrativas evalúan 
constantemente el sistema de control interno. 

     

        Dimensión: Riesgos 

Planeamiento de las gestión de riesgos 

10 La institución gubernamental regional cuenta estrategias, 
lineamientos, mecanismos o políticas, documentadas, para la 
Administración de Riesgos vinculadas a sus actividades.  

     

Identificación de los riesgos 

11 La institución gubernamental regional ha establecido el impacto de 
las consecuencias cualitativas y/o cuantitativas que puede generar 
la materialización de los riesgos vinculados a las actividades de 
cada una de las áreas de su administración. 

     

Respuesta al riesgo 

12 La institución gubernamental regional ha determinado los 
mecanismos de tratamiento de riesgos vinculados a las actividades 
de cada una de las áreas de su administración. 

     

        Dimensión: Actividades de control 

Procedimiento de autorización y aprobación 

13 La institución gubernamental regional ha aprobado documentos de 
gestión en los que define en forma clara y detallada las metas a 
ejecutar, líneas de autoridad, jerarquía y responsabilidad funcional 
(POI, ROF, MOF). 

     

Revisión de procesos, actividades y tareas 

14 Las áreas administrativas de la institución gubernamental regional 
revisa la documentación sustentatoria de las actividades a su cargo. 

     

        Dimensión: Información y comunicación 

Comunicación interna 

15 La institución gubernamental regional cuenta con estrategias de 
comunicación entre los colaboradores que realizan actividades 
administrativas y sus inmediatos superiores. 

     

Canales de comunicación 

16 La institución gubernamental regional ha establecido mecanismos 
y/o políticas tendentes a efectivizar la comunicación interna y 
externa. 

     

        Dimensión: Supervisión 

Actividades de prevención y monitoreo 

17 La institución gubernamental regional monitorea el cumplimiento de 
las normas asociadas a sus actividades. 

     

Seguimiento de resultados 

18 La institución gubernamental regional ejecuta el seguimiento a la 
implementación de riesgos o deficiencias de control interno 
comunicados por los órganos del Sistema Nacional de Control 
(Contraloría General de la República, Órgano de Control 
Institucional y Sociedades de Auditoria Financiera). 

     

Compromiso de mejoramiento 

19 La institución gubernamental regional ejecuta el seguimiento a la 
implementación de los riesgos comunicados por los órganos del 
Sistema Nacional de Control (Contraloría General de la República, 
Órgano de Control Institucional y Sociedades de Auditoria 
Financiera). 

     

 

¡Gracias por tu aporte! 
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INSTRUCCIONES: 
 
A continuación, te presento un cuestionario referido al control interno en la gestión 
administrativa de la sede central del Gobierno Regional de Lambayeque, 2021; 
agradeciéndote puedas leerlas detenidamente y selecciones una de las 
alternativas que en forma concreta y sencilla se incluyen; teniendo la seguridad de 
contar con una respuesta sincera, cuyo tratamiento será de carácter reservado. 
 
 

Definitivamente 
No 

Probablemente 
No 

No 
opina 

Probablemente 
Sí 

Definitivamente 
Sí 

1 2 3 4 5 

 

 
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

        Dimensión: Planificación 

1 La institución gubernamental regional ha socializado la elaboración 
y aprobación del Plan Operativo Institucional – POI 

     

2 La institución gubernamental regional planifica oportunamente, 
acciones o estrategias tendentes al cumplimiento de sus metas y 
objetivos.  

     

3 La institución gubernamental regional ha dispuesto los recursos 
necesarios para la materialización de las acciones o estrategias 
vinculadas al cumplimiento de sus metas y objetivos 

     

4 La institución gubernamental regional ha previsto los mecanismos 
necesarios para la implementación del control interno 

     

5 La institución gubernamental regional ha implementado talleres de 
capacitación para la mejora de sus procedimientos de la gestión 
administrativa 

     

        Dimensión: Organización 

6 La institución gubernamental regional revisa y mantiene 
actualizados los documentos concernientes al diseño y estructura 
organizacional 

     

7 La institución gubernamental regional ha establecido en forma clara 
y detallada los niveles jerárquicos en su estructura organizacional 

     

8 Los colaboradores que realizan actividades en la gestión 
administrativa cumplen con los requisitos de los puestos que 
ocupan 

     

9 Los responsables de las áreas de la gestión administrativa 
incentivan la realización de trabajo en equipo 

     

        Dimensión: Dirección 

10 El liderazgo de los responsables de áreas administrativas de la 
institución gubernamental regional, se condice con el logro de las 
metas y objetivos institucionales 

     

11 Los responsables de áreas administrativas socializan las metas y 
objetivos previstos por la institución gubernamental regional, 
tendentes a la cooperación de su cumplimiento 

     

12 La institución gubernamental regional promueve la participación en 
la toma de decisiones que coadyuven al logro de las metas y 
objetivos institucionales, en el nivel jerárquico que participan 
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13 La institución gubernamental regional cuenta con un mecanismos 
de fortalecimiento de la cultura organizacional 

     

14 La institución gubernamental regional ha desarrollo un plan de 
incentivos a favor de sus colaboradores, por el cumplimiento de sus 
metas y objetivos institucionales 

     

        Dimensión: Control 

15 La institución gubernamental regional cuenta con mecanismos de 
monitoreo del cumplimiento de las actividades y metas en términos 
de indicadores 

     

16 La institución gubernamental regional tiene un plan de comunicación 
del avance de metas y objetivos 

     

17 La institución gubernamental regional realiza actividades de 
retroalimentación a fin de mejorar los procesos a cargo de las áreas 
administrativas 

     

18 La institución gubernamental regional identifica los riesgos y su 
tratamiento a fin de gestionar en el cumplimiento de metas y 
objetivos 

     

 

¡Gracias por su aporte! 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO (Validez) 
 

Validación de contenido por juicio de expertos 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

(Confiabilidad) 

Método análisis de fiabilidad Alfa de Cronbach 

 

Estadísticas de fiabilidad Control interno 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,901 19 

 

 

Estadísticas de fiabilidad gestión administrativa 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,988 18 

 
Nota: Según el cuadro de Estadísticas de fiabilidad, obtenido del SPSS v28, se determina que el 

cálculo de alfa de Cronbach, cuyo resultado es de 0,988; es decir es mayor a 0.70. indicando que 

el Instrumento puede ser aplicable. 
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D)  PROPUESTA DETALLADA 

 
PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACIÓN PARA LA SENSIBILIZACIÓN Y 

SOCIALIZACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL INTERNO EN LA SEDE 
CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 

 
1.  INFORMACION GENERAL  

 
1.1. Institución  :  Gobierno Regional de Lambayeque  

1.2. Área  :   Sede Central  

1.3. Propuesta  :  Plan de Capacitación para la sensibilización y socialización 

de Implementación del Control Interno en la Sede Central 

del Gobierno Regional de Lambayeque                   

     

1.4. Autor :  Piscoya Labrín Abel Caleb   

1.5. Asesor :  Dr. Marcelino Callao Alarcón  

 

FUNDAMENTACIÓN 

 

El Plan de capacitación es un instrumento que define las prioridades, mecanismos y 

programas del Plan de Capacitación tendentes a sensibilizar y socializar la importancia y 

beneficios de la Implementación del Control Interno en la Sede Central del Gobierno Regional 

de Lambayeque, dirigido al personal que forma parte de la Gestión Administrativa de la citada 

entidad.  

 

En ese sentido, el objetivo del Plan en mención es instrumentar un proceso de 

retroalimentación de lecciones aprendidas previamente por el personal en mención; así como, 

aquellos que obtengan como consecuencia de su ejecución, con la finalidad de identificar los 

riesgos en la Gestión Administrativa y proceder a la aplicación de medidas de control. 

 

Por lo tanto, las actividades consideradas en el Plan están orientadas a instalar y generar el 

desarrollo de conocimientos y habilidades relativas a la importancia y beneficios de la 

implementación del Control Interno. 
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En esa medida, el Plan busca promover el control interno, en una primera etapa, en la 

Gestión Administrativa, focalizando las intervenciones en el desarrollo de la gestión de 

riesgos. 

 
2.  PRESENTACIÓN  

 

En el marco de los resultados obtenidos en el trabajo de investigación desarrollado en 

la institución gubernamental regional, el Plan de capacitación se abocará a promover la 

implantación de una cultura de control interno en el proceso de Gestión Administrativa 

del Gobierno Regional de Lambayeque; así como, a impulsar la valoración del control 

interno, como una importante herramienta de gestión que contribuye al logro de los 

objetivos institucionales. 

 

En ese sentido, el Plan contempla mecanismos y programas de sensibilización y 

capacitación a los actores más importantes para la implementación del Control Interno; 

así como, de la Gestión de Riesgos, de tal forma que se fortalezcan las competencias 

de los trabajadores involucrados en la Gestión Administrativa. 

 

Por lo tanto, la capacitación debe contribuir a:  

 

 Difundir la importancia del Control Interno y la implementación de la Gestión en 

Riesgos para el logro de los objetivos institucionales. 

 

 Promover el desarrollo de la gestión por procesos en las entidades del Estado. 

 

 Impulsar la aplicación de medios y herramientas para la adecuada administración 

de riesgos y la para la implementación del Sistema de Control Interno. 

 

 Desarrollar habilidades y destrezas para efectuar una adecuada administración de 

Riesgos (identificación, análisis y evaluación, gestión de riesgos) en los procesos 

operativos.  

 

 Dar cumplimiento a lo establecido en la normativa referida al Control Interno. 
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 Fomentar la importancia de la mejora continua como parte del proceso de 

implementación del control interno. 

 

3.  CONCEPTUALIZACIÓN DE LA PROPUESTA/ DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA  
 

Jorge Alirio Charry (2013) señala que el control interno en un conjunto de normas, 

medidas y métodos adoptados por una institución para proteger sus recursos y generar 

información adecuada, segura y oportuna, con la finalidad de mantener una mejora 

continua; así como, lograr la eficiencia operativa y el estricto cumplimiento de las 

políticas establecidas para ello. 

 

Asimismo, INTOSAI define el concepto del control interno como el conjunto de planes, 

métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la dirección; para 

ofrecer una garantía razonable de que se han cumplido los objetivos generales 

siguientes: 

 

 Promover las operaciones económicas, metódicas, eficientes y eficaces; así como, 

los productos y servicios de calidad, vinculados a la misión de la institución. 

  

 Preservar los recursos frente pérdidas generadas por errores, mala gestión, abuso, 

despilfarro, fraude e irregularidades. 

 

 Garantizar la aplicación de las leyes; así como de las directivas y reglamentos 

establecidos por la dirección. 

  

 Elaborar y mantener datos financieros y de gestión, confiables; así como, 

presentarlos adecuadamente en los informes respectivos.  

 
 

 

De igual forma, el concepto básico de control interno contenido en el informe COSO, 

discurre por cinco componentes: 
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•  Ambiente de control 

•  Evaluación del riesgo 

•  Actividades de control 

•  Información y comunicación 

•  Supervisión y seguimiento 

 
Al respecto, el control interno visto como proceso debe obedecer a una secuencia 

lógica de actividades interrelacionas orientadas al logro de objetivos, aunado a que 

debe estar alineado a la guía de implementación del control interno. 

 

En ese sentido, la propuesta de "Plan de Capacitación para la Sensibilización y 

Socialización de implementación del Control Interno en la Sede Central Del Gobierno 

Regional De Lambayeque” se centra en la actividad de sensibilización como primer 

paso, para que se viabilice la implementación de control interno en la institución 

regional gubernamental en mención. 

 

4.  OBJETIVOS  
 

4.1  OBJETIVO GENERAL 
 

 Impulsar el uso de herramientas y prácticas de Control Interno y Gestión de 

Riesgos en el proceso de Gestión Administrativa del Gobierno Regional de 

Lambayeque. para el logro de sus objetivos institucionales. 

 

 Mejorar las capacidades del personal en el proceso de Gestión 

Administrativa del Gobierno Regional de Lambayeque, para la promoción y 

evaluación del Control Interno. 

 
 
 
 

4.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Mejorar las capacidades del personal del proceso de Gestión Administrativa 

del Gobierno Regional de Lambayeque para aplicar la Gestión de Riesgos. 
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 Desarrollar habilidades en el personal del proceso de Gestión Administrativa 

del Gobierno Regional de Lambayeque para impulsar la implementación del 

Control Interno y la Gestión de Riesgos. 

 

 Fortalecer las capacidades del personal directamente involucrado en la 

implementación del Sistema de Control Interno. 

 Sensibilizar al personal del proceso de Gestión Administrativa del Gobierno 

Regional de Lambayeque sobre su rol activo en el proceso de 

implementación del Servicio de Control Interno en la entidad. 

 
 

5.  JUSTIFICACIÒN 
 

La ejecución del Plan de Capacitación para la Implementación del Control Interno, se 

basa en los resultados obtenidos como consecuencia de la ejecución del trabajo de 

investigación denominado: “Control Interno para la efectiva Gestión Administrativa de la 

Sede Central del Gobierno Regional de Lambayeque”. 

 

En ese sentido, se estima que a través de su ejecución se logrará establecer una 

estrategia para afirmar las bases de sensibilización y socialización de la importancia de 

la implementación del Control Interno, tendentes a mejorar los procesos de la Gestión 

Administrativa de la Sede Central del Gobierno Regional de Lambayeque; el mismo 

que podrá ser de aplicación a los distintos procesos de la institución regional 

gubernamental, e incluso ser replicado en otras entidades públicas. 

 
 
 
 
 

6.  FUNDAMENTOS TEÒRICOS  
 

 INTOSAI GOV 9100 – Guía para las normas de control interno del sector público- 

Organización Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. 

 



 

92 

 INTOSAI GOV 9110 – Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los 

controles internos: Experiencias de las EFS en la implantación y la evaluación de 

los controles internos. 

 

 INTOSAI GOV 9130 – Guía para las Normas del Control Interno del Sector Público - 

Información adicional sobre la Administración de Riesgos de la Entidad. 

 

 La Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la República 

 La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. 

 

 Ley n.° 30879, Ley de Presupuesto para el Sector Público para el año 2019. 

 

 La Ley n.° 31084, Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2021. 

 

 Resolución de Contraloría n.º 320-2006-CG, Normas de Control Interno. 

 

 Resolución de Contraloría n.° 458-2008-CG, “Guía para la Implementación del 

Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”. 

 

 Resolución de Contraloría n.° 004-2017-CG, “Guía para la implementación y 

fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”. 

 

 Resolución de Contraloría n.° 146-2019-CG, aprueba la Directiva n.° 006-2019-

CG/INTEG “Implementación del Sistema de Control Interno en las entidades del 

Estado”. 

 

 Resolución de Contraloría N° 130-2020-CG/INTEG, publicada en el Diario Oficial El 

Peruano, el 07 de mayo de 2020, que modifica las disposiciones de la Directiva n.° 

006-2019-CG/INTEG “Implementación del Sistema de Control Interno en las 

entidades del Estado”. 

 

 Modelo de control interno denominado “Control Interno – Marco Integrado” – COSO 
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 Comunicado n.° 003-2020-CG/INTEG “Contraloría amplía plazo para que entidades 

del estado presenten entregables para la implementación del sistema de control 

interno, bajo el alcance de la Directiva n.° 006-2019CG/INTEG”.  
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7.  ESTRUCTURA 

 
 

ACCIONES PREVIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS 

CAPACITACIONES 

 

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de 

Capacitación, resulta importante la ejecución de las acciones 

siguientes: 
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Temas para Sensibilización y Socialización de Implementación de 

Control Interno en la Sede Central del Gobierno Regional de 

Lambayeque 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el desarrollo de esta actividad ha de tenerse en cuenta lo siguiente: 

 

i. Personal involucrado con el Gestión Administrativa.  

 

En una primera etapa se priorizará la sensibilización, capacitación y presentación 

de las Herramientas de Gestión de Riesgos a todo el personal de que labora 

directamente en el proceso de Gestión Administrativa. 

 

Dicha actividad permitirá mejorar las herramientas que posteriormente serán 

puestas a disposición del proceso priorizado del Gobierno Regional de 

Lambayeque. 

 

ii. Personal que no están enmarcados en la Gestión Administrativa. 

 

La capacitación al personal objetivo no tendrá diferencia alguna en comparación a 

otros procesos de la Gestión Administrativa; no obstante, la intervención prevista es 

de menor intensidad.  

En ese sentido, el proceso de capacitación se efectuará teniendo en cuenta el 

siguiente: 
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a. Eventos de Capacitación para Personal de la Gestión Administrativa Sede 

Central del Gobierno Regional de Lambayeque.  

 

b. Asistencia Técnica y Acompañamiento de la evaluación de Riesgos para la 

implementación del control interno. 
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ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA 
 
 

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE – TALLERES 
 

N.º Proceso 
Personal a 

capacitar  
abr-22 may-22 jun-22 Jul-22 sep-22 

Grupo 1  Directivos  
10 

1 
evento      

Evaluación 
de los 
talleres 

Taller de 
retroalimentación  

Grupo 2 Supervisores  
5 

  
1 
evento   

Grupo 3 Personal  
35 

    
1 
evento  

Total de Capacitados  50       
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RECURSOS HUMANOS DEL PROGRAMA 

Promotores y asistentes:  

Coordinador 

(Jefe de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Lambayeque) 

Políticas y regulación (normatividad y marco conceptual del control interno) 

Especialista en Control Interno   

Promoción y desarrollo del control interno 

Jefes de procesos que conforman el macro proceso Gestión Administrativa. 

Evaluación del control interno 

Especialista en Control Interno  

 
9.  EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA.  

 
La evaluación del plan de capacitación será realizada por un Especialista en Control 

Interno mediante la heteroevaluación; considerando para ello, su no vinculación con el 

proceso a mejorar en favor de la implementación del Control Interno en la Sede Central 

del Gobierno Regional de Lambayeque. 
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10.  ANEXOS  
 

10.1  OFICIO DE INVITACIÓN A TALLER AL PERSONAL DE LA SEDE CENTRAL 

DEL GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE  

(……..……), XX de XXX de 20XX 

OFICIO  N°  (……………….) 

Señor (a) 
Chiclayo/Chiclayo/Lambayeque 
 
Asunto : Invitación al evento “Importancia de la Implementación del 

control interno y la gestión de riesgos en la Gestión 
Administrativa”.  

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, en virtud de lo 

dispuesto en la centésima vigésima segunda Disposición Complementaria Final 

de la Ley n.° 30879, Ley de Presupuesto para el Sector Público para el año 

2019, según el cual en el marco de la quincuagésima tercera disposición 

complementaria final de la Ley n.° 30372, Ley de Presupuesto del Sector 

Público para el año fiscal 2016, se estableció que todas las entidades del 

Estado, de los tres niveles de gobierno, que se encuentran bajo los alcances de 

la Ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, tienen la 

obligación de implementar su Sistema de Control Interno (SCI), conforme a las 

disposiciones normativas, lineamientos y plazos establecidos por la Contraloría 

General de la República; cuyo plazo de ejecución, fue prorrogado mediante 

comunicado n.° 003-2020-CG/INTED, considerando la declaración de 

Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por la existencia del COVID-19, que ha 

afectado la normal ejecución de funciones y actividades en las entidades 

públicas. 

Al respecto, con la finalidad de promover la implementación 

del Sistema de Control Interno en la sede central del Gobierno Regional de 

Lambayeque, se ha organizado la realización del taller de sensibilización y 

socialización sobre la importancia de la Implementación del Control Interno y la 

gestión de riesgos en la Gestión Administrativa, dirigidos al personal involucrado 

en la Gestión Administrativa, los cuales se realizarán según la programación 

siguiente: 
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Taller: “Importancia de la Implementación del control interno  
y la gestión de riesgos en la Gestión Administrativa”  

Programación: 2022 

Participantes 

Lugar Fecha y hora 
Público 

objetivo 
Aforo 

Directivos 10 

Auditorio de la sede 
central del Gobierno 
Regional Lambayeque 

22.4.2022 / 15:30 – 
17:30 horas 

Supervisores 5 22.5.2022 / 15:30 – 
17:30 horas 

Personal 35 22.6.2022 / 15:30 – 
17:30 horas 

 

En ese sentido, agradeceremos se sirva confirmar su 

participación al correo electrónico 

importanciadelcontrolinternoGORE@gmai.com, precisando en el texto del 

mismo, sus nombres y apellidos, número de DNI, cargo y dirección electrónica 

(de preferencia institucional); y citando en el asunto del mismo, los datos 

siguientes: número de documento nacional de identidad, la frase confirmación de 

participación y la denominación del taller (ejemplo: 41202041 CONFIRMACIÓN 

DE PARTICIPACION “IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO GORE 2022”). 

Cabe enfatizar que, las confirmaciones de participación serán 

consideradas hasta el tercer día hábil previo a la ejecución del taller en mención 

o hasta cubrir el aforo citado en el cuadro anterior, el mismo que ha sido 

diseñado teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad establecidos en el 

marco de la emergencia sanitaria por la Covid 19, y el público objetivo del 

estudio de investigación. 

Asimismo, de considerarlo pertinente, podrán canalizar sus 

consultas sobre el desarrollo del taller de capacitación a través del correo 

electrónico en mención, precisando en el texto de mismo, en forma clara, 

concreta y ordenada el contenido de su consulta, y como asunto el número de 

su documento nacional de identidad, la palabra “consulta” y la denominación del 

taller (ejemplo: 41202041 CONSULTA “IMPORTANCIA DEL CONTROL 

INTERNO GORE 2022”). 

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades 

de mi consideración y estima. 

Atentamente, 

 
(…………………………………………………………..) 

Coordinador del taller 
“Importancia de la Implementación del control interno 
 y la gestión de riesgos en el Gestión Administrativa” 

 

 

mailto:importanciadelcontrolinternoGORE@gmai.com
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E) VALIDACIÓN DE PROPUESTA 
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F) AUTORIZACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS 

 

 

 

 

 


