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Resumen

La presente investigacion tiene el proposito de hallar la incidencia del
endomarketing en el desempefio laboral de los docentes de un centro de
educacion técnico-productiva particular, Brefia — 2021; en el cual se define a
endomarketing como el conjunto de técnicas que se aplican con objetivos
especificos como es el lograr un buen rendimiento en el personal por medio
de una buena informacion, integracion, liderazgo y motivacion; asi mismo el
desempeiio laboral como el rendimiento de los colaboradores, los cuales
deben ser éptimos para alcanzar los resultados esperados.

Fue una investigacion de tipo aplicada, disefio no experimental
correlacional causal, y se aplicé la técnica de la encuesta, por medio de la
aplicacion de dos instrumentos, sobre una muestra de 35 docentes de dicha
institucion.

Como conclusién se determind que, si hay incidencia, aunque de
menor nivel de la variable independiente sobre la variable dependiente en un
5.13%, sobre el ambiente de trabajo, motivacion, comunicacion, equipo de
trabajo, no hay dependencia; debido a que el nivel de significancia fue
superior a 0.05, de 0.227, 0,125, 0,371y 0.157 respectivamente.

Palabras clave: Informacion, integracion, liderazgo, motivacion.
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Abstract

The present research has the purpose of finding the incidence of endomarketing in
the work performance of the collaborators of an educational center, a particular
technical-productive education center, Brefia - 2021; in which endomarketing is
defined as the set of techniques that are applied with specific objectives such as
achieving good performance in staff through good information, integration,
leadership and motivation; likewise the work performance as the performance of the
collaborators, which must be optimal to achieve the expected results.

It was an applied research, causal correlational non-experimental design,
and the survey technique was applied, through the application of two instruments,
on a sample of 35 collaborators.

As a conclusion, it was determined that if there is an incidence, although at
a lower level, of the independent variable on the dependent variable in 5.13%. on
the work environment, motivation, communication, work team, there is no
dependency; Because the level of significance was higher than 0.05, 0.227, 0.125,
0.371 and 0.157 respectively.

Keywords: information, integration, leadership, motivation
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l. INTRODUCCION

El Endomarketing un aspecto de gran relevancia para lograr un alto nivel de
eficiencia y eficacia. Este término fue propuesto por primera vez por Berry et al.
(1976), quienes reconocieron la necesidad de potenciar las capacidades de los
colaboradores y empleados para aumentar la calidad y el desempefio laboral. Estos
autores definirian en el afio de 1981 como clientes internos a los trabajadores. El
Endomarketing brinda a las empresas un indice pacto profesional y de dicha que
facilita proyectar acciones para robustecer las mejores condiciones de desempefio
y dinamica organizacional, la cual generan en ultima demanda el auge empresarial

y de sus colaboradores.

Cerqueira (2005), sefiala que las empresas que no irrumpen en el
Endomarketing, especialmente las latinoamericanas, terminan siendo obsoletas si
no se ejecutan nuevos patrones conductuales que dirijan hacia un mayor
compromiso con el desempefio de la empresa. Este cambio metodoldgico, en el
gue el también denominado Marketing es trascendental, tendria impacto directo en
la manera de dirigir, generando ambientes de trabajo motivadores, tomando al ser

humano como eje de la responsabilidad y compromiso de la empresa.

Un alto porcentaje de organizaciones peruanas todavia usan sistemas firmes
para hacer su produccion de bienes y servicios, en este enfoque, los ayudantes son
considerados meras maquinas productoras donde sus sentimientos y emociones
son dejadas de lado, por otro lado, dichos sistemas producen temor, cuyos
resultados se reflejan en un insatisfactorio y bajo rendimiento laboral, carencia de
motivacion y alta rotacion de personal. Sin embargo, cada vez son mayores las
menciones de estructuras organicas, flexibles y ligeras, las cuales piensan a las
organizaciones o empleadores como sistemas descubiertos con habilidades de
autorenovacion y aprendizaje, dando espacio a la evaluacion periddica de la
satisfaccion percibida por los colaboradores a través de la medida distintos
indicadores y aspectos, tales como la significacion de la tarea. Boada (2019)
Dunmore (2002) el diagnéstico de factores y las variables relacionadas al
compromiso de los colaboradores de una empresa y el “estado de animo” de la

misma es posible a través del marketing Interno. Se debe comprender que el



comportamiento y desempefio de los trabajadores son resultado directo de las
percepciones, experiencias e interacciones que cada miembro de la empresa tiende

de estos factores y variables.

Lijander (2000) Se lee que el recurso mas preciado de una compainia es el
humano, por consiguiente, se considera como una inversion a largo plazo el tiempo
y los recursos dedicados a generar un ambiente de trabajo adecuado, ya que
genera motivacion e identificacién en los colaboradores, impulsandolos a asumir
responsabilidades y dirigiendo su comportamiento y desempefio laboral hacia la
mejora continua, la proactividad, la asuncién de riesgos y finalmente a la
excelencia; todo debido a la percepcién que tienen los trabajadores de que sus

fines particulares permanecen alineados con los de la constitucién.

Schlosser et al. (2006) En su articulo “How human resource outsourcing
affects organizational learning in the knowledge economy. Journal of Labor
Research”, sefialo como el ausentismo, los retrasos y la aparicion de conflictos son
consecuencias de estilos de liderazgo, identificacion empresarial y sistemas de
reconocimiento no alineados con el Endomarketing. Siendo asi, la adopcion de un
Marketing interno adecuado en el que las empresas disefian estrategias para
reforzar el compromiso e identificacion con la empresa tiene resultados en el

desempeiio laboral.

Cervi et al. (2017) en su articulo Afinal, o que é endomarketing? Estudo das
estratégias de endomarketing de uma Universidad de Comunitaria do Rio Grande
do Sul. Nos menciona que cada vez mas en la actualidad, las organizaciones se
preocupan por buscar y poder ocupar tacticas correctas de Endomarketing o
Marketing interno y de dicha forma poder mejorar la alineacién interna,
construyendo un mejor clima organizacional y persiguiendo la identificacion de los
empleados con la compaifiia y el objetivo de esta, y generar vinculo para fidelizar a
los empleados de tal forma que todos remen hacia el mismo sentido, que sientan
como suyos las metas de la organizacion y tengan la necesidad y presuncion de
cooperar con ellos, asi generar una cultura y tacticas de marketing interna pasa a
ser un objetivo importante de las organizaciones presente, que buscan desarrollar

el mas alto potencial de sus trabajadores, y activos mas importantes, como lo es el



capital humano y que sirvan para mejorar y obtener un trabajo mas beneficioso en

la organizacion.

Brum (2010) en su libro “Endomarketing de A a Z: Como alinhar o pensamento das
pessoas a estratégia da empresa”, menciona que uno de los principales problemas
y en los cuales més se trabaja actualmente de todas las empresas a nivel mundial,
es el como alinear sus objetivos estratégicos, metas institucionales, y este es un
problema que depende del liderazgo empresarial independientemente del rubro a
el cual se dedique la empresa, asi mismo menciona que no existe una férmula
magica o correcta para todas y cada una de las empresas, si no lo que existen son
estrategias de Endomarketing o Marketing interno que se deben adecuar de
acuerdo a las circunstancias y particularidades inherentes de cada organizacién o
empresa, y de esa forma se obtendran resultados sorprendentes y crearan valor
para la empresa, de forma que el publico objetivo interno comprenda los valores,
objetivos, estrategias de gestion, participacion en ella, y tener un mejor clima laboral

gue se traducira en un mejor desempefio y productividad laboral.

En el dmbito local, en el en un centro de educacion técnico-productiva
particular, se evidencia un alto movimiento de personal, bajo rendimiento laboral, y
un acuerdo con la empresa o institucion, probablemente debido a un pobre
Endomarketing, el cual no permite el desarrollo de los colaboradores y por ende el

de la organizacion.

Entre las principales consecuencias de esta situacion, podemos describir la
falta de identificacion de los colaboradores, lo que lleva que al momento de retirarse
al finalizar su relacion laboral con la empresa no dejen informacién historica de lo
producido, lo que genera que el personal que lo reemplaza se retrasa al tener que
investigar toda esta data que no se almacend ni de manera fisica ni digital en la

empresa.

En base a lo planteado, se formuld la siguiente interrogante, para lo cual se
propuso, la siguiente incognita general: ¢ Cudl es la incidencia del endomarketing
en el desempefio laboral en un centro de educacion técnico-productiva particular
del distrito de Brefia - 2021?; asimismo las preguntas especificas, ¢Cudl es la

incidencia del endomarketing en el ambiente de trabajo en un centro de educacion



técnico productiva particular del distrito de Brefia - 20217, ¢ Cual es la incidencia
del endomarketing en la motivacion en un centro de educacion técnico productiva
particular del distrito de Brefia - 20217?.¢ Cual es la incidencia del endomarketing en
la comunicacién en un centro de educacion técnico productiva particular del distrito
de Brefia - 2021? Y ¢ Cual es la incidencia del endomarketing en el equipo de
trabajo en un centro de educacion técnico productiva particular del distrito de Brefia
- 20217

El estudio se justifica teéricamente debido a que se basa en los principios de
Administracién y Marketing, donde expresa que es importante el manejo de los
recursos humanos, segun Chiavenato, son la base de toda organizacion, y también
en los principios del marketing porque son los trabajadores quienes realizaran el
producto o servicio los cuales deben ser competitivos, de ahi la importancia de
aplicar técnicas y estrategias de Informacion, integracién, liderazgo y motivacion,
también tiene justificacibn metodolégica, ya que sigue los procedimientos de una
investigacion aplicada, en la que se plantearan hipétesis que seran contrastadas
con las técnicas estadisticas, a fin de afirmar o negar la relacion de causalidad,;
asimismo se dice que tiene justificacion practica ya que el producto de la

investigacion se aplicara en el centro educativo técnico productivo.

El objetivo general planteado fue el siguiente: Determinar la incidencia del
endomarketing en el desempefio laboral en un centro de educacion técnico-
productiva particular del distrito de Brefia — 2021, los objetivos especificos son:
Determinar la incidencia del endomarketing en el ambiente de trabajo en un centro
de educacién técnico productiva particular del distrito de Brefia — 2021. Determinar
la incidencia del endomarketing en la motivacion en un centro de educacion técnico
productiva particular del distrito de Brefia — 2021. Determinar la incidencia del
endomarketing en la comunicacion en un centro de educacion técnico productiva
particular del distrito de Breifla — 2021. Y determinar la incidencia del
endomarketing en el equipo de trabajo en un centro de educacion técnico

productiva particular del distrito de Brefia — 2021.

Como hipétesis general que se plante6 es: ElI endomarketing incide
significativamente en el desempefio laboral en un centro de educacién técnico-

productiva particular del distrito de Brefia — 2021; asimismo las hipotesis especificas



son: El endomarketing incide significativamente en el ambiente de trabajo en un
centro de educacion técnico productiva particular del distrito de Brefia — 2021. El
endomarketing incide significativamente en la motivacion en un centro de educacion
técnico productiva particular del distrito de Brefia — 2021. El endomarketing incide
significativamente en la comunicacion en un centro de educacién técnico productiva
particular del distrito de Brefia — 2021. El endomarketing incide significativamente
en el equipo de trabajo en un centro de educacién técnico productiva particular del
distrito de Brefia — 2021.



. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales tenemos: Payares et al. (2017) cuyo objetivo
ha sido examinar la interaccion entre el Endomarketing y la Calidad de Servicio
interno en las medianas y pequefias organizaciones. Para eso se hizo una
investigacion cuantitativa de disefio no experimental y descriptivo, se tomo6 una
muestra de 16 personas en el rubro de atencion al comprador de las medianas y
pequefias organizaciones del sector salud (IPS) de Barranquilla. Los resultados
dieron conocer que los recursos de endomarketing y las magnitudes de la calidad
de servicio poseen correlaciones positivas fragiles, no obstante, se identifica y se
reconoce la utilizacion de recursos en las organizaciones.

Oyaque et al. (2017) en su articulo de estudio que fue realizado en la
provincia de Tungurahua de la republica del Ecuador, buscé relacionar el
Endomarketing con la fidelizaciéon y compromiso con la empresa en el sector textil
de dicho ambito geogréfico, y la repercusion de este con los indicadores de
desempefio y rendimiento laboral, la metodologia empleada en la investigacion es
de un nivel descriptivo, con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), utilizando
el razonamiento inductivo y estadistica inferencial para el analisis y procesamiento
de la informacion, la poblacion y/o muestra fue de 63 trabajadores masculinos,
utilizando para ello encuestas multiples, los resultados muestran que existe una
fuerte relacion entre el endomarketing y la fidelizacién del talento humano,
repercutiendo este en una menor rotacion, y un mejor desempenio laboral.

Lopez et al. (2016) sostiene en su articulo la averiguacion llevado a cabo en la
provincia de Tulancingo en México, la compafia Volkswagen busco plantear las
tacticas de marketing interno para mejorar la motivacion laboral del comprador
interno de Volkswagen de la provincia de Tulancingo, y de esta forma obtener un
compromiso Yy una mejor funcion laboral con base a incentivos, se bas6 en un
disefio no experimental de campo y transaccional, la poblacion o muestra fue de 72

participantes en la organizacion, se usaron formularios con alternativas diversas



realizando uso de la escala Likert, en conclusion existe relaciones positivas con
significacion estadistica, fundamentales para elaborar estrategia de marketing.

Araque et al. (2017) aquellos autores buscaron la relacion existente entre el
compromiso organizacional y el marketing interno. La investigacién fue de enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental, donde se tomé una
muestra de 100 empleados de dos empresas del municipio de Piedecuesta
(Colombia), donde se aplicé el Cuestionario de Marketing Interno de Bohnenberger
y la traduccion de la Escala de Compromiso Organizacional. Los resultados dan a
conocer que existe una relacion positiva moderada y significativa entre el
compromiso organizacional y el marketing interno; por igual se establece que el
elemento afectivo del compromiso organizacional es el que mas grande
contestacion presenta en las practicas de marketing interno.

Maciel et al. (2019) en su articulo de investigacion realizado a la empresa en
el extremo sur Catarinense (Brasil), tiene como objetivo identificar herramientas de
endomarketing estratégicas dirigidas a los empleados que ya tiene la empresa en
estudio, asi como las percepciones de esta en este sentido. En cuanto a la
metodologia utilizada, fue una investigacion descriptiva. La poblacion objetivo
fueron los 24 empleados del nivel tactico y operativo y dos gerentes del nivel
estratégico. El estudio se caracteriz6 por la recoleccién de datos y en cuanto a la
técnica de andlisis de estos datos, se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo.
Para la recopilacion de datos con empleados a nivel tactico y operativo, un
cuestionario con 21 cerradas y tres abiertas y con gerentes se utilizé una entrevista
semiestructurada. Se encontr6 que la empresa ofrece algunas herramientas de
marketing interno para la motivacién parcial de los empleados. Sin embargo, es
necesario estructurar para que estos planes no se debiliten, resultando en una
caida en la productividad de los empleados. A sus percepciones de estas
herramientas estan en linea con las de los gerentes, no causando grandes
divergencias en las respuestas obtenidas. Estas percepciones fueron positivas,
como demuestran muchos colaboradores satisfechos con las herramientas que ya
tiene la empresa, el Endomarketing funciona de manera positiva.

Dentro de nuestros antecedentes nacionales tenemos: Garcia (2020)
investigo sobre establecer la influencia del Plan de Endomarketing en la

Satisfaccion de los trabajadores del area de Atencion al Cliente de la empresa



SEAL S.A. El tipo de investigacion es descriptiva, la poblacion esta integrada por
todos los trabajadores involucrados en el area de Atencion al Cliente que son 44 a
las personas encuestadas. Las variables presentan una correlacion significativa
(diferente a cero) positiva 0,642 segun el analisis estadistico de Pearson. El
endomarketing indica que mientras mejor sea aplicado el endomarketing dentro de
la empresa mayor sera la satisfaccion de los colaboradores.

Riveros (2019) En su investigacion sobre la relacion entre calidad del servicio
interno y endomarketing en un museo universitario en Lima. el cual se aplicé una
encuesta dirigida a 134 personas, se concluye que ambas variables estan
correlacionadas directamente, aunque con una intensidad débil, lo que significa qué
la percepcion del publico es baja, ya que no se han aplicado las técnicas
endomarketing como parte de la gestién del talento humano lo cual le hubiera
favorecido a incrementar el nivel de la calidad del servicio y brindar una mejor
atencion.

Salvador (2019) busco la relacion entre el endomarketing y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la empresa Pacifico Trujillo SAC, el disefio
es no experimental correlacional, basada en un cuestionario tipo encuesta por cada
variable, la poblacion esta integrada por 48 personas que laboran en dicha
empresa, para el andlisis y procesamiento de datos se uso el programa SPSS 25,
mediante una metodologia descriptiva e inferencial, se acepta la hipotesis general
planteada ya que segun se concluye y verifica en la tesis, esta estrechamente
correlacionada de manera directa y significativa, la correlacién arroja un valor de
0.705, muy cercano a 1, lo que demuestra que se relaciona en forma directa y muy
fuerte, segun este analisis se concluye que el endomarketing afecta de manera
directa y significativa al compromiso organizacional.

Cafnari et al. (2018) Su trabajo de investigacion se disefié un plan de
endomarketing con el objetivo de no incrementar la rotacion del personal, la
investigacion fue de tipo exploratorio, se utilizO la encuesta engagement. en
conclusion, se termind que la implementacion de un plan va a permitir reducir la
rotacion de los trabajadores ya que se pretende afianzar y comprometer a los
colaboradores esos puestos de trabajo, motivandolos y creando un buen clima
laboral, que lograra un incremento en la productividad, medido por el incremento

de clientes externos y satisfaccion de los clientes internos.



Romero (2017) determind la relacion del endomarketing con el compromiso
de los colaboradores de las tiendas. Siendo una investigacion descriptiva e
inferencial, la poblacién esta integrada o constituida por 165 trabajadores, lo cual
constituye la totalidad de la poblacion de esta empresa. La hipétesis general
planteada se da por aceptada, puesto que, segun los resultados obtenidos, estos
evidencian una relacion directa y fuerte entre la variable, es decir la relacion del
endomarketing en el compromiso de los colaboradores de las tiendas Mass en el
distrito de Santiago de Surco. Lima, 2017. La correlacién arroja un valor de 0.541,
lo cual al ser positivo evidencia la relacion directa existente, y al estar dentro del
tercer cuartil la relacion fuerte existente.

Sobre la variable Endomarketing, tiene sus inicios cuando Berry, L.L.,
Hensel, J.S., & Burke, M.C. (1976) en su articulo “Improving retailer capability for
effective consumerism”. Response. enunciaron por primera vez la palabra
endomarketing y reconocieran la necesidad de potenciar las capacidades de los
empleados y colaboradores para aumentar la calidad y el desempefio laboral. Estos
mismos autores en 1981 fueron los primeros en definir a los trabajadores como
clientes internos. Segun el modelo de Berry, L.L., Hensel, J.S.,& Burke, M.C se
fundamenta en el reconocimiento de los trabajadores como si fuesen clientes y se
aplican técnicas hasta convertirlo en una ventaja competitiva, de esta manera se
logra la satisfaccion del cliente interno y externo, para ello es necesario considerar
gue las tareas son un producto y procurar que el trabajador esté involucrado es
realizarlo; por lo tanto el fundamento radica en que la tarea adquiere una nueva

categoria el recursos humanos.

Posteriormente para (Gronroos, 1985; Levionnois, 1987. 1994). Agregan una
mayor complejidad y una nueva capa a la teoria al sefalar y vincular que la
motivacion (principal motor del accionar humano) y concienciacion (capacidad de
evaluar y pensar en lo que uno hacer y el por qué lo hace y no solo ser mecanico)
de los empleados debia estar orientada a inculcar la importancia de ofrecer un buen

servicio al cliente externo.

Rafig y Ahmed (2000) expresa que el modelo de Berry y Gronroos indica que

la motivacion de los trabajadores se logra desarrollando actividades que satisfagan



sus deseos como la delegacion de poder, asociado también al buen desempefio
ante el cliente: es importante mencionar que finalmente se pretende lograr cumplir
con los objetivos de la empresa que es incrementar la cantidad de clientes externos;
los autores concluyen expresando que una buena coordinacion Interfuncional es

muy importante en el manejo y el mercado competitivo.
Figural

El endomarketing

Motivacion
Coordinacién del

interfuncional empleado

e integracion

Marketing
como
aproximacion
Satisfaccién
en el trabajo

Orientacioén el

cliente

, Empowerment
Calidad de L

servicio

Satisfaccion
del Cliente

Fuente: Rafig y Ahmed (2000)

El Endomarketing, para Kotler y Armstrong (2008) El marketing como concepto
general juega un papel preponderante para los gerentes de las empresas y
organizaciones, ya que este es el puente que une productos y servicios con los
consumidores a través de técnicas estratégicamente establecidas. Para

Bohnenberger (2005) citado por Regalado et al. (2011) el marketing interno es una

gestion conjunta entre el marketing dentro y fuera de la organizacion pero cuyo fin
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objetivo es satisfacer al cliente externo; lo que significa que se quiere lograr un buen
ambiente externo procurando un buen desempefio laboral. Segun Soriano (1993)
conjunto de métodos que el personal debe adoptar voluntariamente y orientados a
San brindar una mejor calidad de servicio, para (Gronroos, 1985; Levionnois, 1987),

y van a permitir a la empresa incrementar su nivel de efectividad.

Sobre la Importancia de Endomarketing, Dunmore (2002) La importancia del
Endomarketing o Marketing Interno en una organizacion, radica en que este
mediante la interrelacion de sus fundamentos nos permite ilustrar como la seleccién
e implementacion de las estrategias dentro de la corporacion o institucion es posible
y son influenciadas por los recursos internos de esta, en los cuales incide el
endomarketing, teniendo como pilares la motivacion, eje principal de los recursos
humanos y el desempefio laboral, asi como el hacer que todos se identifiquen y
compartan la visiéon y misién dentro de la corporacion lo cual permitira realizar las
estrategias y alcanzar los objetivos planteados dentro de ella. Brum (2010)
menciona que la importancia radica en el hecho de que “Personas felices son
mejores y mas productivas, esa es la esencia del endomarketing”, aunque no se
debe caer en el simplismo al incurrir en la mera felicidad, ademas que la definicion
de esto es mas complejo de lo que parece, segun estudios cientificos el 10% de la
felicidad de las personas viene determinada por el ambiente, y 40% por los
pensamientos y acciones, entonces las empresas al tener su activo mas importante
en las personas o0 capital humana, cuanta mas informacion, motivacion y
transparencia brinde una empresa u organizacién a sus empleados, obtendra
mejores pensamientos en relacion a ella y a su vez o consecuentemente mejores
acciones y desempefio dentro de ella, porque la informacion confiable, precisa,
oportuna y transparente en su momento, genera confianza y seguridad hacia
nosotros y de parte de nosotros hacia la institucion o empresa, y las personas se
sentiran alineadas, motivadas y encaminadas a dar su mejor esfuerzo de aquello
gue hacen y pueden hacer para contribuir dentro de la organizacion, en este
contexto debemos recordar que democratizar la informacién, es una buena manera
de influir en los empleados y colaboradores y disminuir o disipar las tensiones entre
ellos y la empresay sus objetivos, ya que es precisamente en momentos de tension
donde se generan pensamientos negativos, y estos influyen en el desempefio y

clima organizacionales dentro de la empresa, por ello un adecuado endomarketing
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contribuird a obtener mas productividad y una ventaja para la empresa y es tan
importante aplicar estrategias precisas sobre endomarketing hoy en dia. (Pag 9-
15).

En las caracteristicas de Endomarketing, para Dunmore (2002), las
caracteristicas del Endomarketing es que influye en: Reputacion: la capacidad de
una organizacion para comunicarse favorablemente, informacion sobre si mismo a
sus clientes, Capacidad innovadora: Permite a una organizacion desarrollar los
productos y servicios como ruta para lograr una competitividad sostenible o ventaja
frente a otros, Arquitectura: recursos resultantes de la red de relaciones, que
existen dentro y alrededor de una organizacién, Y esta basada en el desarrollo del
potencial de los recursos humanos de la empresa, y permite influir y estudiar el

posicionamiento y personalidad y da dinamismo a la vision corporativa.

Para Brum (2010), las caracteristica del endomarketing radican en La
informacion que se transmite y motivacion debe ser diferente e inherente segun las
necesidades, capacidades y desempefio de cada empleado o grupos de
empleados, no puede ser lineal y uniforme para todos, La informacion debe tratar
sobre aspectos de la empresa y cultura de negocio, y como los empleados deben
tomar consciencia de como sus esfuerzos influyen de manera positiva y son
importantes como una pieza dentro del rompecabezas de la empresa. El
endomarketing debe estar dirigido a que los empleados entiendan como sus
acciones influyen en el bienestar de la empresa y a su vez esto en su propio
bienestar “todos remamos para el mismo lado”. El liderazgo debe ser el principal
canal de comunicacién de las estrategias de endomarketing dentro de la empresa

a sus empleados. (Pag 36-54)

Respecto a las Dimensiones de la Variable Endomarketing, Brum (2010)
identific6 como pilares de la variable Marketing Interno, las siguientes cuatro

dimensiones:

En la dimension 1, informacién, al respecto Brum (2010) refiri6 que desde
gue existe el capitalismo existe el marketing y uno de los requisitos es el intercambio

de “libre informacion”, el cual proporciona satisfaccion a ambas partes, clientes y
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empresas, en un punto mas reciente esta informacion va orientada al cliente

interno, por medio de las estrategias de Endomarketing.

Dimension 2: Integracion, es un buen proceso de integracion, deviene de
tener una buena informacién como pilar, sin ella el proceso no tiene sentido o no
puede darse como se desea, Yy las estrategias fallarian, debemos conocer la

empresa y a los colaboradores Brum (2010).

Dimension 3: Liderazgo, es considerado como la actividad de direccién, guia,
influir, motivar, organizar y llevar en las personas para que se alineen a los objetivos
gue buscamos, es de suma importancia en toda empresa, organizacion o institucion
Brum (2010). La Importancia, radica en que a través de los lideres se puede
promover y direccionar la informacién, segun nuestras estrategias y requerimientos,
y mediante la vision tanto empresarial como personal que puedan tener nuestros
lideres, esto influira en la motivacion interna y de los empleados, y se vera reflejado
el éxito en la transmision de la estrategia de Endomarketing. Deben ser lideres en
el sentido cabal de la palabra, mds que canales e instrumentos de transmision,
principal camino de transmisién de la comunicacion interna y el Endomarketing,
debe saber llegar a las bases, a todos y el mismo impacta a los demas, como el

lider se sienta, transmite esa sensacion a los demas.

Dimension 4: Motivacion, significa movimiento, mas precisamente lo que
impulsa a una persona o aun empleado dentro de una empresa a realizar las
acciones, y ser mas eficiente en favor de los objetivos perseguidos por ella Brum
(2010). La Importancia, como sostiene el autor y muchos estudios, debemos
recordar que el ser humano es solo 10% vocacion y 90% adaptacion, por lo cual
nunca es tarde para ensefiarle a gustar de aquello que hace y a lo que la empresa
se dedica, creando una sinergia, donde el trabajo sea una fuente mas de placer en
nuestra vida. Las Caracteristicas, empresarialmente podemos ser responsables de
al menos 50% de la motivaciéon de una persona, pero no del 100%, existe una
principal dimension para lograr mover a las personas hacia nuestros obijetivos,
proporciona bienestar fisico y psiquico, asi como el principal eje de estudios

actuales y dentro del Endomarketing.
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Sobre la Variable 2: Desempefio Laboral, Chiavenato (2000) (Pag. 355-359)
define a qué se refiere al comportamiento del trabajador evaluado su busqueda por
lograr los objetivos planificados, esto se logra de manera individual, con la intencién
de que todo llegue a cumplir los objetivos, se mide las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades, que interactian para producir comportamientos que
incide en los resultados. Cabe mencionar que el autor considera que el trabajador
es un ser humano y no un simple operador de botones como era visto por las otras
teorias, y en la medida que se reconozca al trabajador como elemento
indispensable en una empresa se lograria una mayor eficiencia de estas. Wayne
(2010) es un sistema que evalia cOmo se ejecutan las tareas y toda administracion

deberia realizarlo continuamente (Pag.239).

Evaluacion del Desempefio Laboral, segun (Alles, 2005) considera que es
un instrumento el direccién y supervision al personal, permite indicar el desarrollo
del personal y profesional de los trabajadores a fin de mejorar constantemente sus
resultados, Asi mismo es un puente entre el supervisor y los trabajadores, quienes
deben mantener una mutua coordinacion y un didlogo adecuado que permitan
satisfacer las expectativas y mejorar los productos resultantes, toda persona
necesita una retroalimentacién para conocer mejor su tarea y modificar su
comportamiento (Pag. 27). Dessler & Varela (2011) sostienen que hay que
establecer estandares laborales e informar a los trabajadores motivandolos con
incentivos (Pag. 222). Robbins & Judge (2013) indica que toda organizacion debe
evaluar las tareas, para ello recomienda considerar 3 tipos de conducta respecto al
desempefo de las tareas o cumplimiento de obligaciones, respecto al civismo
relacionado al ambiente psicologico de la organizacion, y falta de productividad que

son acciones que perjudican la relacion activa con la empresa (Pag. 555).

Los Objetivos del Desempeiio Laboral. Segun Robbins & Judge (2013) nos
indican, Que se debe ayudar a la direccion a tomar decisiones en lo que respecta
a los ascensos, las transferencias o los despidos de personal. y para capacitar hay
que identificar previamente habilidades y competencias que se pueden desarrollar
en los trabajadores con la finalidad de aplicar programas correctivos (Pag. 555). La
Importancia segun Wayne (2010) refiere qué valor les asumen en un plan

estratégico de la organizacion (Pag.239).
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Métodos de evaluacion de desempefio, Alles, (2005) mire caracteristicas
conductas o resultados los que miden conducta se llaman por competencia y
brindar informacién sobre las acciones, se recomiendan como los mejores para el
desarrollo integral del trabajador, y el enfoque en los resultados se orienta a las
contribuciones mensuales que producen los trabajadores. (Pag.31). Los Métodos
basados en caracteristicas, segun mide las caracteristicas de un trabajador en el
area de la confianza, creatividad, propia iniciativa y liderazgo; se utiliza escala de
calificacion, puede ser descargado listas o por medio de distribucion forzada,
también narrativas; y se procura la regiéon comportamiento definido a lo largo de la
escala para evitar subjetividades (Pag. 32). Los Meétodos basados en el
comportamiento, describe las acciones que deberian medirse 0 no deberian darse
he puesto de trabajo. El Método de incidente critico, relacionado con la conducta,
abarca el periodo y facilita el desarrollo y autoevaluacion del propio trabajador.
Método basado en resultados, evallan los logros yo estoy autoridad a los
trabajadores; y las Mediciones de productividad, como el caso los vendedores que
se miden por el volumen de ventas efectuadas o trabajadores en plata de
produccion los cuales evalla segun las unidades producidas (Pag.34).

Administracion por objetivos, Alles, (2005) califica el desempefio sobre la
base de haber cumplido las metas fijadas (Pag. 35) El proporcionar Capacitacion a
los empleados, AAmodt (2018) referido a que la capacitacién de las actividades es
mas importante para corregir errores (Pag. 239). Sobre expresar los incrementos
salariales, de acuerdo usabilidad y nivel de formacién (Pag. 239); Toma de
decisiones para ascenso, indica que para ascender a un empleado o promoverlo
se debe realizar de acuerdo con su desempefio o permanencia en el puesto,
considerar ok mejor empleado siempre es el siguiente. (Pag. 239-240).

¢, Qué se evalla? Robbins & Judge (2013) respecto a ello se debe evaluar
los resultados, las conductas y los rasgos; los resultados de la cantidad producida,
y costos por unidad de produccién; la conducta referida a las acciones y los rasgos
gue muestran confiabilidad (p.556), sobre quién debe realizar la evaluacion,
generalmente son los gerentes, aunque en la actualidad se utilizan equipos
teledirigidos, otro método es la retroalimentacién del desempefio que incluye al
entorno del trabajador como los clientes jefes y compafieros de trabajo. segun

Dessler y Varela (2011) retroalimentacion es la informacion sobre el desempefio de
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clientes internos y externos, cuyos resultados son mixtos, es usado generalmente

por grandes empresas porque requiere de una mayor inversion (p.145).

Sobre las Dimensiones de la Variable Desempefio Laboral, ¢ define las siguientes:

La Dimension 1: el Ambiente de trabajo, es definida como aquella que influye en el
bienestar de la salud fisica y mental de los trabajadores, los gerentes son
responsables es realizarlo. La comunicacién debe ser por lo tanto abierta y
transparente. Robbins & Judge (2013) .

Dimension 2: Motivacion, se refiere a la intensidad y persistencia para lograr que
las personas se esfuercen La Importancia: radica en motivar a nuestros
trabajadores segun estudios realizados Incluye la interdependencia y apoyo social
gue se refiere a interactuar con otras personas fuera del trabajo. Robbins & Judge
(2013)

Dimension 3: Comunicacion, se refiere a los canales y las formas de comunicacion
gue se proceden dentro de las organizaciones, la importancia es que garantiza un
buen entendimiento de metas; influye en forma vertical o lateral., toma en cuenta

las expresiones de emocién y sentimientos. Robbins & Judge (2013)

Dimension 4: el Equipo de trabajo, conjunto de personas cuyos esfuerzos tienen
como resultado un buen desempefio, cuya suma de aportes es mayor a que fuese
en forma individual. Si importancia radica en que genera una sinergia positiva 'y en
el apoyo que reciben equipo de la institucion, se requiere de un buen liderazgo, un
clima de confianza, realizar evaluaciones sobre el desempefio y un plan de
recompensas que favorezca las contribuciones de los trabajadores. Robbins &
Judge (2013)
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I1l. METODOL OGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se trabajara con el enfoque cuantitativo Hernandez et al., (2014) el cual se refiere
a un conjunto de procesos y métodos estadisticos que van a permitir comprobar
cientificamente las hipotesis. Es decir, los resultados seran manejados por medio
de las técnicas, pero estadistica descriptiva e inferencial para lo cual se requiere

gue se apliquen con rigurosidad las técnicas.

Se va arealizar un disefio de investigacion no experimental, definido por Hernandez

et al., (2014) como refieren que las variables no se van a manipular.

El tipo de investigacion es aplicada; Behar (2008) se encuentra basada en los
principios de la investigacion basica y depende de ella para su aplicacion, es
practica por qué se va a aplicar el area de investigacion luego de haber analizado

los resultados.

El nivel de investigacién sera correlacional causal segun Hernandez et al., (2014)

porque asocia o relaciona dos variables para establecer una relacion entre ellas.

Behar (2008) quien manifesté que el método hipotético deductivo, debido a que
realizo las técnicas de la contratacién de hipétesis a fin de verificar la verdad o
falsedad de estas los cuales no pueden ser demostrados directamente.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Endomarketing
Brum (2017) La importancia radica en el hecho de que “Personas felices son
mejores y mas productivas, esa es la esencia del Endomarketing”, aunque no se

debe caer en el simplismo al incurrir en la mera felicidad, ademas que la definicién
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de esto es mas complejo de lo que parece, segun estudios cientificos el 10% de la
felicidad de las personas viene determinada por el ambiente, y 40% por los
pensamientos y acciones, entonces las empresas al tener su activo mas importante
en las personas o capital humana, cuanta mas informacion, motivacion y
transparencia brinde una empresa u organizacion a sus empleados, obtendra
mejores pensamientos en relacion a ella 'y a su vez o consecuentemente mejores
acciones y desempefio dentro de ella, porque la informacién confiable, precisa,
oportuna y transparente en su momento, genera confianza y seguridad hacia
nosotros y de parte de nosotros hacia la institucidon o empresa, y las personas se
sentiran alineadas, motivadas y encaminadas a dar su mejor esfuerzo de aquello
gue hacen y pueden hacer para contribuir dentro de la organizacion

Variable 2: Desempeiio Laboral

Chiavenato (2000) se refiere al rendimiento del personal y es medido por los niveles

de productividad.
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Endomarketing

Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel
Rango
1 dimension Asertividad 1,2,3,4
Informacién Claridad
Oportunismo
Ejecucion Totalmente
2 dimension Conocimiento de 5,6,7,8 de acuerdo
Integracion grupo 5 Bueno
Frecuencia de De acuerdo (32-60)
Integracion 4
Nivel de Integracion Ni acuerdo ni  Regular
Involucramiento en (21 a 31)
3 dimension Comunicacion efectiva 9,10,11,12 desacuerdo
Liderazgo Capacidad de llegada a 3 Mala
todos En (12 a 20)
Influencia desacuerdo
Transmite Seguridad y 2
Confianza Totalmente
4 dimensién Reconocimiento 13,14,15,16 desacluerdo

Motivacion

Bienestar fisico y
Psiquico
Autorrealizacion

y

Tipos de Incentivos

Fuente: Brum (2010)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral

Dimensiones Indicadores ftem Escala Nivel y
rango
1 dimension Recursos adecuados 1,2,3,4
Ambiente de Infraestructura Totalmente
trabajo Acceso a la de acuerdo Bueno
Informacién 5 (32-60)
Interaccién social De acuerdo
2 dimensién Estado emocional 56,7,8 4 Regular
Motivacion Recompensas Ni acuerdo (21 a 31)
Reconocimiento de ni en
trabajo desacuerdo Mala
Elogios verbales 3 (12 a 20)
3 dimensién Expresion Emocional 9,10,11,12 En
Comunicacion Control desacuerdo
Retroalimentacion 2
4 dimension Confianza 13,14,15,16 Totalmente
Equipo de Apoyo desacuerdo
Trabajo Sinergia 1
Proactividad

Fuente: Robbins & Judge (2013)

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, Unidad de anédlisis

Poblacion de estudio:

El instrumento de recoleccion de datos se aplicara a la poblacion conformada por
todos los colaboradores con condicién de docente en el centro de educacién técnico
- productiva particular seleccionado. La cantidad de docentes a evaluar asciende a
35.
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Muestra:
La muestra con la que se va a trabajar es censal que consta de 35 docentes de

dicha institucion, Hernandez et al.(2014) porque se va a aplicar el instrumento de

recoleccion de datos a toda la poblacion.
Muestreo

No aplica

Unidad de analisis

La unidad de analisis es un colaborador con la condicién de docente en un centro
donde se realizaré el estudio. (poner una definicion de unidad de andlisis en un libro

de metodologia)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica aplicada sera la encuesta segun Carrasco (2013) que hace uso de
formularios que permiten poder conocer las actitudes, motivaciones y las opiniones

de personas en relacion con el objetivo de investigacion (p. 318).
Instrumentos.

Segun Hernandez et al., (2014), (p.238) los instrumentos constan de una serie de
preguntas agrupadas, que se llaman cuestionarios, y comprenden escalas de

respuestas. Se aplicé por medio de la escala de Likert.

Ficha técnica del instrumento Endomarketing

Instrumento 1: Endomarketing

Nombre del instrumento: Cuestionario de Endomarketing

Autora: Br. Claudia Alburqueque Burneo

Procedencia: Lima - Peru, 2021.

Objetivo: Determinar el Endomarketing y Desempefio Laboral en los docentes
Administracion: Individual.

Duracion: Aproximadamente de 15 minutos.

20



Significaciéon: La escala tiene como propésito de presentar qué relacion existe
entre el Endomarketing y el Desempefio Laboral en docentes del centro de

educacion técnico-productiva particular, Brefia - 2021

Estructura: constituida por 16 items, con respuestas de opcion tipo Likert, las
cuales son 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4casi siempre y 5 siempre. se clasificd

en cuatro dimensiones de acuerdo con la variable Endomarketing.

Ficha técnica del instrumento relaciones interpersonales

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar Endomarketing y Desempefio
Laboral en docentes.

Autor: Adaptado por Br. Claudia Alburgueque Burneo
Procedencia: Lima - Peru, 2021.

Objetivo: Determinar qué relacion existe entre el Endomarketing y Desempefio
Laboral en los docentes del Centro de educacién técnico-productiva particular,
Brefa - 2021

Administracion: Individual.
Duracion: Aproximadamente de 15 minutos.

Significacién: La escala tiene como propdsito de presentar relacion existe entre la
Endomarketing y el desempefio laboral en los docentes de centro de educacion

técnico-productiva particular, Brefia - 2021
Validez

Hernandez et al, (2014) técnica que mide al instrumento si es aplicable o no, emitido

por juicio de expertos, que son personas conocedoras del tema.

Tabla 3
Experto  Apellidos y Nombres Grado Académico Resultado
1 Ledesma Cuadros, Mildred Dra. en Administracion Aplicable

Jénica de la Educacion
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2 Hurtado Ganoza Fernando Dr. en Administracion  Aplicable

Antonio
3 Villafuerte de Ila Cruz Dr. en Ciencias Aplicable
Avelino Sebastian Empresariales

Relaciéon de Validadores

Nota: Certificado de Validez de expertos (2021)

Confiabilidad del instrumento
Tabla 4

Confiabilidad Cuestionario Endomarketing

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad Cuestionario Endomarketing

Alfa de Cronbach N de elementos

0.910 16
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Considerando la siguiente escala segun (Herndndez Sampieri, 2018)
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Tabla 6

Baremo de confiabilidad de un instrumento

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.80 indicaria que el grado

de confiabilidad del instrumento es buena.

Tabla 7

Confiabilidad cuestionario Desempeiio Laboral

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido 0 ,0
Total 35 100,0

Tabla 8

Alfa de Cronbach del Instrumento Endomarketing

Alfa de Cronbach N de elementos

0.936 16

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9
Baremo de confiabilidad de un instrumento

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.80 indicaria que el grado

de confiabilidad del instrumento es buena.

3.5. Procedimientos

Para la toma de datos se aplico dos instrumentos tipo cuestionario de preguntas
abiertas, un cuestionario sobre endomarketing y el otro sobre desempefio laboral,
los cuales fueron alcanzados a los encuestados via Google form, para facilitar su
trasmision, fue una encuesta via virtual, con una duracién promedio de 30 minutos,

en donde la persona receptora pudo desarrollar en el tiempo que tuvo disponible.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron tabulados y vaciados en una hoja de célculo del programa Excel
y a su vez se procesaron por medio del programa estadistico SPSS, de esta manera
se aplico las técnicas de la estadistica descriptiva, y las técnicas de la estadistica
inferencial, que permitié la exposicion de los datos por medio de tablas y figuras,
asi como la contrastacion de la hipétesis para afirmar o negar las hipotesis
planteadas. Cabe mencionar que se aplicé la estadistica de regresion ordinal, por

ser de disefno correlativo causal.

3.7. Aspectos éticos

En este aspecto, se comunico a los encuestados los criterios de anonimato que se
mantiene, ya que se recogen los datos solo con fine de investigacion, las

respuestas son consideradas parte la base de datos mas no estan identificados con
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nombres propios; asimismo se les solicita su consentimiento previo. Igualmente, se

les solicito a los directivos de la empresa el consentimiento pertinente. Por otro lado,

se ha cumplido con las normativas de los trabajos de investigaciéon de la

Universidad César Vallejo, nivel post grado.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 10

Frecuencia de Endomarketing y sus dimensiones

Endomarketin D1: D2: L D4:
. . D3: Liderazgo o,
g Informacion Integracion Motivacion
Malo 5.7% 5.7% 8.6% 5.7%
Regular 82.9% 31.4% 20.0% 37.1%
Bueno 11.4% 62.9% 71.4% 57.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Figura 2

Frecuencia de Endomarketing y sus dimensiones

90.00% o o
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VD: Desempefio D1: Ambiente de D2: Motivacion D3: Comunicacion D4: Equipo de
laboral trabajo Trabajo

B Malo mRegular = Bueno

De la tabla 10 y figura 2, se observa las frecuencias sobre la percepcion de las
personas sobre Endomarketing y sus dimensiones; sobre Endomarketing, el 11.4%
la considera como buena, 82.9% como regular y el 5.7% como mala; en cuanto a
la D1: Informacion el 77.1% la percibe como buena, el 20.0% como regular y el
2.9% como mala; en cuanto a la D2: Integracion el 62.9% de las personas la
consideran como buena, 31.4% como regular y 5.7% como mala; y en cuanto a los
resultados que se obtienen en D3: Liderazgo el 71.4% la considera buena, 20.0%
regular y 8.6% mala; en cuanto a la D4: Motivacion el 57.1% la considera buena,
37,1% regular y 5.7% mala, teniendo en cuenta que los porcentajes de percepcion

mala tienen fines de mejora.

Tabla 11:

Frecuencia de Desempefio laboral y sus dimensiones

\I;Eé,empeﬁo zrln.bient_e I\D/I?J:tivacién gghunicaci c[i)::Trgg:jigo
laboral de trabajo on
Malo 5.7% 5.7% 2.9% 5.7% 5.7%
Regular 82.9% 14.3% 17.1% 20.0% 11.4%
Bueno 11.4% 80.0% 80.0% 74.3% 82.9%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Figura 3

Frecuencia de Desempefio laboral y sus dimensiones
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VD: Desempefio D1: Ambiente de D2: Motivacion D3: Comunicacion DA4: Equipo de
laboral trabajo Trabajo

B Malo mRegular = Bueno

De la tabla 11 y figura 3, se observa las frecuencias sobre la percepcion de las
personas sobre VD: Desempefio laboral y sus dimensiones; sobre VD: Desempefio
laboral, el 11.4% la considera como buena, 82.9% como regular y el 5.7% como
mala; en cuanto a la D1: Ambiente de trabajo el 80.0% la percibe como buena, el
14.3% como regular y el 5.7% como mala; en cuanto a la D2: Motivacién el 80.0%
de las personas la consideran como buena, 17.1% como regular y 2.9% como mala;
y en cuanto a la D3: Comunicacion el 74.3% la considera buena, 20.0% regular y
5.7% mala; en cuanto a la D4: Equipo de Trabajo el 82.9% la considera buena,
11.4% regular y 5.7% mala se debe tener presente los porcentajes de percepcion

mala tienen fines de mejora;

Como la investigacion tiene el objetivo de establecer la influencia de la
variable independiente sobre la dependiente, donde los datos son provenientes de
respuestas en escala ordinal, el andlisis inferencial se efectia con un modelo
estadistico relacional, siendo el estadigrafo empleado el de Regresion Logistica
Ordinal, que mide la influencia entre las variables cuando estas provienen de escala

ordinal (Hernandez y Mendoza, 2018)
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Contrastacion de la hipétesis general
Ho: La VI: endomarketing no incide en la VD: desempefio laboral

Ha: La VI: endomarketing incide en la VD: desempefio laboral

Estadistico de prueba:

Regresion legistica ordinal, decision estadistica:

Si se cumplen las siguientes comparaciones entre: p_valor (valor de significacion
estadistica) y « (nivel de significacién estadistica) se determinara teniendo en
cuenta o siguiente:

. p_valor < e = 0,05 — se rechaza la hipotesis nula
. p.valor = ec = 0,05 — se acepia la hipotesis nula

Prueba de hipotesis general

Tabla 12
Resumen de procesamiento de casos
N Porcentaje
marginal
VD: Desempefio laboral Bueno 4 11,4%
Malo 2 5,7%
Regular 29 82,9%
VI: Endomarketing Bueno 4 11,4%
Malo 2 5,7%
Regular 29 82,9%
Validos 35 100,0%
Perdidos 0
Total 35

De acuerdo con la tabla 12, los resultados descriptivos indican que, en la
variable dependiente, desempefio laboral, el 11,4% opina que son buenos, 5,7%

malo y el 82,9% son regulares. Asimismo, en relacioén con la variable independiente,
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endomarketing, el 11.4% opina son buenos, el 82,9% son regulares y solo el 5,7%

son malos.

Tabla 13

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Soélo interseccion 30,201

Final 12,899 17,302 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 12, se explican los resultados encontrados
empleando el software SPSS 26 acerca de la bondad de ajuste para demostrar la
incidencia de una de las variables, la variable independiente (endomarketing) en la
variable dependiente (desempefio laboral). El valor de la significancia para la
bondad de ajuste de acuerdo con la verosimilitud fue p = ,000 y es menor a p =
,050, por lo tanto, el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables

estan asociadas, ajustandose al analisis estadistico.

Tabla 14
Pseudo R cuadrado
,390

Nagelkerke 575

McFadden ,436

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 14, en relacién con la prueba de Nagelkerke, se
indica que el modelo propuesto puede explicar que el 0,575 de la varianza de la
variable dependiente (desempefio laboral) (,575) se debe a la variable
independiente (endomarketing), en tal sentido, existen razones para afirmar que la
variable independiente (endomarketing) tiene una incidencia de alto porcentaje en

la variable dependiente (desemperio laboral) de 57.5%
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Tabla 15

Estimaciones de parametro

Intervalo de
i confianza al 95%
E's'tlma Desv. wald gl Sig.
cion Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [VARO0O00O6 = -4,339 1,243 12,1 1 ,000 -6,776 -1,902
Bueno] 77
[VAROOOO6 = -3,309 1,007 10,8 1 ,001 -5,283 -1,336
Malo] 04
Ubicaci [VAR0O00O1=Bu -5,231 1,604 10,6 1 ,001 -8,374 -2,087
on eno] 38
[VAROOOO1=Ma -3,824 1,688 5,13 1 ,023  -7,132 -,516
lo] 3
[VARO0O0O1=Re Oa . . 0
gular]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los docentes quienes perciben en relacion a la variable independiente
(endomarketing) que es bueno (,000) y malo (,000) muestran posibilidades de
encontrarse en relacion a la variable dependiente bueno; el cual se ratifica con el
coeficiente de Wald 10,638 y el nivel de significacion de 0.001; esto implica que la
variabilidad de la variable dependiente (desempefio laboral) depende en 10,64 %
de la variable independiente (endomarketing); asimismo, en el nivel malo, el cual
se ratifica con el coeficiente de Wald 5,133 y el nivel de significacion de 0.023; esto
implica que la variabilidad de la variable dependiente (desempefio laboral) depende
en 5,13 % de la variable independiente (endomarketing)

Contrastacion de la hipétesis especifica 1
Ho: La VI: endomarketing no incide en la D1: Ambiente de trabajo

Ha: La VI: endomarketing incide en la D1: Ambiente de trabajo
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Estadistico de prueba:
Regresion logistica ordinal, decision estadistica:

Si se cumplen Ias siguientes comparaciones entre: p_valor (valor de significacion

estadistica) y o (nivel de significacion estadistica) se determinara teniendo en
cuenta lo siguiente:

" p_valor < e = 0,05 — se rechaza la hipétesis nula
u p.valor = o< = 0,05 — se acepta la hipotesis nula

Tabla 16

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal
D1: Ambiente de trabajo Bueno 28 80,0%
Malo 2 5,7%
Regular 5 14,3%
VI: Endomarketing Bueno 4 11,4%
Malo 2 57%
Regular 29 82,9%
Vélidos 35 100,0%
Perdidos 0
Total 35

De acuerdo con la tabla 16, los resultados descriptivos indican que, en la D1:
Ambiente de trabajo, el 80.0% opina que son buenos, 5,7% malo y el 14.3% son
regulares. Asimismo, en relacién con la variable independiente, endomarketing, el

11.4% opina son buenos, el 82,9% son regulares y solo el 5,7% son malos.

31



Tabla 17
Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la
verosimilitud -
Modelo 2 Chi-cuadrado gl Sig.

So6lo interseccion 20,034
Final 15,884 4,150 2 , 126

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 17, se explican los resultados encontrados
empleando el software SPSS 26 acerca de la bondad de ajuste para demostrar la
incidencia de una de las variables, la variable independiente (endomarketing) en la
variable dependiente (D1: Ambiente de trabajo). El valor de la significancia para la
bondad de ajuste de acuerdo con la verosimilitud fue p = ,126 y es mayor a p =
,050, por lo tanto, el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables
no estan asociadas, no ajustandose al analisis estadistico.

Tabla 18

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,112
Nagelkerke ,157
McFadden ,096

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 17, en relacién con la prueba de Nagelkerke, se
indica que el modelo propuesto puede explicar que el 0,157 de la varianza de la
variable dependiente (D1: Ambiente de trabajo) (,157) se debe a la variable
independiente (endomarketing), en tal sentido, existen razones para afirmar que la
variable independiente (endomarketing) tiene una incidencia de bajo porcentaje en
la variable dependiente (D1: Ambiente de trabajo) de 15.7%

Tabla 19

Estimaciones de parametro

Estima Desv. Wal | Sj Intervalo de
cién Error d 9 9. confianza al 95%
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Limite Limite
inferior superior
Umbral [VAROOOO7 = 1,500 ,481 9,74 1 ,002 558 2,442
Bueno] 1
[VAROOOO7 = 1,953 /553 124 1 ,000 ,869 3,037
Malo] 62
Ubicac [VAR00001=Bu -18,700 ,000 . 1 -18,700 -18,700
ion enoj
[VAROOOO1=M 1,736 1,437 1,46 1 , 227 -1,080 4 551
alo] 0
[VARO0O001=R Oa ) . 0
egular]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los estudiantes quienes perciben en relacién con la variable independiente

(endomarketing) que es bueno (,002) y malo (,000) no muestran posibilidades de

encontrarse en relacién con la variable dependiente bueno, malo y regular; el cual

se ratifica con el nivel de significacion superior a alfa; esto implica que la variabilidad

de la variable dependiente (D1: Ambiente de trabajo) no depende de la variable

independiente (endomaketing);
Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho: La VI: endomarketing no incide en la D2: Motivacion

Ha: La VI: endomarketing incide en la D2: Motivacion

Estadistico de prueba:
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Regresion legistica ordinal, decision estadistica:

Si se cumplen las siguientes comparaciones entre: p_valor (valor de significacion
estadistica) y « (nivel de significacion estadistica) se determinara teniendo en
cuenta lo siguiente:

. pvalor < e = 0,05 — se rechaza la hipétesis nula
= pvalor = o = 0,05 — 5 acepta |a hipdtesis nula

Tabla 20

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal
D2: Motivacion Bueno 28 80,0%
Malo 1 2,9%
Regular 6 17,1%
VI: Endomarketing Bueno 4 11,4%
Malo 2 5,7%
Regular 29 82,9%
Vélidos 35 100,0%
Perdidos 0
Total 35

De acuerdo con la tabla 20, los resultados descriptivos indican que, en la D2:
Motivacion, el 80.0% opina que son buenos, 2,9% malo y el 17.1% son regulares.
Asimismo, en relacién con la variable independiente, endomarketing, el 11.4%

opina son buenos, el 82,9% son regulares y solo el 5,7% son malos.

Tabla 21

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la
verosimilitud -
Modelo 2 Chi-cuadrado gl Sig.
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Sélo 16,014
interseccioén

Final 10,678 5,336 2 ,069

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 21, se explican los resultados encontrados
empleando el software SPSS 26 acerca de la bondad de ajuste para demostrar la
incidencia de una de las variables, la variable independiente (endomarketing) en la
variable dependiente (D2: Motivacion). El valor de la significancia para la bondad
de ajuste de acuerdo con la verosimilitud fue p =,069 y es mayor a p =,050, por lo
tanto, el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables no estan

asociadas, no ajustandose al analisis estadistico.
Tabla 22

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,141
Nagelkerke ,206
McFadden ,131

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 22, en relacién con la prueba de Nagelkerke, se
indica que el modelo propuesto puede explicar que el 0,206 de la varianza de la
variable dependiente (D2: Motivacion) (,206) se debe a la variable independiente
(endomarketing), en tal sentido, existen razones para afirmar que la variable
independiente (endomarketing) tiene una incidencia de bajo porcentaje en la
variable dependiente (D2: Motivacion) de 20.6%

Tabla 23

Estimaciones de parametro

Intervalo de
. confianza al 95%
E_s,tlma Desv. wald gl Sig.
cion Error Limite Limite

inferior superior
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Umbral [VAR0O0008 = 1532 ,486 9,95 1 ,002 ,580 2,484
Bueno] 2
[VAROOOO8 = 1,757 520 114 1 ,001 737 2,777
Malo] 06
Ubicaci [VAR0O0001=Bu -18,448 ,000 . 1 : -18,448 -18,448
on eno]
[VAR0O0OOO1=Ma 2,377 1,549 2,35 1 ,125 -,658 5,413
lo] 6
[VAR00001=Re 02 : . 0
gular]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los estudiantes quienes perciben en relacion con la variable independiente
(endomarketing) que es bueno (,002) y malo (,001) no muestran posibilidades de
encontrarse en relacién con la variable dependiente bueno, malo y regular; el cual
se ratifica con el nivel de significacién superior a alfa; esto implica que la variabilidad
de la variable dependiente (D2: Motivacion) no depende de la variable
independiente (endomarketing);

Contrastacion de la hipoétesis especifica 3
Ho: La VI: endomarketing no incide en la D3: Comunicacién

Ha: La VI: endomarketing incide en la D3: Comunicacion

Estadistico de prueba:

Regresién logistica ordinal, decision estadistica:

Si se cumplen |1as siguientes comparaciones entre: p_valor (valor de significacion
estadistica) y o« (nivel de significacion estadistica) se determinara teniendo en
cuenta lo siguiente:

. p.valor = « = 0,05 — se rechaza la hipotesis nula
= p.valor = oc = 0,05 — se acepta la hipotesis nula
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Tabla 24

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal
D2: Motivacion Bueno 26 74,3%
Malo 2 5,7%
Regular 7 20,0%
VI: Endomarketing Bueno 4 11,4%
Malo 2 5,7%
Regular 29 82,9%
Validos 35 100,0%
Perdidos 0
Total 35

De acuerdo con la tabla 24, los resultados descriptivos indican que, en la D3:

Comunicacion, el 74.3% opina que son buenos, 5.7% malo y el 20.0% son

regulares. Asimismo, en relacion con la variable independiente, endomarketing, el

11.4% opina son buenos, el 82,9% son regulares y solo el 5,7% son malos

Tabla 25
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 20,917
Final 17,121 3,795 2 ,150

Funcion de enlace: Logit.
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De acuerdo con la tabla 25, se explican los resultados encontrados
empleando el software SPSS 26 acerca de la bondad de ajuste para demostrar la
incidencia de una de las variables, la variable independiente (endomarketing) en la
variable dependiente (D3: Comunicacion). El valor de la significancia para la
bondad de ajuste de acuerdo con la verosimilitud fue p = ,150 y es mayor a p =
,050, por lo tanto, el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables
no estan asociadas, no ajustandose al analisis estadistico.

Tabla 26

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,103
Nagelkerke ,136
McFadden ,077

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 26, en relacion con la prueba de Nagelkerke, se
indica que el modelo propuesto puede explicar que el 0,136 de la varianza de la
variable dependiente (D3: Comunicacion) (,136) se debe a la variable
independiente (endomarketing), en tal sentido, existen razones para afirmar que la
variable independiente (endomarketing) tiene una incidencia de bajo porcentaje en

la variable dependiente (D3: Comunicacion) de 13.6%.

Tabla 27

Estimaciones de parametro

Intervalo de
i confianza al 95%
E_s'tlma Desv. wald gl Sig.
cion Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [VARO0009 = 1,066 425 6,28 1 012 ,233 1,899
Bueno] 7
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[VAROOOO9 = 1419 465 9,32 1 ,002 ,508 2,330
Malo] 2

Ubicaci [VAR0O0O001=Bu -18,947 ,000 . 1 : -18,947 -18,947
on eno]

[VAROOOO1=Ma 1,276 1,427 ,799 1 371 -1,521 4,073
lo]

[VAROOOO1=Re Oa : . 0
gular]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los docentes quienes perciben en relacion con la variable independiente
(endomarketing) que es bueno (,012) y malo (,001) no muestran posibilidades de
encontrarse en relacion con la variable dependiente bueno, malo y regular; el cual
se ratifica con el nivel de significacion superior a alfa; esto implica que la variabilidad
de la variable dependiente (D3: Comunicacion) no depende de la variable
independiente (endomarketing);

Contrastacion de la hipétesis especifica 4
Ho: La VI: endomarketing no incide en la D4: Equipo de Trabajo

Ha: La VI: endomarketing incide en la D4: Equipo de Trabajo
Estadistico de prueba:
Regresion logistica ordinal, decision estadistica:

Si se cumplen las siguientes comparaciones entre: p_valor (valor de significacién
estadistica) y o (nivel de significacion estadistica) se determinard teniendo en

cuenta lo siguiente:

. p_valor < « = 0,05 — se rechaza la hipétesis nula
. p_valor =2 < = 0,05 — se acepta la hipdtesis nula
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Tabla 28

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal
D4: Equipo de Trabajo Bueno 29 82,9%
Malo 2 5,7%
Regular 4 11,4%
VI: Endomarketing Bueno 4 11,4%
Malo 2 5,7%
Regular 29 82,9%
Validos 35 100,0%
Perdidos 0
Total 35

De acuerdo con la tabla 28, los resultados descriptivos indican que, en la D4:

Equipo de Trabajo, el 82.9% opina que son buenos, 5.7% malo y el 11.4% son

regulares. Asimismo, en relacion con la variable independiente, endomarketing, el

11.4% opina son buenos, el 82,9% son regulares y solo el 5,7% son malos.

Tabla 29

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de

la

verosimilitud -
Modelo 2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 19,558
Final 14,985 4573 2 102
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Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 29, se explican los resultados encontrados
empleando el software SPSS 26 acerca de la bondad de ajuste para demostrar la
incidencia de una de las variables, la variable independiente (endomarketing) en la
variable dependiente (D4: Equipo de Trabajo). El valor de la significancia para la
bondad de ajuste de acuerdo con la verosimilitud fue p = ,102 y es mayor a p =
,050, por lo tanto, el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables
no estan asociadas, no ajustandose al analisis estadistico

Tabla 30

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 122
Nagelkerke 181
McFEadden 115

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 30, en relacién con la prueba de Nagelkerke, se
indica que el modelo propuesto puede explicar que el 0,181 de la varianza de la
variable dependiente (D4: Equipo de Trabajo) (,181) se debe a la variable
independiente (endomarketing), en tal sentido, existen razones para afirmar que la
variable independiente (endomarketing) tiene una incidencia de bajo porcentaje en
la variable dependiente (D4: Equipo de Trabajo) de 18.1%

Tabla 31

Estimaciones de parametro

Intervalo de

Estima Desv. confianza al 95%

Wald gl Sig.

cion Error Limite Limite
inferior superior

Umbral [VAROOO1prO = 1,770 526 11,3 1 ,001 ,738 2,801
Bueno] 07
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[VARO0OO10 = 2,312 ,631 134 1 ,000 1,076 3,549
Malo] 29

Ubicaci [VAR0O0001=Bu -18,570 ,000 . 1 : -18,570 -18,570
on eno]

[VARO0OOO1=Ma 2,050 1,448 2,00 1 ,157 -, 787 4,887
lo] 5

[VAROO0OO1=Re 02 : . 0
gular]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los estudiantes quienes perciben en relacion con la variable independiente
(endomarketing) que es bueno (,001) y malo (,000) no muestran posibilidades de
encontrarse en relacion con la variable dependiente bueno, malo y regular; el cual
se ratifica con el nivel de significacion superior a alfa; esto implica que la variabilidad
de la variable dependiente (D4: Equipo de Trabajo) no depende de la variable

independiente (endomarketing).

DISCUSION

Segun los resultados obtenidos luego del andlisis tedrico y estadistico, se llegé a
determinar que si existe asociacion entre endomarketing y desemperio laboral, asi
también se define segun Kotler y Armstrong (2008) que el endomarketing es un
conjunto de métodos que van a permitir que el gerente de la organizacion logren
los objetivos de la empresa, ya que esto resultaria en beneficio de los accionistas
y los mismos colaboradores, en ese sentido se analiz6 por medio de los indicadores
de informacion, integracion, liderazgo y motivacion; también se define al

desempefio laboral como expresa Chiavenato, como el rendimiento de los
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trabajadores encaminados a la busqueda de un conjunto de los objetivos trazados
en la organizacion, el que se dimensioné en ambiente de trabajo, motivacion,
comunicacién y equipo de trabajo.

Segun el objetivo general sobre la incidencia del endomarketing en el
desemperio laboral en un centro de educacion técnico productivo particular del
distrito de Brefia — 2021, el 82.9% opind regular y en sus dimensiones sobre
informacion el 77.1% dijeron bueno, el 62.9% igualmente bueno, liderazgo 71.4%y
motivacién 57.1%; sobre la variable desempefio laboral el 82.9% opinaron regular,
y en sus dimensiones como ambiente de trabajo 80% dijeron bueno, en motivacion
80%, respecto a comunicacion el 74.3% dijeron bueno y en equipo de trabajo, el
82.9% opinaron bueno. Asimismo, nos indican que estan asociadas, y la variable
independiente tiene incidencia sobre la variable dependiente en un 57.5%; por otro
lado, se menciona a Payares et al. (2017) que determiné en su investigacion que
los elementos de endomarketing y las dimensiones de la calidad de servicio tienen
correlaciones positivas débiles, pero se implementan cada una de éstas en las
empresas.

Sobre laincidencia del endomarketing en el ambiente de trabajo en un centro
de educacion técnico-productiva, se estima que una buena implementacién de las
técnicas del endomarketing, tiene incidencia en el desarrollo de un buen ambiente
laboral, esto es clima laboral favorable, lo que redunda en un mayor rendimiento; al
respecto Araque et al. (2017) describen que existe una relacion positiva moderada
y significativa entre el compromiso organizacional y el marketing interno; de igual
forma se describe que el componente afectivo del compromiso organizacional es el
de mayor respuesta que se tiene a las practicas de marketing interno; por otro lado
Riveros (2019) demostr6 que las variables estan correlacionadas de forma
significativa positiva con una intensidad débil, la percepcion de las variables en el
publico objetivo es baja, esto se da debido a que no se ha aplicado la practica del
plan de Endomarketing a favor un buen ambiente laboral y de esta forma se alcanza
la relacion adecuada entre ambas variables

Sobre la incidencia del endomarketing en la motivacion en un centro de
educacién técnico-productiva particular, Lopez et al. (2016) se ha evidenciado la
existencia de relaciones positivas y estadisticamente significativas entre las

variables de Motivacion con las variables de, Trabajo en equipo, Comunicacion
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Interna y Desarrollo Laboral conceptualizadas como esenciales para presentar una
estrategia de marketing interno; asimismo, Maciel et al. (2019) encontraron que la
empresa ofrece algunas herramientas de marketing interno para la motivacion
parcial de los empleados, mencionaron que se debe estructurar para que los planes
no se debiliten, resultando en una caida en la productividad de los empleados.

Sobre la incidencia del endomarketing en la comunicacion en un centro de
educacion técnico-productiva particular, Garcia (2020) el endomarketing incide
directamente a la satisfaccion de modo positivo (ambas variables crecen), lo que
quiere decir, que mientras mejor sea aplicado el endomarketing por medio de la
comunicacion eficaz dentro de la empresa mayor sera la satisfaccion de los
colaboradores. Asi también, Cafari et al. (2018), disefiaron un plan de
endomarketing para disminuir la rotacién de personal afianzando el compromiso, la
motivacioén, el clima laboral y las relaciones interpersonales, que se ven reflejados
en la produccién de clientes internos, buscando la satisfaccion de los clientes
externos, cabe mencionar que sobre la base de una comunicacion saludable se
pueden lograr los objetivos trazados y promover un buen clima laboral.

Respecto a la incidencia del endomarketing en el equipo de trabajo en un
centro de educacion técnico productiva particular, segun Oyaque et al. (2017), los
resultados muestran que existe una fuerte relacion entre el endomarketing y la
fidelizacion del talento humano, repercutiendo este en una menor rotacién, y un
mejor desempeiio laboral, de esta manera el autor afirma que se formaron grupos
de trabajo a fin de buscar afinidad entre ellos y lograr los objetivos, también
Salvador (2019) busco la relacion entre el endomarketing y el compromiso
organizacional de los trabajadores, es decir, de los equipos de trabajo y concluye
gue el endomarketing incide de manera directa y significativa al compromiso
organizacional y aplica la técnica del trabajo grupal para el desarrollo de confianza
entre los colaboradores y con la empresa; también Romero (2017) determiné la
relacion del endomarketing en el compromiso de los colaboradores estos
evidencian una relacion directa y fuerte entre la variable, es decir existe relacion del
endomarketing en el compromiso de los colaboradores, para ello se aplicé las
técnicas del trabajo grupal, lo cual resultdé beneficioso en el desarrollo de las

funciones.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados hallados en la investigacién se llego a las siguientes

conclusiones:

Primero.- El endomarketing incide significativamente en el desemperio laboral en
un centro de educacion técnico-productiva particular del distrito de Brefia — 2021,
segun el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables estan
asociadas, ajustandose al andlisis estadistico, igualmente se determind que la
variable independiente (endomarketing) tiene una incidencia de alto porcentaje en

la variable dependiente (desempefio laboral) de un 57.5%; asimismo, la
variabilidad de la variable dependiente (desempefio laboral) depende en 5,13%
de la variable independiente (endomarketing).

Segundo. - El endomarketing incide significativamente en el ambiente de trabajo
en un centro de educacion técnico-productiva particular del distrito de Brefia —
2021, segun el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables no
estan asociadas, igualmente se determind que la variable independiente
(endomarketing), y tiene una incidencia de 15.7% en la variable dependiente
desempefo laboral en su dimension ambiente de trabajo; asimismo, la
variabilidad de la variable dependiente (desempefio laboral en su dimension
ambiente de trabajo) no depende de la variable independiente (endomarketing),
debido a que p=0.227 es mayor que 0.05

Tercero.- El endomarketing incide significativamente en la motivacion en un
centro de educacion técnico-productiva particular del distrito de Breha — 2021,
segun el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables no estan
asociadas, igualmente se determind que la variable independiente
(endomarketing) tiene una incidencia de 20.6% en la variable dependiente
desempenio laboral en su dimensién motivacion; asimismo, la variabilidad de la
variable dependiente (desempefio laboral en su dimension motivacién) no
depende de la variable independiente (endomarketing), debido a que p=0.125 es
mayor que 0.05.
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Cuarto.- El endomarketing incide significativamente en la comunicacién en
un centro de educacioén técnico-productiva particular del distrito de Brefa —
2021, segun el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables no
estan asociadas, igualmente se determiné que la variable
independiente (endomarketing) tiene una incidencia de 13.6% en la
variable dependiente (desempefio laboral en su dimension comunicacion);
asimismo, la variabilidad de la variable dependiente (desempefio laboral en su
dimension comunicacion) no depende de la variable independiente

(endomarketing), debido a que p=0.371 es mayor que 0.05.

Quinto. - El endomarketing incide significativamente en el equipo de trabajo en la
en un centro de educacion técnico-productiva particular del distrito de Brefia —
2021, segun el modelo estadistico empleado nos indica que ambas variables no
estdn asociadas, igualmente se determind que la variable independiente
(endomarketing) tiene una incidencia de 18.1 % en la variable dependiente
(desempefio laboral en su dimension equipo de trabajo); asimismo, la variabilidad
de la variable dependiente (desempefio laboral en su dimension equipo de
trabajo) no depende de la variable independiente (endomarketing), debido a que

p=0.157 es mayor que 0.05.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados y conclusiones de exponen las siguientes

recomendaciones:

Primero. - Respecto al endomarketing y su incidencia en el desempefio laboral, se

recomienda a los directivos a reforzar, implementar e innovar técnicas de mejora a

fin de elevar el nivel del ambiente de trabajo, motivacion, comunicacion y equipo de

trabajo, encaminados en el propdsito de cumplir los objetivos propuestos de la

empresa.

Segundo. - Respecto al endomarketing y su incidencia en el ambiente de trabajo
se recomienda de educacion técnico-productiva particular, facilitar a los
colaboradores de recursos adecuados para poder desarrollar sus actividades,
ofrecer la infraestructura adecuada para poder desarrollar sus objetivos o metas,
acceso a la informacién para poder desarrollar sus actividades con normalidad y
permitir el buen desempefo de sus actividades y funciones dentro de la
Institucién. Tercero. - Respecto al endomarketing y su incidencia en la
motivacion en un centro de educaciéon técnico-productiva particular, se
recomienda recompensar su mejor esfuerzo para alcanzar los objetivos de la
Institucién, motivarlo para que pueda afrontar las exigencias y desafios;
felicitarlo por considerar su desempefio algo muy valioso y tomar en cuenta su
experiencia.

Cuarto. - Respecto al endomarketing y su incidencia en la comunicacion en un
centro de educacion técnico-productiva particular, se recomienda mejorar la
comunicacion constante con el personal, se cometen errores se le comunica de
manera peyorativa, y al tener logros se le comunica de manera positiva, debe
ser horizontal y fluida en el tiempo y resolucion de problemas y conflictos,
igualmente debe mantenerse una comunicacion continua entre los altos
mandos 0 de mayor jerarquia y colaboradores.
Quinto. - Respecto al endomarketing y su incidencia en el equipo de trabajo en
un centro de educacién técnico-productiva particular, se recomienda brindar
confianza a los integrantes de los equipos de trabajo, apoyo a todos sin
distincién, promover la colaboracién entre ellos, y realizar trabajos en forma
coordinada.
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ANEXO 1.- MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 2.- OPERALIZACION DE LA VARIABLES
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ANEXO 3.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

INSTRUCCIONES: Estimado/a colega, a continuacion, tienes 16 preguntas sobre Endomarketing, para lo cual

debes marcar con el nimero de la tabla la opcion que consideras correcta.

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE N°1: Endomarketing

NO

ITEMS

INDICES

2

3

4

Informacion

Considera usted que le comunican de forma asertiva las tareas que le corresponden

1 . . . . -/
realizar cuando solicita la informacion.

2 | Cuando le asignan un trabajo le brindan la informacién de manera clara.

3 Cuando usted requiere una informacién para hacer su trabajo se lo proporciona de
manera oportuna.

4 Cuando recibe informacién de parte de sus lideres usted procesa la informacion y
gjecuta su trabajo de manera rapida.
Integracion

5 | Reconoce usted con facilidad a los miembros del equipo de trabajo.

5 Considera usted que la frecuencia con la que se realizan las actividades de integracién
en su centro laboral es adecuada.

7 | Considera usted que el nivel de integracion con sus comparieros de trabajo es alto.

8 | Considera usted que la Institucion lo involucra en los objetivos trazados.
Liderazgo

9 | Considera usted que los lideres de su organizacion realizan una comunicacion efectiva.

10 Considera usted que su superior tiene la capacidad de alinear y llegar a todos para asi
poder llegar a los objetivos.

1 Considera usted que sus lideres tienen la capacidad de influenciar de manera positiva al
equipo de trabajo.

12 | Considera usted que sus lideres transmiten seguridad y confianza.
Motivacién

13 | Considera usted que existe reconocimiento a los trabajadores en su institucion.

14 | Considera usted que en su institucién se preocupan por su salud.

15 | Considera usted que en su institucion existe una linea de carrera.

16 | Considera usted que tiene tipos de incentivos.




INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

INSTRUCCIONES: Estimado/a colega, a continuacion, tienes 16 preguntas sobre Desempafo Laboral, para

lo cual debes marcar con el nimero de la tabla la opcion que consideras correcta.

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE N°2: Desempefio Laboral

B INDICES
N° ITEMS
2134

Ambiente de Trabajo

1 | Cuenta usted con los recursos adecuados para poder desarrollar sus actividades.

2 | Tiene usted la infraestructura adecuada para poder desarrollar sus objetivos o metas.

3 | Usted tiene acceso a la informacion para poder desarrollar sus actividades con normalidad.

4 En general, el ambiente de trabajo permite el buen desempefio de sus actividades y
funciones dentro de la Institucién.
Motivacién

5 Usted se siente motivado a brindar su mejor esfuerzo para alcanzar los objetivos de la
Institucion.

6 Cree que la motivacién e impulso que se le brinda dentro de la Institucion es la suficiente
para afrontar las exigencias y desafios.

7 Su desempefio gracias a la motivacion dentro de la Institucion es siempre el maximo que
podria brindar.

8 Segun su experiencia, cuando se siente feliz y realizado, rinde mejor en las tareas dentro
del trabajo.
Comunicacion

9 La comunicacioén respecto a lo esperado de usted por la Institucion se ha realizado desde
gue empezé a laborar y se sigue dando continuamente.

10 Al cometer errores se le comunica de manera peyorativa, y al tener logros se le comunica
de manera positiva.

11 En base a su experiencia, diria que la comunicacion dentro de la Institucion es horizontal y
permite fluidez en el tiempo y resolucién de problemas y conflictos.

12 | Existe una comunicacion continua entre los altos mandos o de mayor jerarquia y usted.
Equipo de Trabajo

13 | Usted confia en sus integrantes de equipo.

14 | Ud. cuenta con el apoyo de sus compafieros de equipo.

15 | Todos los equipos de trabajo colaboran entre si.

16 | Los equipos de trabajo trabajan coordinadamente.




ANEXO 4.- FICHAS DE VALIDACION

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion para variable de Endomarketing”

OBIJETIVO:

Determinar la incidencia del Endomarketing en el desempefio laboral en un centro
de educacidn técnico productiva particular del distrito de Brefia — 2021

VARIABLE QUE EVALUA:

Endomarketing

DIRIGIDO A:

Profesores de centro de educacion técnico productivo particular de Brefia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
HURTADO GANOZA, FERNANDO ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:
Muy alto A;EO Medio Bajo Muy bajo
T
FERNANDO A HURTADO GANOZA

DNI: 09301214.




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion para variable de Desempeino Laboral”

OBIJETIVO:

Medir el Desempefio Laboral en un centro de educacion técnico productiva
particular del distrito de Brefia — 2021

VARIABLE QUE EVALUA:

Desempefio Laboral

DIRIGIDO A:

Profesores de centro de educacién técnico productivo particular de Brefia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
HURTADO GANOZA, FERNANDO ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTOR EN ADMINISTRACION

VALORACION:

Muy alto

Alto Medio

Bajo

Muy bajo

4 : ...'
V0

FERNANDO A HURTADO GANOZA
DNI: 09301214.




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion para variable de Endomarketing”

OBIJETIVO:

Determinar la incidencia del Endomarketing en el desempefio laboral en un centro
de educacidn técnico productiva particular del distrito de Brefia — 2021

VARIABLE QUE EVALUA:

Endomarketing

DIRIGIDO A:

Profesores de centro de educacion técnico productivo particular de Brefia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO SEBASTIAN

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTOR EN CIENCIAS EMPRESARIALES

VALORACION:

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

DNI: 25729654




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion para variable de Desempefio Laboral”

OBIJETIVO:

Medir el Desempefio Laboral en un centro de educacion técnico productiva
particular del distrito de Brefia — 2021

VARIABLE QUE EVALUA:

Desempefio Laboral

DIRIGIDO A:

Personal de centro de educacion técnico productivo particular de Brefia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELINO SEBASTIAN

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR;
DOCTOR EN CIENCIAS EMPRESARIALES

VALORACION:

Muy alto

Alto

Medio Bajo

Muy bajo

VILLAFUERTE DF LA CRUZ, AVELINO SEBASTIAN
DNI: 25729654




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de evaluacion para variable de Endomarketing”
OBJETIVO:

Determinar la incidencia del Endomarketing en el desempefio laboral en un centro
de educacidn técnico productiva particular del distrito de Brefia — 2021

VARIABLE QUE EVALUA:
Endomarketing
DIRIGIDO A:
Personal de centro de educacion técnico productivo particular de Brefia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
LEDESMA CUADROS MILDRED JENICA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALORACION:

Muy alto Alto

Medio Bajo Muy bajo

LEDESMA CUADROS MILDRED JENICA
DNI: 09936465



\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion para variable de Desempefio Laboral”

OBIJETIVO:

Medir el Desempefio Laboral en un centro de educacion técnico productiva

particular del distrito de Brefia — 2021
VARIABLE QUE EVALUA:
Desempefio Laboral

DIRIGIDO A:

Personal de centro de educacion técnico productivo particular de Brefia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
LEDESMA CUADROS MILDRED JENICA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALORACION:

Muy alto Alto

Medio Bajo

Muy bajo

LEDESMA CUADROS MILDRED JENICA
DNI: 09936465




ANEXO 5.- CERTIFICADOS DE VALIDEZ
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENDORMARKETING

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INFORMACION Si No Si No Si No
1 Considera usted que le comunican de forma asertiva las tareas que le corresponden ¥ ¥ ¥
realizar cuando solicita la informacion.
2 | Cuando le asignan un trabajo le brindan la informacién de manera clara. X X X
3 Cuando usted requiere una informacién para hacer su trabajo se lo proporciona de X X X
manera oportuna.
4 Cuando recibe informacién de parte de sus lideres usted procesa la informacion y X X X
gjecuta su trabajo de manera rapida.
DIMENSION 2: INTEGRACION Si No Si No Si No
5 | Reconoce usted con facilidad a los miembros del equipo de trabajo. X X X
5 Considera usted que la frecuencia con la que se realizan las actividades de X X X
integracion en su centro laboral es adecuada.
7 | Considera usted que el nivel de integracion con sus compafieros de trabajo es alto. X X X
8 | Considera usted que la Institucion lo involucra en los objetivos trazados. X X X
DIMENSION 3: LIDERAZGO Si No Si No Si No
9 Considera usted que los lideres de su organizacién realizan una comunicacion X X X
efectiva.
10 Considera usted que su superior tiene la capacidad de alinear y llegar a todos para X X X
asi poder llegar a los objetivos.
1 Considera usted que sus lideres tienen la capacidad de influenciar de manera X X X
positiva al equipo de trabajo.
12 | Considera usted que sus lideres transmiten seguridad y confianza. X X
DIMENSION 4: MOTIVACION Si No Si No Si No
13 | Considera usted que existe reconocimiento a los trabajadores en su institucion. X X X
14 | Considera usted que en su institucion se preocupan por su salud. X X X




15 | Considera usted que en su institucién existe una linea de carrera. X X X

16 | Considera usted que tiene tipos de incentivos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
EXISTE SUFICIENCIA EN LAS PREGUNTAS FORMULADAS

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HURTADO GANOZA, FERNANDO ANTONIO DNI: 09301214

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AL
gy
........... ese’ssssssssssscsscscses

HURTADO GANOZA, FERNANDO ANTONIO
DOCTOR EN ADMINISTRACION
DNI: 09301214



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE TRABAJO Si No Si No Si No
1 | Cuenta usted con los recursos adecuados para poder desarrollar sus actividades. X X X
5 Tiene usted la infraestructura adecuada para poder desarrollar sus objetivos o X X X
metas.
3 Usted tiene acceso a la informacion para poder desarrollar sus actividades con X X X
normalidad.
4 En general, el ambiente de trabajo permite el buen desempefio de sus actividades X X X
y funciones dentro de la Institucion.
DIMENSION 2: MOTIVACION Si No Si No Si No
5 Usted se siente motivado a brindar su mejor esfuerzo para alcanzar los objetivos de X X X
la Institucién.
6 Cree que la motivacién e impulso que se le brinda dentro de la Institucion es la X X X
suficiente para afrontar las exigencias y desafios.
7 Su desempenio gracias a la motivacién dentro de la Institucion es siempre el X X X
maximo que podria brindar.
Segun su experiencia, cuando se siente feliz y realizado, rinde mejor en las tareas
8 . X X X
dentro del trabajo.
DIMENSION 3: COMUNICACION Si No Si No Si No
9 La comunicacidn respecto a lo esperado de usted por la Institucion se ha realizado X X X
desde que empez6 a laborar y se sigue dando continuamente.
10 Al cometer errores y tener falencias se le comunica de manera peyorativa, y al X X X
tener logros de manera positiva.
En base a su experiencia, diria que la comunicacion dentro de la Instituciéon es
11 : : ) : - . X X X
horizontal y permite fluidez en el tiempo y resolucién de problemas y conflictos.
Existe una comunicacién continua entre los altos mandos o de mayor jerarquia y
12 X X X
usted.
DIMENSION 4: EQUIPO DE TRABAJO Si No Si No Si No




13 | Usted confia en sus integrantes de equipo. X X X

14 | Ud. cuenta con el apoyo de sus comparieros de equipo. X X X

15 | Todos los equipos de trabajo colaboran entre si. X X X

16 | Los equipos de trabajo trabajan coordinadamente. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
EXISTE SUFICIENCIA EN LAS PREGUNTAS FORMULADAS
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HURTADO GANOZA, FERNANDO ANTONIO DNI: 09301214

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

HURTADO GANOZA, FERNANDO ANTONIO
DOCTOR EN ADMINISTRACION
DNI: 09301214



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENDORMARKETING

No DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INFORMACION Si No Si No Si No
1 Considera usted que le comunican de forma asertiva las tareas que le corresponden X X X
realizar cuando solicita la informacion.
2 | Cuando le asignan un trabajo le brindan la informacion de manera clara. X X X
3 Cuando usted requiere una informacién para hacer su trabajo se lo proporciona de X X X
manera oportuna.
4 Cuando recibe informacion de parte de sus lideres usted procesa la informacién y ¥ ¥ ¥
ejecuta su trabajo de manera rapida.
DIMENSION 2: INTEGRACION Si No Si No Si No
5 | Reconoce usted con facilidad a los miembros del equipo de trabajo. X X X
5 Considera usted que la frecuencia con la que se realizan las actividades de ¥ ¥ ¥
integracion en su centro laboral es adecuada.
7 | Considera usted que el nivel de integracion con sus compafieros de trabajo es alto. X X X
8 | Considera usted que la Institucion lo involucra en los objetivos trazados. X X X
DIMENSION 3: LIDERAZGO Si No Si No Si No
9 Considera usted que los lideres de su organizacién realizan una comunicacion ¥ ¥ ¥
efectiva.
10 Considera usted que su superior tiene la capacidad de alinear y llegar a todos para ¥ ¥ ¥
asi poder llegar a los objetivos.
11 Considera usted que sus lideres tienen la capacidad de influenciar de manera X X X
positiva al equipo de trabajo.
12 | Considera usted que sus lideres transmiten seguridad y confianza. X X X
DIMENSION 4: MOTIVACION Si No Si No Si No
13 | Considera usted que existe reconocimiento a los trabajadores en su institucion. X X X
14 | Considera usted que en su institucion se preocupan por su salud. X X X




15 | Considera usted que en su institucién existe una linea de carrera. X X X

16 | Considera usted que tiene tipos de incentivos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
EXISTE SUFICIENCIA EN LAS PREGUNTAS FORMULADAS

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastian DNI: 25729654

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS EMPRESARIALES

B, 26, elino Sebastin Voslusr de a bruz
~ * Gonfdor Piblico Colegiada - CM 1086
ipal

Lacente Categoria Pancip




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE TRABAJO Si No Si No Si No
1 | Cuenta usted con los recursos adecuados para poder desarrollar sus actividades. X X X
5 Tiene usted la infraestructura adecuada para poder desarrollar sus objetivos o X X X
metas.
3 Usted tiene acceso a la informacién para poder desarrollar sus actividades con X X X
normalidad.
En general, el ambiente de trabajo permite el buen desempefio de sus actividades
4 . L X X X
y funciones dentro de la Institucién.
DIMENSION 2: MOTIVACION Si No Si No Si No
5 Usted se siente motivado a brindar su mejor esfuerzo para alcanzar los objetivos de X X X
la Institucion.
6 Cree que la motivacién e impulso que se le brinda dentro de la Institucion es la % X X
suficiente para afrontar las exigencias y desafios.
7 Su desempefio gracias a la motivacion dentro de la Institucién es siempre el X X X
maximo que podria brindar.
Segun su experiencia, cuando se siente feliz y realizado, rinde mejor en las tareas
8 . X X X
dentro del trabajo.
DIMENSION 3: COMUNICACION Si No Si No Si No
9 La comunicacion respecto a lo esperado de usted por la Institucion se ha realizado X X X
desde que empez6 a laborar y se sigue dando continuamente.
10 Al cometer errores se le comunica de manera peyorativa, y al tener logros se le X X X
comunica de manera positiva.
En base a su experiencia, diria que la comunicacién dentro de la Institucion es
11 : : . . - : X X X
horizontal y permite fluidez en el tiempo y resolucién de problemas y conflictos.
Existe una comunicacién continua entre los altos mandos o de mayor jerarquia 'y
12 X X X
usted.
DIMENSION 4: EQUIPO DE TRABAJO Si No Si No Si No




13 | Usted confia en sus integrantes de equipo. X X X

14 | Ud. cuenta con el apoyo de sus comparieros de equipo. X X X
15 | Todos los equipos de trabajo colaboran entre si. X X X
16 | Los equipos de trabajo trabajan coordinadamente. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
EXISTE SUFICIENCIA EN LAS PREGUNTAS FORMULADAS

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastian DNI: 25729654

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS EMPRESARIALES
San Juan de Lurigancho 25 de octubre de 2021

7 58C. elino Sebastidn Vidalusrl de a Gz
~ * Gonfdor Piblico Colegiada - CM 1086

Dacente Categoria Prncipal



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENDORMARKETING

No DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INFORMACION Si No Si No Si No
1 Considera usted que le comunican de forma asertiva las tareas que le corresponden « « «
realizar cuando solicita la informacion.
2 | Cuando le asignan un trabajo le brindan la informacion de manera clara. X X X
3 Cuando usted requiere una informacién para hacer su trabajo se lo proporciona de « « «
manera oportuna.
4 Cuando recibe informacion de parte de sus lideres usted procesa la informacién y « « «
ejecuta su trabajo de manera réapida.
DIMENSION 2: INTEGRACION Si No Si No Si No
5 | Reconoce usted con facilidad a los miembros del equipo de trabajo. X X X
5 Considera usted que la frecuencia con la que se realizan las actividades de « « «
integracion en su centro laboral es adecuada.
7 | Considera usted que el nivel de integracion con sus compafieros de trabajo es alto. X X X
8 | Considera usted que la Institucion lo involucra en los objetivos trazados. X X X
DIMENSION 3: LIDERAZGO Si No Si No Si No
9 Considera usted que los lideres de su organizacién realizan una comunicacion « « «
efectiva.
10 Considera usted que su superior tiene la capacidad de alinear y llegar a todos para « « «
asi poder llegar a los objetivos.
1 Considera usted que sus lideres tienen la capacidad de influenciar de manera « « «
positiva al equipo de trabajo.
12 | Considera usted que sus lideres transmiten seguridad y confianza. X X X
DIMENSION 4: MOTIVACION Si No Si No Si No
13 | Considera usted que existe reconocimiento a los trabajadores en su institucion. X X X
14 | Considera usted que en su institucion se preocupan por su salud. X X X
15 | Considera usted que en su institucion existe una linea de carrera. X X X
16 | Considera usted que tiene tipos de incentivos. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ledesma Cuadros Mildred Jénica

Grado y Especialidad del validador: Dra. en Administracion de la Educacion

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 09936465

San Juan de Lurigancho 25 de octubre de 2021

LEDESMA CUADROS MILDRED JENICA
DNI: 09936465



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

\Q DIMENSIONES / items Pertinencia®! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE TRABAJO Si No Si No Si No
1 | Cuenta usted con los recursos adecuados para poder desarrollar sus actividades. X X X
5 Tiene usted la infraestructura adecuada para poder desarrollar sus objetivos o x x x
metas.
3 Usted tiene acceso a la informacion para poder desarrollar sus actividades con x x x
normalidad.
4 En general, el ambiente de trabajo permite el buen desempefio de sus actividades x « x
y funciones dentro de la Institucién.
DIMENSION 2: MOTIVACION Si No Si No Si No
5 Usted se siente motivado a brindar su mejor esfuerzo para alcanzar los objetivos de « « «
la Institucion.
6 Cree que la motivacion e impulso que se le brinda dentro de la Institucion es la x « x
suficiente para afrontar las exigencias y desafios.
7 Su desempefio gracias a la motivacién dentro de la Institucion es siempre el « « «
maximo que podria brindar.
8 Segun su experiencia, cuando se siente feliz y realizado, rinde mejor en las tareas « « x
dentro del trabajo.
DIMENSION 3: COMUNICACION Si No Si No Si No
9 La comunicacioén respecto a lo esperado de usted por la Institucion se ha realizado « « x
desde que empez0 a laborar y se sigue dando continuamente.
10 Al cometer errores y tener falencias se le comunica de manera peyorativa, y al « « x
tener logros de manera positiva.
11 En base a su experiencia, diria que la comunicacion dentro de la Institucion es « « x
horizontal y permite fluidez en el tiempo y resolucion de problemas y conflictos.
12 Existe una comunicacién continua entre los altos mandos o de mayor jerarquia y X X «
usted.
DIMENSION 4: EQUIPO DE TRABAJO Si No Si No Si No
13 | Usted confia en sus integrantes de equipo. X X X
14 | Ud. cuenta con el apoyo de sus compafieros de equipo. X X X
15 | Todos los equipos de trabajo colaboran entre si. X X X
16 | Los equipos de trabajo trabajan coordinadamente. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ledesma Cuadros Mildred Jénica

Grado y Especialidad del validador: Dra. en Administracién de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 09936465

San Juan de Lurigancho 25 de octubre de 2021

LEDESMA CUADROS MILDRED JENICA
DNI: 09936465



