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Resumen

En esta investigacion como proposito principal fue; Mejorar la asertividad en
estudiantes de subnivel basica media de la |.E. Dra. Luisa Martin Gonzalez, del
canton Naranijito. El tipo de investigacibn empleada fue la aplicada, con enfoque
cuantitativo y con un disefio pre experimental;, ademas, su poblacién estuvo
conformada por 232 educandos que pertenecieron al curso de quinto, sexto y
séptimo grado dividido en dos paralelos cada uno. Por otra parte, la técnica aplicada
fue la encuesta y el instrumento se baso en el Test de asertividad de Rathus (1973).
Como tal, los resultados obtenidos bajo las dimensiones establecidas identificaron:
en lo conductual un valor de t= 2,950 y sig. = 0.0004 mostrando que si existe
mejoria con la aplicacion del programa; en lo personal se obtiene el t= -3,980 y sig.
= 0.000 se identifica igualdad en los dos casos del test; en lo situacional, t= -5,951 y
sig. = 0.000 donde se muestra mejoria con el programa aplicado y finalmente, existe
diferencia significativa el valor de t= -5.951 y sig.= 0.000, dando como resultado la
aprobacion de la hipotesis de estudio y rechazo a la hipotesis nula. El programa si

mejora la asertividad en los educandos.

Palabras clave: asertividad, educativo, educandos.
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Abstract

In this research the main purpose was; Improve assertiveness in students of medium
basic sublevel of the I.E. Dra. Luisa Martin Gonzalez, from the Naranjito canton. The
type of research used was applied, with a quantitative approach and a pre-
experimental design; In addition, its population consisted of 232 students who
belonged to the fifth, sixth and seventh grade, divided into two parallels each. On the
other hand, the applied technique was the survey and the instrument was based on
the Rathus Assertiveness Test (1973).

As such, the results obtained under the established dimensions identified: in the
behavioral, a value of t = 2,950 and sig. = 0.0004 showing that if there is
improvement with the application of the program; personally the t =-3.980 and sig. =
0.000 equality is identified in the two cases of the test; in the situational, t = -5.951
and sig. = 0.000 where improvement is shown with the applied program and finally,
there is a significant difference between the value of t = -5.951 and sig. = 0.000,
resulting in the approval of the study hypothesis and the rejection of the null

hypothesis. The program does improve assertiveness in learners.

Keywords: assertiveness, educational, learners.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, dentro de los cambios educativos, surgen los conflictos internos
gue el ser humano experimenta frente a un confinamiento mundial, existiendo
reacciones que uno mismo puede desconocer, como tal; Mayer-Spiess (1996), la
falta de comunicacién oportuna entre los individuos genera aislamiento social,
escasa afectividad, lios emocionales y afectacion en la convivencia. Durante esta
etapa, el proceso educativo se detuvo a las restricciones obligatorias y limitadas
que los gobiernos de turnos indicaban para cuidar al individuo (EI Universo, 2021).
Como tal, la comunicacion se vio afectada con el distanciamiento social siendo los
mas perturbados los infantes quienes poseen la edad de interactuar con los
demas surgiendo una represion en las emociones, ocasionando un perjuicio a las
experiencias vividas que le permitan obtener una buena relacién en su entorno.
Segun Pedreros (2020), expresé que la asertividad en el aula va ligada con la
inteligencia emocional y la competencia social, lo que se explica, una vez que el
pedagogico lo lleve a la practica, el educando lo aplicé en su diario vivir, ademas;
gue favorecié al aprendizaje de los escolares de una manera mas amigable
evitando recurrir en las imposiciones, agresividad o gritos (p. 189). Por otra parte,
Carpio (2017), indic6 que una comunicacion asertiva permite al educador
transmitir saberes con claridad en cada sesion de clase, asimismo contribuye a la
formacion adecuada del escolar para que adquiera la capacidad de establecer
una comunicacion mas empatica y equilibrada con las herramientas establecidas

entre los actores del nucleo educativo hacia una calidad institucional (p. 25)

Existen paises en América Central, donde se identificé la escasa comunicacion
asertiva que poseen los infantes y no solo se reflejé por los diferentes factores
extrinseco o intrinseco en el que vive el individuo, por lo que México reflejé6 un
58% de falta de asertividad en las aulas de clase impidiendo la expresion de sus
propios sentimientos, bajando el autoestima y dando menor seguridad al escolar,
sin embargo; se pudo considerar que los progenitores no toman en consideracion
este factor importante generando conflictos internos que no permite resolverlos
(Cervantes, 2021, pag. 39). De igual manera en Nicaragua, se presentd un
porcentaje mayor de escasa asertividad en el aula, con un 63% de la falta de

escucha, falta de respeto hacia la comunidad educativa y poca empatia en su



entorno, los educadores realizan campafias de comunicacion asertividad,

motivacion emocional y empatia (Solorzano, 2018, pag. 52).

En Ecuador, los infantes mostraron un 59% de asertividad en el salon de clase, lo
gue implico que existieran diversos factores que llevaron a la escasa
comunicacién entre los individuos, este factor permitié el acercamiento adecuado
entre el educador y educando siempre que existiera un clima emocional acorde a
la realidad del infante, por el contrario; el distanciamiento social no permitié6 que
las relaciones interpersonales mejoren ni que se desarrolle destrezas
comunicativas, todas estas circunstancias enfrentaron la asertividad poco
saludable (Becerra, 2021, pag. 69). Por otra parte, Segovia (2020), sefialé que los
infantes se han vuelto mas violentos y carecen de una comunicacion afectiva
dentro del entorno familiar, mientras; que los establecimientos educativos
realizaron espacios de reencuentros para mejorar la comunicacion, pero solo el
15% de la totalidad de estudiantados asisti6 a los puntos de reencuentros
formados por el Ministerio de Educacion (p. 14).

Frente a esta problematica, a nivel local se presenté la Institucion Educativa Fiscal
Dra. Luisa Martin Gonzalez, en el cantdn Naranjito de la provincia del Guayas,
ubicada en la Ciudadela Xavier Marcos, calle Flor Maria Valverde y Yalile Yapur,
contando con dos secciones matutina y vespertina respectivamente, constituida
por una totalidad de 29 educadores, 1 directivo y 1100 escolares perteneciente a
las dos jornadas. El establecimiento en mencion evidenciéo en sus actividades
diarias la poca asertividad en los escolares del subnivel media de la jornada
vespertina, esto se dio; cuando no expresaron de forma clara su pensamiento,
irrespetan las opiniones de los demas, se mostraron agresivos en todo momento,
no pudieron resolver conflictos ya que posee intolerancia a la diversidad; a tal
punto, de recurrir a gritos y poca comunicacion logrando alejar a las personas.
Dentro del entorno familiar deben desarrollarse estas habilidades desde temprana
edad permitiendo un adecuado dialogo entre los miembros del hogar. Ante tal
ausencia, fue necesario la siguiente interrogante ¢ Coémo mejorar la asertividad en
los estudiantes de subnivel basica media de la |.E. Dra. Luisa Martin Gonzélez del

canton Naranijito?
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Por su parte, este trabajo se justificé para que los escolares sean asertivos dentro
del aula o mejoren la comunicacion interpersonal, los conflictos han generado
debilidades en el desarrollo de las practicas, es asi; que en el contexto social, se
aplicé un programa de asertividad dirigido a los escolares que mejoré los
aspectos vivenciales, educacionales y socioemocionales.

Bajo el contexto educativo, el programa de estrategias asertivas permitié innovar
las sesiones de clase induciendo a alcanzar un sujeto con valores y principios.
Cientificamente, este estudio se sustentd con la Teoria de Inteligencia Emocional
de David Goleman, que implicod poseer el don de explorar, comprender y conocer
los sentimientos adecuadamente, asi como de poder interrelacionarse con otras
personas alcanzando objetivos, rompiendo barreras o limitaciones.

Bajo el contexto personal, estas estrategias ayudaron al infante mejorar la calidad
de vida y relacionarse adecuadamente al entorno, aplicando las estrategias
ensefiadas en cada sesion de aprendizaje. Ademas que crece bajo una cultura

comunicativa.

Para este estudio, se estableci6 el siguiente objetivo general: Mejorar la
asertividad en estudiantes de subnivel basica media de la I.E. Dra. Luisa Martin
Gonzalez del cantdn Naranjito.

Asimismo, los objetivos especificos estuvieron propuestos de esta manera:
Determinar el nivel de asertividad en estudiantes de subnivel basica media de la
I.E. Dra. Luisa Martin Gonzélez del canton Naranjito.

Disefar estrategias de asertividad en estudiantes de subnivel basica media de la
I.E. Dra. Luisa Martin Gonzélez del canton Naranjito.

Aplicar un programa de asertividad para estudiantes de subnivel basica media de
la I.LE. Dra. Luisa Martin Gonzalez del cantén Naraniito.

Medir la asertividad de los estudiantes de subnivel basica media posteriormente

de la aplicacion del programa de la I.E. Dra. Luisa Martin Gonzalez.

La hipoétesis general se establecio de la siguiente manera:

H1: La aplicacion del programa mejorara el nivel de asertividad en los educandos
de subnivel media.

Ho: La aplicacion del programa no mejorara el nivel de asertividad en los

educandos de subnivel media.
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I. MARCO TEORICO

Guillermo (2017), en su tesis Programa de técnicas asertivas para optimizar una
convivencia estudiantil en alumnos de formacion principal, para el titulo de
Magister en Educacion por la Universidad Nacional del Santa — Espafia, tuvo
como objetivo general en su investigacién demostrar que un programa de técnicas
asertivas incrementa la comunicacion entre educandos de educacion primaria,
esta tesis se aplicé un disefio de investigacion cuasi experimental, con método
experimental, dado un enfoque cuantitativo, en el que fue trabajada con 120
infantes como muestra, se disefié un instrumento, en el que consta un
cuestionario y la técnica aplicada fue una encuesta, como tal se concluye que:
Las técnicas asertivas establecidas en este programa dirigido a los infantes
contribuyen a mejorar la convivencia escolar de una educacion basica en un
98,3% dentro de un promedio general estudiado en la identidad educativa, Antes
de aplicar el test a los escolares, se obtiene el 96,7% que la convivencia escolar
es inadecuada ya que los infantes no posee habilidades comunicativas ni son
empéaticos con su entorno, del cual se demuestra que se debe trabajar en &mbitos
de fortalecimiento vivenciales para que vaya existiendo una informacion coherente
establecida con el conjunto de la sociedad y por ultimo; Con el programa mejora
la conducta de cada educando dentro del contexto educativo con el 93,3%
permitiendo desarrollar destrezas e interactuar con los demas escolares, ademas

fluye la comunicacion de una manera adecuada dentro del ambito del respeto.

Segun Crovetto (2019), en su tesis Programa de implementaciéon de conductas
asertivas en estudiantes de una institucion de educacion basica, 2019, en el
alcance del titulo de maestria en Psicologia Educativa, presentada a la
Universidad de Lima — Perd, tuvo como propésito principal evaluar la efectividad
del programa de conductas asertivas en educandos del establecimiento
educativo, el tipo de investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio
pre experimental, constando de una conjunto de 70 educandos, la técnica
empleada fue la indagacion con un instrumento ADCAs para evaluar la
asertividad; del cual se concluye: La evaluacion habitual, tanto de los objetivos del
programa como del nivel de adquisicidon del aprendizaje, es indispensable para la

intervenciéon psicoeducativa; sin embargo, no son necesarios metodologias
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cotidianas de evaluacién, ya que la manejo de una técnica ludica, experiencial y
dinamica, cumple la misma funcién incentivando al infante para responder a dicho
proceso evaluativo de forma positiva y sin que este les genere ningun tipo de
ansiedad o rechazo; por otra parte, Las habilidades de trasformacion de conducta
en escolares resulta significativamente mas efectiva cuando se combina con una
intervencion a nivel emocional; la implementacion de ambas admite que se
establezcan las nuevas conductas, pero conteniendo los conflictos emocionales
que pueden cruzar durante el proceso de ensayo - error en su accionar y por
ultimo, La ejecucion de conductas asertivas no solo permite a los educandos con
dificultades sociales relacionarse adecuadamente en su entorno; sino que, el éxito
percibido a partir de ello, impacta positivamente en su seguridad, confianza,

autoestima y como consecuencia, en su bienestar emocional.

Asimismo Chavez (2017), en su trabajo de investigacion Programa Convivamos
felices para la mejora del comportamiento asertivo en los estudiantes del cuarto
grado de educacion primaria del Liceo Naval Almirante Guise; San Borja, 2016,
para el titulo de Maestro en Psicologia Educativa, presentada a la Universidad
Cesar Vallejo — Perq, tuvo la finalidad principal; determinar la influencia de un
programa de prevencion para la mejora del comportamiento asertivo en escolares
del 4to grado de educacion primaria, contando con una investigacion de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo y un disefio cuasi experimental; constituido por una
poblacion de 51 educandos dividido en 25 grupo control y 26 el grupo
experimental; asimismo la técnica empleada es la encuesta y el instrumento
asignado de Lara Silva (2002) que se representa con una estandarizacion de la
escala del comportamiento de Michelson y Wood (1981). Este estudio concluye:
El programa Convivamos felices no mejor6 de modo significativo el
comportamiento asertivo de los alumnos; sin embargo, la observacion descriptivo
si manifestd que se aumenté en los escolares la compilacion de habilidades
sociales, fortaleciendo la conducta asertiva, reduciendo la conducta pasiva y
agresiva, optimizando de esta manera las relaciones entre pares; Asimismo,
manifiesta que si se han consolidado la habilidad para hacer amigos, poder
consentir las criticas de sus colegas sin enfurecerse o manifestar de mala forma,

la mayoria de escolares de la muestra no poseen habilidades para relacionarse de
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manera asertiva; y finalmente, La exploracion establecié; ademas, que consta un
38% de educandos del grupo experimental que pretenden de un mayor
entrenamiento o0 programa de intervencion personalizado que les ayude a

disminuir este estilo de conducta.

Por otra parte, Zamalloa (2017), en su tesis Programa asertivo en la convivencia
escolar en los estudiantes, para la categoria de Maestro de Psicologia Clinica
Educativa, evidenciada en la Universidad Nacional de San Agustin — Per(, obtuvo
el fundamento principal establecer el porcentaje de asertividad de los educandos
segun su concordancia con la convivencia estudiantil, su estudio fue enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo — comparativo - correlacional, de disefio no
experimental, la muestra const6 a 1145 escolares, con un técnica aplicada
denominada encuesta y el instrumento manejado la Escala de Habilidades
Sociales, por lo que se concluye que: Se necesita fortalecer las conductas del
escolar para tener una armonica dentro del aula, ademas de implementar una
cultura comunicativa entre los infantes para que puedan relacionarse
adecuadamente con su entorno, Existen factores que impiden innovar las
sesiones de ensefianza para que puedan construir saberes, fortalecer las
relaciones interpersonales y crear un entorno apropiado con los demas, esto se
debe a los comportamientos que se evidencia en casa, como tal, no permite el
adecuado desarrollo del menor de edad, y; Los escolares poseen habilidades
asertivas, por lo que las conductas agresivas comienzan a ser parte de su
entorno, evidenciando una relacion positivamente fuerte basada en las
habilidades sociales del infante, lo que se pretende evitar son las agresiones o
maltratos, en el que se implemente un programa asertivo para la conducta de los

infantes.

Segun lo expresado por Callejas (2019), en sus tesis Programa de intervencion
para mejorar la asertividad en estudiantes bajo un modelo de ensefianza directa
en nifios de segundo grado, para la obtencion del grado académico Maestro en
Psicologia Educativa, exteriorizado en la Universidad Pedagodgica Nacional —
México. Tuvo como objetivo fundamental; disefiar, aplicar y valorar un programa
de intervencién para mejorar la asertividad en educandos de segundo curso;

como tal, su enfoque fue cualitativo y cuantitativo, de disefio pre experimental y de
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tipo aplicada; su muestra estuvo conformada por 61 infantes, la técnica utilizada la
observacion; se concluye: Se observé ampliacion al beneficiar el ambiente para la
comunicacién, ya que los escolares formaron preguntas que resolvieron sus
dudas o contribuyeron al aprendizaje, demostrando asi la destreza que obtuvieron
para pronunciar sus opiniones, pensamientos, juicios, emociones haciendo uso de
la comunicacién verbal y no verbal; por ultimo, el interés por educarse la
conducta asertiva y los derechos apropiables a ésta, favorecieron
significativamente en la mejora de las relaciones interpersonales de los

jovenes.

Con respecto a Muioz (2019), en su tesis Asertividad para fortificar la
comunicacién en la convivencia escolar en los nifios del organismo educativo,
para el titulo de maestria innovacion en educacion de la Universidad Técnica de
Babahoyo — Ecuador. Tuvo como propédsito general estipular la incidencia de la
asertividad con la comunicacion existente en la convivencia escolar, esta
busqueda ostenta un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo propositivo,
constando con 369 educandos como muestra la técnica, el instrumento se aplicé
un cuestionario, dando como conclusién que: La comunicacién es el pilar
fundamental para una sana convivencia en el entorno educativo y en los demas
ambitos para relacionarse adecuadamente con las personas, ademas que mejora
el proceso de ensefianza e interaccion entre el educador y educando, como tal, se
evidencia un porcentaje del 55% en el fortalecimiento de una armonia escolar,
Aplicar herramientas innovadoras que transformen experiencias y construyan
experticias pedagogicas que impulsen el desarrollo del escolar, identificando un
porcentaje del 48% dentro de la asertividad comunicativa de los infantes, pero que
este indice mejora con la adecuada implementacién de estrategias y métodos de
asertividad y finalmente; Impulsar el desarrollo de las habilidades en los escolares
para promover el bienestar humano en el que se incentive la asertividad dando un
inicio del 63% de la convivencia escolar, permitir al infante desarrollar
adecuadamente, en el que vaya adquiriendo habilidades y destrezas para crecer

asertivamente frente a un mundo cambiante.

Con concordancia a Tuston (2016), en su trabajo de tesis La asertividad y

comunicacion familiar de los estudiantes, para el titulo de maestria en Psicologia
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Educativa, de la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador. Tuvo como proposito
primordial formar la relacion que concurre entre la asertividad y la comunicacion
familiar de los escolares, su estudio fue basado en un enfoque cualitativo y de tipo
bibliogréafico, con un prototipo de 85 infantes, la técnica recurrida fue la encuesta y
el instrumento Escala de Comunicaciones Padres-Nifios, por lo que se concluye
gue: Se debe implementar habilidades para la conduccion de una declaracion
familiar proporcionada segun el estudio realizado, evidenciando resultados en la
concentracion de la prueba del Chi-cuadrado en el que se consigue un margen de
error de 0,032. Porcentualmente dialogando el 38.9% de los escolares conserva
una informacién abierta con sus progenitores, y el 21.1% manipula un nivel
asertivo, Efectuar platicas de informacion sobre el progreso de la comunicacion y
asertividad que se ubica con el 18,5% de nivel medio entre los infantes de
educacién bésica, asi también que vaya dirigido a los educadores que ayuden al
comportamiento asertivo del sujeto y; Se refleja una inadecuada convivencia
escolar por parte del educando, es decir encontrandose en un nivel medio
correspondiente al 50%, determinando que mientras mas asertivo es el infante

mas comunicacion social existe.

Por otro lado, Calero (2019), en su tesis Propuesta de programa de habilidades
sociales para superar los bajos niveles de asertividad en los estudiantes, en su
obtencion del titulo de maestria en ciencias de la educacion presentada en la
Universidad de Guayaquil - Ecuador. Obtuvo como fundamento habitual estipular
las destrezas de asertividad para transformar los conflictos en el salon de clase,
de tipo propositiva, un disefio de investigacion critico-propositivo, contando con
una muestra de 50 educandos, la técnica empleada fue la observacion y como
instrumento cuestionario, por lo que se concluye que: Es necesario implementar
estrategias didacticas para mejorar los bajos niveles de asertividad de los
educandos para que la comunicacion fluya oportunamente dentro y fuera del
salén de clase, ademas de trabajar en conjunto con los agentes educativos para
identificar factores que obstruyan la adecuada ensefianza, Realizar programa
para desarrollar habilidades asertivas que permitan al escolar interactuar con los
demas compairieros, en donde la empatia sea participe de una sana convivencia,

dentro del cual, se evidencie las circunstancia que afecta el rendimiento del
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infante o el desarrollo de su personalidad, y finalmente, Aplicar el programa de
habilidades sociales dentro de las planificaciones curriculares como estrategias
gue se deben considerar para innovar la ensefianza del educando y a la vez que
puedan mejorar o prevalecer los bajos indices de asertividad que poseen los

educandos de cada nivel.

En su investigacién Angeles (2017), en sus tesis La asertividad y el desarrollo de
la convivencia en estudiantes, en la obtencion de su titulo de maestria en
Educacion presentada a la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil —
Ecuador. Se evidencia como proposito primordial establecer la asertividad y du
dependencia con el desarrollo de la convivencia de los escolares y permitir el
desarrollo de destrezas, su estudio es de tipo correlacional, de un disefio no
experimental y de un enfoque cuantitativa, la muestra estuvo conformada por un
total de 60 infantes, la técnica utilizada para esta investigacion fue la encuesta y
de instrumento se aplic6 un cuestionario, como tal, se concluye que Los
educadores deben estar capacitados para incentivar a los escolares a
desarrollarse asertivamente, sefialando que la relacion entre la asertividad y la
tolerancia se encuentra en un valor de significancia dado como fuerte o alta
positiva (r=0.765), del que se sefalan, que dentro de una aula de clase exista
incentivo, los infantes mejoran el aprendizaje, Desarrollar pensamiento critico en
los educandos, en cual debe aplicarse en todas las materias y sera evidenciado
en las planificaciones cuya relacion significativa de la vinculacibn con la
convivencia fue media o0 moderadamente positiva con un valor de (r=0.543) y por
altimo, Innovar los estilos de ensefianza hacia los infantes para que puedan
desarrollar creatividad, empatia, solidaridad hacia los demas y asi poder obtener
una sana convivencia escolar armonica, en el que se obtiene la motivacion con la

convivencia en una correlacion media o medianamente positiva (r=0.596).

Asi también Mora (2018), en su tesis Disefio e implementacion de un programa de
asertividad para la sana convivencia como herramienta basica de los estudiantes
de cuarto grado, obteniendo el titulo de cuarto nivel en educacion de la
Universidad Nacional en Educacion — Ecuador. Tuvo como propdsito principal
sensibilizar y concientizar a los agentes institucionales de acuerdo a la prioridad

de obtener una armonia educativa para el avance exhaustivo y la toma de
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decisiones que proporcionen la aprension y el fortalecimiento de la instruccion,
sefialando que este estudio es de disefio cuasi experimental, contando con una
muestra de 49 escolares, se empled la técnica de la observacién y como
instrumento se aplicé el cuestionario, dando como conclusién que: Antes de la
aplicacion del programa se refleja que no posee una relacion la conducta pasiva y
la convivencia escolar dado por un valor de significancia (r=-0.154, p>0.05) y (Sig.
= 0,452), por lo que se indica que el programa va a influir positivamente y mejora
la convivencia armoénica de los infantes en el que se fomenta las habilidades de
reflexién a través de la motivacién, Se puede afirmar que la conducta asertiva no
posee relacion significativamente con la convivencia escolar dado su valor de
significancia (r=0,094 p>0.05) y (Sig. = 0,620) en los infantes de cuarto grado de
educacion bésica y finalmente, Tiene relacién inversa y significativa con la
dimension conducta agresiva y la variable convivencia escolar dando como
resultado un Rho de Spearman (r=-0.311, p<0.05) y (Sig. = 0,026), expresando
gue las agresiones entre menores son producto de una ensefianza dentro del

hogar o lo que visualizan en su etapa de vida.

Con respecto a la variable asertividad, para Joseph Wolpe (1958), citado por
Repetto (2009, pag. 243), expresa que esta vinculada a la capacidad del sujeto
para expresar sus emociones dentro de un ambito social que se enfoca en la
conducta para estrecha relaciones con el entorno, ademas se fomenta la igualdad
para actuar por medio de sus propios intereses. Como tal; se explica que la
conducta asertiva del ser humano es fundamental para la destreza en el
desarrollo emocional y social del individuo, dando relevancia a las relaciones
interpersonales. Segun Hernandez (2018, pag. 568), la asertividad beneficia las
alarmas efectivas del ser humano y de otros sujetos; constituyendo porciones de
elementos que muestren las destrezas sociales de infantes, adolescentes y
adultos, ubicando la practicidad en todo momento, es decir; se necesita ser
asertivos para lograr expresarse, pensar, sentir o querer sin hallar culpas internas

pero a su vez, sin lastimar, fastidiar o violentar al individuo (Shelton, 2004).

Por otra parte, Bach (2008), define a la asertividad como un fragmento
fundamental en las pericias mutuas que congrega actitud y pensamiento que

colaboran la autoformacion del ser humano, enfrentando las emociones que
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limitan al crecimiento del individuo y que viene estrechamente ligada con el
respeto, autoestima y aprecio con uno mismo y con el entorno para poder aceptar
la realidad del mundo que nos rodea. Riso (2002), una persona asertiva expresa,
piensa, comunica y esta orientada a una participacion activa en el ambito escolar,
comunitario o personal permitiendo el crecimiento al campo laboral, por el
contrario; un sujeto con déficit de asertividad se identifica por algunos
componentes dentro de su condicion de recapacitar y platicar: Voz sutil, Escasa
claridad al dialogar, Balbuceos, Incertidumbre, Siente que no se expresa
correctamente, Se preocupa por otras personas, Emocion de incapacidad,
Angustia, Fracaso. Tal resultado, este vinculo de indicaciones estimulan el

desgaste de autoestima y de sometimiento con otros individuos (Hare, 2003).

Es importante la comunicacién asertividad, que dentro de este proceso no se
debe dejar pasar por alto, las habilidades sociales, por lo que Bilbao (2015), se
explica como se debe educar en la asertividad a los infantes, indica ademas que
la primera sefial de alarma es el desarrollo de las capacidades sociales dentro de
un ambiente donde se encuentra fomentando la autoestima del escolar, se debe
considerar los cuidados que se proyectan con el infante y evitar disminuir la falta
de personalidad que conlleva a tener problemas con los demas, entre ellas se
pueden apreciar algunas técnicas para mejorar en todo el proceso de vida:

Cuidar con las proyecciones de vida

Cuidar con los mensajes que se transmite

Cuidar el comportamiento y la actitud

Cuidar las expresiones

La postura de la Teoria de Inteligencia Emocional (1995) por David Goleman,
citado por Acosta (2008), que relaciona a la asertividad, en el que se recopila la
Inteligencia Social, hace referencia a los hallazgos mas significativos sobre las
conductas del ser humano, indicando que la inteligencia emocional, es la
capacidad de examinar los sentimientos correctos y de los otros sujetos,
permitiendo producir y manipular acertadamente las emociones, pero que todo
depende del contexto en el que se encuentra el individuo donde se pueda
discriminar sentimientos o aceptarlos, ademas nos habla sobre las neuronas del

espejo, en el que responsabiliza el fendmeno de contagiarnos emocionalmente,
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obteniendo una reaccién del otro individuo por medio de sus expresiones faciales

0 actitudes corporales (p. 164-166).

Desde el enfoque tedrico, se establece parametros para ensefiar a escolares que
no poseen asertividad, el cual sefala que se debe ser constante y a su tiempo:
normas institucionales, evitar agresividad, identificar emociones, resolver
conflictos, autoestima y saber escuchar (Unir, 2021). La asertividad se trabaja en
los diferentes niveles educativos, pero dando mas relevancia a los escolares de
educacién basica, en el que se aplica diferentes métodos, herramientas o

estrategias para entablar relaciones mas equilibradas (Walsh, 2021).

Tomando en considerando lo antes expuesto, Galassi & Galassi (1978) citado por
Tourifian (2010), sefala que el individuo asertivo posee la forma de comunicarse
de una manera clara y segura de las necesidades, deseos o sentimientos de otro
sujeto y del mismo; como tal, conservan esta condicidbn expresando de forma
continua y apropiada sus comentarios, sentimientos y frustraciones que se
presentan dia a dia, que puede ser positivos como negativos, o considerados
dentro del bien o del mal, se manifiesta tres aspectos relevantes para el estudio
de esta variable asertividad: Conductual, Personal y Situacional (p. 225).

En la primera dimensién denominada conductual, Tourifian (2010), expresa que
se relaciona con la conducta del ser humano o con el comportamiento con el
entorno relacionado a lo interpersonal, es decir, los procesos que en su entorno
generan basandose en el respeto hacia los demas sin manipular al individuo,
dentro de estos factores se encuentran: la ira, enfado, defender sus derechos,
peticiones, amor, afecto, expresiones, sentimientos. La conducta afirmativa se
refiere a la conducta asertiva del sujeto, es decir, cuando el sujeto sabe decir “no”,
constituyendo términos atentamente; se enuncia con naturalidad y admira las
desigualdades de opinion (Sarason, 2006). Ademas, se establece que la manera
y conducta del individuo, constantemente habitan en un avance, ya que integran
segmento del paso de intercomunicacion y de interdependencia bilateral, se
verifica que las cualidades persuaden a elaborar terminantes actuaciones que,

una vez situados en conocimiento, obtienen remodelar o cambiar las actitudes del
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sujeto, consiguiendo a ampliar otras nuevas que pretendan nuevos
comportamientos y, por extension, nuevas capacidades (Reynoso, 2005).

Por otra parte, el nivel personal expresa que, este rasgo se enfoca a las personas
importantes del sujeto o que poseen algun tipo de interaccién, es poder poseer la
habilidad de expresar deseos agradables que estan enfocados a decir o crear
ambientes sanos, este vinculo esta dirigido a: amigos, familias, relaciones
profesionales, autoridades, entorno social (D'Addario, 2016). Los individuos con
una manera pasivo en su declaracion e interrelaciones sociales se asemejan por
la obediencia, la inmovilidad, el convenio, aislando sus oportunos beneficios,
emociones, derechos, opiniones y deseos. Por otra parte Muller (2018), incitar la
ideologia divergente en la resolucion de contextos problematicos, asemejando la
capacidad creativa que poseen, asi como, proporcionar la individualizacion de
capacidades y habilidades particulares que satisfacen la generalidad del individuo
gue se construye y que se lleve a cabo un paso de autoconocimiento que implique

en el ascenso del conocimiento y aprecio personales.

Y con respecto a la dimension situacional, se enfoca en donde se va a generar la
conducta del sujeto, es decir, que se refiere al comportamiento social afectado por
la situacion o el contexto en que el sujeto tiende a reaccionar de manera personal
a los estimulos del entorno, por tanto; la situacion del sujeto no pretende lograr a
través del registro o la administracion de otros, muy al contrario lo que intenta es
auxiliar a ser uno mismo, desarrollando la autoestima a través de la comunicacion
interpersonal eficaz. En estas situaciones sociales se exhibe desiguales y
cualidades de comunicacion, estos son los estilos pasivo, agresivo o asertivo. Se
adquieren en avance elementos geograficos, socioculturales, arquitectonicos etc.
y variables 6pticas como la temperatura, la saturacion, la luz, el ruido, la musica,
el gusto, el olor y las personas (Emmons, 1999). Es posible que un sujeto
desarrolle conductas diferentes cuando esta en un ambiente limpio, con una
temperatura aceptable, bien iluminado y cuando esta en un lugar desagradable,

con un calor sofocante y oscuro (Martin, 2018).
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se estudié fue aplicada, porque buscé resolver
problemas existentes y encontrd soluciones especificas a la situacion presentada,
logrando practicidad en la problematica planteada, ademas; de intervenir en los
conocimientos existentes, es decir; se investigd la asertividad que poseen los

escolares en su diverso contexto.

Segun la naturaleza del estudio, su enfoque fue cuantitativo, ya que se recogio los
datos de la asertividad y se establecio valores estadisticos relacionados a la
variable investigada, con la finalidad de analizar el impacto de la escasa

asertividad que posee en el entorno el infante.

El estudio que se aplica fue el No Experimental, de disefio pre experimental ya
gue el grupo seleccionado para la investigacion se midié6 como experimento y se
mantuvo desde la observacién para analizar los diversos factores que ocasionan
las causas y efectos de la asertividad en los infantes; asimismo, poder analizar

consecuencias que no permitan relacionarse con los demas.

El mismo que estuvo representado por la siguiente grafica:

G.E =01-x-02

G.C =01 02

Siendo su representacion detalla de la siguiente forma,;

G.E = Grupo seleccionado para la investigacion (116 educandos).
G.C = Grupo de control (116 escolares).

O1 = Aplicabilidad de la prueba previa

X = Pre experimental (Programa de asertividad)

02 = Aplicabilidad de la prueba posterior
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Asertividad

Definicién conceptual: Se contempla la asertividad, como una destreza propia
gue admite pronunciar impresiones, acuerdos e ideologias, en el instante
pertinente.

Definicion operacional: Se basa en un Test de asertividad de Rathus
desarrollada por Spencer A. Rathus en 1973, adecuado por Aguilar en 1982.
Indicadores: existen 10 items relacionados al comportamiento del infante; en la
siguiente dimensidon se menciona 10 items basado en el ser humano dentro y
fuera del aula y la dltima, comprende 10 items en el que se identifica el entono o
contexto del escolar.

Escala: Ordinal.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Este estudio estuvo enfocado para trabajar con una poblacion de 232 escolares
de la institucion educativa del cantén de Naranjito, que pertenecioé a la jornada
vespertina, que oscilan entre las edades de 9 a 11 afios, ademas los infantes se
encontraron dividido en dos paralelos por cada curso del subnivel media; es decir,
gue en el curso de 5to grado de educacién general basica se encontraron 38
escolares que pertenecieron al paralelo C; por otra parte, en el paralelo D se
encontraron 39 infantes que pertenece a quinto grado, en el grado de sexto se
divide en paralelo C y D conformado por 39 y 39 educandos respectivamente y
por ultimo, el curso de 7mo grado que posee dos paralelo y estuvo constituido por

39y 38 escolares.

Muestra

La muestra aplicada fue la censal, ya que se aplicé a toda la poblacién de este
estudio, contando con el consentimiento informado que brindo el representante de
cada participante a la investigadora; es decir, un total de 232 educandos que

estuvieron colaborando en esta investigacion para identificar los factores de
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asertividad que afectan al infante y poder resolverlos desde una perspectiva

académica cada problematica evidenciada.

Unidad de andlisis

Estudiantes

Criterios de inclusion

El criterio de inclusion se establecié para los escolares de la seccion vespertina
de los cursos de 5to, 6to y 7mo grado de educacidon general béasica, que
pertenecen al subnivel media, en el que se observd los problemas de este
estudio, ademas; los infantes fluctian entre la extension de nueve a once afos de
edad, son incluidos en este proceso ya que se evidencio conflictos dentro del aula
con relacion a los docentes, familiares y entre pares, llegando a impedir que se

genere aprendizajes significativos dentro de los contextos que vive el individuo.

Criterios de exclusién

Este estudio mostro el criterio de exclusion identificando a los estudiantes de la
jornada matutina del que no se evidencio estos conflictos, ni existen informes
pedagdgicos ni psicoldgicos que sefalen la falta de asertividad en el contexto
educativo. Asimismo, los escolares que no pudieron concluir el sistema educativo
por factores familiares, sociales, econdmicos y los estudiantes que no pudieron

ser inscritos correctamente en el sistema educativo fiscal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
La técnica que se utiliza para este estudio fue la encuesta, ya que busco6 obtener
la realidad de los escolares frente a esta problematica, mediante la aplicacion de

una serie de items que van acorde a la carencia de asertividad.

Instrumento

En este estudio se aplico el Test de asertividad de Rathus desarrollada por
Spencer A. Rathus en 1973, adaptado por Aguilar en 1982, en el que constaban
tres dimensiones: conductual, personal y situacional, formulada por una totalidad

de 30 items realizadas a los infantes; es decir, corresponde 10 items para cada

24



uno de las dimensiones antes sefialadas, valorada mediante una escala ordinal
de muy asertivo (3), ocasionalmente asertivo (2) y poco asertivo (1); este test tuvo
como finalidad establecer las necesidades que posee el infante, sin el uso de
agresividad constantemente que lo rodean ya sea en el hogar o en la escuela,
aportando de gran ayuda a la realidad del estudio y logrando comprender al

individuo en el proceso al que estan viviendo.

Confiabilidad
La confiablidad fue el nivel de estabilidad o permanencia en las valoraciones
alcanzadas, como tal; la confiabilidad del Test de asertividad se dio al aplicar el

Alfa de Cronbach cuyo valor del coeficiente de la variable pertenece a ,818.

3.5 Procedimientos
Se realizé una aprobacion a la autoridad del establecimiento educativo, el cual la
autorizacion final la realiz6 el Distrito perteneciente al canton Naranijito, una vez
recibido el oficio de consentimiento, se procedié al desarrollo de una reunion
virtual con los padres de familia y/o representantes legales para la explicacion
debida y permitié el consentimiento a sus primogénitos para ser participes de la
investigacion. El test se lo desarrollé6 mediante una encuesta a los infantes y que
permitié identificar los niveles de asertividad que posee cada uno de ellos, esta
sesion se dio mediante la clase virtual que se les brindd los lunes, miércoles y
viernes a los cursos de quinto, sexto y séptimo grado. Una vez acogida la
informacion del instrumento se procedié a llenar una base de datos en el

programa Excel 2006 para ser procesada o tabulada.

3.6 Método de analisis de datos
El andlisis de datos se reconocidé a través del comportamiento de la variable

asertividad donde la representacion de los datos estaran de forma numérica para
comprobar que la informacién receptada es confidencial y legitima. La informacion
de esta problemética se exploré6 mediante una base de datos en el software Excel
2006, en el cual se tabul6 el grupo control y experimental, para llevar a cabo los
datos al programa estadistico SPSS, haciendo referencia al estadigrafo de la

prueba media e identificar las tablas mediante la prueba T-students.
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3.7 Aspectos éticos
Para aquella investigacion se reflexionaron los principios de integridad y de
transparencia.
El principio de integridad.- concierne a la atencién que se mantiene en el
transcurso de recoleccion de datos, al respetar el derecho de imagen de los
infantes, quien estd sumergido en las actividades de caracter incégnita,

restringiendo sus indagaciones con fines investigativos.

El Principio de transparencia.- los resultados que se obtiene no seran
maniobrados de condicién inoportuna, tan solo se pretende alcanzar un

reconocimiento vivencial del escenario presente.
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V. RESULTADOS

A continuacién se observaré los resultados del pre-test, luego del post-test, finalmente la
estadistica inferencial a través del andlisis de comparacion de medias independientes
entre los dos grupos por cada uno de los componentes de asertividad que son parte del

estudio, conductual, personal y situacional.

Tabla 1.

Nivel de conducta asertiva del Pre Test en los educandos.

CONDUCTA ASERTIVA PRE TEST
Nivel de conducta asertiva en los escolares N° %
BUENO 22 19.0%
REGULAR 94 81.0%
DEFICIENTE 0 0.0%
TOTAL 116 100.0%

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacion general basica media I.E.
Dra. Luisa Martin Gonzélez, 2021.

Elaboracion propia.

Interpretacién de resultados:

La Tabla 1 muestra que los educandos se situaron en un nivel de conducta
asertiva regular con una representacion del 81%, mientras que el 19% se ubico en

un nivel de bueno antes de la aplicacién del programa de asertividad.
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Tabla 2.

Nivel de asertividad personal del Pre Test en los escolares de educacion basica.

Asertividad Personal PRE TEST
Nivel de asertividad personal en los escolares N° %
BUENO 0 0.0%
REGULAR 116 100.0%
DEFICIENTE 0 0.0%
TOTAL 116 100.0%

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacién general basica media I.E.

Dra. Luisa Martin Gonzalez, 2021.
Elaboracion propia.

Interpretacién de resultados:

La Tabla 2 muestra que los educandos se situaron en un nivel regular de
asertividad personal con una representacion del 100% antes de la aplicacion del

programa de asertividad.
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Tabla 3.

Nivel de asertividad situacional de Pre Test del educando de educacion basica

media.
Asertividad Situacional PRE TEST
Nivel de asertividad situacional en los escolares N° %
BUENO 0 0.0%
REGULAR 99 85.3%
DEFICIENTE 17 14.7%
TOTAL 116 100.0%

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacién general basica media I.E.

Dra. Luisa Martin Gonzalez, 2021.

Elaboracion propia.

Interpretacion de resultados:

En la Tabla 3, se muestra que la mayor representacion de los educandos se ubica

en un nivel regular de asertividad situacional con un 85% (99 estudiantes), esto

antes de la aplicacion del programa.
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Tabla 4.

Nivel de asertividad en el Pre Test de los educandos de educacion basica media.

Asertividad PRE TEST
Nivel de asertividad en los escolares N° %
BUENO 0 0.0%
REGULAR 116 100.0%
DEFICIENTE 0 0.0%
TOTAL 116 100.0%

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacion general basica media I.E.
Dra. Luisa Martin Gonzélez, 2021.

Elaboracion propia.

Interpretacién de resultados:

En la Tabla 4 se muestra que antes de la intervencion del programa el nivel de

asertividad general es regular con un 100% (116 escolares).
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Tabla 5.

Nivel de conducta asertiva del Pos Test en los educandos.

CONDUCTA ASERTIVA POS TEST
Nivel de conducta asertiva en los escolares N° %
BUENO 61 52.6%
REGULAR 55 47 .4%
DEFICIENTE 0 0.0%
TOTAL 116 100.0%

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacion general basica media I.E.

Dra. Luisa Martin Gonzalez, 2021.

Elaboracion propia.

Interpretacién de resultados:

En la Tabla 5 se muestra los resultados del Pos Test luego de la intervencion del
programa de asertividad, entre lo mas relevante se evidencian que los estudiantes
estan en un nivel bueno con el 52.6% (61 infantes), mientras que los demas estan
en el nivel regular con el 47,4% (55 infantes), respecto al nivel de conducta

asertiva.
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Tabla 6.

Nivel de asertividad personal en el Post Test en los

escolares de educacion

basica.
Asertividad Personal POS TEST
Nivel de asertividad personal en los escolares N° %
BUENO 0 0.0%
REGULAR 116 100.0%
DEFICIENTE 0 0.0%
TOTAL 116 100.0%

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacién general basica media I.E.

Dra. Luisa Martin Gonzéalez, 2021.

Elaboracion propia.

Interpretaciéon de resultados:

En la Tabla 6 se muestra los resultados del Pos Test luego de la intervencién del

programa de asertividad, entre lo mas relevante se aprecia que no existe cambios

en el nivel de asertividad personal dado que se mantienen en el mismo nivel

regular con el 100%.

32



Tabla 7.

Nivel de asertividad situacional de Pos Test del educando de educacion basica

media.
Asertividad Situacional POS TEST
Nivel de asertividad situacional en los escolares N° %
BUENO 0 0.0%
REGULAR 106 91.4%
DEFICIENTE 10 8.6%
TOTAL 116 100.0%

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacién general basica media I.E.
Dra. Luisa Martin Gonzalez, 2021.

Elaboracion propia.

Interpretacion de resultados:

En la Tabla 7 sobre al Pos Test se muestra los resultados de la asertividad
situacional, luego de la intervencion del programa de asertividad. Entre lo mas
relevante se aprecia que el 91.4%(105 estudiantes) estan en el nivel regular y un
8,6% (10 estudiantes) se ubican en un nivel deficiente evidenciando cambios

respecto al pre test.
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Tabla 8.

Nivel de asertividad en el Pos Test de los educandos de educacion basica media.

Asertividad POS TEST
Nivel de asertividad en los escolares N° %
BUENO 0 0.0%
REGULAR 114 98.3%
DEFICIENTE 2 1.7%
TOTAL 116 100.0%

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacioén general basica media I.E.

Dra. Luisa Martin Gonzalez, 2021.
Elaboracion propia.

Interpretacién de resultados:

En la Tabla 8 respecto al Pos Test se muestra que luego de la intervencion del
programa, el nivel de asertividad se ubica en regular con la mayor

representatividad con el 98,3% (114 estudiantes).
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Comprobacién de hipotesis

Por otro lado, respecto a los resultados de las pruebas T de Student efectuadas

para confirmar si existen o no diferencias significativas entre los grupos de control

y experimental en los tres componentes de asertividad de pre y pos test:

conductual, personal y situacional, se menciona lo siguiente.

Tabla 9.

Diferencia significativa del grupo control y experimental en la conducta asertiva de

los educandos.

Pruebat paralaigualdad de medias

95% de intervalo de

. Diferencia
Sig. Diferencia confianza de la
t gl ) de error
(bilateral) de medias diferencia
estandar
Inferior Superior
Puntaje Se
asumen
varianzas
) -8,384 115 ,000 -2,026 ,242 -2,505 -1,547
iguales

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacién general basica media I.E.

Dra. Luisa Martin Gonzéalez, 2021.

Elaboracion propia.

Interpretaciéon de resultados:

Bajo este andlisis en la Tabla 9, se alcanz6 el valor de t=-8.384, con un valor de

significancia 0,000 menor al p-valor de 0.005, dando como resultado el rechazo

de la hipotesis nula en favor de la hipotesis de investigacion y mostrando que si

existe suficiente evidencia estadistica para indicar que hay diferencias entre el

grupo de control y el experimental respecto a la conducta asertiva de los

educandos. Esto significa que la ejecucion del programa Sembrando Asertividad

si mejoro la conducta del individuo.
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Tabla 10.

Diferencia significativa entre el grupo control y experimental en la asertividad

personal.
Pruebat paralaigualdad de medias
. . 95% de intervalo de
) Diferencia Diferencia
Sig. confianza de la
t Gl ) de de error
(bilateral) . diferencia
medias estandar ] ]
Inferior Superior
Punta Se
ie asumen
) 2,950 115 ,004 , 707 ,240 ,232 1,182
varianzas
iguales

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacién general basica media I.E.

Dra. Luisa Martin Gonzéalez, 2021.

Elaboracion propia.

Interpretacion de resultados:

La Tabla 10, muestra un valor de t=2,950, con un valor de significancia 0,004

relativamente menor al p-valor de 0.005, lo que indica que se rechaza la hipétesis

nula en favor de la hipotesis de investigacion, mostrando una evidencia

estadistica que existen diferencias entre el grupo de control y el experimental

respecto al asertividad personal a de los educandos. Lo que significa que el

programa realizé cambios en la parte personal del educando de la I.E. Dra. Luisa

Martin Gonzélez.
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Tabla 11.

Diferencia significativa del

situacional del educando.

grupo control y experimental en la asertividad

Pruebat paralaigualdad de medias

95% de intervalo de

) Diferencia Diferencia
Sig. confianza de la
t ) de de error
(bilateral) . diferencia
medias estandar ] ]
Inferior Superior
Punta Se
je asumen
. -3,890 115 ,000 -,845 ,217 -1,275 -,415
varianzas
iguales

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacién general basica media I.E.

Dra. Luisa Martin Gonzéalez, 2021.

Elaboracion propia.

Interpretacion de resultados:

En la tabla 11, se observa el valor de t=-3.890 y su valor de significancia fue 0.000

menor al p-valor de 0.005; lo que permite rechazar la hipétesis nula en favor de la

hipotesis de investigacion que indica la existencia de diferencias significativas

entre los grupos de control y experimental y mostrando a su vez que el programa

si realiz6 cambios en el aspecto situacional, social, personal y educativa del

escolar.
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Tabla 12.

Diferencia significativa del nivel de asertividad de los educandos del grupo control

y grupo experimental.

Pruebat paralaigualdad de medias

. . 95% de intervalo de
Diferencia Diferencia

Sig. confianza de la
t gl ) de de error
(bilateral) . diferencia
medias estandar ] .
Inferior Superior
Se

Punta asumen

i -5,951 115 ,000 -2,164 ,364 -2,884 -1,444

je varianzas

iguales

Fuente: Test de Asertividad de Rathus para estudiantes de educacién general basica media I.E.

Dra. Luisa Martin Gonzalez, 2021.
Elaboracion propia.

Interpretacion de resultados:

En la tabla 12, se observa que el valor t=-5,951 y su valor de significancia de
0.000 es menor que el p-valor de 0,005, lo que permite aceptar la hipétesis de
investigacion confirmando que existen evidencias significativas entre los grupos
de control y experimental respecto al nivel de asertividad, luego de la intervencion

del programa.
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V. DISCUSION

Una vez analizado los datos, la discusion de resultados se establece de la

siguiente manera:

En relacidon con el objetivo especifico 1; Determinar el nivel de asertividad en
estudiantes de subnivel basica media de la I.E. Dra. Luisa Martin Gonzalez del
canton Naranjito. En la Tabla 1 los resultados inferenciales arrojaron se
encuentran en un nivel de regular representado por el 81% relacionado a la
conducta asertiva, luego de aplicar el programa a los infantes en la Tabla 5 se
evidencia una notable mejoria en la conducta representando por el 52.6%
enfocado en un nivel bueno; asimismo, en la Tabla 9 refleja que si existe
diferencia significativa ya que el valor alcanzado fue de 0.000 sefalando que cada
grupo parte de diferentes perspectivas y realidades se debe fundamentar que este
rol del estudiante implica analizar las diferentes aspectos que lo rodean, ya que
en ocasiones se refleja la falta de comunicacion, discusiones familiares o
problemas internos, por esas circunstancias se tiene un cambio radical en el

comportamiento.

En los hallazgos presentados, Crovetto en su investigacion muestra que el
programa empleado mejor6 notablemente el aprendizaje del infante, el
comportamiento del infante no estuvo ligado a ninguna emocion pero si a las
innovaciones pedagodgicas que realizé la institucion educativa; asi también se
evidencia, que las destrezas han evolucionado las técnicas de impartir clases, por
lo que se quiere visualizar desde la experticia, innovacion y creatividad; ademas
indica que el comportamiento oportuno evita conflictos emocionales en cualquier
entorno del ser humano y por ultimo, el programa tuvo un mayor impacto en la
seguridad y autoestima del escolar; el cual coincide con los resultados

presentados.

También se coincide con el trabajo de Calero, el programa mejoro la conducta del
infante en el que permite desarrollar habilidades sociales e interactuar con los
deméas, a ser empatico dentro de una sana convivencia, se encontraron
educandos motivados para mejorar el aprendizaje, la conducta del individuo

generalmente estd ligado a casos externos de la institucion y al aplicar
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innovadoras estrategias que permite que el educando se enfoque a analizar
correctamente lo que aprende haciendo que se olvide de los factores extrinseco

gue vive.

Por otra parte, se contradice con el estudio de Chavez; del cual expresa que el
programa Convivamos felices no mejoré de manera significativa la conducta del
educando sin embargo, se fortalecieron las habilidades sociales, se redujo la
conducta agresiva a pasiva, las relaciones entre pares se mejord, asi como
relacionarse con los demas. En sintesis, se coincide con dos estudios donde se
mejora la conducta del infante; mientras que uno se infiere los resultados ya que

no permitié6 mejorar el comportamiento del escolar.

Bajo este andlisis, la dimension conductual se sustenta con Tourifian (2010),
donde se tiene una conexion con el comportamiento del individuo o con la
conducta que lo rodea, dentro de esto se encuentra las emociones y sentimientos
gue también inducen al sujeto. Se establece que la manera y conducta del
individuo, constantemente habitan en un avance, ya que integran segmento del
paso de intercomunicacion y de interdependencia bilateral, se verifica que las
cualidades persuaden a elaborar terminantes actuaciones que, una vez situados

en conocimiento, obtienen remodelar o cambiar las actitudes del individuo.

Como tal, la conducta del individuo que refleja en las sesiones de aprendizaje va
a permitir que la ensefianza sea significativa, estar atento es uno de los factores
esenciales ya que si se esta distraido no podra adquirir un saber nuevo. Este

comportamiento también refleja modales desde el hogar.

Referente al objetivo especifico 2; Disefiar estrategias de asertividad en
estudiantes de subnivel basica media de la I.E. Dra. Luisa Martin Gonzalez del
cantén Naranjito. En la Tabla 2 se demuestra que antes de la aplicabilidad del
programa los escolares se encontraban en un nivel regular; en este sentido, toda
la poblacion lo conformaba y después de la aplicacion del programa, en la Tabla 6
los escolares obtuvieron la misma postura, encontrandose en un nivel regular de
asertividad personal toda la poblacion; sin embargo, se procedié a rechazar la

hipotesis nula para dar paso a la aceptacion de la hipétesis de investigacion ya
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gue el valor alcanzado es menor a 0.005 segun lo establecido por el estudio,

dandose a comprender que el programa si mejora la parte personal del individuo.

Frente a este andlisis, las investigaciones que coinciden con este estudio son las
de Zamalloa, en el que la parte personal del sujeto debe estar enfocada a las
habilidades que puede desarrollar para poder construir conocimiento desde una
realidad y a su vez que pueda crear un entorno oportuno donde no exista
maltratos, gritos o insultos, se refleja que el 60% de la poblacién esta enfocada en
mejorar la parte personal de cada sujeto, del cual el escolar debe de poner de su
parte para que todo aprendizaje llegue al cerebro y se transforme en un
conocimiento nato, la personalidad de cada ser humano también se evidencia en

un saber, por lo que se deja que al tiempo y espacio que poseen.

Por otra parte se encuentra Callejas donde expresa que se debe desarrollar de
manera democratica el pensamiento, ideas, opiniones en el que pueda fluir la
comunicaciéon acorde a la personalidad de cada uno y asi su relaciéon
interpersonal mejore con todos los actores educativos, los educandos en un 60%
mostraron personalidades distintas y la capacidad con la que llegue el saber
depende de como fueron también criados.

Pero, se contradice con el estudio Angeles donde explica que el programa
alcanzé un alto valor significativo dado con el 100% en el desarrollo del
pensamiento critico del infante, asimismo fue mas empéatico, solidario y su
creatividad surgié de manera positiva; es decir, no se necesitd altos cambios en el
programa ya que los escolares mostraron compromiso en cada aprendizaje;
ademas, que se adaptaron a las diferentes personalidades que tienen los demas

compafieros e hicieron mas ameno la comunicacion.

Del mismo modo, la dimensién personal es sustentada bajo este rasgo, donde se
enfoca a las personas significativas del individuo o que conservan cierto prototipo
de interaccion, es poder poseer la destreza de formular deseos agradables que
estan enfocados a decir o crear ambientes sanos, este vinculo esta dirigido a:
amigos, familias, relaciones profesionales, autoridades, entorno social (D'Addario,
2016).
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En sintesis, aunque el programa no impacta mayormente en la parte personal del
escolar, es fundamental ir formando caracteristicas importantes del ser humano y
gue dentro de ellas se encuentre la asertividad para poder obtener una comunica

acorde a la realidad en la que vive.

El objetivo especifico 3; Aplicar un programa de asertividad para estudiantes de
subnivel basica media de la |.E. Dra. Luisa Martin Gonzéalez del canton Naranijito.
En la Tabla 3 se evidencia que 99 infantes se sitlan en un nivel regular de
situaciones que afectan a la asertividad; mientras que después de aplicado el
programa en la Tabla 7, 106 escolares que representa un 91.4% mejora su
situacion interna o externa. De la misma manera, en la Tabla 11 la prueba de t-
students obtuvo un valor de -3890 y un valor de significancia menor a 0.005 en el
gue se indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la de investigacion; del

cual expresa que el programa aplicado si mejora el estado situacional del infante.

En referencia con los antecedentes dados se coincide con Guillermo, donde
expresa que el 96,7% de los educandos se instalan en una situacion familiar
inadecuada ya que los infantes no expresan ningun tipo de contexto en el que se
encuentra, con el programa mejora la situaciéon de cada educando dentro del
contexto educativo con el 93,3% permitiendo desarrollar destrezas e interactuar
con los demas escolares, ademas de fluir oportunamente situaciones que mejoren
la calidad del educando, el entorno donde se desenvuelve cada escolar se refleja
en el rendimiento académico y a su vez este permite que los diferentes entornos

no causen incidencia en la asertividad del escolar.

Por otro lado Mufioz, indica que una de las situaciones con mayor indice de
conflictos es la convivencia escolar, el programa permiti6 mejorar el 55% en el
fortalecimiento de una armonia educativa, desarrollo el 48% en asertividad a los
infantes; ademas, de adquirir habilidades y destrezas para crecer en un entorno
basado en el incentivo de la asertividad, el entorno donde vive el escolar esta

enfocado en diferentes situaciones que afecta la asertividad en el aula.

Asimismo, la investigacion de Tuston, expresa que el 18.5% se incrementé la

mejoria de conflictos familiares, el cual con el programa se busca resolver o
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identificar factores que afecten al escolar; dichos problemas disminuyeron

significativamente y mejoraron en todos los aspectos académicos.

Es fundamental indicar que la dimension situacional esta sustentada por Tourifian
(2010), se enfoca en donde se va a generar la conducta del sujeto, es decir, que
se refiere al comportamiento social afectado por la situacion o el contexto en que
el sujeto tiende a reaccionar de manera personal a los estimulos del entorno, por
tanto; la situacion del sujeto no pretende lograr a través del registro o la
administracion de otros, muy al contrario lo que intenta es auxiliar a ser uno
mismo, desarrollando la autoestima a través de la comunicacion interpersonal

eficaz.

En sintesis, este programa mejora el estado situacional del educando,
permitiendo transformar su calidad de vida y estudiantil. Es importante expresar
gue en este grado todos los agentes comunitarios estan involucrados.

En relacion con el objetivo general; Mejorar la asertividad en estudiantes de
subnivel basica media de la |.E. Dra. Luisa Martin Gonzalez del canton Naranijito.
En la Tabla 4 se muestra que 116 escolares poseen un nivel regular; es decir, el
100% y una vez aplicado el programa en la Tabla 8, se observa que disminuye un
2% dando un impacto al nivel de asertividad; por otro lado, en la Tabla 12, se
evidencia que el valor de significancia fue de 0.000 que corresponde a un
resultado menor que el estipulado (0.005) donde se realiza la aceptacion de la

hipétesis de investigacion y se rechaza la investigacion nula.

Los hallazgos permiten coincidir con; Calero donde expresa que el programa de
habilidades asertivas permiti6 una mejora en la interaccion de los actores
educativos, los estudiantes fueron mas participativos, la comunicacion fluia
acorde al tema a tratar, asi como el rendimiento esta enfocado al tiempo y
espacio de cada infante para obtener un saber nuevo, mas del 65% de los
infantes mejoraron con el programa de asertividad y los cambios fueron notables
ya que no se evidencid ningun escolar que se aisle o se frustre por no

comprender adecuadamente o no saber como comunicarse.
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Se contradice con Mora, en su estudio expresa que existe una diferencia
significativa donde su valor obtenido en alto en relacion a esta investigacion,
ademas; indica que la asertividad en los infantes les permiti6 fomentar
rapidamente habilidades y mejor6 la armonia en el aula, las conductas agresivas

no se visualizan y la ensefianza llega de manera adecuada.

De tal manera, la variable asertividad se fundamenta teodricamente con
Inteligencia Emocional (1995) por David Goleman, citado por Acosta (2008), que
relaciona a la asertividad, en el que se recopila la Inteligencia Social, hace
referencia a los hallazgos mas significativos sobre las conductas del ser humano,
indicando que la inteligencia emocional, es la capacidad de examinar los
sentimientos correctos y de los otros sujetos, permitiendo producir y manipular
acertadamente las emociones, pero que todo depende del contexto en el que se
encuentra el individuo donde se pueda discriminar sentimientos o aceptarlos,
ademas nos habla sobre las neuronas del espejo, en el que responsabiliza el
fendmeno de contagiarnos emocionalmente, obteniendo una reaccion del otro
individuo por medio de sus expresiones faciales o actitudes corporales (p. 164-
166).

Como tal, el nivel de asertividad que mas afecta al individuo es el personal, ya
gue los factores no son evidenciados en su totalidad, antes y después del
programa se obtuvo el mismo porcentaje; aunque mejora en todas las
dimensiones investigada no tiene mucha relevancia en lo personal. Sin embargo,

el que mayor impacto logré alcanzar el programa es la conducta del infante.
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VI. CONCLUSIONES

Esta investigacion concluye:

1.

Se muestra diferencia significativa en el pre test con un resultado de 94
educandos que se establecen en el nivel de conducta y en el pos test
basado en el comportamiento del individuo ya mejorando de acuerdo al
programa aplicado 61 escolares que se encuentran en un nivel bueno de
conducta. Ademas el valor de t= -8.384 y p= 0.000 en el que se acepta la

hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Existe diferencia significativa entre el pre test y pos test donde la
dimension personal se ubica en el nivel regular y que incluye a toda la
poblacién; es decir, 116 educandos refleja su valor de t= 2.950; p= 0.004
segun el estudio se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion.

Se evidencia un pre test de nivel situacional con 99 escolares
representado por el 85.3%; mientras que una vez aplicado el programa se
mejora en un 91.4%; para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
de investigacién se obtuvo un valor de significancia de p= 0.000 y de t= -
3.890 reconociendo que el programa mejora el nivel situacional de los

educandos.

Existe diferencia significativa entre los resultados del pre test donde se
obtiene a toda la poblacién en un nivel regular y luego de aplicado el
programa se evidencia un 98.3% de mejora; mientras que el valor de t= -
5.951 y sig.= 0.000, dando como resultado la aprobacion de la hipotesis

de estudio y rechazo a la hipoétesis nula.

La aplicacion del programa Sembrando asertividad mejora significativa la

asertividad de los escolares de la |I.E. Dra. Luisa Martin Gonzalez, donde se

obtiene la comprobacién del estudio.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Para este estudio se recomienda:

A la Comisién Técnica Pedagdgica la implementacion de talleres relacionado a la
comunicacion asertiva y conductas adecuadas en los diferentes ambientes del

individuo con la finalidad de fortalecer esta debilidad detectada en los educandos.

A las Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusién (UDAI) para que realicen
charlas motivacionales y dindmicas donde se cuente con la intervencion de los
educandos, padres de familia y docentes, para detectar factores que no permitan

el desarrollo adecuado de la personalidad de cada ser humano.

A los representantes legales o padres de familia para que dialoguen
continuamente con sus progenitores, para que puedan descubrir las causas que
afectan su convivencia o rendimiento académico, para que puedan poner en
practica los buenos habitos o los valores a los que pueden enfrentarse en cada

situacion, que a su vez les permita resolver los conflictos internos que posean.

A la Autoridad del establecimiento educativo, para que pueda generar espacios de
convivencia educativo, donde el escolar pueda expresarse de manera dinamica, a
su vez que las herramientas didacticas sean creativas y acorde a la realidad
institucional; asimismo, la implementacién de concursos que se relacionen con la

comunicaciéon y puedan participar libremente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

_ Definicidn Definicion _ _ _ Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicién
la conducta | Esta variable sera Existen personas mas agresiva o0
. . : violenta que usted.
asertiva del ser | medida mediante Ha dudado en aceptar salidas con amigos
humano es | el Test de por timidez. _
) _ o Cuando la comida que le han servido en un
primordial para la | asertividad de restaurante no esta hecha a mi gusto me
destreza social en | Rathus quejo con &l mesero.
Me esfuerzo para no ofender a otras
el proceso | desarrollada  por personas aun cuando me hayan molestado.
, _ Conductual | cuando alguien vende algin producto que
emocional y social | Spencer A. Rathus luego no me agrada, paso un mal rato al
del sujeto, dando | en 1973, adaptado decir "no”. o :
. J P Cuando le dicen que haga algo, insiste en Ordinal
Asertividad | notapilidad a las | por Aguilar  en saber por qué.
. . Hay veces que provoco discutir con otras
relaciones 1982 conteniendo personas.
interpersonales 30 afirmaciones Mantengo mi opinion frente a los demas.
En realidad, las personas se aprovechan de
Joseph Wolpe mi.
. Disfruta conversando con conocidos Yy
(1958) citado por extranios.
Repetto (Repetto, Con frecuencia no sé qué decir a personas
atractivas del otro sexo.
2009) Personal | No escribo por redes sociales a otras

personas.
En caso de solicitar una explicacion de una
tarea prefiero preguntar cuando todos se




han ido.

Me resulta vergonzoso devolver algo que
he comprado.

Si un pariente cercano o respetable lo
molesta, prefiere ocultar sus sentimientos
antes que expresar su disgusto.

Ha evitado hacer preguntas por miedo a
parecer tonto/a.

Durante una discusion, con frecuencia teme
perder el control y ponerse a temblar.

Si algo le parece injusto, le diria a la otra
persona que esta incorrecto.

Evita discutir con sus compafieros.

Cuando ha hecho algo importante en la
escuela o en la casa, trata de que los
demas se enteren de ello.

Situacional

Expresa sus sentimientos a todas las
personas.

Si alguien ha hablado mal de usted o lo
trata de mentiroso, lo busca para dejar las
cosas claras.

Se siente mal cuando responde con un “no”
para ayudar a alguien.

Suele reprimir sus emociones antes de
hacer algun drama o escandalo.

Si estd en un restaurante y le dan un mal
servicio, se queja con los duefios.

Cuando lo alaban con frecuencia, no sabe
qué responder.

Si dos personas en el teatro o en el cine
estan hablando demasiado alto, le dice que
se callen o que se vayan a hablar a otra
parte.

Si alguien se mete atrevidamente en la fila




que usted estd haciendo, le llama la
atencion.

Expresa sus opiniones con facilidad.

Hay ocasiones en que no puede expresar
Sus opiniones.




Anexo 2. Autorizacién aprobada

Ministerio de Educacién

Oficio Nro. MINEDUC-CZS-09D18-2021-0548-OF

Naranjito, 29 de octubre de 2021

Asunto: RESPUESTA: MAESTRANTE DE PSICOLOGIA EDUCATIVA SOLICITA
AUTORIZACION PARA REALIZAR INSTRUMENTOS DE EXPLORACION EN LA
ESCUELA LUISA MARTIN GONZALEZ

Maria Angelita Gonzalez Briones
Docente

E.E.B. LUISA MARTIN GONZALEZ
En su Despacho

De mi considerucion:

En respuesta al Documento No. 0041-2021, de fecha de 28 de octubre del 2021, suscrito
por la Lic. Maria Angelita Gonzilez Briones, solicita la sutorizacion y o apertura
correspondiente  para aplicar instrumento de la exploracion de la ESCUELA DE
EDUCACION BASICA LUISA MARTIN GONZALEZ, que scrvirin para la
investigacion titulada “Programa de Asertividad en estudiantes del subnivel medio de la
Institucidn Educativa Dra. Luisa Martin Gonzalez Nuranjito 20217, previo u la obtencion
de titulo de Magister en Psicologia Educativa

Por lo expucsto, la Direccion Distrital 09D18 Cmel. Marcelino Mariducfia-Naranjito,
AUTORIZA a la Lic. Maria Angelita Gonzilez Briones realizar el proyecto de
investigacion “Progruma de Asecrtividad en estudiantes del subnivel medio de la
Institucion Educativa Dra. Luisa Martin Gonzdlez Naranjito 20217, dirigido para los
estudiantes del subnivel medio.

Cabe resaltar, que antes de aplicar algin instrumento de exploracion en la ESCUELA DE
EDUCACION BASICA LUISA MARTIN GONZALEZ, la Lic Maria Angelita
Gonzilez Briones, deberd solicitar una nucva Autorizacion a lu Dircccion Distrital 09D18
Crncl. Marcelino Mariducfia — Naranjito y remitir ¢l instrumento para su debida revision
y aprobacion; todas estas actividades deberdn ser coordinadas con la Lic. Morales Meza
Cathy Flerida. Directora de la Escucla de Educacion Basica Luisa Martin Gonzilez.

Con sentimicntos de distinguida consideracion.

Altentamente,
KN
Direceitn A,/ is Mideds L AL sl .
Cocin postel OS0! / QUto-Ecusde > Gobierno | Juntos
Tebéfono: Sa=3SEm1I00 = i Vducaiongots “1 5 delEncuentro | lo logramos |

T OncTens st eecrmE e A Qosun



Anexo 3. Autorizacién para la aplicacion del instrumento de asertividad

Diraccitn A

Vo A
Codigo postal
Tebéfono:

Oficio Nro. MINEDUC-CZS-09D18-2021-0612-OF

Naranjito, 14 de diciembre de 2021

Asunto: RESPUESTA- AUTORIZAC ION PARA APLICAR INSTRUMENTOS DE
EXPLORACION A ESTUDIANTES DE LA EEB LUISA MARTIN GONZALEZ

Marfa Angelita Gonzilez Briones
Docente

E.E.B. LUISA MARTIN GONZALEZ
En su Despacho

De mi considerscion:

En respucsta al Documento No. 0112-2021. de fecha 13 de diciembre del 2021, suscrita
por Leda, Maria Angelita Gonzéilez Briones, solicita la autorizacion y la apertura
correspondiente para splicar instrumento de exploracion en la escucla de Educacion
Basica Dra. luisa Martin Gonzilez que servird para la  investigacion titulada
PROGRAMA DE ASERTIVIDAD EN ESTUDIANTES DE SUBNIVEL MEDIA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA DRA. LUISA MARTIN GONZALEZ NARANIJITO
2021, previo a la obtencidn del titulo de magister en Psicologia Educativa.

En virtud de lo expuesto. la Dircccidn Distrital 09DI8 Crnl. Marcelino Mariducia
— Noranjito comunica que sc¢ Autoriza ¢l requerimicnto de la Lic. Maria Angelita
Gonzilez Briones, para aplicar el instrumento de exploracion dirigida a los estudiantes,
del curso 510, 6to y 7Tmo EGB paralelo de la Escucla de Educacion Basica Dra. Luisa
Martin Gonzilez, por tal motivo sc solicita que coordine las actividades con la Lic.
Morales Mcza Cathy Flerida. Directora de la Institucion Educativa.

Para aplicar la cncuesta a los estudiantes deberd contar con la previa autorizacion de
participacion voluntaria por parte de los representantes legales.

Con sentimicntos de distinguida consideracion.

Altentamente.

Documento firmado electronicamente

Abg. Karen Silvania Candado Moran
DIRECTORA DISTRITAL 09D18-CRNEL MARCELINO
MARIDUENA-NARANIITO (E)
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Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Namnjita, 5 d=diciembr=d=l 2021
Estimados Pad res flvisd res /R prese mmnt=s Lagales

Por medio del presente, quisrc solicir s COKNSENTIMIENTD mr b mrticipeidn desu hij, hig
/ representada, representado, =n B aplicacién d= un TEST DE ASERTMIDVD POR RATHLE,
Encumstm de Hentifiacidn de| nive| d= feartivided =n ks =tud@nt= d= subn el mada d= b
e it n ves parting de b Institucidn educatia Da. Luisa Martin Goncd b=, queser relizada por b
Leda. Anpg=lita Geonza b Brionss.

L3 mencionada encue=ta, ti=n= por o bpetiio conocer = nivel de dsetidad de bs sducandos,
como pro puesta de mejoa, de una tes s de Masstria =n b Univers idad “Csar va llje”

Es imporant= prac sarque b informacion de e te test e confidenci |y priada.

La aplicacién de b hermmi=nta, s=@ ks das 9 ¢ 10 de diciembre d= manem pr=encal o par
med ios telematicas .

En caso deautorzar b mrticimcidn de= su hij, hig ¢ repre=s=ntada, representado, soliciamos
ll=narsus datos y firma @ continuacidn.

Aprdecemos su gentilapoyo.

#ib= rtEme e,

Lede, &inge litm So realez Brio nes

o, mEdremad re/r=pr==ntant= lgml d=l =tudant=
autoreo b aplicacion del TEST DE ASERTIVIODAD.

Firrm

Cadumde d=rtidmd




Anexo 5. Instrumento sobre la asertividad

TEST DE ASERTIVIDAD POR RATHUS

Investigador(a) responsable: Lcda. Maria Angelita Gonzalez Briones.

Instrucciones: El siguiente test tiene por finalidad medir el nivel de asertividad

en los escolares de subnivel media del establecimiento educativo Dra. Luisa

Martin Gonzalez, informacion que resulta de interés para promover estrategias

de asertividad a los educandos. El test es andnimo.

(3) ()

Muy asertivo Ocasionalmente asertivo Poco asertivo

(1)

Test de asertividad ¢Soy asertivo?

Instrucciones: Marque con una "X" debajo de la columna que mas describa su comportamiento en cada

caso.
(+) <------ Respuesta ------ > (-)
ltem Muy asertivo | Ocasionalmente Poco
3) asertivo (2) asertivo (1)
1 | Existen personas mas agresiva o violenta que usted.

Ha dudado en aceptar salidas con amigos por timidez.

Cuando la comida que le han servido en un
restaurante no esta hecha a mi gusto me quejo con el
mesero.

Me esfuerzo para no ofender a otras personas aun
cuando me hayan molestado.

Cuando alguien vende algun producto que luego no
me agrada, paso un mal rato al decir "no".

Cuando le dicen que haga algo, insiste en saber por
qué.

Hay veces que provoco discutir con otras personas.

Mantengo mi opinion frente a los demas.

En realidad, las personas se aprovechan de mi.

10

Disfruta conversando con conocidos y extrafos.

11

Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas
del otro sexo.

12

No escribo por redes sociales a otras personas.

13

En caso de solicitar una explicacion de una tarea
prefiero preguntar cuando todos se han ido.

14

Me resulta vergonzoso devolver algo que he
comprado.




15

Si un pariente cercano o respetable lo molesta,
prefiere ocultar sus sentimientos antes que expresar
su disgusto.

16

Ha evitado hacer preguntas por miedo a parecer
tonto/a.

17

Durante una discusion, con frecuencia teme perder el
control y ponerse a temblar.

18

Si algo le parece injusto, le diria a la otra persona que
esta incorrecto.

19

Evita discutir con sus compafieros.

20

Cuando ha hecho algo importante en la escuela o en
la casa, trata de que los demas se enteren de ello.

21

Expresa sus sentimientos a todas las personas.

22

Si alguien ha hablado mal de usted o lo trata de
mentiroso, lo busca para dejar las cosas claras.

23

Se siente mal cuando responde con un “no” para
ayudar a alguien.

24

Suele reprimir sus emociones antes de hacer algun
drama o escandalo.

25

Si esté en un restaurante y le dan un mal servicio, se
gueja con los duefios.

26

Cuando lo alaban con frecuencia, no sabe qué
responder.

27

Si dos personas en el teatro o en el cine estan
hablando demasiado alto, le dice que se callen o que
se vayan a hablar a otra parte.

28

Si alguien se mete atrevidamente en la fila que usted
esta haciendo, le llama la atencion.

29

Expresa sus opiniones con facilidad.

30

Hay ocasiones en que no puede expresar sus
opiniones.




Anexo 6. Ficha técnica de la variable asertividad

NOMBRE: Test de asertividad de Rathus.
Autor: Maria Angelita Gonzéalez Briones.
Fecha: 1

Objetivo: Determinar de cardcter individual el nivel de asertividad con

A w0 NP

sus dimensiones: conductual, personal y situacional en los escolares de
subnivel media de la I.E. Dra. Luis Martin Gonzélez, 2021.

Aplicacion: infantes del establecimiento educativo.

Administracion: individual

Duracién: 30 minutos

Tipo de items: Enunciados

N° de items: 30

10. Distribuciéon: dimensiones e indicadores

© © N o O

1. Conductual: 10 items
2. Personal: 10 items
3. Situacional: 10 items

Total de items: 30



11.EVALUACION

Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Poco asertivo
2 Ocasionalmente asertivo
3 Muy asertivo

e Evaluacion por Dimensién

Escala L
cualitativa Escala cuantitativa
Conductual Personal Situacional
Niveles Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo
Bajo(1) 1 10 1 10 1 10
Medio(2) 11 20 11 20 11 20
Alto(3) 21 30 21 30 21 30
e Evaluacion de la variable
_ Asertividad
Niveles : : : :
Puntaje minimo Puntaje maximo
Bajo 1 30
Medio 31 60
Alto 61 90




NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
El infante enfocado en el | El escolar que se ubica | EI educando en este
nivel de asertividad baja, | en este nivel, se | nivel, se expresa
evidencia  déficit de | identifica un dialogo | adecuadamente con los
comunicacion, acorde a las | actores educativos, su

agresiones constantes,
malos tratos por parte
de los compaferos vy
escasa relaciones
interpersonales;
ademas, de una
conducta inadecuada
dentro de las sesiones
de clase y se aparte de
las actividades Iudicas.
Por lo se solicita aplicar
técnicas que permita
mejorar la asertividad de
los escolares,
adaptaciones
curriculares  enfocadas
con la asertividad vy
charlas motivacionales
por parte del Dece.
Su puntuacién
entre 1 a 30.

oscila

necesidades, existe una
participacion minima
pero productiva, se va
relacionando con los
comparieros en lo
necesario y mejora las
relaciones con la familia.
Se requiere charlas
motivacionales  donde
intervenga el escolar, la

junta académica
implemente técnicas
ladicas donde la

participaciébn sea activa
del educando.
Su puntuacién
entre 31 a 60.

oscila

participacion en clases
es activa, ademas
expresa sus
inconformidades dentro
de un dialogo pasivo y
su conducta es acorde

al clima escolar
armonico. Se indica
que las técnicas
asertividad mejoran la
asertividad de los
infantes, permitiendo
comunicarse de una

mejor manera sin existir
maltratos.

Su puntuacién
entre 61 a 90.

oscila

12.VALIDACION:

El instrumento presenta una validez de
contenido, evaluado por el juicio de los
expertos en el
relacién, congruencia y precision teorica del

tema; considerando

instrumento en relacion al estudio.

13. CONFIABILIDAD:

Por medio de la prueba piloto el valor del
Alfa de Cronbach es de 0,903. Con respecto
a la prueba de item total los valores oscilan

entre ,902 y ,898.




Anexo 7. Matriz de base de datos

Resultado de la aplicacion del Test para medir el nivel de asertividad

Muy asertivo ( 3 ); Ocasionalmente ( 2 ) y Poco asertivo (1)
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2132|2122 1|2|3|15|2|2|2|2|1|3|2|2|2|2)|13]|46

112(2|3(3|2/3}2|3]2|15|1/33(3|3|2|2|3|1|2]|11 |48

3/12/3|2|3|3|21|3|3]17|1|1|1(3|3|3|3|1|2|3]|13]|53
2132|1122 |3|2|2|3|15/2|1(3|3|2|1|2|3|3|2]|13|50
212112222 |3|2|1|18(2|1(2|2|1|1/1|2|2|2|10|38

] SR S NN ESEAR B E EE I R R R
N NN NAMO MO MO NN N NN NOINNOOIN N O NOMO MM N
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NN N NMANMAd N NNdN|/d NN N MO A O N O N M A -
NN[A|AA O MO N AN NN NN MO NNOONNNA OO N A
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1(2|2|1|1}22|1|2|2(11 2|2 |1|2|2|2|2|1|2|2]|11]|39
112(2|2(1|2/3|2|2|2|13|2|22(2|2|2|2|2|1|2]|11 |42
2122|2211 /2|1|112|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2]|12 |43
21211122222 |212|2|1|2(1|2|1|2|1|2|2]|10|37
2122|122 |2|2|2|1|12|2|2|1(2|2|2|2|1|2|2|11 40

3|12|2(2(2|1}2|3|3|2|17|1|2|2|3|3|1|2]|2|1]|1

2112122222212 |2|2|1(1|2|2|2|1|2|2|11]|39

212112112 |1|2|2|12|1|2|2|2|2|2|1]|2|2]|1

3122|1222 |3|3|3|1/16(2|2|2|3|3|2|2|2|2|2]|12 |50

213|3/2(3|3|3(2|3|3|18/3(3|2|23|3|3[2|3|3]|17]|60

211,22 |3|3(|3|2|2|2|13|1|2|2(2|2|1|2|2|2|2)|10 40

213|212 (3|3|3|2|2|2|15|3|2|2|2|2|3|2|2|3|3|16 |53

2123|3222 /2|3|217|2|3|3(3|2|2|3|3|2|2)|14]53
2132|1212 (2|1|2|3|15(2|2(2|2|1|3|2|2|2|2)|13 |46

312/2|13|2|3|3|/3|3|218|2|3|2(3|3|2|2|3|2|3]|14]56

3123|1222 |3|3|3|2/18|3|2|2|2|3|2|3|2|2|2]|14 |54

3/3/2|12|2|3(3/3|3|3]19|2|2|2(3|3|3|2|2|2|3]|14]57

2123|3212 (3|2|2|2|16(3|3(2|2|2|2|3|3|2|2|15|52

213/2|13|2|3|3|3|2|3|18|2|3|2(3|2|3|2|3|2|3]|15]|57

2121212223222 |14 (2|2 (2|22 |2|2|2|2|2|12 |45

3122|2212 ,3|3|217|3|2|2(3|3|2|3|2|2|1|13|51

212121332 (3|2|2|2|15(2|3(2|2|2|2|2|3|3|3|15|52
213/2|3|2|2|3|2|2|3|17|2|2|3|3|2|3|2|3|3|2]|15]|56

31212332333 |2(18(2|3(3|3|3|2|2|3|3|2|14|56

3/3/3|/2|3|3|3/3|3|3]20|13|2|3|3|3|3|3|2|3|3]|17]|63

2111212313 (3|2(|2|1|12(2|2(3|2|2|1|2|2|3|3|13 |45
213121233 |3|2|2|3|16(2|2(3|2|2|3|2|2|3|3|15|53

SRSSS| 338N SRINSINSRQ2RQS|IIRQN
NN NN NMNNMMOIN N OINOIOIONOIN MO N MO M M NN
NNN N NMINMNNNNNOOOIOIN NN OO NNM N NN
N MM N NN NNMIMOINOINNOO OO O MO NOMO MO MO M MmN m
N/NNNNAN[ANMOINOINN/OINO N OINd O NN M MM
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AN/ N|[A| A N/ NN N NN O NONNNMO NNOOO O N NN
N/NNNNNN[ANMOIN N OIN N OIN MO NN M N NN M NN
N/ NN[AN[ANNNMAOINMOINNO N O NN N O N M A ™M
NN NN NMINNMMOMOIN NN A O MO O N NN MO NN M M NN
NN NANMI A NM N NN OINOIN O N O N OO N O MO NN
2952|2830 0|8 3885853003388 68 8|RIR




2123|322 |2|3|2|2|17|3|3|2|3|2|2|3|3|2|2]|15 |54

312122222 |3|3|16(2|1(2|2|3|2|1|2|2|2)|11 |46

1/11(2|2(2|1/2|1/3|2|12|2|22(3|1(2|2|1|2|1]|10 38
2121212233 |1|2|2]13|1|2|2(3|1|2|2|2|2|3]|12)46
2/11/2|1|2|2|2|2|2|212|2|2|1(1|2|2|2|1|2|2|11)|38
112(2|1(2|2|/2|2|2|2|12|2|21|2|2|2|2|1|2|2]|11 |40

312121221123 |3|217(1|2 (2|3 |1|2|3|2|2|1)|11 |46

212123123 |2|2|1(14|2|3|2|2|1|2|2|3|2|3|14 |48
2131213221223 |17(2|2|3|3|1|3|2|3|3|2|15|53

312|123(2|3|3|3|3|2|18(2|3|2|3|3[|2|2|3|2|3|14 |56

3/12/3|2|2|2(3|3|3|218|3|2|2(2|3|2|3|2|2|2)|14 |54

313|122 (2|3|3|3|3|3|19|2|2|2|3|3|3|2|2|2|3|14|57

2123|322 |3|2|2|2]16|3|3|2|2|2|2|3|3|2|2]|15]|52

21312|13/23(3|3|2|3|18(2|3(2|3|2|3|2|3|2|3|15|57

21212122232 |2|214|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|12|45

312121221123 |3|2|17(3|2(2|3|3|2|3|2|2]1|13|51

2121213323222 |15(2|3(2|2|2|2|2|3|3|3|15|52
213121322322 |3|17(2|2(3|3|2|3|2|3|3|2|15|56
312/2|3|3/2(3|3|3|218|2|3|3(3|3|2|2|3|3|2]|14]56
3/13/3/2/3/3(3|3(|3|3|20(3|2(3|3|3|3|3|2|3|3|17|63

211/2|2|3|3|3|2|2|112|2|2|3|2|2|1|2|2|3|3]|13|45
213121233 |3|2|2|3|16(2|2(3|2|2|3|2|2|3|3|15|53
2123|3222 |3|2|217|3|3|2(3|2|2|3|3|2|2)|15 |54

3121122222 |3|3|16(2|1(2|23|2|1|2|2|2)|11 |46

111|222 }1,2|1|3|2(12,2|2|2|3|1|2|2|1|2|1]|10)38
2121212233122 (183(1|2(2|3|1|2|2|2|2|3|12 |46
21112112 2(2|2|2|212|(2|2(1|1,2|2|2|1|2|2|11 |38

BN B N M R RS R B R AR
MNMIMOIN O N N NN A OO NDOIN OINMOIN MO OO NN O O N M N
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1122|1222 |2|2|2|12|2|2|1|2|2|2|2|1|2|2]|11 |40

312121221123 |3|2(17(1|2(2|3|1|2|3|2|2|1)|11 |46

2121213123 |2|2|1|14(2|3(2|2|1|2|2|3|2|3|14 |48
213/2|3|2|2(1/2|2|3|17|2|2|3|3|1|3|2|3|3|2]|15|58
112(2|3(3|2/3}2|3]2|15|1/33(3|3(2|2|3|1|2]|11 |48

3|12|3/2(3|3|2|1|3|3|17|1|1/13|3|3|3|1|2|3|13 |53

2132|1122 |3|2|2|3|15(2|1(3|3|2|1|2|3|3|2]|13 |50

212|112 (2}2}2|3|2|1|113|2|12|2|1|1|1|2|2|2|10 |38

1221|122 |1|2|2(11 2|2 |1|2|2|2|2|1|2|2]|11]|39
112(2|2(1|2|/3|2|2|2|13|2|22(2|2|2|2|2|1|2]|11 |42
212122211 /2|1|112|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|12 |43

212|111 (2)2|2|2|2|212|2|12|1|2|1|2|1|2|2|10 |37

2122|1222 |2|2|1|12|2|2|1(2|2|2|2|1|2|2|11 |40

3122|122 |1(2|3|3|2|17|1|2|2|3|3|1|2|2|1]|1

2112|1222 2|2|212|2 |2 |1(1|2|2|2|1|2|2|11|39

2121|2112 1|2|212|1|2|2|2|2|2|1|2|2|1

312/2|2|2|2|3|3|3|116|2|2|2(3|3|2|2|2|2|2)|12 |50

2/3/3|2/3|3|3|2|3|3/18|3|3|22|3|3|3|2|3|3]|17 |60

211/2|2|3|3(|3|2|2|2|13|1|2|2(2|2|1|2|2|2|2)|10 40

2131212333222 |15(3|2(2|2|2|3|2|2|3|3|16|53

2123|3222 /2|3|217|2|3|3(3|2|2|3|3|2|2]|14]53
2131212122123 |15(2|2(2|2|1|3|2|2|2|2)|13 |46

1(2|12(3(3}2|3|2|3(2(15/1|3|3|3|3|2|2|3|1|2]|11)|48

3(12/3|/2/3/3(2|1(3|3|17(1|1(1|33|3|3|1|2|3|13|53
2/13/2|1|2|2(|3|2|2|3|15|2|1|3(3|2|1|23|3|2|13 |50
2121122223 |2|1(18(2|1(2|2|1|1/1|2|2|2)|10|38
112(2|1(1|2/2|1/2|2|11 2|2 |1(2|2|2|2|1|2|2]|11 |39

AR P RN RN RN R e R et R A M R RN RN A RN RN RN
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1(2|12|2|1}2|3|2|2|2(13|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2]|11 |42

212121221112 |1|1|12|2|1(2|2|2|2|2|2|2|2|12 |43
2121|1222 2|2|212|2|1|2|1|2|1|2|1|2|2]|10|37
2121212222 |2|112|2|2|1(2|2|2|2|1|2|2|11 |40

3122|122 |1(2|3|3|2|17|1|2|2|3|3|12|2|1]|1

211|211 (2|2|2|2|2|2|12|2|2|1|1|2|2|2|1|2|2|11 |39

2121|2112 1|2|212|1|2|2|2|2|2|1|2|2|1

312|212 (22|3|3|3|1|16|2|2|2|3|3|2|2(|2|2|2]|12]|50

2/3/3|2/3|3|3|2|3|3/18|3|3|2/2|3|3|3|2|3|3]|17 |60

21112123 |3|3|2|2|2|13|1|2|2|2|2|1|2|2|2|2]|10 |40
2131212333222 |15(3|2(2|2|2|3|2|2|3|3|16|53
2123|1322 (2|2|3|2|17(2|3(3|3|2|2|3|3|2|2|14|53
2131212122123 |15(2|2(2|2|1|3|2|2|2|2|13 |46

31212132333 |3|2|18(2|3(2|3|3|2|2|3|2|3|14|56

312/3|2|2|2(3|3|3|218|3|2|2(2|3|2|3|2|2|2)|14 |54

3132122333 |3|3|19(2|2(2|3|3|3|2|2|2|3|14|57

2123|322 (3|2|2|2]16|3|3|2(2|2|2|3|3|2|2]|15]|52

21312|13/23(3|3|2|3|18(2|3(2|3|2|3|2|3|2|3|15|57

2121212223 |2|2|214|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|12]|45
312121221123 |3|2|17(3|2(2|3|3|2|3|2|2]1|13|51

2122|332 |3|2|2|215|2|3|2(2|2|2|2|3|3|3]|15]|52
2131213223223 |17(2|2(3|3|2|3|2|3|3|2|15|56
3122|1332 |3|3|3|218|2|3|3(3|3|2|2|3|3|2]|14]56
3/13/3/2/3/3(3|3[|3|3|20(3|2(3|3|3|3|3|2|3|3|17 |63

211,22 |3|3|3|2|2|112|2|2|3|2|2|1|2|2|3|3|13]|45
213121233 (3|2|2|3|16(2|2(3|2|2|3|2|2|3|3|15|53
2123|3222 |3|2|217|3|3|2(3|2|2|3|3|2|2|15 |54

] B S I N T N E R R EAR B M R
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312122222 |3|3|16(2|1(2|2,3|2|1|2|2|2)|11 |46

1/11(2|2(2|1/2|1/3|2|12|2|22(3|1(2|2|1|2|1]|10 |38
2121212233122 (183(1|2(2|3|1|2|2|2|2|3|12 |46
2112122222212 |2|2|1(1|2|2|2|1|2|2|11|38
1122|1222 |2|2|2|12|2|2|1|2|2|2|2|1|2|2]|11 |40

312|122 (2|1|2|3|3|2|17|1|2|2|3|1|2|3|2|2|1)|11 |46

2121213123 |2(|2|1|14(2|3(2|2|1|2|2|3|2|3|14 |48
2131213212122 |3|17(2|2(3|3|1|3|2|3|3|2|15|53

31212132333 (|3|2(18(2|3(2|3|3|2|2|3|2|3|14|56

312|13/2(2]23|3|3|2|18|3|2|2|23|2|3[|2|2|2|14|54

3/3/2|12|2|3(3|/3|3|3|19|2|2|2(3|3|3|2|2|2|3]|14]57

2121313223 |2|2|2|16|3|3|2|2|2|2|3|3|2|2|15|52

213/2|3|2|3|3|3|2|3|18|2|3|2(3|2|3|2|3|2|3]|15]57

2121212223222 |14(2|2(2|2|2|2|2|2|2|2)|12 |45

3/12/2|2|2|1(2,3|3|217|3|2|2(3|3|2|3|2|2|1|13|51
212121332 (3|2|2|2|15(2|3(2|2|2|2|2|3|3|3|15|52
2131213223223 |17(2|2(3|3|2|3|2|3|3|2|15|56
3121213323332 |18(2|3(3|3|3|2|2|3|3|2)|14|56

3/3/3|/2|3|3(3/3|3|3]20|13|2|3|3|3|3|3|2|3|3]|17]|63

2111212313 |3|2|2|1(12|(2|2(3|2|2|1|2|2|3|3|13 |45
213/2|12|3|3|3|2|2|3|16|2|2|3|2|2|3|2|2|3|3]|15]53
2123|3222 |3|2|2|17|3|3|2|3|2|2|3|3|2|2]|15 |54

31211122222 |3|3|16|2|1|2(|2|3|2|1|2|2|2]|11)|46

1(1|2|2}|2}1/2|1|3|2(12|,2|2|2|3|1|2|2|1|2|1]|10)38
2121212233 |1|2|2]13|1|2|2(3|1|2|2|2|2|3]|12]46
2112|1222 2|2|212|2|2|1(1|2|2|2|1|2|2|11)|38
112(2|1(2|2|2|2|2|2|12|2|21|2|2|2|2|1|2|2]|11 |40

A N N A RSN BB S R
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NINN/ NN NN MONNNANNANNOOO OO O NN NN NN
N[ —TAN[A AN OO M NN O OINN OO O NN N M N|A N|A -
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3122|2212 3|3|2|17|1|2|2(3|1|2|3|2|2|1]|11 |46

212121312 (3|2|2|1|14(2|3(2|2|1|2|2|3|2|3|14 |48
2131213221223 |17(2|2|3|3|1|3|2|3|3|2|15|53

1(212(3(3}2|3|2|3|2(15/1|3|3|3|3|2|2|3|1|2]|11)|48

3(12/3|/2/313(2|1(3|3|17(1|1(1|3|/3|3|3|1|2|3|13|53
2132|1122 |3|2|2|3|15|/2|1(3|3|2|1|2|3|3|2]|13|50
2121122223 |2|1|18(2|1(2|2/1|1/1|2|2|2)|10|38
112(2|1(1|2/2|1/2|2|11 2|2 |1(2|2|2|2|1|2|2]|11 |39

1(2|12|2|1}2|3|2|2|2(13|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2]|11 |42

212121221112 |1|1(12|/2|1(2|2|2|2|2|2|2|2|12 |43
2121111122 (2|2|2|212|(2|1(2|1,2|1|2|1|2|2)|10|37
2122|1122 |2|2|2|1/12|2|2 |12 |2|2|2|1|2|2]|11 |40
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Anexo 8. Base de Datos del Pre test y Pos Test

Estudiantes

Grupo Control

Estudiantes

Grupo Experimento

1 21 19 14 54 1 24 18 16 58
2 21 17 14 52 2 22 18 15 55
3 22 18 14 54 3 24 19 17 60
4 18 17 15 50 4 21 16 12 49
5 20 19 15 54 5 24 18 15 57
6 17 16 12 45 6 19 14 12 45
7 18 14 13 45 7 21 17 14 52
8 19 19 15 53 8 22 15 13 50
9 20 18 15 53 9 24 17 14 55
10 21 20 14 55 10 24 18 16 58
11 23 20 17 60 11 26 20 17 63
12 18 19 13 50 12 20 12 13 45
13 20 19 15 54 13 22 16 15 53
14 18 16 15 49 14 22 17 13 52
15 17 14 11 42 15 19 16 14 49
16 14 12 10 36 16 16 12 10 38
17 20 16 12 48 17 21 13 15 49
18 14 12 11 37 18 15 12 11 38
19 14 13 11 38 19 17 12 10 39
20 15 14 11 40 20 18 17 11 46
21 18 16 14 48 21 20 14 11 45
22 18 16 15 49 22 21 17 12 50




23 17 17 11 45 23 22 15 14 51
24 19 15 13 47 24 23 17 15 55
25 20 16 13 49 25 22 15 14 51
26 15 15 10 40 26 15 13 12 40
27 15 11 11 37 27 17 11 10 38
28 15 14 11 40 28 18 13 10 41
29 17 13 12 42 29 19 12 11 42
30 15 13 10 38 30 15 12 12 39
31 16 13 11 40 31 17 12 12 41
32 17 13 8 38 32 18 17 14 49
33 15 13 11 39 33 16 12 11 39
34 15 11 9 35 34 16 12 11 39
35 19 17 12 48 35 22 16 14 52
36 22 19 17 58 36 25 18 16 59
37 15 17 10 42 37 17 13 13 43
38 20 19 16 55 38 22 15 15 52
39 18 15 14 a7 39 22 17 13 52
40 18 12 13 43 40 18 15 13 46
41 17 17 11 45 41 22 15 14 51
42 19 15 13 47 42 23 17 15 55
43 20 16 13 49 43 22 15 14 51
44 15 15 10 40 44 15 13 12 40
45 15 11 11 37 45 17 11 10 38
46 15 14 11 40 46 18 13 10 41
47 17 13 12 42 47 19 12 11 42
48 15 13 10 38 48 15 12 12 39
49 16 13 11 40 49 17 12 12 41




Q20N OO NNO®RWODNWNNOWN®DMWMN DD D ®©
OO 0O S ID 0 FOn OO S nmWn oS Wo oo
S| dd SO MWD ®M OO~ NS O S ON®MWLO S ond
Al | A | A | A | A A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A |
NN ©[0[M0[N[0[00[00|0[©[0||N|WD|[N0[(O|N|© N[O N|m|N
Al | A | A | A | A A | A A A A A A A A A A A AN A A A A A |
ololoNWI~NNNO SN T T NTT OO NN D[ © LD
Al || NN NN A NN NN NN QNN QNN A A N
OlHN M SO D DO N MNP DO N M I N ©
O[O0 [W[W(WOW[WO[WNO|[©[©|[© OO O OO O|R|N~N~NN~N~N~
O 0D O NWN®INTOTDW®®WOoO T D N O
M OOTFOFO ST O T IFOW00 OO0 IO T m
ol o N[~O[O[XM (XS0 N MWW (N MWW O[N]

—i Al A HA| A | A | A | A | A | A | A | A | A | A A A A A A A A A |
modi~o~ oo~ o~ o O S oo olo o o o S| NolN
Al | A | A | A | A | A | A | A A A A A A A A A A NN A | A A A | |
~Nlw(Ww| o N oo dld N0 oI~ o oldlm o oo~ o
Al A | A | A N|—A"A|N|A| A N NN/ N| A A A"  N/NN|A N|fA | ||
OldN M SO D DO N M SN QON®P DO N M I DN ©
O[O0 [W[W(WOW[WO[WNO|[©[©| O OO O OO OR[N~ NN~ NN~




m|o|lo|mwu|lnom ol o|lg/lalvivivw oo oo t|lo NN~ ™M™
< LV TILOLLILLOLIL IS ILLLLOLD TIJI JINT TS TSI OO
<t o[ (w MmN~ |olololov s Mg tdolt|o|v/ v mlno|n|o
A | A A|A| A A | A | A|A|A| A | A | A | A A A A | A | A | A | A A | A | A || A
N~ |~|o|o|o|o|lo|st|~ni~lololcn|o|~lo/Njm o~ s ~m
A | A A|A| A | A | A | A|A|A| A | A | A | A N|A|A | A|A|A| A | A | A | A || |
~Nlolo|ldglagdg|oldlN g t|olola|No|o|d|ln|~olo-lo
QAN NN AN NN QNN AT N 1 QN
~lolo|odlNotwonoooldangvno~ooa8 3 Y8
~NNN|®D|[0|®0|@d| 0|0 oo s oo o o oo oo e 239
ol o|lomw|lo|o| dls|wwv dlag| v m|dm|olo|oo|n|o|lo|wlo
J SOV S S| IF OV LS| S| ST TF TS| T[T | OO
Al ||| T LN OLFI~NOL L AO|N| A A A0
S N B et Ot ek ek i e ek Y (St ek [ f ol I QA I 1) e f
N~~~ |olw|~lolo|d|o|lo|t| ||| om|~|~|~~{<|o|n|~|o
—A| A A|A|A|A| A | A A N|dA|A| A | A | A | A|A | A|A|A| A | A | A | A || |
Old|lo|d~~olo|d m|lolojolo|t ~t|voldo|ld~~o|lold
NN N A A NN A QA A || A QN N AN
~lolo|oldlNotvlolnoooldangivno~oloal8d Y8
~NNN| @D |[0|®0@d0|d|d o@D oo oo oo o o e 289




104 23 20 13 56 104 23 17 16 56
105 18 14 13 45 105 22 15 16 53
106 20 16 10 46 106 15 13 16 44
107 19 18 11 48 107 17 11 13 41
108 16 14 11 41 108 18 13 13 44
109 14 14 12 40 109 19 12 10 41
110 17 13 10 40 110 15 12 14 41
111 14 12 11 37 111 17 12 11 40
112 15 13 8 36 112 18 17 11 46
113 20 17 11 48 113 16 12 14 42
114 21 17 9 47 114 16 12 15 43
115 19 17 12 48 115 22 16 14 52
116 21 17 17 55 116 25 18 16 59




Anexo 9. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total
el elemento se ha si el elemento se ha de elementos

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 63,34 81,039 ,540 ,899
VAR00002 63,57 81,632 444 ,901
VARO00003 63,62 81,519 ,482 ,900
VARO00004 63,56 82,931 ,439 ,901
VARO00005 63,61 79,884 ,567 ,898
VAR00006 63,54 83,193 ,393 ,902
VAROO0007 63,53 81,566 ,485 ,900
VARO00008 63,18 81,257 ,603 ,898
VARO00009 63,51 86,156 ,095 ,906
VARO00010 63,28 81,484 ,582 ,899
VARO00011 63,56 82,750 ,387 ,902
VARO00012 63,58 81,422 ,523 ,899
VARO00013 63,63 82,086 ,534 ,899
VAR00014 63,61 80,360 ,558 ,899
VARO00015 63,58 82,132 ,449 ,901
VARO00016 63,58 81,630 ,466 ,900
VARO00017 63,23 81,528 ,523 ,899
VARO00018 63,56 82,534 376 ,902
VARO00019 63,37 83,064 424 ,901
VAR00020 63,59 82,174 416 ,901
VAR00021 63,71 83,481 331 ,903
VARO00022 63,61 81,970 ,445 ,901
VARO00023 63,63 81,670 491 ,900
VAR00024 63,34 81,039 ,540 ,899
VAR00025 63,57 81,632 444 ,901
VARO00026 63,62 81,519 ,482 ,900
VARO00027 63,56 82,931 ,439 ,901
VAR00028 63,61 79,884 ,567 ,898
VAR00029 63,54 83,193 ,393 ,902
VARO00030 63,53 81,566 ,485 ,900
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Fotografia 1. Socializacion del instrumento a los educandos.
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Fotografia 4. Aplicacion del instrumento asertividad para los educandos.



I.E. Dra. Luisa Martin Gonzalez

Sembrando Asertividad

Elaborado: Lic. Maria Angelita Gonzalez Briones.

Dirigido a: Estudiantes del subnivel media.




PROGRAMA SEMBRANDO ASERTIVIDAD

Fundamentacioén:

La asertividad es una destreza propia que admite pronunciar de caracter
apropiado (sin hostilidad ni agresividad), las emociones frente a otras personas.
Es decir, un sujeto asertivo sabe opinar continuo y adecuadamente sus opiniones
y sentimientos (tanto positivos como negativos) en cualquier situacion social. Este
programa de asertividad permite disminuir conductas agresivas y la falta de
comunicacién inadecuada, ya que el 100% de los educandos se ubican en un
nivel regular. Es significativo destacar que como cualquier otra habilidad humana,
la asertividad es susceptible de aprenderse, entrenarse y mejorarse. Para ello, se
aplicé un programa en gue el infante conocio y empled técnicas de comunicacion
gue trataban de facilitarle su interacciéon con el medio que le rodea y con sus
pares, de manera que se cambiara en un ser sociable capaz de comunicar sus

deseos y escuchar a los demas.
Objetivo General:

Identificar el déficit de nivel comunicativo y el grado de conductas agresivas de los

educandos.
Objetivos especificos:

» Conocer las técnicas asertivas que se aplicaran en las actividades
cotidianas.

» Utilizar herramientas didacticas que mejoren la asertividad de los
escolares.

» Aplicar adecuadamente las estrategias a los escolares para mejorar la

asertividad.
Alcance:

Este programa busca cumplir con los objetivos planteados, para que pueda ser
efectiva; a su vez, se elabor6 una planificacion de las sesiones que se
establecieron para que el escolar desarrolle la asertividad en el aula de clase,

esta estipulado en un tiempo prudencial sin que el escolar se sienta presionado



por las actividades; del mismo modo, las herramientas tecnologias son valiosas al
momento de aplicar las estrategias ya que van a permitir visualizar videos que
ayuden a comprender el entorno del educando, este programa se desarrollé en
tres dias y en realidades diferentes; es decir, de manera virtual de caracter

presencial.



Cronograma:

N° Actividades Objetivo Materiales Zoom Fecha
v' Emoticones
Explorar emociones a través .
virtual
del analisis de un video que .
; Me reconozco? N - v Video .
1 ¢ ' evidenciara la poca asertividad . . 40 minutos 21-12-2021
v Diapositivas
que usan las personas para
solucionar sus diferencias.
v" Pendrive
Motivar a los integrantes a
v' Parlante
_ expresar Sus pensamientos :
2 ¢Puedo decir o que ti t frent ¥ Canclones 40 minut 21-12-2021
pienso? asertivamente rente a v Sonidos minutos -12-
diferentes situaciones de la .
diferentes
vida cotidiana.
Desarrollar la autonomia para v' Marcador
¢,Cuando es bueno | expresar su negatividad frente v Diapositivas
3 decir NO? a situaciones del entorno 40 minutos 21-12-2021
usando un lenguaje asertivo.
_ Lo : v Video
¢cLograre mejorar mi | £ iajacer el trato asertivo en L . _
4 v Dinamica El 40 minutos 22 -12-2021

conducta?

las relaciones interpersonales




para disminuir la agresividad seméaforo del
entre pares. corazon”
v Diapositivas
v' Emoticones
virtual
Fortalecer el respeto a las v" Video
opiniones de los demas v' Dinamica
Respeto las S,
opiniones personas para tener una sana Flashcard de 40 minutos 22 .12-2021
convivencia. absurdos
visuales
Fortalecer la autoestima para v' Dinamica
ti iti v .
Escucho criticas que las criticas no afecten sus Flashcard 40 minutos 29 .12-2021
emociones. v' Emoticones
Fortalecer las  relaciones v Flashcard
interpersonales basadas en el v' Dinamica
Entablo amistades | respeto mutuo para ser capaz 40 minutos 29 .12-2021
de relacionarse con las demas
personas de forma asertiva.
Identificar la esencia interior v" Flashcard con
¢ Me acepto como o
soy? para lograr un equilibrio preguntas 40 minutos 23 -12-2021
emocional y social que no v" Dinamica




afecte el desarrollo de Ia v" Cuento
personalidad.
Desarrollar la capacidad de v" Video
Me arriesgo y digo lo | expresar lo que piensas para v Diapositivas

9 que pienso comunicarte con las personas v Dinamica 40 minutos 23 -12-2021
de manera asertiva. v Flashcard
Interiorizar la v" Video
conceptualizacién de v Flashcard

10 iLo logre! 40 minutos 23-12-2021

asertividad para aplicarlo en

las relaciones interpersonales.




Metodologia:

El desarrollo de las sesiones de este programa de asertividad fue realizado por
una plataforma virtual, los grupos no excedieron de 25 personas para una mayor
comprension; mientras que de manera presencial la participacion consto de 40
educandos incluida el facilitador, con la finalidad de lograr un mayor contacto
visual con el escolar, poder desempefiar con éxito la aplicacién del taller y cumplir

con el objetivo establecido.

SESION 1
¢Me reconozco?

OBJETIVO: Los estudiantes exploraran sus emociones a través del analisis de un
video que evidenciara la poca asertividad que usan las personas para solucionar

sus diferencias.
MATERIALES:

v Emoticones virtuales
v Video

v' Diapositivas
DESARROLLO:

En la primera sesion como actividad inicial se presenta la dinamica “El corazén”
gue consiste en usar un papel al que se dara la forma de un corazén usando sus
pinzas digitales, posteriormente se solicita que lo arruguen, al extenderlo se
evidencia que las huellas no se pueden borrar y esto se asocia a lo que sucede

cuando actuamos de manera poco asertiva.

Se presenta el video “El Puente”, y se reconoce las actitudes positivas y negativas
de los personajes, con el uso de emoticones calificando su comportamiento
resaltando la actitud asertiva como la idonea para mejorar las relaciones

interpersonales.

La sesion finaliza reconociendo que nuestras actitudes deben ir dirigidas a la

asertividad y que depende de cada uno aplicarlas.



ANEXO:

https://www.youtube.com/watch?v=da8Da oWVRU

SESION 2

¢,Puedo decir lo que pienso?

OBJETIVO: Motivar a los integrantes a expresar sus pensamientos asertivamente
frente a diferentes situaciones de la vida cotidiana.

MATERIALES:

v Pendrive
v' Parlante
v" Canciones

v" Sonidos diferentes
DESARROLLO:

En esta sesién se inicia con la dinamica “Llegé el mudo” se indica a los
participantes que no pueden usar su voz para expresar su agrado o desagrado
frente al estimulo auditivo, deben buscar la forma de transmitir sus emociones o
sentimientos, una vez identificada la necesidad que tiene el ser humano de hablar
para transmitir sus emociones o afectos, se resalta la importancia que tiene la

comunicacion oral en el entorno que se encuentra el individuo.

La sesion finaliza cuando se reflexiona y sustentando sobre la importancia del ser
asertivo en el entorno; ademas, respetando su punto de vista y valorando la

opinion de todos.


https://www.youtube.com/watch?v=da8Da_oWVRU

ANEXOS:

v Canciones: Pasillos, Infantiles, Bailables y folklore.

v' Sonidos: Del agua de mar y cascada, aullido de perro, llanto de bebé.

SESION 3
¢,Cuando es bueno decir NO?

OBJETIVO: Desarrollar la autonomia para expresar su hegatividad frente a

situaciones del entorno usando un lenguaje asertivo.

MATERIALES:

\{] Iy

$

S

SI NO

v Marcador

v' Diapositivas
DESARROLLO:

Esta sesidn se iniciara con la dinamica “Yo digo”, los participantes con un
marcador se escriben en la palma de la mano Sl y en el dorso NO, el facilitador

procedera hacer preguntas y ellos contestaran si o no, segun su preferencia.

e ¢Le darias un espacio en la fila a un compafiero que llegue atrasado a la
formacion?

e ¢Le cogerias un dulce aun desconocido?



e (Prestarias tu tarea a un compafiero que ha tenido un conflicto en su

casa?

Se presenta el cuento “Ruth y la asertividad” se analiza a partir de la experiencia
del personaje del cuento y se plantea la interrogantes a los participantes ¢ Cuando
debes decir NO? expresan las opiniones a la interrogante planteada por el
facilitador.

La sesion finaliza cuando los participantes reflexionan que el decir NO cuando el
como persona decida hacerlo frente a algo o a alguien que no le agrada y que a la
vez va a ser respetado lograréd en el futuro ser un individuo seguro de expresar

sus opiniones sin temor.
ANEXO:
Video: https://www.youtube.com/watch?v=0a7FKW0Z3b0
SESION 4
¢cLograré mejorar mi conducta?

OBJETIVO: Fortalecer el trato asertivo en las relaciones interpersonales para

disminuir la agresividad entre pares.
MATERIALES:

v" Video

v" Dinamica “El semaforo del corazén”
v Diapositivas
v

Emoticones virtual

MUY POSITIVA POSITIVA MENOS POSITIVA



DESARROLLO:

Esta sesion se iniciara con la dinamica “El semaforo del Corazén” utilizando los
emoticones, el facilitador presenta varias escenas con diferentes formas de
conductas, en donde los participantes tiene la oportunidad de calificar cada una

de acuerdo a su actitud.

Se los invita a observar un video “Aprendiendo hacer superhéroes” se incentiva
a los infantes a identificar las diferentes conductas que se observan, la facilitadora
plantea una interrogante ¢ Cudl de las conductas es adecuada para aplicar en las

relaciones interpersonales? ¢ Por qué?

Se finaliza la sesion analizando que para ser una persona asertiva se debe aplicar

conductas adecuadas en las relaciones sociales.
ANEXO:

Video: https://www.youtube.com/watch?v=hH0J8cTaCLQ

SESION 5
Respeto las opiniones

OBJETIVO: Fortalecer el respeto a las opiniones de los demas personas para

tener una sana convivencia.
MATERIALES:

v Video

v" Dinamica

v" Flashcard de absurdos visuales
DESARROLLO:

Esta sesion se inicia con la dinamica “Veo, veo” el facilitador presenta flashcard
con imagenes con absurdos visuales para que los participantes opinen sobre sus
gustos ante lo observado, provocando opiniones diferenciadas entre los

participantes.



Se presenta el video “Los sabios y el valiente” al socializar sobre el contenido del
video y analizar diferentes escenas, donde los participantes puedan identificar
¢Por qué los sabios respetaron las opiniones de los demas? ¢ Qué utilizaron para
poder identificar el objeto? ¢Por qué no juzgaron las opiniones de los otros

sabios?

Finaliza la sesion llegando a la conclusién que si queremos que respeten nuestras

opiniones debemos empezar respetando las opiniones de los demas.
ANEXO:
Video: https://www.youtube.com/watch?v=3kvrDVZabDo
SESION 6
Escucho criticas

OBJETIVO: Fortalecer la autoestima para que las criticas no afecten sus

emociones.
MATERIALES:

v Dindmica
v" Flashcard
v Emoticones

DESARROLLO:

Esta sesion empieza con la dinamica “El selfie” se indica a los participantes que
se va a tomar varias capturas fotograficas, para lo cual deben realizar diversas
expresiones faciales con sus rostros como respuesta a las situaciones planteadas
por el facilitador, el contenido no verbal obtenido de la dinamica permitira analizar
gque se puede hacer criticas no solo de forma oral sino también de forma
expresiva, de aqui parte que la critica debe ser recibida de forma adecuada o

inadecuada.

El facilitador presenta flashcard de la vida cotidiana a los facilitadores y le da la

libertad para que se expresen frente a ese estimulo visual, €l va tomando apuntes



de las expresiones orales, luego las presenta y las lee en voz alta, el participante

utiliza los emoticones para calificarlas como positivas o0 negativas.

Termina la sesién leyendo expresiones e identificando que la forma de expresar
las criticas hace que una persona se pueda sentir lastimada, si se lo hacemos de

una manera no asertiva.

ANEXO:

Flashcard

SESION 7
Entablo amistades

OBJETIVO: Fortalecer las relaciones interpersonales basadas en el respeto

mutuo para ser capaz de relacionarse con las demas personas de forma asertiva.
MATERIALES:

v" Flashcard
v Dinamica

DESARROLLO:

Iniciamos la sesion jugando a “Simén dice” el facilitador da varias consignas para
gue los participantes lo hagan o digan cosas, luego de realizar el juego se hace
una puesta en comun donde expresan como se sintieron a realizar varias

acciones estimuladas por la dinamica.



Se continda con la sesién relatando una historia con la ayuda de flashcard, se les
pide a los participantes sus opiniones de forma aleatoria sobre lo que escucho, el
facilitador plantea tres interrogantes a los participantes ¢Qué opinas sobre el
relato? ¢Crees que el sefior estd molestando a la sefiora que lee la revista?

¢, Crees que necesitamos mas personas que se sumen en nuestras vidas?

La sesion finaliza reflexionando que no hay que tener miedo en conocer mas
personas y esforzarse en acercarse y ser cordiales, el ser humano es un ser

sociable y necesita del contacto con otras personas.

ANEXO:

Imaginate que son las 6 de la tarde vas saliendo de la escuela rumbo a tu casa,
coges el bus y te encuentras con una mujer leyendo una revista de lo mas
relajada, en la siguiente parada se sube un sefior y se sienta junto a ella, la mira
y se sonrie, le pregunta ¢ Esta interesante la revistas que esta leyendo? ¢Algin
articulo interesante de farandula hay en la revista?

SESION 8

¢, Me acepto como soy?

OBJETIVO: Identificar la esencia interior para lograr un equilibrio emocional y

social que no afecte el desarrollo de la personalidad.
MATERIALES:

v Flashcard con preguntas
v" Dinamica
v' Cuento



DESARROLLO:

Se inicia la sesidn con la dinamica “Asi me ven” el participante se pone frente a un
compafiero el cual cumplird la funciébn de un espejo, él dird todo lo que puede
observar del amigo que se esta reflejando en sus ojos, se enlistan las
caracteristicas que se expusieron, se clasifican en positivas y menos positivas,

luego se le preguntas al participante si él se ve asi como lo dijo el espejo.

Presentar el video “Quien soy yo” se incentiva a los participantes observarlo, se
socializa a partir de una plenaria la importancia de conocerse y aceptarse tal cual

es.

La sesion concluye interiorizando la importancia de aceptarse como es y

fortalecer la personalidad que permitira una relacién asertiva entre pares.
ANEXO:

Video: https://www.youtube.com/watch?v=L05pWiAHz_o

SESION 9

Me arriesgo y digo lo que pienso

OBJETIVO: Desarrollar la capacidad de expresar lo que piensas para

comunicarte con las personas de manera asertiva.
MATERIALES:

v Video



v' Diapositivas
v" Dinamica
v" Flashcard

DESARROLLO:

Se inicia la sesidon motivando a los infantes con el juego “Cuento, cuento” el
facilitador empieza mostrando flashcard, motivando a los participantes que vayan
expresando la continuacion del cuento mientras van observando las imagenes, de
esta manera se incentiva a que se arriesguen a decir lo que ven y sienten y asi se
va formando la historia, al final de la dinamica se les pregunta ¢Qué les gusto
mas de la dinamica? ¢Qué les gusto menos? Se realiza una reflexion sobre las

opiniones que se fueron dando durante la dinamica.

Se presenta el cuento “Las dos princesa” luego de observar el video se realiza
una plenaria basada en preguntas presentadas por el facilitador, los escolares
expresan sus opiniones y se afirma las respuestas presentando los flashcard

para identificar el estilo de comunicacion utilizado.
¢, Qué es lo que menos te gusto de lo que observaste?
¢ Por qué se sintié mal al ver la actitud de su hermana?

¢,Como hubieses querido que la princesa actuara al ver la sorpresa que le

hicieron?

¢, Qué consecuencias trae cuando no me arriesgo a expresar lo que pienso y me

quedo callada?

La sesion finaliza al comprender que al momento de decir o que se piensa debe
hacerse de forma asertiva, aplicando la honestidad con las personas que se
comunica y con uno mismo, hay que arriesgarse a manifestarse de manera

asertiva.
ANEXO:

https://www.youtube.com/watch?v=qvOxIC649Zg


https://www.youtube.com/watch?v=qvOxlC649Zg

SESION 10
iLo logré!

OBJETIVO: Interiorizar la conceptualizacién de asertividad para aplicarlo en las

relaciones interpersonales.
MATERIALES:

v Video
v" Flashcard

DESARROLLO:

Para iniciar esta sesion se presenta un video y se les invita a los educadores a
observar, luego se realiza una plenaria basada en analisis y reflexion ¢Qué es la
asertividad? Se presenta flashcard con diferentes partes del video para analizar lo
gue sucedio, con la participacion de todos se saca la primera conclusion de lo que

paso, se plantea algunas preguntas a los participantes para su reflexion.

¢, Cual es el origen para que cada uno quiera imponer sus decisiones sin respetar

al otro?

¢, Como podrian haberlo solucionado antes?

¢, Quién se muestra mas cabezotas?

¢ Quién de los dos muestra antes un comportamiento asertivo?
¢ Qué le hace cambiar de opinion?

¢ En algin momento crees que alguno de los dos se pone en el lugar del otro?



¢Cuando?
¢Les ayuda a solucionar el problema?

Se socializa las respuestas finalizando con la interiorizacion del significado de la

asertividad.
ANEXO:

https://www.youtube.com/watch?v=UB8Wff3V_0A



