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Resumen

El presente trabajo de investigacion cuyo objetivo fue proponer un plan de gestion
por procesos para la mejora de la eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto
Especial Olmos Tinajones, tuvo en cuenta el disefio de investigacion cuantitativo.
La poblacion del estudio estuvo constituida por el total de trabajadores de la unidad
de personal, los que ascienden a 07 servidores. El instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue el Cuestionario, el mismo que sirvié para cumplir el primer
objetivo de este estudio; determinar el nivel de eficiencia de la Unidad de Personal,
se midi6é 03 dimensiones: cumplimiento de objetivos de la unidad, aprovechamiento
de recursos y optimizacion de plazos, estuvo validado por 03 expertos y arrojé una
confiabilidad de 0.937 con Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario determinaron que el Nivel de Eficiencia en la Unidad de
Personal es Regular, es por ello que se disefié un Plan de Gestion por Procesos
para mejorar el nivel de eficiencia en la unidad de personal, permitiéndole de esta
forma cerrar las brechas encontradas, y convirtiendola en un futuro en una unidad

con un nivel elevado y 6ptimo de eficiencia para el desarrollo de sus actividades.

Palabras clave: Gestion por procesos, eficiencia, modernizacion, mejora continua.
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Abstract

The present research work whose objective was to propose a process management
plan to improve the efficiency of the Personnel Unit of the Olmos Tinajones Special
Project, took into account the quantitative research design. The study population
consisted of the total number of workers in the personnel unit, which amounted to
07 servers. The instrument used for data collection was the Questionnaire, the same
one that served to meet the first objective of this study; To determine the efficiency
level of the Personnel Unit, 03 dimensions were measured: fulfillment of the unit's
objectives, use of resources and optimization of deadlines, it was validated by 03
experts and yielded a reliability of 0.937 with Cronbach's Alpha. The results obtained
through the application of the questionnaire determined that the Level of Efficiency
in the Personnel Unit is Regular, which is why a Process Management Plan was
designed to improve the level of efficiency in the personnel unit, thus allowing it
close the gaps found, and converting it in the future into a unit with a high and

optimal level of efficiency for the development of its activities.

Keywords: Management by Processes, efficiency, modernization, continuous

improvement.

viii



. INTRODUCCION

Segun el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
- ILPES (2020), en el Siglo XXI los Gobiernos de América Latina y el Caribe, han
venido desarrollando un arduo trabajo en lo que respecta a orientar la ejecucion de
gastos publicos a resultados, particularmente poniendo énfasis en los procesos de
planificacion, procesos presupuestales, y en las fases de ejecucién, control,
seguimiento y evaluacion de los avances, asimismo en la implementacion de
politicas publicas, no obstante estos esfuerzos se ven reducidos debido a que la
Gestion Publica aun debe enfrentar la falta de cultura organizativa, y el poco interés
de las Instituciones hacia el Planeamiento.

Pomatanta (2020) sostiene que, en este mundo globalizado lleno de cambios y
avances constantes, las organizaciones deben adaptarse rapidamente para seguir
siendo competitivas, y por ende deben implementar la gestion eficiente de sus
recursos que les permitan mejorar la atencion a sus clientes.

Ruiz et al (2014) indica que la Gestion por Procesos es un sistema que persigue
incrementar la eficiencia interna de las Organizaciones y asimismo desechar todos
los aspectos que los usuarios no consideren relevante, constituyéndose en una
doctrina a contemplar, por otro lado, la eficiencia es la habilidad de alcanzar los
objetivos planteados en los tiempos establecidos, mediante la utilizacion de menos
recursos por los sujetos econémicos, y asimismo cumpliendo estandares de calidad
(Manene 2010, citado por Mejia 2020).

A nivel nacional, el pais ha sufrido un crecimiento econémico solido que le ha
permitido incrementar sus indicadores sociales debido a las diferentes reformas
estructurales de las cuales ha sido objeto. Sin embargo, este avance no se
evidencia en el incremento de la Eficiencia del Aparato Estatal. Por esa razén, la
SGP-PCM en el afio 2002, emite la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado, iniciando el proceso de modernizacion en todos sus niveles,
con el objetivo de realizar una adecuada administracion de los recursos publicos y
por ende fomentar un Gobierno descentralizado, inclusivo y al servicio de la
poblacién. En el afio 2013 se promulga el Decreto Supremo 004-2013-PCM, con el
gue se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion del Estado, la misma que
persigue la implementacion de la gestién en funcidén a resultados, convirtiendo la

Gestidn por Procesos, la simplificacion administrativa y la organizacién institucional



en un tercer pilar central de la modernizacién, asimismo mediante el decreto
supremo 123-2018-PCM, se aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Puablica, el cual busca modificar el modelo tradicional
de una Entidad hacia una estructurada en funcion a procesos, y que pretende
alcanzar un nivel adecuado de generacion de valor publico en los bienes y servicios
brindados a la poblacién. Por lo tanto, atribuir la gestién por procesos como un
instrumento de la gestion publica, se convierte en pieza clave para lograr la
modernizacién del Pais.

El Gobierno Regional de Lambayeque, en su Plan Estratégico Institucional 2019 —
2023, declara como uno de sus lineamientos de Politica Institucional la
Implementacion de un Proceso de Reestructuracion Administrativa incorporando
los diferentes aspectos de la Modernizacion Publica, con el fin de alcanzar la mejora
de la atencion al Ciudadano.

El Proyecto Especial Olmos Tinajones, en su Unidad de Personal, carece de la
aplicacion de la Gestidon por Procesos como un instrumento que busca determinar
y proveer de informacién para efectuar el diagnostico situacional de la entidad
publica, mediante un enfoque en la identificacion de sus procesos y en la busqueda
constante de mejorar la eficiencia teniendo como base los Objetivos estratégicos
de la Institucion, logrando de esta manera evitar la duplicidad de funciones, la
demora innecesaria en las diferentes actividades que se realizan, crear en cada
servidor que labora en esta Unidad una cultura organizacional que cambie su
mentalidad y busquen centrarse en generar valor publico en las funciones que
realizan, trabajando en equipo y realizando el seguimiento al producto final de cada
proceso. Es entonces que frente a esta situacion problematica se planted en esta
investigacion como problema general ¢De qué manera la Gestidbn por Procesos
permitira mejorar la Eficiencia de la Unidad de Recursos Humanos del Proyecto
Especial Olmos Tinajones?, y como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de
eficiencia de la Unidad de Personal?, ¢De qué manera el disefio de un plan de
gestion por procesos mejoraria la Eficiencia de la Unidad de Personal?

Asimismo, se tuvo como objetivo principal, Proponer un Plan de Gestion por
Procesos para mejorar la Eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto Especial
Olmos Tinajones, y se presentaron como Objetivos Especificos: Determinar el Nivel

de Eficiencia de la Unidad de Personal, Disefiar un Plan de Gestidn por Procesos



para mejorar la eficiencia de la Unidad de Personal y Validar la Propuesta del Plan
de Gestidn por Procesos para mejorar la eficiencia de la Unidad de Personal. Por
ultimo, se definié la Hipodtesis General: La Gestion por Procesos mejoraria la
Eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones y
asimismo se contemplan las siguientes Hipétesis Especificas: El nivel de eficiencia
en el cumplimiento de objetivos de la Unidad de Personal del Proyecto Especial
Olmos Tinajones es bajo, y El Disefio de un Plan de Gestiébn por Procesos si
mejoraria la eficiencia en la Unidad de Personal.



II. MARCO TEORICO

Mejia (2018) en su investigacion, estudia la relacion entre la eficiencia y la
aplicacion de la Gestion por procesos, fue de tipo descriptiva correlacional, de
disefio no experimental con un enfoque cuantitativo. Su muestra comprendié a 200
servidores, y como técnica de recoleccion de datos utilizo la encuesta. En sus
resultados obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.751, quedando
demostrado que existe una significativa correlacion positiva entre ambas variables.
Allcca (2019) en su investigacion, disefia un modelo de Gestion en base a procesos,
con el fin de proponer una herramienta que modernice la organizacion de la Oficina,
permitiéndoles incrementar la calidad de los servicios brindados a sus usuarios.
Aplic6 una metodologia no experimental transeccional o transversal de tipo
descriptivo. El estudio tuvo como muestra a 30 servidores publicos. La técnica de
recopilacion de datos fue el analisis documental, encuestas, entrevistas y el método
de observacion directa. Esto le permitio tener como resultado el incremento de la
eficiencia administrativa del 25%, debido a la eliminacion de cuellos de botella lo
cual permitio la reduccién de actividades y el empleo de tiempo en su ejecucion.

Acosta (2019) en su investigacion, efectia el diagnéstico de los procesos de
adquisicion y contrataciones de bienes y servicios de la Division para identificar las
brechas y plantear las posibles soluciones. Emplea un enfoque cualitativo, aplico
dos técnicas de recoleccién de informacion: observacién y entrevista a siete
empleados. Teniendo como resultado que los cuellos de botella ocasionados por la
burocracia, la falta de fortalecimiento de capacidades en el personal, el desarrollo
de actividades no enmarcadas en procesos articulados y con alineamiento
estratégico, ocasionaban lentitud en el desarrollo de las actividades; por lo que
desarroll6 un Modelo de Mejora para el proceso de adquisicion y contrataciones.

Pomatanta (2020) en su trabajo de investigacion, describe los procesos en sus
niveles 0 y 1 para una Unidad Ejecutora. Su estudio es de tipo no experimental de
disefio transeccional descriptiva propositiva. El método de recoleccion de datos que
utilizd es el analisis documental, la observacion directa y la lista de chequeo.
Obtiene como resultado el reconocimiento de puntos criticos que deben mejorar a
través de la identificacion de procesos, trabajo en equipo, mejora del clima
institucional, lo que le permiti6 realizar una Propuesta de Gestidén por procesos con

la finalidad de alcanzar mejores niveles de eficiencia de la Gestion de la UGEL.



Arteaga et al (2018) en su trabajo de investigacion, describe la limitada o casi nula
existencia de modernizacion publica en la Entidad. Su estudio es descriptivo
transversal, y aplica la técnica de encuestas para recolectar informacién. Toma
como objeto de estudio el mapeo de procesos de los servicios de limpieza publica.
Mediante sus resultados determina el diagnéstico del Servicio, identificando la
problematica de un mal disefio en la estructura organizativa, insuficiente asignacion
de recursos a esta Area, por ello se plantea la propuesta de mejorar el Servicio de
Limpieza Publica mediante la aplicacion de la herramienta de Gestion por Procesos.
Rodriguez (2017) en su investigacion, describe la falta de organizaciéon
administrativa y la urgente necesidad de contar con un sistema de gestion para
calificar en la obtencién de la ISO 9001, logrando a su vez atraer recursos externos
gue permitirdn a la institucidbn continuar con su mision. Su estudio es tipo
descriptivo, obtuvo datos de fuentes primarias y secundarias. Como resultado se
encontro que la Fundacion desarrolla sus actividades sin realizar un previo
planeamiento e identificacion de metas, ocasionando la falta de seguimiento y
medicion, por ello, se planted una propuesta de gestion por procesos.

Jimeénez et al (2018) en su trabajo de investigacion, nos indica que la Universidad
Técnica de Ambato de la Facultad de Ciencias Administrativas, necesita la
aplicacion del modelo de Gestidn por procesos que le permita alcanzar niveles
elevados de calidad en todas sus actividades a desarrollar, teniendo como contexto
el cumplimiento de sus objetivos propuestos. La técnica de recoleccién de datos
gue se utilizé fue la encuesta, organizada en matrices y analizada mediante la
prueba estadistica Chi Cuadrado. Teniendo como resultado un alto nivel de
malestar entre los estudiantes y docentes debido a la demora excesiva en los
servicios que ellos requieren, enfatizando la necesidad urgente de contar con la
Gestidn por procesos en todas las areas de la facultad para lograr ser competitivos,
por ello la investigacion culmina proponiendo un Modelo de Gestion por Procesos.
Cahuasqui (2018) en su investigacion, sostiene que aplicar la metodologia de la
Gestion por procesos aumenta la productividad de las instituciones. Su estudio es
descriptivo y documental. En ese sentido realizé un diagndstico para identificar los
procesos estratégicos a construir los que a su vez le permitieron descubrir la
duplicidad de funciones que ocasiona pérdida de tiempo y recursos. Los resultados

obtenidos fueron efectivos puesto que evidencian que la Propuesta de Gestién por



Procesos seria la solucién para terminar con la problemética de baja calidad en los
servicios prestados por la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional.
Para analizar la definicion de gestidbn por procesos es necesario iniciar por
conceptualizar la gestién, ésta hace referencia a la accion de administrar, es decir
a las acciones que en conjunto tienen como objetivo la mejora dentro de una
institucion, por otro lado, los procesos indican la secuencia de acciones que se
llevan a cabo para llegar hacia un objetivo, conformando actividades que logran la
transformacion de elementos tangibles o intangibles para obtener como resultado
un producto o servicio. (Rojas et al, 2017)

Por lo tanto, gestion por procesos se define como un conjunto de mecanismos que
son llevados a cabo de forma secuencial para lograr un objetivo con resultados
optimos, haciendo referencia a la consecuencia de administrar o gestionar algo.
(Berma, 2015) Al llevar a cabo una gestion por procesos el objetivo primordial debe
estar orientado a la satisfaccion del usuario, mediante estrategias eficaces y
eficientes, para ello, las actividades generan un valor afiadido sobre una entrada,
obteniendo como resultado una salida que satisface los requerimientos del cliente.
(Ramirez, 2015). Ademas, engloba técnicas y disciplina parciales que abarca las
capas de negocio y tecnologia, mismas que comprenden un todo integrado en
gestion a través de los procesos (Cortez, 2018).

Debido a las facilidades que brinda la gestién por procesos, se ha convertido en
uno de los medios mas adecuados para lograr el éxito organizacional dentro del
sector publico (Cabrera et al, 2015), esto a su vez, genera un cambio en los
fundamentos de la administracién antes aplicada, modernizando el aparato estatal
de manera funcional. (Segredo et al, 2015) Para Bravo (2011), la gestion por
procesos sirve de apoyo a la direccion, puesto que permite identificar, representar,
disefar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos.

La gestidn por procesos puede ser desarrollada a través de un sistema integral para
administrar y transformar las operaciones organizacionales (Hammer, 2015). Por lo
tanto, ha desarrollado herramientas de modelado de procesos comerciales y
gestion del flujo de trabajo, es importante no descuidar otros campos de gestién,
modelado de procesos y mejora organizativa (Klun et al, 2018).

A su vez, una adecuada gestion por procesos facilita la transformacion digital,

generalmente conduce a cambios en los procedimientos y las estructuras



organizativas, asegurando resultados consistentes y aprovechando las
oportunidades de mejora, ademas también fomenta innovacion y la creatividad en
los procesos. (Fisher et al, 2020)

Las organizaciones adoptan un enfoque mas orientado a la gestion de los procesos,
siendo centrales en el desempefio organizacional con el fin de satisfacer las
necesidades del sector para un desarrollo sostenible que conduzca a la prosperidad
econdémica del pais (Malik et al, 2021). Por otro lado, la disfuncion del sistema de
administracion publica en la economia es un desorden que conduce a efectos
adversos. (Osipov et al, 2017)

Los procesos y su gestién son importantes, a tal punto que las organizaciones
logran la eficiencia que hayan desarrollado en sus procesos (Salvador et al, 2019).
Por ello, se ha vuelto una tendencia de aplicacion mundial, en la que el sector
publico no es la excepcion. (Cabrera et al, 2015)

En la gestion por procesos orientada al sector publico, se define un valor a los
usuarios como clientes y se orienta a los procesos que permiten la prestacion de
servicios publicos (Molina, 2016), por lo que, es fundamental identificar los procesos
individuales dentro de un sistema, asi como su combinacidon e interaccion,
convirtiéndolo en una ventaja (ISO, 2016). Ademas, permite incrementar la calidad,
reduciendo las actividades que no agregan valor al resultado (producto o servicio
final) y optimizando los tiempos designados para el proceso, con ello busca una
vision sistémica, la eficacia y eficiencia, mediante el analisis de las interacciones
entre los procesos y la sinergia generada entre ellos, logrando los objetivos segun
la estrategia de la organizacion (Salvador et al, 2019) Adicionalmente, requiere que
las entidades publicas evalten, actualicen y mejoren de forma continua sus
procesos, por lo que, resulta necesario el uso de tecnologias que faciliten la
generacion de conocimiento y contribuyan a mantener vigentes los procesos.
Teniendo en cuenta que los objetivos de la gestion por procesos involucran reducir
los costos internos por ineficiencias o actividades que no agregan valor, disminuir
los plazos de entrega, incrementar la calidad e incorporar actividades que agreguen
valor a bajo costo, es necesario tomar en cuenta las siguientes actividades para

llevar a cabo la gestidn por procesos (Rojas et al, 2017):



Figura 1: Actividades en la gestion por procesos

Analizar las : Establecer
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Organizar las
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Medir el grado de
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externo.

Determinar las
actividades que
aportan valor

Los procesos se clasifican desde la segmentacibn como: macroproceso, para
aquellos que se desagregan en otros procesos; y proceso operativo, para los de
nivel bajo, que no pueden ser divididos en mas procesos, si no que su descripciéon
da origen al detalle de actividades en un flujograma. (Berma, 2015)

Los datos que existen en una organizacion deben ser usados para mejorar los
procesos, dado que no es suficiente considerar data y actividades aisladas, si no
por el contrario, el enfoque de procesos de negocio (BPM) impulsan modelos que
deberian también considerar los datos. (Aalst, 2018)

Trabajar con gestion por procesos dentro de las organizaciones y las herramientas
gue se derivan de ello, aumentan su desempefio organizacional a través de un
impacto indirecto, esto hace posible crear valor empresarial, especialmente porque
permite la medicion y gestién del rendimiento de los procesos, centrandose en lo
importante para la institucion (Su$a-Vugec et al, 2020). Como parte de la gestion
por procesos se produce una retroalimentacion con la finalidad de evaluar y de
aplicar el mejoramiento continuo. (Huapaya, 2019)

Para llevar a cabo la metodologia de gestién por procesos, se da inicio con la
identificacion de estos, dentro de los cuales se clasifican los procesos estratégicos,
clave o de negocio y de apoyo. Los estratégicos se refieren a aquellos que se

relacionan con la estrategia que plantea la organizacion, teniendo en cuenta el



establecimiento de la vision, misidn, valores, objetivos de area u otros, el monitoreo
para su cumplimiento y la definicion de sus indicadores, ademés de la manera en
gue se comunica la estrategia y se motiva a los miembros del equipo para llegar a
ella. Por otro lado, los procesos clave son aquellos que se relacionan directamente
con la misién de la organizacién y que atienden de forma concreta las necesidades
del cliente o usuario, estando asociados al producto o servicio que se presta.
Mientras que, los procesos de apoyo son secundarios, procesos internos
necesarios para que se lleven a cabo los clave. (Rojas et al, 2017).

Asimismo, la gestidn por procesos implica gerenciar los procesos dejando la gestion
tradicional basada en las funciones, para alinear los procesos con el plan
estratégico de la empresa, obteniendo un sistema integral que tiene como objetivo
maximizar la satisfaccion de los usuarios, creacion de valor y optimizacion de la
capacidad de atencion (Medina et al, 2019)

Para graficar los procesos identificados, se lleva a cabo un mapa de procesos, que
ofrece una vision conjunta de estos e incluyen las relaciones entre ellos, uniendo
los procesos segmentados; es importante mantenerlo actualizado y comunicarlo a
la organizacion (Bravo, 2011). Entre los elementos que deben ser considerados

dentro de un proceso se encuentran (Torres, 2014):

Figura 2: Elementos del proceso
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entrada

* Producto que se
suministra al inicio
del proceso
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* Resultado del
proceso que cumple
con la calidad
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entrada del proceso
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Suppliers
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input en el proceso.

Procesos

A su vez, el proceso se ve afectado por recursos y factores que permiten su

desarrollo, siendo éstos: las personas, es decir, el responsable y los miembros de



equipo; los materiales, se refiere a las materias primas o insumos que seran
utilizados durante el proceso; los recursos fisicos, entre los que se encuentran las
instalaciones, software, maquinaria u otros; y los métodos, que involucran la
planificacion del proceso, en el que se describe como utilizar los recursos, cuando,
quien es el responsable o qué criterios aplicar, usualmente a través de una
instruccion, procedimiento, hoja de proceso, etc. (Salvador et al, 2019)

Una vez identificados los procesos y analizados segun su medicién, es necesario
establecer criterios de mejora para ellos, a fin de que se lleve un control para la
mejora continua y se tenga una mejor comunicacion. (Leyva, 2020) Para ello,
implementa la eliminacién de actividades innecesarias, identificando la secuencia
de actividades para eliminar aquellas que no agregan valor al servicio ofrecido; el
siguiente paso es la organizacion del espacio de trabajo, lo cual es importante para
crear una distribucion que permita encontrar informacion necesaria de manera
rapida para tomar decisiones, al optimizar el espacio y herramientas de trabajo se
evitaran distracciones y se crea un ambiente mas ordenado; asi mismo, es
importante estandarizar los procesos dentro de la organizaciéon y mantener a todo
el equipo informado y finalmente, realizar una constante revision y monitoreo de los

procesos para encontrar oportunidades de mejora. (Bharambe et al, 2020)

Figura 3: Actividades de mejora
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Para ello, la herramienta a aplicar es el Ciclo PHVA, que consta de cuatro pasos:
Planear, Hacer, Verificar y Actuar, donde la fase Planear (plan), consta en identificar
el problema presentado para planear las soluciones, segun las capacidades y
requerimientos de los stakeholders; la fase Hacer (Do) realiza el primer modelo de
la implementacion de la metodologia planteada, la etapa Verificar (Check),
recolecta datos de los resultados obtenidos y feedback para implementar una
mejora continua, mientras que la etapa Actuar (Act), lleva a cabo un andlisis del
feedback para encontrar las causas raiz de los problemas a lo largo del proceso y
se implementa la mejora continua. (Chege et al, 2019)

Se puede tomar como ejemplo la implementacion de una administracion publica
eficiente y enfocada en la mejora mediante modernizacion en la Federacion de
Rusia, para ello, identificaron indicadores objetivo, desarrollando una sociedad de
la informacién mediante la aplicacion de procesos. (Kamolov et al, 2017)

La evolucion de los sistemas de gestion se deriva del desarrollo de objetos
gestionados, para ello, es necesario introducir herramientas de gestion de procesos
y mejorar la eficiencia de la administracion publica. Sin embargo, cambiar el sistema
de gestion, ademas de modelar y optimizar los procesos, requerira la
transformacion de los modelos cognitivos de los funcionarios para la efectividad del
sistema implementado. (Khadzhyradieva et al, 2021)

Respecto a la eficiencia, es definida como la correcta utilizacion de los recursos
disponibles, es decir, la accion o conjunto de acciones que permiten cumplir con un
objetivo minimizando el uso de recursos. De esta forma se logra una mejora en la
productividad, la que es definida al lograr el mismo volumen con menores insumos,
lo que resulta aplicable a la administracion publica. (Aranda et al, 2018)

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2021), se define como la “capacidad
de disponer de algo o alguien para conseguir un efecto determinado”, por otro lado,
se tienen conceptos similares de diversos autores desde el punto de vista
econdmico, para Samuelson et al (2010), significa utilizar los recursos de la
sociedad de la forma mas adecuada posible, a ello Cegarra (2015) agrega que se
requiere establecer una relacion entre los recursos que hayan sido suministrados y
los resultados obtenidos en un determinado tiempo.

A su vez, Andrade (2015) define eficiencia como una expresién empleada para

medir la capacidad de un sistema para lograr el cumplimiento de objetivos trazados
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reduciendo el empleo de recursos, Estrada et al (2007) la consideran como una
relacion entre el resultado efectivo y el efecto medido para las instituciones. De
forma méas simple, Kotler (2014) indica que la eficiencia es “producir la respuesta
deseada al menor costo”, asimismo, ésta revela la capacidad administrativa, en
base a ello, Chiavenato (2019), la expresa mediante la ecuacion E=P/R, donde P
son los productos que resultan del proceso y R los recursos empleados; para
Robbins et al (2018), significa también realizar correctamente una tarea.

Por lo tanto, la eficiencia es una capacidad importante en las instituciones puesto
gue no solo contribuye al logro de los objetivos, sino que también minimiza
recursos, siendo el sector publico un ambito que suele contar con situaciones
limitadas en ello; el éxito o fracaso dependera en Ultima instancia de la eficiencia
de la organizacion. (Calvo et al, 2018)

A nivel mundial, los paises utilizan una serie de indicadores para medir la
productividad, eficiencia y eficacia de sus instituciones publicas, entre ellos
destaca el Indicador de desempefio global del sector publico, que es uno de los
subindices que forman parte del indice Global de Competitividad que proporciona
el Foro Econémico Mundial y que es construido en base a la eficiencia de la politica
de gasto publico, exceso de regulacion, transparencia de las politicas publicas,
eficacia y sencillez del sector judicial; por ello, las organizaciones mas eficaces y
eficientes tendrian un impacto positivo en el desarrollo econémico, y estas en su
mayoria adoptan nuevas tecnologias, las mismas que ayudan a las
administraciones publicas a incrementar su eficiencia. (Carta et al, 2018)

El proceso de transformacion de la administracion publica, implica la
implementacion de todos sus componentes, con rendicion de cuentas, manejo
eficiente del dinero, transparencia de la contratacion, asegurando la participacion
ciudadana en el proceso de formulacion de politicas publicas, modernizando y
entregando servicios publicos de calidad a la ciudadania, asegurando el empleo y
promocién de los servidores publicos con base en la meritocracia, adecuada
remuneracién y motivacion de los servidores publicos en funcion del desemperio,
asegurando la descentralizacion y autonomia a nivel local (Saptefrati et al, 2019).
Aumentar la eficiencia no solo significa reducciéon de costos y aumento de
ganancias o resultados, creando el aumento general en el rendimiento de las

operaciones, implica también la optimizacion en la utilizacion de los recursos de la
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empresa, la mejora de las condiciones de trabajo y la satisfaccion de los usuarios.
(Kasim et al, 2018).

Para la administracion puablica es imperativo el logro de la eficiencia en todos los
niveles, puesto que son responsables de proporcionar los bienes y servicios
publicos necesarios a los ciudadanos, por lo tanto, sus objetivos son
multidimensionales, ya que, exigen no solamente un analisis de costo-beneficio,
sino también el valor a la ciudadania. (Manzoor, 2014) El sistema de administracion
publica determina directamente el grado de bienestar y oportunidades de una vida
feliz para los habitantes del pais, contribuye a la satisfaccién de las necesidades
materiales, sociales, culturales de diferentes grupos de la poblacion, lo que se logra
mediante acciones especificas (Kokhanovskaya et al, 2019)

La planificacion de la realizacion de actividades para la evaluacion de los resultados
implica un sistema de indicadores, propiedades de las estimaciones, precision de
la evaluacion y procedimientos de recoleccion de informacion, mismos que son
parte de la gestidbn por procesos, a su vez, la evaluacion de la eficiencia de la
administracion publica es una tendencia relativamente nueva, aunque en la practica
sus elementos han sido utilizados durante mucho tiempo por las autoridades
publicas. (Andriyash et al, 2020)

El andlisis del impacto y la eficiencia de la burocracia en la Unién Europea (UE)
mostro que Luxemburgo, Suecia y, en particular, los Estados balticos pueden servir
como referencia para transformarse en un entorno relativamente favorable de
excelencia en la administraciéon publica, logrando una mayor reduccién de la
burocracia mediante la aplicacién de gestion por procesos. (Aristovnik et al, 2015)
Para lograrlo, se concentra en los impulsores claves que aseguran la agilidad y la
eficiencia organizacional, incrementando la capacidad de respuesta a los cambios
del entorno, permitiendo una gestion integral de las transacciones con clientes y
proveedores, reduciendo tiempos y optimizando costos, simplificando la gestion y
la toma de decisiones y mejorando los niveles de servicio al cliente. (Contreras et
al, 2017) Como todo modelo de gestidén, el enfoque de procesos tiene una
estructura documental que le permite no solo evidenciar su estructura, principios y
funcionamiento, sino que ademas servira para la gestion de la empresa. (Alarcén
et al, 2019)
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, puesto que las variables
fueron cuantificadas haciendo uso de indicadores y la medicién a través de
la recoleccion de datos mediante encuestas, de acuerdo con Hernandez
(2018), este tipo de estudio sigue un proceso secuencial que se dirige a la
objetividad y facilita un contexto de investigacion deductivo que permita
replicar la investigacion en otros escenarios.

De acuerdo con su obijetivo, fue béasica, debido a que buscé reunir los
hallazgos con la finalidad de analizarlos para interpretarlos y facilitar la
mejora en la eficiencia en gestion de la Unidad de Personal. Segun su fin,
el estudio fue de tipo descriptivo — propositivo, debido a que se detall6 la
situacion actual de las variables para después elaborar una propuesta de
mejora en base a lo encontrado, es decir, se describi6 al objeto de estudio
y se observé como se manifiesta de acuerdo con las unidades de analisis.
De acuerdo con Hernandez (2018) el disefio fue no experimental, debido a
gue no se manipularon las variables, no obstante, si se ha detallado la
situacion actual, asimismo fue de corte transversal porque se mostraron las
caracteristicas en un espacio y tiempo definido. Por lo tanto, se aplicé un
disefio descriptivo propositivo y transversal con el propdésito de diagnosticar
a la variable eficiencia en la Unidad de Personal, planteando acciones de
mejora mediante la propuesta.

El esquema de investigacion seguido fue el siguiente:

Figura 4: Esquema de investigacion
()

Dénde:
M= muestra
O = Gestidn por procesos

P = Eficiencia en la Unidad de Personal
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3.2.

3.3

Variables y operacionalizacion

De acuerdo a Nufiez (2007) indica que una variable es todo aquello que se
va a medir, controlar y estudiar en una investigacion.

En cuanto a la operacionalizacion, Reguant et al (2014) sostiene que es un
proceso logico de desagregacion de los elementos mas abstractos hasta

llegar al nivel més concreto.

Variable: Gestion por procesos

La metodologia de gestion por procesos da inicio con la identificacién y
medicién, contindia con el andlisis de los procesos identificados, la mejora de
éstos, implementacion y monitoreo, para terminar con la retroalimentacién
(Rojas et al, 2017)

Variable: Eficiencia en la Unidad de Personal

Capacidad que contribuye al logro de los objetivos, minimizando recursos y
tiempo de ejecucion (Calvo et al, 2018)

Poblacién, muestray muestreo
Segun Arias et al (2016) sostiene que la poblacidn es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la elecciéon de la

muestra y que cumple con una serie de criterios predeterminados.

Poblacién: Consta del total de los servidores publicos de la Unidad de
Personal, quienes brindaran informacion respecto a las actividades que
realizan y los procesos que se llevan a cabo dentro de la Unidad, siendo los

siguientes:
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3.4

Tabla 1: Trabajadores de la Unidad de Personal - PEOT

Puesto N°
Trabajador

Especialista de 1

Personal

Asistenta Social

Asistente

Apoyo

Apoyo administrativo

Auxiliar administrativo
Total

N N R R R e

Muestra: Dado el tamafio de la poblacion, la muestra sera censal,
aplicando el cuestionario como instrumento de recoleccién a todos los

servidores publicos de dicha unidad.

Muestreo: Sera no probabilistico puesto que no se utilizaran métodos
aleatorios para determinar a quién aplicar el instrumento, tipo censo, esto
es debido a que se aplicara a toda la poblacién, el abordaje sera por

conveniencia, coordinando previamente para la aplicacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se han considerado métodos cuantitativos,

para ello, se aplicd como técnica la encuesta, teniendo como instrumento
al cuestionario mismo que consta de 12 preguntas: 2 de datos generales 'y
10 enunciados para ser medidos en escala de Likert del 1 al 5, donde 1 es
totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es indeciso, 4 es de
acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. Con base a ello se mediran las
dimensiones de cumplimiento de objetivos, aprovechamiento de recursos y
optimizaciéon de plazos. Sera dirigida a los servidores publicos de la Unidad

de Personal.
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3.5

3.6

3.7

Para la validacion del instrumento, se llevo a cabo el juicio de tres expertos,
gue comprendieron a dos profesionales con grado de magister en gestion
publica, y a un Doctos en gestidén publica, quienes, después de analizar e
interpretar los items del cuestionario, emitieron un juicio favorable, como se
muestra en anexos.

Para comprobar la fiabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto,
donde se aplicé la prueba de Alfa de Cronbach, encontrando un 0.937 de
fiabilidad, lo cual lo sitia en un alto rango, es decir, comprueba que los
resultados poseen consistencia y coherencia al ser aplicados a las mismas

unidades de analisis.

Procedimientos
En la aplicacion de la encuesta, se pidio autorizacion a la institucion y se

procedio a coordinar el momento oportuno para aplicarla a los trabajadores
gue laboran de manera presencial en sus puestos de trabajo, y con
respecto a aquellos que se encuentran en modalidad remota fueron
encuestados a través de un enlace de Google Forms de manera online, la

duracion de la ejecucion fue de 15 minutos como maximo.

Métodos de analisis de datos
Para el analisis de las encuestas realizadas a los servidores de la Unidad de

Personal, se utilizo el programa estadistico SPSS, donde se elaboraron
tablas de frecuencia y graficos segun los objetivos de la investigacion, la
informacion obtenida ha servido para plantear la propuesta de

implementacion y profundizar la mejora de los procesos identificados.

Aspectos éticos
La recoleccidon de datos ha sido realizada directamente de la Unidad de

Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones, enfatizando que se conté
con la autorizacion de la mas alta autoridad de la Entidad, asimismo se
mantuvo el compromiso de utilizar la informacion obtenida solo para fines
académicos. De acuerdo con Adrianzén (2012), se han considerado los

siguientes principios éticos:
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a. Principio del valor fundamental de la vida humana: Se expresa como el
respeto a la dignidad personal.

b. Principio de libertad y responsabilidad: Es decir, una persona tiene la
libertad de conceder o no la aplicacién del instrumento sobre si, ademas
se establece un compromiso de respeto.

c. Principio de totalidad: Esta condicionado a la naturaleza del todo y la
relacion mutua de las partes involucradas, asi como a la necesidad de

procurar las mejores condiciones en la actuacion del todo.
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IV. RESULTADOS
Los datos recolectados con la muestra aplicando el instrumento, fueron
procesados, obteniendo los siguientes resultados, los mismos que se

presentan en las tablas y gréaficos que se visualizan a continuacion.

Tabla 2: Nivel de la dimensién cumplimiento de objetivos de la Unidad de
Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Nivel de cumplimiento . :
Frecuencia Porcentaje

de objetivos
Malo 4 57,1
Regular 1 14,3
Bueno 2 28,6
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario de eficiencia

Figura 5: Porcentaje de la dimension cumplimiento de objetivos de la Unidad
de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Porcentaje

Eaijo Medio

Nivel de cumplimiento de objetivos
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De acuerdo con la tabla 2 en la dimensién cumplimiento de objetivos de la
variable eficiencia de los servidores de la Unidad de Personal del PEOT, se
evidencia que el 57.1% lo ubican en un nivel malo, el 14.3% indican que es

regular, y el 28.6% sefialan que es bueno.

Tabla 3: Nivel de la dimensién aprovechamiento de recursos de la Unidad de

Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Nivel de aprovechamiento de : :
Frecuencia Porcentaje

recursos
Malo 3 42,8
Regular 2 28,6
Bueno 2 28,6
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario de eficiencia

Figura 6: Porcentaje de la dimension aprovechamiento de recursos de la

Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

a0

Porcentaje

Bajo Medio

Nivel de aprovechamiento de recursos
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Segun se muestra en la tabla 3 en la dimension aprovechamiento de recursos
de la variable eficiencia de los servidores de la Unidad de Personal del PEOT,
se evidencia que el 42.8% lo ubican en un nivel bajo, el 28.6% indican que es
regular, y el 28.6% sefalan que es bueno.

Tabla 4: Nivel de la dimensién optimizacion de plazos de la Unidad de Personal
del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Optimizacion de

plazos Frecuencia Porcentaje
Malo 3 57,1

Regular 1 14,3
Bueno 3 28,6
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario de eficiencia

Figura 7: Porcentaje de la dimensién optimizacion de plazos de la Unidad de
Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones

507

Porcentaje

Bajo Medio

Nivel de optimizaciéon de plazos
Segun se muestra en la tabla 4 en la dimension optimizacion de plazos de la
variable eficiencia de los servidores de la Unidad de Personal del PEOT, se
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evidencia que el 57.1% lo ubican en un nivel malo, el 14.3% indican que es

regular, y el 28.6% sefialan que es bueno.

Mediante el andlisis realizado se puede observar que la dimensidon mas baja es
la de cumplimiento de objetivos, siendo ésta en la que la sera enfocada la
propuesta, a su vez, al analizar los niveles de la variable eficiencia, se observé

lo siguiente:

Tabla 5: Nivel de eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto Especial
Olmos Tinajones

Nivel de eficiencia  Frecuencia Porcentaje

Malo 3 42,9
Regular 3 42,9
Bueno 1 14,3
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario de eficiencia

Figura 8: Nivel de eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto Especial
Olmos Tinajones, 2021.

Porcentaje

Bajo Medio

Nivel de eficiencia
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Segun se muestra en la tabla 5, para el 42.9% de los trabajadores de la Unidad
de Personal el nivel de eficiencia es de un nivel malo, a su vez para el 42.9%
es regular, mientras que para el 14.3% es bueno. Asi mismo, como promedio

la eficiencia de la Unidad de Personal se encuentra en un nivel regular.
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V. DISCUSION

La eficiencia de una entidad publica es entendida, de acuerdo con Aranda et al,
(2018), como la correcta utilizacion de los recursos disponibles, es decir, la accion
0 conjunto de acciones que permiten cumplir con un objetivo minimizando el uso de
recursos. Dentro de este contexto se ha determinado y analizado la eficiencia de la
Unidad de Personal, puesto que se encarga de la gestion del capital humano vy
realiza actividades que son clave para el buen funcionamiento del Proyecto
Especial Olmos Tinajones (PEOT).

La eficiencia en la Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones es
considerada en un nivel bajo para el 42.86% de los servidores, en un nivel medio
para el 42.86%, mientras que solo para el 14.28% de los servidores se considera
de nivel alto, es decir el nivel de Eficiencia de esta Unidad es Regular, por ello no
solo debemos identificar y mapear los procesos del area, sino también definir
estrategias que permitan la mejora continua de los mismos y lograr llegar a un nivel
optimo de eficiencia en el menor tiempo posible, esto concuerda con Pomatanta
(2020), quien realiza una propuesta de gestion por procesos con el unico fin de
alcanzar mejores niveles de eficiencia de la UGEL, del mismo modo, Galvez et al
(2021), recomienda plantear un modelo de gestion por procesos, identificando
como deficiencias la capacidad del recurso humano, para ello se plantea agilizar el
proceso de cierre de brechas en su desarrollo. Asi mismo, ambos estudios
descritos, abordan la importancia de mejorar la eficiencia, en este caso, a través de
la gestion de procesos, los mismos que permitiran identificar los puntos que no
generan valor dentro de los procesos, y podran facilitar que se orienten mejor las
actividades, y por lo tanto que la Unidad se vuelva mas eficiente en la realizacién

de sus tareas diarias.

Para analizar la eficiencia se aplico el instrumento del Cuestionario, que constaba
de 10 interrogantes, los mismos que se midieron mediante la escala de Likert,
donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo
y 5 totalmente de acuerdo, en el que se evaluaron 03 dimensiones de la Variable
Eficiencia, este procedimiento permitié identificar los aspectos mas bajos de la

Unidad de Personal, los cuales serian considerados como puntos criticos a
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considerar en nuestra Propuesta. Este accion tiene relacién con lo planteado por
Alarcon et al (2019), quienes sefialan la importancia de medir los aspectos de la
eficiencia e identificar los puntos de criticos para su mejora, a su vez, de acuerdo
con Allcca (2019),debemos considerar la eliminacion de cuellos de botella en los
procesos, porque le permitié la reduccion de actividades y tiempo de ejecucion,
trayendo consigo el incremento del 25% en la eficiencia administrativa, ademas,
concuerda con lo sefalado por Aquino et al (2015), quienes indicaron que es
necesario medir cada cierto tiempo la productividad y eficiencia dentro de una
organizacion, de tal forma que pueda existir una administracién correcta de los
recursos, monitoreando también la calidad de los servicios brindados, esto permite
evaluar las causas que pudieran afectar a la entidad. Por lo tanto, resulta
indispensable el analisis de cada proceso mapeado con el propoésito de identificar

los puntos criticos para mejorarlos.

Es en ese contexto que, al realizar el procesamiento de los datos recolectados,
observamos que la dimensiéon con mas bajo puntaje fue la dimension 01
“Cumplimiento de Objetivos”, donde el 57.1% indicaron que el nivel de eficiencia es
malo. Por lo tanto, al analizar los items de la dimension, observamos que los
Servidores, sostienen que esto se debe principalmente a: la falta de actualizacion
de los documentos de gestion, dentro de los cuales tenemos al Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP); que es el documento de caracter temporal que
contiene los cargos definidos y aprobados por la Entidad sobre la base de su
estructura organica vigente prevista en su Reglamento de Operaciones y Funciones
(ROF) o Manual de Operaciones; cuya ultima actualizacion fue en el afio 2010
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 298-2010-GR.LAMB/PR, el cual
contempla solo 123 plazas, el Presupuesto Analitico de Personal (PAP); que es el
gue considera el presupuesto especifico para cada plaza en funcién a la
disponibilidad presupuestal y el cumplimiento de las metas de los sub-programas,
actividades y/o proyectos de cada programa presupuestal, y que tiene como fecha
de ultima actualizacion el afio 2016 mediante Resolucion Gerencial N° 135-2016-
GR.LAMB/PEOT-GG y contempla 285 Plazas, el Manual de Operaciones (MO); que
es un instrumento de gestion de caracter técnico-normativo que formaliza la

organizacion y funciones del Proyecto Especial Olmos Tinajones, orientado al logro
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de sus objetivos y cuya ultima actualizacion fue en el afio 2015 mediante
Ordenanza Regional N° 018-2015-GR.LAMB/CR, el Manual de Perfiles de Puesto
(MPP); documento en el que se hallan de forma estructurada los perfiles de puesto
del Proyecto Especial, este reemplaza al Manual de Operaciones y Funciones
(MOF), fue creado en el afio 2016 mediante la Resolucién Gerencial N° 135-2016-
GR.LAMB/PEOT-GG, asimismo al igual que el Presupuesto Analitico de Personal
(PAP) también contiene 285 Plazas, sin embargo a diferencia de los demas
documentos de gestion de la Unidad de Personal, este tiene como Ultima
actualizacion el 22 de enero de 2019 mediante Resolucion Gerencial N° 007-2019-
GR.LAMB/PEOT-GG. En cuanto al item de si la Unidad de Personal cuenta con
Manuales de Procesos y procedimientos para la ejecucién de las actividades,
observamos que esta carece de dichos documentos, asimismo el penultimo y ultimo
item de la dimension 01, indican que la Unidad no esta cumpliendo con sus
objetivos como area y que las actividades que desarrolla las viene realizando con
deficiencias, esto es debido a la duplicidad de funciones y a la demora innecesaria
en los tramites, lo que perjudica la continuidad de los mismos y genera malestar

laboral entre los trabajadores.

Por su parte, la dimension de aprovechamiento de recursos fue encontrada con el
42.8% en un nivel malo, esto representa un alto porcentaje respecto a la percepcion
de como se asignan y ejecutan los recursos publicos dentro de la Unidad de
Personal, asimismo se observa la falta de seguimiento de las actividades operativas
de la Unidad, lo cual a su vez se relaciona significativamente con la manera en que
se llevan a cabo, por ello de acuerdo con Guzman (2015), existe la necesidad de
priorizar el orden de la ejecucion de recursos, dado que estos son escasos y por
ende se debe realizar una adecuada asignacion, de la misma manera para Jiménez
et al (2018), la mejora en la capacidad de gestion, facilitaria que se efectivice la
ejecucion de actividades y procesos con los recursos con que se cuenta, lo cual
involucraria mayor atencién en el proceso de planificacion. Por lo tanto, en
concordancia con los autores mencionados, se deben priorizar los items de cada
dimension segun su nivel de afectacion para lograr alcanzar el nivel deseado de

Eficiencia.
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En cuanto a la tercera y ultima dimension de la variable eficiencia, “optimizacion de
plazos”, se encontré que el 42.9% de los servidores la considera en un nivel malo,
esto es debido a que la Unidad de Personal no cumple con los tiempos establecidos
para cada actividad operativa, asimismo no cumple con los plazos de ejecucion

establecidos en el Plan Operativo de la Entidad.

Por lo tanto, como parte del desarrollo de la investigacién, se ha propuesto
implementar la gestion por procesos dentro de la Unidad de Recursos Humanos,
con un enfoque inicial en los procesos relacionados al cumplimiento de objetivos
del area, por ser esta dimension la que presenta el nivel mas bajo de eficiencia, de
acuerdo a lo que sefala Martinez et al (2014), la gestion por procesos disminuye
errores y ayuda a prevenirlos, a su vez, aumenta la productividad reduciendo los
plazos de ejecucion y contribuye de manera significativa al uso adecuado de
recursos, adicional a ello, permite que se puedan visualizar los procesos de un area
u organizacion de forma sistémica, organizando las actividades. Es asi que,
mediante la propuesta a plantear se busca incrementar la eficiencia en la Unidad,
atacando el punto critico principal: los procesos que involucran la falta de

cumplimiento de objetivos.

La propuesta de gestion de procesos para la mejora de la eficiencia en la Unidad
de Personal del PEOT, se enfoca en caracterizar los procesos operativos o
misionales con la finalidad de identificar sus carencias o cuellos de botella para
luego analizar sus actividades y definir estrategias para lograr la mejora continua
de cada uno de ellos, asimismo Malquin (2017), quien en su estudio “Modelo de
gestion por procesos para la unidad de emprendimiento e innovacion de la Facultad
de Comercio Internacional, Integracion, Administracién y Economia Empresarial en
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi’, hace una caracterizacion de los
procesos operativos de dicha unidad, y con Cahuasqui (2018), quien afirma que
para la construccion de un sistema de gestion por procesos es necesario identificar
primeramente, las normas que sustentan el proceso, para luego desmenuzar las
actividades que lo completan, asimismo coincide con lo sefialado por Barros et al
(2017), quienes mencionan que los procesos permiten seguir una ruta estratégica

a fin de poder emplear adecuadamente recursos publicos y generar mayor
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cumplimiento de objetivos. Es asi como, para efectos de mejorar la eficiencia en la
Unidad de Personal, se considera como dimension de oportunidad de mejora al
cumplimiento de objetivos, puesto que es aquella que al elevar sus niveles de
eficiencia afectara en mayor proporcion al incremento global de eficiencia dentro de
la Unidad, asi mismo, los procesos que directamente inciden para cumplir con los

objetivos son los operacionales, claves o también denominados misionales

Es en ese contexto que se llevd a cabo la identificacién y mapeo de 12 procesos
claves u operativos para luego trazarlos y convertirlos en flujogramas que
identifiquen la secuencia de cada uno de ellos, coincidiendo con Rodriguez (2017),
quien considera que la implementacion de la gestion basada en los procesos es un
medio eficaz para que toda organizacion dirija sus objetivos bajo estandares de
calidad y mejoramiento continuo. Estos criterios también coinciden con los
planteados por Véliz (2017), quien en su investigacion de tesis doctoral evidencia
la necesidad de gestionar los procesos integrando los patrones de calidad de la
Educacion Superior, para ello propuso un modelo que permita asegurar los criterios
a considerar como parte de la calidad y el procedimiento a seguir para su aplicacion,
asimismo también se relaciona con Cahuasqui (2018), quien sostiene que la gestion
de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede mejorar
y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptarlo a las

necesidades de los usuarios.

Por otro lado, para la mejora de la eficiencia en la Unidad de Personal, es necesario
continuar con el seguimiento de las actividades e implementar formas de controlar
su cumplimiento y calidad, asegurando que se cumplan con eficiencia, lo cual se
relaciona con lo planteado por Jiménez (2018), quien indica que la gestion por
procesos se aplicé como una herramienta que logro influir de manera directa en la
eficacia y eficiencia de las actividades y recursos de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, logrando transparentar los procesos, asi como su monitoreo y
evaluacion. Ademas concuerda con Ruiz et al (2014), quien indica que una vez
terminado el proceso de mejora continua se llevan a cabo acciones como la
optimizaciéon del proceso, a través de la actualizacibn de sus diagramas y

procedimientos, se redistribuyen las actividades para aprovechar los tiempos, asi
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como se procede a capacitar al recurso humano para que se familiaricen con los
cambios y los adopten, por dltimo se sigue el ciclo de mejora continua para
identificar nuevamente los posibles cuellos de botella y mejorar la eficiencia en el

momento necesario.

Es asi, como en la presente investigacion se ha logrado establecer que los
procesos operativos o también denominados procesos claves, relacionados a la
dimensién de cumplimiento de objetivos dentro de la Unidad de Personal serian de
mucha utilidad, puesto que al implementar el modelo de gestién por procesos se
facilitaria el control de los mismos y con ello se mejoria el nivel de eficiencia, por lo
tanto debemos enfatizar la importancia que deben darle todas las instituciones
publicas a la aplicacion de un modelo de gestion por procesos, asimismo debe
existir el compromiso de la maxima autoridad, que garantice el desarrollo de todo
el trabajo que implicaria adoptar este nuevo modelo de gestion, el cual permitira
ademas la creacion de valor publico para la satisfaccion de los clientes internos y

externos de cada Entidad.
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VI.

CONCLUSIONES

. La eficiencia en la Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos

Tinajones se encuentra en un nivel bajo para el 42.86% de los servidores,
en un nivel medio para un porcentaje similar de 42.86%, mientras que solo
para el 14.29% se encuentra en un nivel alto, por lo que se determina que el

nivel de eficiencia de la Unidad de Personal es Regular.

. La Unidad de Personal no cuenta con documentos de gestidon actualizados

y alineados, puesto que tiene un Cuadro de Asignacién de Personal del afio
2010, que contempla solo 123 Servidores, pese a que en la actualidad el
Proyecto Especial Olmos Tinajones tiene 288 Servidores activos, un Manual
de Operaciones del afio 2015, un Presupuesto Analitico de Personal y un
Manual de Perfiles de Puestos ambos del afio 2016, y que contemplan 285
Plazas y Puestos, este desfase genera problemas en la administracion de
los recursos humanos, sumado a ello la Unidad carece de manuales de
procesos y procedimientos para la ejecucion de las actividades operativas,
no cumple con sus objetivos como area y por ende desarrolla sus tareas con
deficiencias. Asimismo, esta Unidad no cumple en forma oportuna y eficiente
con la ejecucion presupuestal asignada y no realiza el seguimiento y

evaluacion a las actividades que tiene como tal.

. Al concluir la investigacion, se ha logrado proponer un Plan de gestion por

procesos, identificando y mapeando los 12 procesos claves que realiza la
Unidad de Personal y que afectan directamente la dimension “Cumplimiento
de Obijetivos”, buscando de esta manera sobrepasar las deficiencias
encontradas, y promover un trabajo coordinado y en equipo por parte de los
servidores. Asimismo, se han planteado estrategias orientadas a alcanzar la
mejora continua de cada uno de los 12 procesos clave identificados en la

Unidad de Personal.
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VII.

RECOMENDACIONES

La Unidad de Personal debe evaluar de manera periddica los niveles de
eficiencia, con el objetivo de identificar las brechas en los procesos
operativos y por ende proponer acciones correctivas inmediatas que deban
ejecutarse para cada hallazgo encontrado, buscando de esta manera lograr
la mejora continua en cada proceso.

El Proyecto Especial Olmos Tinajones debe actualizar con caracter de
urgencia el Cuadro de Asignacion de Personal, el Presupuesto Analitico de
Personal, el Manual de Operaciones y el Manual de Perfiles de Puesto, para
evitar continuar con deficiencias en la administracion de los Recursos
Humanos.

Se recomienda a la Entidad aplicar el Modelo propuesto, asimismo se indica
gue para la implementacion de la propuesta, es vital contar con el
compromiso de la maxima autoridad de la Entidad, las jefaturas y de todo el
personal dentro de la Unidad, a fin de promover una adaptacion rapida al
cambio del modelo tradicional a la Gestion por Procesos, asimismo se
recomienda que todas las instituciones publicas implementen este Modelo
para lograr la mejora continua en sus actividades y elevar sus niveles de

eficiencia.
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VIll.  PROPUESTA
Dado que el Proyecto Especial Olmos Tinajones (PEOT) es responsable de

la supervision, ejecucion, mantenimiento y operacion de las obras de infraestructura
gue componen ambos proyectos hidraulicos, resulta indispensable que todas las
gerencias, oficinas y unidades que lo componen trabajen de manera eficiente

contribuyendo con el logro de los objetivos institucionales.

El PEOT naci6 de la fusion de los Proyectos Olmos y Tinajones, lo cual se
efectivizd presupuestalmente mediante D.L. N° 25986 “Ley de Presupuesto del
Gobierno Central para el Ejercicio Fiscal 1993”, en cuyo anexo |-5 considero a los
Programas Presupuestales 04 Olmos y 05 Tinajones en uno solo: Programa 04
Olmos — Tinajones, a su vez, desde el 4 de julio de 2003 es un dérgano
desconcentrado del Gobierno Regional del Departamento de Lambayeque (GRL),
constituye una Unidad Ejecutora Presupuestal que cuenta con autonomia de

gestion: técnica, econdémica, financiera y administrativa.

Dentro del analisis organico, la Unidad de Personal, sobre la que se
desarrollara la propuesta, se encuentra como parte de la Oficina de Administracion,
sin embargo, segun la estructura planteada por SERVIR, deberia ser una Oficina
independiente a la Administracion, en la actualidad este transito aun no se ha
llevado a cabo, por lo que resulta importante analizar las actividades que
actualmente realiza y ordenarlas segun la clasificacion de procesos a fin de ir dando

cumplimiento a las directivas de organizacion indicadas por SERVIR.

Es en ese contexto que, con base en la dimension mas afectada por la baja
eficiencia dentro del area, el aspecto de cumplimiento de los objetivos, se plantean
mecanismos que puedan contribuir a la mejora dentro de la Unidad de Personal.
Para ello, se ha optado por desarrollar la metodologia de gestién por procesos, a
fin de identificar los puntos mas importantes a optimizar y con ello reducir las
brechas y aprovechar mejor los recursos, logrando cumplir con los objetivos de la

unidad.

Mediante dicho analisis, se ha identificado que existe mayor incidencia por
parte de los procesos clave en el desarrollo de las actividades de la Unidad de

Personal, por lo que es en base a su optimizacién que se propone la aplicacion de
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estrategias de gestion por procesos, por ello con este propdsito se tomaron los

siguientes procesos clave:

Figura 9: Procesos clave de la Unidad de Personal

Subsidio por
fallecimiento y
sepelio

Procedimiento
Administrativo
Disciplinario

Pago de Planillas
de Jornales

Pagos judiciales

Otorgamiento de
encargatura

Pago de Clausula
01

Convocatoria de
Concurso Publico
de Méritos

Pago de
Racionamiento

Pago de Vales
Ordinarios

Programacion de
vacaciones

Pago de Planillas

CASy 728

Pago de Clausula
02

Por lo tanto, en la propuesta desarrollada en anexos, se aborda el detalle de cada

proceso clave indicando las mejoras necesarias para lograr que se agilicen las

actividades de la Unidad de Personal y se cumpla con los objetivos trazados a nivel

de area.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Definicién Dimensién Indicador Escalade
conceptual operacional Medicién
Conjunto de La metodologia de Procesos estratégicos
mecanismos que son  gestién por procesos Identificacion de Procesos clave o misionales
llevados a cabo de da inicio con la procesos Procesos de apoyo o soporte
forma secuencial para identificacion y Procesos de seguimiento y evaluacion
lograr un objetivo con  medicion, continGa Medicién de Actividades criticas o ineficientes
resultados 6ptimos, con el andlisis de los procesos Actividades que afiaden valor
Gestion por haciendo referencia a procesos Andlisis y Reduccién de brechas
procesos la consecuencia de identificados, la Optimizacion de Priorizacion de procesos
administrar o gestionar _mejora de é;;tlos, Procesos Ciclo PHVA
algo (Berma, 2015) 'r;%ﬁ&?ggac'z?ay Conocimiento de aplicacion de gestion
terminar c,orr)1 la Participacion de ____POrprocesos
retroalimentacion la Entidad Comunicacion de enfoque de procesos
(Rojas et al, 2017)
Eficiencia en Expresién empleada  Capacidad que Documentos de gestion actualizados
Unidad de para medir la contribuye al logro de Cumplimiento Numero de objetivos de wunidad con
Personal capacidad de un los objetivos, de objetivos cumplimiento satisfactorio
sistema para lograr el  minimizando Numero de procesos no realizados
cumplimiento de recursos y tiempo de Numero de procesos con deficiencias.
objetivos trazados ejecucion (Calvo et Aprovechamient Porcentaje de ejecucion presupuestal del  Escala de
reduciendo el empleo  al, 2018) o derecursos  area. Likert

de recursos (Andrade,
2015)

Gestion de actividades dentro del area

Optimizacion de
plazos

Cumplimiento de los plazos previstos en la
planificacion del area.

Documentos de control con observaciones
en plazos de ejecucion




Anexo 2: Cuestionario

Buenos dias/tardes, agradezco su participacion en este cuestionario, mismo que se
realiza con la finalidad de proponer un Plan de Gestiébn por Procesos para la
Eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones. Sea
claro y sincero con sus respuestas, éstas seran confidenciales.

1.
2.

Nombre del encuestado
Cargo que ocupa

Por favor, lea detenidamente los enunciados y marque del 1 al 5, donde 1 es
totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es indeciso, 4 es de acuerdoy 5
es totalmente de acuerdo.

VARIABLE: EFICIENCIA

DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

ACUERDO

DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

| TOTALMENTE EN

N EN DESACUERDO

w

I

Ul TOTALMENTE DE

3.

Los documentos de gestion de la Unidad de Personal
estan actualizados.

4.

El &area cuenta con manuales de procesos Yy
procedimientos para la ejecucion de las actividades.

5.

La Unidad de Personal cumple sus objetivos de area.

6.

Los procesos que realiza la Unidad de Personal son
desarrollados sin deficiencias.

DIMENSION: APROVECHAMIENTO DE RECURSOS

7.

La Unidad de Personal cumple satisfactoriamente con la
ejecucion presupuestal asignada a su area

8.

La Unidad de Personal hace uso optimo de los recursos
gue dispone para brindar un servicio de calidad.

9.

La Unidad de Personal realiza seguimiento y evalla el
resultado de los procesos y actividades que se realizan.

DIMENSION: OPTIMIZACION DE PLAZOS

10.Se cumple con los tiempos establecidos por cada

actividad.

11.Se cumple con los plazos de ejecucion establecidos en

los documentos de control.

12.La Unidad de personal es eficiente.

jGracias por su tiempo!




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE EFICIENCIA

Ane

X0 3

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Gestién por Procesos para la Eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

Recursos

Gestion de
actividades dentro

P. 8. La unidad de Personal hace uso 6ptimo de los
recursos que dispone para brindar un servicio de calidad

del area

P.9. La Unidad de Personal realiza seguimiento y evaltia el
resultado de los procesos y actividades que se realizan

CRITERIOS DE EVALUACICN

w | 3 RELACION | RELACION RELAGION
2| 2 iTEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION ENTREELITEMY OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
= § INDICADOR VARIABLEY |DIMENSION | ENTREEL | LA OPCION DE
< = INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver

- DIMENSION |INDICADOR | ELITEM Insiriimento

detallado adjunto]
SIT _NO | sI| NO SI_ [ NO| sl NO

g Documentos de gestionP.3. Los documentos de gestion de la Unidad de Personal estd |

B, actualizados actualizados

3 Ndamero de procesos no P.4. El &rea cuenta con manuales de procesos y

@ realizados procedimientos para la ejecucion de las actividades

£ | Namero de objetivos de|

g unidad con cumplimientﬂ P.5. La Unidad de Personal cumple sus objetivos de area

= satisfactorio

£ [Numero de procesos col  P.6. Los procesos que realiza la Unidad de Personal son

2 deficiencias desarrollados sin deficiencias
s| o Porcentaje (tjel ?ﬁcyc'én P.7. La Unidad de Personal cumple satisfactoriamente con la
= | 5| ‘Presupuestdlidel drea ejecucion presupuestal de asignada a su 4rea
|5

=

8

>

o

=%

<C

Cumplimiento de los
plazos previstos en la
lanificacion del area.

P.10. Se cumple con los tiempos establecidos por cada
actividad

P.11. Se cumple con los plazos de ejecucion establecidos
en los documentos de control

Documentos de
control con
observaciones en

Optimizacion de Plaz4

plazos de ejecucion

P.12. La Unidad de personal es eficiente -

Grado y Nombre del Experto: Dr. Renato Eqrique Seminario Pozada
b\

Firma del experto

\

DesCROC. Renal Eesiaue mngyc “0z006
C.M, 16-7§7

EXPERTO EVALUADO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion por Procesos para la Eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto
Especial Olmos Tinajones.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

. TESISTA:

Br.: Chavez Chinchay, Milly Ruth.
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

\ :
\\§> Chiclayo, 15 de noviembre de 2021

Be.CROC. et Envigue Seminaiio Pozoda

C.M. 15-757

Firma/DNI
EXPERTO



|

VARIABLE

Eficiencia

DIMENSION

INDICADOR

|
l

cion de Plazo Aprovechamiento de Cumplimiento de Objetivos

Optimiza

Recursos

Documentos de gestionP 3 Los documentos de gestion de la Unidad de Personal esta

_ actualizedos
Numero de proceses no
realizados |

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[

| RELACION | RELACION |
ITENS | ENTRELA | ENTRELA
|VARIABLE Y | DIMENSION
LA | YE |
| DIMENSION | INDICADOR |
| s no | Si] NO|

|
O SN B S B U
|
|
|

actualizados - 4:><

| INDICADOR Y

Gestion por Procesos para la Eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones
‘ CRITERIOS DE EVALUACION

[ RELACION
RELACION |ENTRE EL ITEM Y
ENTRE EL | LA OPCION DE
RESPUESTA (Ver
mstrumento
detallade adjurito)
Si]_ NG

ELITEM

SI_[ NO

P4 El area cuenta con manuales de procesos y >( ‘
procedimientos para la ejecucion de les activicades | 1

Namero de objetivos de:
unidad cor cumplmentc
| safisfactoric
Numero de proce«as uur
__deficiencias

i><><

P 5. La Unidad de Personal cumple sus objetvos de érea X

P GT'Lds.p-ro’c'eias aﬁé';ﬁzz {a Unidad de Personal son |
desarrollados sin deficiencias ‘ X

CBSERVACIONES Y/O RECOMENDACICNES

Porcenlaje de e;evucmn
presupuestal del érea ‘

Geston  de |

actividades dentro |

del area

‘Cumplimiento de los
p'azo< pre\istos en la |
|

Dowmen'cs de ,
control con |
observaciones ‘
plazos de gecucon

| P9 La Unidad de Pessonal realiza sequimento y evaiiia ol

n | P12, La Unidad de personal es eficiente

|
P La Unidad de Personal cumple satisfactoriamente con fa >(‘ !
ejecucidn presupuestal de asignada a su area l

"B 8, La unidad de Personal hace uso optimo de Ios
recursos que dispene para brirdar un servicio de cafidad |

X

resultade de los proceses y actividades que se realizan

£.10. Se cumple con los tempos establecidos por cada
actividad

P.11. Se cumple con los plazos de ejecucion establecidos
en los docummenitos de contro!

Grado y Nombre del Experto: Mg. Julio Ivan Torres Manrique

Firma del experto:

)
-»-65:‘)" ; s
,/7’—‘/”’5’"“—

EXPERTO EVALUADO
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion por Procesos para la Eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto
Especial Olmos Tinajones.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:

Br.: Chavez Chinchay, Milly Ruth.
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de ia variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| \Z: no ||

Chiclayo, 15 de noviembre de 2021

s
/7"7 f s e '; )
" 4373 2877

EXPERTO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién por Procesos para la Eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones.

CRITERIOS DE EVALUACION
o | oz RELACION
4l & . RELACION | RELACION | oe) pcin  [ENTRE EL ITEM Y
2| 2 iTEMS ENTRELA | ENTRELA OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
z| & INDICADOR VARIABLE Y |DIMENSION |, ENTREEL | LA OPCION DE
| 2 A ENSION | INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
ELITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR
detallado adjunto) |
NO NO | S [ NO| SI| NO

Eficiencia

Documentos de gestionP.3. Los documentos de gestion de la Unidad de Personal est4

presupuestal del area

actualizados actualizados

Numero de procesos ng P.4. El area cuenta con manuales de procesos y
realizados procedimientos para la ejecucion de las actividades

Numero de objetivos d

unidad con cumplimientq  P.5. La Unidad de Personal cumple sus objetivos de area
satisfactorio

Numero de procesos coff  P.6. Los procesos que realiza la Unidad de Personal son
deficiencias desarrollados sin deficiencias

Porcentaje de ejecucion

P. 7. La Unidad de Personal cumple satisfactoriamente con la|
ejecucion presupuestal de asignada a su area

Recursos

Gestion de
actividades dentro

P. 8. La unidad de Personal hace uso dptimo de los
recursos que dispone para brindar un servicio de calidad

del area

P.9. La Unidad de Personal realiza sequimiento y evalia el
resultado de los procesos y actividades que se realizan

Optimizacion de Plazg Aprovechamiento deJ Cumplimiento de Objetivos

Cumplimiento de los
plazos previstos en la
planificacion del area.

P.10. Se cumple con los tiempos establecidos por cada
actividad

Documentos de | P.11. Se cumple con los plazos de ejecucion establecidos
control con en los documentos de control

observaciones en 2 :

plazos de ejecucion P.12. La Unidad de personal es eficiente

A KA AR | A FE A

KKK A K| A A A Al

WK R [ A S %

Y] FRE] 2R R R

Grado y Nombre del Experto: Hﬁ

Firma del experto

. 2% 32

EXPERTO EVALUADO
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion por Procesos para la Eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto
Especial Olmos Tinajones.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:
Br.: Chavez Chinchay, Milly Ruth.
. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 15 de noviembre de 2021

%

43%413 1+
Fifna/DNI

EXPERTO




Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

,937

10

Dimensiones

Correlacion total

de elementos

Alfa de

Cronbach

P1. Los documentos de
gestion de la Unidad de Cumplimiento

Personal estan actualizados

P2. El area cuenta con

manuales de procesos y b
e

procedimientos para la

ejecucion de las actividades

P3. La Unidad de Personal

o i Objetivos
cumple sus objetivos de area

P4. Los procesos que realiza
la Unidad de Personal son
desarrollados sin

deficiencias

,857

,951

,700

, 791

,929

,923

,934

,929

P5. La Unidad de Personal

cumple satisfactoriamente

con la ejecucion Aprovechamiento
presupuestal de asignada a

Su area

P6. La unidad de Personal

hace uso 6ptimo de los

recursos que dispone para de
brindar un servicio de

calidad

P7. La Unidad de Personal
realiza seguimiento y evalla

Recursos
el resultado de los procesos

y actividades que se realizan

,598

,599

,666

,938

,937

,938

P8. Se cumple con los
tiempos establecidos por Optimizacion

cada actividad

,921

,925



P9. Se cumple con los

plazos de ejecucién

De
establecidos en los
documentos de control
P10. La Unidad de personal
Plazos

es eficiente

,867

, 782

,925

,929




Anexo 4

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC:20148346055

Proyecto Especial Olmos Tinajones

Nombre del Titular o Representante legal: Gerencia del Proyecto Especial Olmos
Tinajones

Nombres y Apellidos: José Arturo Solérzano Gonzéles DNI: 16603746

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion por Procesos para la eficiencia de la Unidad de Personal del Proyecto Especial
OImos Tinajones

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestiéon Publica
Autora: Chavez Chinchay, Milly Ruth DNI: 70030060

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chiclayo, 25 de enero 2022 ™

//
Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo
de igacion es i bajo i el de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en
los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la inacion de la organizacion, pero si sera necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 5

Propuesta de Plan de Gestidn por procesos para mejora de la eficiencia en
la Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Misidn de la Unidad de Personal

La Unidad de Personal es el 6rgano de apoyo encargado de administrar el recurso
humano, asimismo formular y proponer las directivas internas relacionadas a su
administracion y gestion, en el marco de las politicas emitidas por la Autoridad

Nacional del Servicio Civil.
Vision de la Unidad de Personal

La Unidad de Personal es el 6rgano lider del Gobierno Regional Lambayeque,
cuenta un nivel de eficiencia elevado, cultura organizacional y altos indices de

productividad.

Objetivos de la Propuesta

e |dentificar los procesos claves de la Unidad de Personal.
e Mapear los procesos claves de la Unidad de Personal.
e Definir Estrategias que permitan la mejora continua de cada proceso clave

identificado.
Valores

Esta propuesta de plan de gestibn por procesos se basa en los siguientes

principios:

e Compromiso.

e Trabajo en Equipo.
e Transparencia.

e Honradez.

e Oportunidad.



Estructura organica

La Gestion del PEOT es asumida por un Gerente General; estructuralmente esta
compuesta por cuatro gerencias de linea: Gerencia de Desarrollo Olmos, Gerencia
de Desarrollo Tinajones, Gerencia de Promocion e Inversiones y Gerencia de
Operacion y Mantenimiento del Sistema Mayor Tinajones. El Proyecto Especial
Olmos Tinajones, cuenta con personeria juridica de Derecho Publico y autonomia
técnica, econdmica, financiera y administrativa; constituye una Unidad Ejecutora
del Pliego Gobierno Regional Lambayeque. Para efectos de coordinacion
institucional, depende funcionalmente de la Presidencia del Gobierno Regional
Lambayeque. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica N° 27806.

La Unidad de Personal se encuentra como parte de la Oficina de Administracion,
Su estructura organica aun no ha sido ajustada a lo propuesto por SERVIR, por lo
gue todavia no es considerada como una Oficina de Gestion de recursos humanos,
ni cuenta con los 07 subsistemas que deberia englobar, por lo que tiene
dependencia directa de la Administracion, como se muestra en el organigrama a

continuacion



PRESIDENCIA DEL
GOBIERNO REGIONAL

CONSEJO DIRECTIVO

OFICINADE CONTROL _
INSTITUCIONAL ‘

GERENCIA GENERAL

OFICINA DE PRESUPUESTO
ORGANIZACIONY
RACIONALIZACION

OFICINA DE
ADMINISTRACION

OFICINADE SEGURIDADY | | | OFICINADE ASESORIA

PREVENCION DE RIESGOS | | JURIDICA
| | | | 1
GERENCIA DE
GERENCIA DE GERENCIA DE b
PROMOCION DE GERENCIA DE S OPERACION Y
DESARROLLO OLMOS MANTENIMIENTO DEL
INVERSIONES TINAJONES
SISTEMA TINAJONES

Figura 10: Organigrama

Diagnostico de la Unidad de Personal

El Proyecto Especial Olmos Tinajones, en su Unidad de Personal, carece de la
aplicacion de la Gestidén por Procesos como un instrumento que busca determinar
y proveer de informacion para efectuar el diagnéstico situacional de la entidad
publica, mediante un enfoque en la identificacion de sus procesos y en la busqueda
constante de mejorar la eficiencia teniendo como base los Objetivos estratégicos
de la Institucion, por ende encontramos diferentes problemas claves en esta
Unidad, la desactualizacion de los documentos de gestion de los recursos

humanos, debido a que el Cuadro de Asignacion de Personal, Presupuesto



Analitico de Personal, Manual de Perfiles de Puestos, Manual de Operaciones no
estan alineados y presentan diferencias en los nimeros de Plazas, y por ello como
problema colateral impide la actualizaciéon del ndmero real de Servidores que
laboran en el Proyecto Especial en el Aplicativo Informatico de Recursos Humanos
del Sector Publico, lo que ocasiona que el Ministerio de Economia y Finanzas
desembolse el presupuesto anual solo para 123 Servidores contemplados
actualmente en el Sistema, siendo 288 Servidores el Numero Real, asimismo
existen diversos conflictos laborales por el incumplimiento de pago de los beneficios
ganados por los servidores mediante Laudos Arbitrales, los que originan
innumerables requerimientos de informaciéon y multas impuestas de parte de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral. En cuanto al desarrollo de las
actividades de la Unidad, existe la duplicidad de funciones, demora excesiva en
actividades comunes, desconocimiento de responsabilidades, falta de compromiso
con la Unidad, no existe evaluacion y seguimiento continuo de las labores

desarrolladas.

Es bajo este contexto que esta Propuesta es un primer paso clave para iniciar un
cambio en la Unidad de Personal, organizando las actividades principales por
procesos, mapeando cada uno de los procesos identificados, asignando
responsables, realizando seguimiento y ejecutando cada estrategia de mejora
continua, asimismo enfatizo que la Alta Autoridad debe estar comprometida con la
Unidad a efectos de asignarle la importancia que se merece puesto que los

Recursos Humanos son pieza clave en el camino al éxito de toda Organizacion.

Procesos de la Unidad de Personal

En base a los puntos clave identificados dentro de la dimension de
cumplimiento de los objetivos de la variable eficiencia, se plantea mejorar las
incidencias encontradas en la Unidad de Personal, para ello se han identificado los

siguientes procesos:

Tabla 6: Procesos de la Unidad de Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Tipos de Procesos de la Unidad de Personal
procesos
Procesos e Elaboracion de documentos de gestion relacionados a

estratégicos recursos humanos.




Actualizacién de documentos de gestion.

Procesos
clave

Subsidio por fallecimiento y sepelio.
Pagos judiciales.

Convocatoria de Concurso Publico de Méritos.
Programacion de vacaciones.
Procedimiento Administrativo Disciplinario.
Otorgamiento de encargatura.

Pago de Racionamiento.

Pago de Planillas CAS y 728.

Pago de Planillas de Jornales.

Pago de Clausula 01.

Pago de Vales Ordinarios.

Pago de Clausula 02.

Procesos de
apoyo

Contratacion de personal de apoyo en la Unidad de
Personal.

Gestion de tramite documentario dentro de la Unidad de
Personal.

Registro de asistencia del personal.

Estrategias para la mejora continua de cada proceso

Con base en la problematica identificada a través del andlisis de eficiencia y

la incidencia de los procesos clave en el desarrollo de las actividades de la Unidad

de Personal, se propone la aplicacion de las siguientes estrategias:

Tabla 7: Estrategias para incrementar el cumplimiento de objetivos en la Unidad de

Personal del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Procesos clave

Estrategias

Subsidio por
fallecimiento y
sepelio

Aligerar el proceso disminuyendo el tiempo de tramite regular
Verificar los documentos entregados como parte del proceso
para evitar demoras por subsanar informacion.

Comunicar claramente el proceso a seguir y los requisitos de
este al interesado y a las areas involucradas.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestion por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Pagos judiciales

Aligerar el proceso disminuyendo el tiempo de tramite regular
Llevar control del cronograma de pago

Brindar informacion a las areas involucradas para la entrega
de vales y el proceso de su otorgamiento.




Procesos clave

Estrategias

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestién por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Convocatoria de
Concurso Publico
de Méritos

Actualizar los documentos de gestion.

Identificar y definir los requisitos claramente para las bases
del CPM.

Comunicar el proceso y su cumplimiento a las areas
involucradas.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestiébn por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Programacion de
vacaciones

Llevar control de las vacaciones pendientes y Ila
programacion asignada.

Comunicar a los jefes inmediatos de los trabajadores
respecto a la programacion de sus vacaciones para control y
cumplimiento.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestion por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Procedimiento
Administrativo
Disciplinario

Comunicar al personal del PEOT los tipos de denuncia y el
proceso para llevar a cabo un Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

Informar las responsabilidades de cada 6rgano y area, a fin
de evitar duplicidad u omision de funciones.

Hacer de conocimiento al denunciado los plazos con los que
se cuenta.

Llevar control de los plazos y establecer tiempos de demora,
a fin de que el tramite sea respondido con prontitud y se evite
declinar del procedimiento por haber excedido plazo y caer
en prescripcion.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestion por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Otorgamiento de
encargatura

Verificar que los requisitos del perfil de puesto para cada
encargatura cumplan con los requisitos minimos, a fin de
evitar trAmites innecesarios.




Procesos clave

Estrategias

Dar a conocer el proceso para el otorgamiento de
encargatura y los requisitos con los que se debe contar.
Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestién por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Pago de
Racionamiento

Sistematizar el llenado de la Data de informacién necesaria
para el Pago (Informes Mensuales de las Areas).

Consolidar y cruzar informacion de forma exacta para la
deteccién de Inasistencias, lo cual servira para la obtencion
del sinceramiento del Reporte de Descuentos.

Agilizar el trdmite realizando seguimiento continuo a las
derivaciones entre oficinas en el SISGEDO.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestion por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Pago de Planillas
CASy 728

Implementar un Sistema de Gestion de Planillas en funcion a
las necesidades de la Unidad de Personal, esto debido a la
cantidad significativa de Servidores.

Realizar una correcta formulacién y programacion del Gasto
en Personal a nivel de genérica para evitar déficits
presupuestales en las Certificaciones.

Mejorar la coordinacién interna entre el Asistente de Planillas,
Apoyo de Personal y Jefe de Personal de la Central y de
OPEMA.

Agilizar el tramite realizando seguimiento continuo a las
derivaciones entre oficinas en el SISGEDO.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestion por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Pago de Planillas
de Jornales

Implementar un Sistema de Gestion de Planillas en funcion a
las necesidades de la Unidad de Personal, esto debido a la
cantidad significativa de Obras por administracion directa en
Ejecucion.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestion por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.




Procesos clave

Estrategias

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Realizar una correcta formulacion y programacion del Gasto
en Personal a nivel de genérica para evitar déficits
presupuestales en las Certificaciones.

Mejorar la coordinacion interna entre el Asistente de Planillas,
Apoyo de Personal y Jefe de Personal de la Central y de
OPEMA.

Agilizar el trdmite realizando seguimiento continuo a las
derivaciones entre oficinas en el SISGEDO.

Pago de Clausula
01

Sistematizar el llenado de la Data de informacién necesaria
para el Pago (Informes Mensuales de las Areas).

Consolidar y cruzar informacion de forma exacta para la
deteccién de Inasistencias, lo cual servira para la obtencion
del sinceramiento del Reporte de Descuentos.

Agilizar el tramite realizando seguimiento continuo a las
derivaciones entre oficinas en el SISGEDO.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestion por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Pago de Vales
Ordinarios

Sistematizar el llenado de la Data de informacion necesaria
para el Pago (Informes Mensuales de las Areas).

Consolidar y cruzar informacion de forma exacta para la
deteccion de Inasistencias, lo cual servira para la obtencién
del sinceramiento del Reporte de Descuentos.

Agilizar el tramite realizando seguimiento continuo a las
derivaciones entre oficinas en el SISGEDO.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestion por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.

Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada
proceso.

Pago de Clausula
02

Sistematizar el llenado de la Data de informacion necesaria
para el Pago (Informes Mensuales de las Areas).

Consolidar y cruzar informacién de forma exacta para la
deteccion de Inasistencias, lo cual servira para la obtencién
del sinceramiento del Reporte de Descuentos.

Promover el fortalecimiento de Capacidades en el Personal
gue participan en cada proceso.

Socializar la importancia de la Gestion por Procesos para
lograr que el servidor se encuentre comprometido.




Procesos clave Estrategias
Realizar reuniones para evaluar la eficiencia de cada

proceso.
Agilizar el tramite realizando seguimiento continuo a las

derivaciones entre oficinas en el SISGEDO.

Por lo tanto, se proponen los siguientes procesos mejorados para incrementar el

cumplimiento de objetivos de la Unidad de Personal:
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Figura 19: Proceso de Pago de Planilla de Jornales




OFICINA DE ADMINISTRACION

GEREMNCIA GEMERAL

UNIDAD DE PERSOMNAL

OFICINA DE PRESUPUESTO
Y PLANIFICACION

UNIDAD DE CONTABILIDAD

Figura 20:

. INICIO )
Solicita la
autorizacion para el

- Recibe la sclicitud
vy emite un MEMO

pago de la clausula
1 (inicic de afo)

| Recibe y deriva
el MEMD de

™,

'| de autorizacion (1

vez al afo)

L9

autorizacion

. J

e

Realiza el calculo

Recibe y deriva la |

de Clausula 1

“u

Solicita la
Certificacion
Presupuestal para
el pago de la
Clausula 1

solicitud de
Certificacion P. |

A

e

i "%
Emite la
— Certificacion
Presupuestal
\ Y.

Recibela CPy

envia Expediente

r

| Recibe Expediente
completo v realiza

T

Proceso de Pago Clausula 01

'| el pago
| correspondiente. |
L >y




OFICINA DE

. UNIDAD DE
UNIDAD DE PERSONAL SODEXO OFICINA DE ADMINISTRACION CONTABILIDAD PHESUPUEST{;I Y
PLANIFICACION
C_INICio R Recibe
_1_ ! (" Emiteun ) deie el

Control de
szistenciz

-

Consolidacidn
de Vales
{Formato de
Sodexa)

Recibe y entrega

los documentos

de cobranza a U.
Contabilidad.

I

infarme
Cuantificado
detallzdo para
requerimiento
Certificacion

Enviz el
formato de
Reguerimien
to para pago
de vales

—

' Presupuestzl

A

. Reguerimiento

Recite el informe
Cuantificado |

r

Realiza el
D2gC ¥ emite
documentos
 de Cobranza

Envia mediante
Comeo electronico

documentos de
cobranza

requerimiento del
. C.P. J
g ;

| detallado para |

" Recibe laC.P.y
deriva a Unidad |:

M

Recibe el

informe
Cuantificado

[forma fisica) |
-

de personal y
Contabilidad

Recibe la

‘ CP

| [Sisgedo)

Figura 21: Proceso de Pago de Vales Ordinarios

|' Recibela |
C.P
|_ [Sisgedo) |

Recibe y
realiza el
pagoa
Sodexo [S1AF)

=

CRN

Recibe el
infarme
Cuantificado
{forma virtual)

\_

L

Emite la
Certificacion
Presupuestal y
deriva

e,

"y



OFICINA DE

OFICINA DE UNIDAD DE
- GERENCIA GENERAL UNIDAD DE PERSONAL SODEXO PRESUPUESTO Y
ADMINISTRACION - CONTABILIDAD
PLANIFICACION
 INICIO )
- I - P b _/'
T, P . ) ' Recibe y emite
Solicita la Recibe la solicitud | | Recibeel MEMOYy Resiiz= ol peen la Certificacion
auterizacion para el y emite un MEMO realiza &l calculo o sbone para Prasupuestal
pago de la clausula 2 de gutorizacidn | | cads zervider. W
{inicic de afic) {por 2 mesas) \i::i ——— 1
—_——— —|\ Solicitala | | '
Recibe v deriva Deriva el Cartificacian Realiza el ‘ Recibe ,
S . wevalua
el MEMO de MEMO de Plesl.:puesta{ljl re:g?xng:;a;m ‘ > ol pago
autorizacison autorizacion p?'ae Pago ce
. Py, \ p. = Clausulz 2 Y \_
Recibe v deriva la
solicitud de + - !
Certificacion P. 3
. FIN
. Iy

Recibe v deriva i=

./.

-| Recibe vy realiza el

Figura 22: Proceso de Pago de Clausula 02

’| pago @ SODEXD.

\




Anexo 6: Matriz de Consistencia

ENFOQUE /
FORMULACION OBJETIVOS DE LA - POBLACIONY NIVEL TECNICA /
DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS | VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: | Objetivo Principal:
¢;De qué manera la
Gestion por Procesos | Proponer un Plan de
permitira mejorar la | Gestion por Procesos V1 Enfoque:
Eficiencia de la|para mejorar de Ia o o
Unidad de Recursos | Eficiencia de la Unidad de Gestién por UNIDAD DE Cuantitativo
Humanos del | Personal del Proyecto Procesos ANALISIS
Proyecto  Especial | Especial Olmos Tinajones Pumdadlddel
Olmos Tinajones? L ersonal de
Problemas . . La Gestion Proyecto Instrumento:
especificos: Clojeimes Sspesiees: por Procesos Especial Olmos | Disefio de Cuestionario
1. D i i mejoraria la Tinajones investigacion:
. eterminar el Nivel | Eiciencia de ! g ]
de Eficiencia en la la Unidad de . Metrold.os de

1. ¢Cual es el nivel Unidad de Personal. Personal del No experimental Ana|IS.IS d(.a,

de eficienciaenla | 2. Disefar una Plan de Proyecto | Investigacion:

Unidad de Gestion POr | Especial V.2: POBLACION o

Personal? Procesos para olmos ) Descnpt!vo -
2. ¢De qué manera mejora  de  la| qijaiones. Eficiencia 07 Servidores Propositivo

el disefio de un
plan de gestion
por procesos
mejora la
Eficiencia de la
Unidad de
Personal?

eficiencia de Ia
Unidad de Personal.
3. Validar la Propuesta
de Gestibn  por
Procesos para
mejora de la
eficiencia de Ia
Unidad de Personal.

MUESTRA

07 Servidores
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