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Resumen

Este estudio tuvo propédsito: Determinarla relacion del control internoy los
estados financieros de la Mypes comerciales del Cercado de Lima- 2021, Para
llegar al objetivo se hizo uso de una metodologia de tipo basica, con un disefio no
experimental, descriptivo, correlacional, de corte transversal y de enfoque
cuantitativo, ademas, se conté con una muestra de 183 Mypes comerciales, a
quienes se les aplico dos cuestionarios con un total de 39 items donde los datos
fueron procesados en el programa spss vs 25. Se aplico el analisis estadistico de
Rho de Spearman,y como resultado se demostré que existe relacion significativa
entre las variables de estudio demostrando una magnitud alta e inversa con un
coeficiente de correlacion = -0,715 y un valor de p = 0,000 y estadisticamente
significativa, rechazando la hipotesis nula; porlo que, se concluye que larelacion
entre el control internoy los estados financieros es una correlacién positiva alta.
Finalmente, se concluyé afirmando que el control interno se relaciona
significativamente con los estados financieros de las Mypes comerciales del
Cercado de Lima-2021.

Palabras clave: control interno, estados financieros, Mypes comerciales.
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Abstract

The purpose of thisstudy was: To determine the relationship ofinternal control and
the financial statements of the commercial Mypes of the Cercado de Lima- 2021,
To reach the objective, a basic methodology was used, with a non -experimental,
descriptive, correlational design, cross-sectional and quantitative approach, in
addition, there was a sample of 183 commercial Mypes, to whom two
questionnaires with a total of 39 items were applied where the data were
processed in the spss vs. 25 program. Statistical analysis was applied of Rho of
Spearman, and as a result it was demonstrated that there is a significant
relationship between the study variables showing a high and inverse magnitude
with a correlation coefficient= 0.715 and a value of p = 0.000 and statistically
significant, rejecting the null hypothesis; Therefore, it is concluded that the
relationship between internal controlandthe financial statements is a high positive
correlation. Finally, it was concluded by stating that internal control is significantly

related to the financial statements of the commercial Mypes of Cercado de Lima-
2021.

Keywords:internal control, financial statements, commercial Mypes.
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l. INTRODUCCION

En el ambito mundial, se dice que el control interno refleja unaimportancia
creciente en el aporte de las organizaciones, asimismo constituye un parte
importante en unaorganizacién,convirtiéndose en la herramientamas solida para
un correcto funcionamiento de sus estados financieros con un enfoque
estratégico, para que la direccion planifique en hacer frente a los acechos de
corrupciéon, ya que existen muchas empresas que no llevan auditoria intema
(Moreno, 2015).

A inicios del siglo XIX las Mypes comerciales comenzaron a formalizarse y
determinar controles con el fin de proteger sus activos que posee, € inicié con el
control interno. Mas adelante con el resultado del crecimiento de la produccion,
los gerentesy los altos directivos de las instituciones n o podian seguirlaborando,
por los errores constantes que se presentaban en su operaciones, ventas y
administracion, se vieron obligados a dar responsabilidades a la institucion para
poder aplicar los controles y proceso que ayuden a reducir los fraudes y errores
contables que se ven a diario (Zanabria, 2017).

El motivo principal del origen del control interno son las grandes compafiias,
esto se debe a un considerable crecimiento de la productividad, donde se asignan
obligaciones dentro de la empresa creando sistemas y procesos que pueda
disminuir fraudes y errores contables que esta presenta, llevando a cabo una
auditoria interna, la gestién de las actividades econdmicas. Fue asi que, los
contadores idearon llevar un control interno en las empresas para consolidar que
esta no cometa errores en sus operaciones, por otro lado, también se considera
la concertacion del sistema contable y procesos acogidos, dando a la empresa

maxima seguridad, control e informacién veridica (Tamariz, 2019).

Hoy en dia las Mypes comerciales en el Peru estan en un constante
proceso de transformacién y movilizacion continua donde el Gnico propésito es
fortalecer sus negocios, esto ha generado la evaluacion de los procesos
operacionales y financieros, con el fin de adecuarlos conforme a las normas y
sistemas del control interno y las caracteristicas propias de las Mypes, que le
admita resolver el nivel de eficienciay eficacia, la adaptaciéon y credibilidad de los



sistemas de informacion y control, deben cumplir con las politicas establecidas

para alcanzar sus objetivos establecidos (Serrano, 2017).

El control interno en una Mype comercial esta4 obligado a adaptarse a las
necesidades que esta requiere, asimismo, a las normativas establecidas para asi
fortalecer las areas criticas que presentan las Mypes, en vista que la posibilidad y
el impacto de los riesgos puedan presentarse, al no llevar un método de control

interno.

En el Cercado de Lima existen Mypes que presentan problemas con la mala
administracion, ineficiencias en sus operaciones contables, esto se debe por la
carencia de un sistema de control, ya que es considerado un factor primordial
dentro de las actividades de las mypes. Lo cual debe ser implantado de acuerdo
a las necesidadesde la mypey el personal,de igual modo este control le permitira

que laempresa logre organizar procesos para prevenir riesgos, fraudesy errores.

Mediante el control interno se podra alcanzar un progreso en la gestién de
cualquier mype, no obstante, esta indagacion no es considerada. La mayoria de
las mypes no conocen, tampoco implementan un control interno debido a que
desconocen la importancia de esta herramienta, la falta de profesionales

calificados dentro la mype, la ideologia de trabajar tradicionalmente.

De acuerdoa larealidad descrita se planteo el problema de estudiogeneral:
¢De qué manera el control interno se relaciona con los estados financieros de las
Mypes comerciales del Cercado de Lima-20217?,asimismo se formula los
problemas especificos: i) ¢De qué manera los procesos de evaluacion se
relacionan con los estados financieros de las Mypes comerciales del Cercado de
Lima-20217? Y ii) ¢ De qué manera los procesos de auditoria se relacionan con los
estados financieros de las Mypes comerciales del Cercado de Lima -20217? iii) ¢De
guémaneralos procesos de supervision serelacionan con los estados financieros

de las Mypes comerciales del Cercado lima-2021?

En la justificacion tedrica, se tomara en cuentalos diversos conceptos que
sustentan las variables control internoy los estados financieros, los cuales seran
aplicadosen larealidad de las mypes comerciales del cercado de Lima 2021, lima,
en donde se obtendran los datos que permitiran dar respaldo a la literatura de

cada una de las variables bajo estudio y asi comprobara la veracidad de las



hipotesis planteados. de igual modo, los resultados que se obtendran podran ser

utilizados por otras investigaciones que presenten una problematica similar.

Este estudio posee unajustificacion social debido a que se obtiene como
evidencialaimportancia del control interno y poder ver como el manejo adecuado
de los mismos puede mejorar la situacién econémica de una empresa. sirviendo
ello, de ejemplo para la comunidad, mejorard susgananciasy con ellos se mejoren
los ingresos de las familias, se lograra un crecimiento econémico y finalmente ello

conlleva a un mejor desarrollo economico.

Siendo la justificacion practica, este estudio mediante el control internoy
los estados financieros de las Mypes comerciales del cercado Lima, se seleccion6
paralograr un buen controlen mundo financiero,asimismo, para ver cuantoinfluye
unaactividad a la otra, ya que al ver nos daremos cuentaque unaestaunidaala
otra siunade ellas presenta problemas, la otra no presentara buenos resultado al
final de cada periodo. Finalmente, se cuenta con una justificacion metodoldgica
este estudio es importante porque sera util para estudios futuros en el tema de
auditoria, con ello se podra determinar con exactitud si las Mypes comerciales
llevan un control interno durante sus actividades econ6micas. La redaccion y el
estudio de los procedimientos para esta investigacion de control interno y los
estados financieros se daran mediante métodos cientificosy unavez corroborado

su validez y fiabilidad podra ser util en futuras investigaciones.

En acuerdo al expuesto se planteo el objetivo general que es: Determinar
de qué manera el control interno se relacionacon los estados financieros de las
Mypes comerciales del Cercado de Lima-2021;por el cual se plantedlos objetivos
especificos que son: i) Determinar de qué manera el proceso de evaluacién se
relaciona con los estados financieros de las Mypes comerciales del Cercado de
Lima-2021,ii)determinar de qué manera el procesos de auditoria se relaciona con
los estados financieros de la Mypes comerciales del Cercado de Lima -2021,iii)
Determinar de qué manera el proceso de supervision se relacionacon los estados

financieros de las Mypes comerciales del Cercado de Lima -2021

Este estudio tiene como hipétesis general: El control interno se relaciona
significativamente con los estados financieros de las Mypes comerciales del

Cercado de lima -2021.Asimismo,se formul6 las hipotesis especificas: i) El



proceso de evaluacion de relaciona significativamente con los estados financieros
de las Mypes comerciales del Cercado de Lima-2021.ii) El proceso de auditoria
se relaciona significativamente con los estados financieros de las Mypes
comerciales del Cercado de Lima -2021.iii) El proceso de supervision se relaciona
significativamente con los estados financieros de las Mypes comerciales del
Cercado de Lima-2021.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se dara a conocer los trabajos previos relacionados a las
variables estudiadas y sus teorias relacionadas al tema que permitiran ampliar los
conocimientos cientificos. En cuanto a los trabajos previos a nivel internacional,

se detallaran en lo siguiente.

Bosque & Ruiz (2016), en su argumento “El control internoy su incidencia
en la rentabilidad de la empresa centro motor S.A-Argentina”. Trabajo final de
grado del instituto universitario Aeronautico. El estudio presenté como finalidad
estudiarlaincidencia de los sistemas de control interno y los sectores de compras
para mejorar la rentabilidad de la organizacion. El estudio es exploratorio de
caracter bibliografico, el cual se manifesto los conceptos mas importantes sobre
el tema. Se concluy6 que se logré mejorar los procesos de control interno para
obtener la rentabilidad y asimismo alcanzarinformacion veridica para unabuena
toma de decision, concluyendo que debe examinar el area de compras como un
area importante para el logro de cualquier empresa. Este estudio es relevante ya
gue se busca poseer investigacion precisa de cada uno de los sectores de una

empresa.

Cevallos & Lino (2016), en su argumento “Evaluacion de control internoy
su impacto en el area de inventarios Redima -Ecuador”. (Argumento para obtener
el titulo de contador publico). Universidad de Guayaquil. ElI propdésito de este
argumento fue examinar la afectacion del control interno en los estados
financieros, donde una compaifiia tiene la necesidad de estudiar y evaluar para
gue pueda prevenir de posibles riesgos de gestidn, es decir un sistema de control
permite seguridad en la exposicion de sus estados financieros. El estudio se baso
en un disefio no experimental de tipo transaccional, descriptivo y explicativo.
Como resultado se realiz6 el analisis de evaluacion del riesgo, donde se evalla
de acuerdo a las normas de auditoria con los componentes del COSO.
Concluyendo que el control interno se ha convertido una opcién accesible y
favorable para muchas empresas, ya que al llevar este puedes prevenir cualquier
riesgo financieroy que tu empresa esté desarrollando sus actividades de manera

correcta cumpliendo las normas establecidas.



Hernandez (2016), en su argumento “control interno en el area de tesoreria
de la municipalidad”. (Tesis de grado). Universidad de San Carlos de Guatemala.
exhibié que la finalidad de su investigacion es promover un instrumento para el
uso adecuado y supervision de los recursos financieros. Respecto a la
metodologia esta se ubicé en un enfoque cualitativo, de método indagadora
demostrativa y expositiva, usandolatécnica de encuesta. Lliegandoa concluirque
las técnicasy requerimientos de control que una entidad de gobierno posee en el
progreso de sus ingresos y gastos son sustanciales para el registro y gestion de

las transacciones.

En este apartado se hace referencia a los antecedentes nacionales, Coz &
Pérez, (2017), en su indagacion “control interno para la eficiencia administrativa
de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la regién central del pais -
Huancayo”. (tesis de grado). Universidad Nacional del Centro del Peru. El
propésito del estudio fue resolver como el control interno influye en la actividad
administrativa de las empresas. En la metodologia este fue de tipo aplicada pues
se apasiona en aplicarlas teorias establecidas, de nivel descriptivo y de método
inductivo y deductivo. Concluyendo una buena gestion incrementa un buen
ambiente asegurando el crecimiento de las empresas en sus operaciones se
encaminaaun apropiado usoy cuidado del patrimonio de una organizacion. Esta
investigacion esrelevante ya que nos permite proporcionarinformacién acercadel
manejo del control interno en area administrativa para realizar buenas decisiones

eén unaempresa.

Sosa (2015), en su indagacion “El control interno y su influencia en la
gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C-Lima”, argumento
para el titulo de contador. Universidad Autonoma del Peru. El motivo principal fue
decretar como el control interno influye en el régimen contable de las empresas
para que esta tenga resultados satisfactorios en su actividad durante el periodo.
Respecto a la metodologia fue de disefio no experimental-transversal y de tipo
descriptivo-correlacional. Concluyendo que al aplicar los procesos de control
interno podemos determinar con facilidad como esta retribuye en las operaciones
contables de la compafiia, asimismo la relevancia que este indica es para obtener

unamejora en sus estados financieros, disminuyendo las deficiencias y falencias



encontradas al momento de realizar una auditoria. Este estudio es relevante ya
gue nosindica que se puede mejorar las falenciasy deficiencias mediante de un

control interno, cumpliendo con las normas vigentes de contabilidad.

Huayama (2018), en su argumento “El control internoy su relacién con la
gestion administrativa de la instituciéon Educativa César Vallejo de Matar.
Huancabamba. Piura, Perd 2018”. (Tesis de grado). Universidad Nacional de
Piura. La finalidad de su argumento fue resolver la relacion que existe entre el
control interno y la direccion administrativa de la institucién educativa César
Vallejo. Respecto a la metodologia fue de caracter cualitativo, con disefio no
experimental, nivel descriptiva-correlacional y de tipo aplicada. Ahora bien |la
muestra estuvo integrada por 26 personas que forman parte de la institucion,
mientras que las técnicas fueron cuestionario y encuesta. Concluyendo que
ambas variables se relacionan significativamente, ya que a mayor control mejor
sera laadministracion.

Caseres (2020) en su investigacion “Control Interno y Estados Financieros
en las empresas de fabricacidén y venta de calzados, Lima Metropolitana, 2019”.
(Tesis de grado). Universidad Cesar Vallejo — Lima - Perd. Su finalidad fue
delimitar la relacion de control internoy los estados financieros en la empresa de
fabricacion y venta de calzados. Este argumento fue de tipo correlacional y de
disefio no experimental. Concluyendo que ambas variables se relacionan
significativamente. Este estudio es importante ya que nos brinda informacion
veridica acerca del control internoy los estados financieros como estas variables

van de lamano en las operaciones de una entidad.

Entre los antecedentes locales tenemos a Gémez (2017), en su argumento
“Control interno de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
centralde belleza S.A.C, de distrito de Miraflores” para lograr el grado de contador.
Universidad autbnoma del Peru. El propésito del estudio fue resolver de qué
manera el controlinternode los inventariosinfluye paralograr unarentabilidad alta
y que es primordial para lograr que una empresa continte en el mercado con una
buenarentabilidad. Esta investigacion fue de tipo descriptivo correlacional,y de
diseiio no experimental. Obteniendo como resultado que un control interno de

inventarios juega un papel muy importante para que unha empresa tenga



resultados favorables y que generen rentabilidad. Concluyendo que un buen
sistema de inventarios vive dentro de las empresas para asegurar que este
contine en campo del negocio, para ello debe seguirlos procedimiento o normas
preestablecidas que ayuden su estructura organizacional y comportamiento en los
estados financieros. Este estudio es fundamental ya que podemos ver que el
control interno de inventarios ayuda que una empresa tenga una rentabilidad
favorable, este se efectia através del Kardex, realizadas con integridad y valores

éticos para generar beneficios.

Alanocca (2017), en su argumento “Control interno y Estados Financieros,
en el Departamento de Contabilidad de la Empresa top Comercializadora y
Distribuidora s.a.c., el Agustino 20177, para adquirir el grado de contador publico
en laUniversidad César Vallejo - Lima - Peru. El propdsito del estudio fue resolver
la relacion entre el control interno y estados financieros, en el departamento de
contabilidad de la organizacién. Esta investigaciéon es de tipo descriptivo,
correlacional, transversal, de disefio no experimental. En cuanto a la muestra
guedo con 20 colaboradores de la empresa mientras que en la técnica se aplicd
un cuestionario. Concluyd que si hay relacion entre las variables. Esta
investigacion es primordial puesto que nos brinda informacion veridica para llevar

un control en las empresas.

Zeballos (2019), en su investigacién “Control interno y su incidenciaen la
gestion financiera de la empresa asociacion automotriz del Pera surquillo 2017,
(Tesis de grado). Universidad Peruanade las Américas - Perd. Su propdsito fue
reducir los riesgos de las cuentas por cobrar aplicando el control interno para la
buena direccion financiera. La metodologia se realizé un andalisis documental.
Llegd a concluirque esimportante realizarunaplanificacion que ayude aaumentar
la rentabilidad de la empresa. Este trabajo es importante ya que nos brinda

informacion relevante de campo y podemos realizar un plan financiero.

A continuacion, se procedera a detallar las teorias relacionadas al tema
sobre el control internoy los estados financieros, asi como sus dimensiones e
indicadores con sus conceptos definidos. En el antiguo imperio romano el control
fue ejercido en las instituciones del gobierno, dando a conocer que hoy en dia lo

conocemos como fiscalizacion, donde la responsabilidad era a cargo de personas



importantes o funcionarios, quienes implementaron actividades fijas de vigilancia
sobre el proceder de organismos estatales, al cual se le aplicaba control sobre
las operaciones, las informaciones que se desarrollan, el cumplimento de las
reglas y necesario atencién a los bienes y recursos de estado, requiriendo

cuidado total y eficaciaen las direccién de los bienes.

Dorta (2005) desde la perspectiva organizativa, cita a Monllau (1997) el cual
concluye, “en la literatura organizativa se produce una evolucién del concepto de
control: en la teoria clasica el control era considerado como sinénimo de autoridad;
la escuela de Harvard ve el control como un conjunto de mecanismos que
permiten conseguirla congruencia de los objetivos. La teoria de la agencia se
limita a aplicar los principiosy técnicas microecondmicas al concepto de control.
La teoria de los sistemas abiertos considera el control como un sistema que tiene
por finalidad establecer un entorno en el que se mueve la empresa, y la propia
empresa. La teoria contingente, partiendo de la teoria de los sistemas abiertos,
considera que el disefio del control de la empresa depende de factores que
caracterizan tanto el entorno de la empresa, como de los que caracterizan a la

propia empresa’.

Teoria de Control interno segun Holmes (1987), indaga que el control
interno es un oficio de la gerenciaquetiene por finalidad defendery proteger la
rigueza de la empresa, prevenir gastos innecesarios y dar confianza de que no se
contraeran obligaciones sin consentimiento. Donde se facilita a la direccién la
seguridad de los informes contables para tomar decisiones en beneficio de la
empresa. Asimismo podemos decir que el control interno es parte de la funciones
de la gerencia en la organizacion, pues su propoésito es vigilar, proteger, amparar
y asegurar que los bienes de la empresa estén bien administrados, esquivando
fraudesy errores, cediendo la certeza de que los utilicen estas normas de manera
eficiente y siempre con el permiso del gerente de la empresa, dejando a la
direccion de la organizacion de que la informacion contable son confiables y
veridicas, para que el auditor tome la decisibn més acertada para el beneficio de

unaentidad.

Los autores Koontz y O’'Donnell (1990), argumentan que el control intemo

es primordial debido a que implanta medidas que accedan a corregir las



actividades de modo que logren los 15 objetivos, desarrollando y examinando las
causas que puedan provocar. Puesto a que esto le ayuda a disminuiry prevenir

posibles fraudes.

Hinojoza (2018), define al control como el plan de estructura que cada
empresa adopta, con sus procedimientos establecidos y métodos operacionalesy
contables, para alcanzarlos objetivos trazados, manteneruna ejecucion eficaz,y

ver si la entidad esta cumpliendo con las politicas establecidas (p,9)

La primera dimension es el proceso de evaluacion. Alanocca (2017), afirma
que el auditor debe tener claro el proceso de la evaluacion para asi poder
determinar riesgos, para asegurarnos que laevaluacion deriesgo sea supervisada
por los auditores internos, para comenzar con el manejo de los procedimientos

para la evaluacion de riesgos internos y externos.

El primer indicador es la comprobacién de proceso. Zanabria (2017),
consideraque es unaetapa que facilita normas respecto a la naturaleza, objetivos
y oportunidad de los procedimientos de revision analitica. La palabra
comprobacién se utiliza para explicar el andlisis de las relaciones y tendencias,
que comprendan el estudio (p.45). El segundo indicador es la valoracion de
procesos. Zanabria (2017), define que es un periodo, que se da por los auditores
que estan encargados de ayudar a la administracion, con el fin de valorar sus
actividades de gestion y en la auditoria financiera, determinando las pruebas de

auditoria para ahorrar costos (p.14).

La segunda dimensién es el proceso de auditoria. Zanabria (2017),
mencionaque el control es una operacion conducida a ejecutar el cumplimiento
de los planes, programas, politicas, normas y procedimientos, con el fin de

encontrar distorsion y reconocer posibles acciones correctivas.

El primer indicador es la cantidad de auditorias. Huaranga y Rosales
(2018), mencionan que la cantidad de auditoria depende del tipo de empresa, de
la complejidad de sus procesos, asimismo de los resultados de su auditoria de
afos anteriores, donde es recomendable realizar mas o menos auditorias
internas. El segundo indicador es cumplimiento y programas de auditoria.

Zanabria (2017), postula en referencia en funcion de las actividades de
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supervisién la cuales incluyen inspeccion, vigilancia y control, para proceder y
monitorear su adecuado funcionamiento para sancionar si en caso no cumple, la

cual no dispone de mucha documentacion.

La tercera dimension es el proceso de supervision.Vegay Nieves (2016),
mencionaque muchasempresastienen como unade suspoliticas a la supervision
y monitoreo, donde esto les ayuda a tener mejoras continuas que se encargan de
ser productivos para la persecucion del control, detectando en los procesos las
acciones que se llevan a otros niveles, ademas, el monitoreo implica actividades

ya hechas; estructuras para prevenir pérdidas.

El primer indicador es cumplimiento control de gestién. Para Huarangay
Rosales (2018), los movimientos de control son las acciones creadas mediante
direccion y procedimientos que garanticen llevar a cabo las instrucciones de la
direccion para moderar los riesgos. Asimismo, podemos mencionar que una
supervision es el proceso que ayuda a orientar y controlar las operaciones
realizadas por los auditores desde el momento de su ejecucion hasta la
aprobacion del informe de auditoria, hecho por el jefe y todos los participantes en
la auditoria. (p.30). El segundo indicador es la efectividad del proceso. Segun
Palomino (2019), la efectividad del proceso en una empresa se evalla por el
cumplimiento de sus objetivos en los programas de actuacion de la misma, en
otras palabras, la evaluacion de efectividad requiere siempre de los objetivos

claros, precisos y bien definidos (p.25)

A continuacion, se detallara la variable estados financieros, podemos decir
que la contabilidad, como otras ramas de inteligencia humana, empez6 de la
practica, en el principio fue simplemente empirica y respondia a necesidades de
riesgo de operacion por los mercantiles y el nacimiento de los principios contables
fueen Egipto, donde en esa época solo realizaban un sistemabasado en la partida
doble, apuntando en un papiro los bienesy las obligaciones; mas adelante con el
aumento del comercio y revolucion industrial, solicitaron una informacion mucho
mayor, los mercaderes italianos del siglo XIIl fueron los primeros en ejecutar la
partida doble, que hoy en dia se emplea en diferentes sistemas contables,
podemos mencionar que como parte primordial en 1494 se publicé un libro

Summa de arithmetica, geometria, proportioni et proportionalita ( Venecia, 1944).
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A causa de la necesidad se guio al desarrollo de los estados financieros, siendo
el beneficio neto e importante, como el documento de informacion mas relevante

tanto para usuarios internos como externos (Irrazabal, 2018).

Huapayay Meléndez (2016), argumentan que los estados o informes son
generalmente sustentados como documentos en el que reflejan estructura y de
forma precisa los resultados de las actividades realizadas por unaempresa, su
posicion financieray los cambios que presentan, en unafecha estipulada, con el
propdsito de cumplir las necesidades de informaciéon que tenga la administracion
de la empresa.

Para Arias y Herrera (2018), los estados financieros son productos
terminados en el proceso contabley son los documentos de los cuales se puede
sacar informacion financiera, es decir es la presentacion estructural del contexto
y comportamiento financiero de una actividad econdmica en un periodo

determinado.

La primera dimensién es la situacion financiera. Anteriormente renombrado
como balance general, donde se conforma el documento econdmico financiero
por excelencia, para poder plasmar fielmente la situacion estatica de la empresa

en un periodo determinado (Irrazabal,2018).

El primer indicador es la rentabilidad. Torres (2020), define a la rentabilidad
como la gananciaque presenta la empresa estas son presentadas en términos
porcentuales, con respecto a las situaciones econdmicas como capital o fondos
investidos con presentados en términos monetarios (p.19). El segundo indicador
es la solvencia. Segun Arias (2016), define a la solvencia como la facultad que
posee una organizacién para cumplir con sus obligaciones de pago a un plazo

menor de un afo.

La segunda dimension es el estado de resultados. Segun Pérez y Pérez
(2016, p.571), el resultado de operacioneses el documento contable que presenta
los ingresos, los costos y los gastos, donde se ve la manera en la que se obtuvo
la utilidad o pérdida, como efecto de las actividades de una compafiia durante un

determinado periodo.
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El Primerindicadorson las Pérdidas. Las pérdidas son resultados negativos
de proceder de los ingresos una compariia, en un tiempo estipulado, los costes y
gastos devengados durante todos el mismo. Si el efecto es positivo, hay beneficio
(Jauregui y Aguila, 2018). El segundo indicador son las ganancias.
Las ganancias son las disminuciones de los gastos, frente a los ingresos que
presenta unaempresa, por ende, es un beneficio econdmico al ser mas ingresos
que egresos (Jaureguiy Aguila, 2018)

La tercera dimension es el flujo de efectivos. Alarcén & Valdivia (2020),
sefala que en el estado de flujo de efectivos donde se muestra los cambios de

efectivo por el balance de losingresosy salidasde dineroque presenta laempresa
en un periodo determinado.

El primer indicador es la Liquidez. Jauregui & Aguila (2018) nos mencionan
a la liquidez como la facultad que una entidad de adquirir dinero en efectivo y

ponerse al dia con sus pagos a corto plazo. En otros términos, es la facilidad que
un activo se pueda convertir en efectivo.

La cuarta dimensidn es el estado de cambios en el patrimonio neto. Diaz
(2019), sustenta que es el estado el que se hace cargo de ensefiarnos las
modificaciones que puedan tener las cuentas de patrimonio de la organizacion
durante unaactividad, el cual debe ser por las decisiones ejecutadas por la junta
0 socios de la empresa.

El primerindicadores el capital. Es la contribucioninicial hecho porel duefio
una empresa para colocar para el manejo de su empresa (Arias, 2016). El
segundo indicador es la utilidad. Luna (2019), menciona que la utilidad es la
diferencia entre los ingresos, los costos y gastos de las operaciones
transaccionales que realiza una empresa, también comprende los efectos que
produce el entorno econdémico. legal, social y politica del ambiente en que se

desenvuelva.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo basico, llamado también fundamental. ElI cual
contribuye a una generacion de nuevos conocimientos a través de los hallazgos
de principios, ademas, este estudio permitirA expandir informacién vy
conocimientosy desarrolladas a través de sustentacion de autores que apoyan a
futuros estudios (Baena, 2017).

En cuanto al disefio del estudio, fue no experimental dado que no fue
alterada de forma intencional la informacién recolectada, en otras palabras, solo
se observaron los datos para posteriormente analizados conforme se recopilan.
(Arias, Villasis & Miranda, 2016). Correlacional, debido a que presenté la finalidad
establecer cual es la relacion que existe entre dos 0 mas variables bajo anélisis,
lo que indica que se orienta a identificar el comportamiento de una variable
respecto a otra variable (Hernandez & Mendoza, 2018). Por otro lado, es de corte
transversal, debido a que, se efectuara un analisis en un solo periodo (Hernandez
& Mendoza, 2018). Por ende, el estudio se desarrollara a través de recopilacion
de datos en un determinado tiempo y en su momento de las Mypes comerciales
del Cercado de Lima -2021.Serd de un enfoque cuantitativo descriptivo como
propdsito diagnosticar las caracteristicas de las variables de forma independiente
0 conjunta, analizar y describir las caracteristicas de los fenédmenos. Asimismo,
permitird la seleccidn de datos, para poder demostrar las hipotesis establecidas
mediante la medicién numérica, con lafinalidad de probar las teorias. (Sdnchez &
Reyes, 2015).

En siguiente cuadro se muestra el disefio de estudio:

14



V1

V2

Doénde:

M: Muestra

V1: Control interno

V2: estados financieros

r: Relacion

3.2. Variablesy operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: el control es el plan de organizaciéon que cada
empresa adopta, con sus procedimientos establecidos y métodos operacionalesy

contables, para alcanzarlos objetivos trazados, manteneruna ejecucion eficaz, y
ver si la entidad est4 cumpliendo con las politicas establecidas (Hinojoza, 2018).

Definicién operacional: El control interno es de naturaleza cuantitativa, y
posee un instrumento compuesto por 18 items, el cual se descompone en 3
dimensiones; proceso de evaluacion, proceso de auditoria y proceso de
supervision. Dicha variable sera medida a través de la escala de Likert del 1 al 5,

donde (1) es nunca;(2) casi nunca;(3) algunas veces;(4) casi siempre ;(5) siempre
Variable 2: Estados financieros

Definicion conceptual: Los estados financieros son productos terminados
en el proceso contable y son los documentos de los cuales se puede sacar
informacidén financiera, es decir es la presentacion estructural del contexto y
comportamiento financiero de una actividad econdmica en un periodo

determinado (Arias y Herrera, 2018).
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Definicidbn operacional: Los estados financieros son de naturaleza
cuantitativa y posee un instrumento compuesto por 21 items, el cual esta
compuesto por 3 dimensiones;situacionfinanciera, resultados de operacion, flujos
de efectivo y estado de cambios en el patrimonioneto. Dichavariable sera medida
a través de la escala de Likert del 1 al 5, donde (1) es nunca;(2) casi nunca;3)

algunas veces;(4) casi siempre ;(5) siempre

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion es una totalidad en elementos las cuales posee cualidades
parecidas, y que van a ser sometidos a analisiscon la finalidad de lograr los datos
requeridos en el cumplimiento de los fines planteados, donde las unidades de
poblacion gozan cualidades comunes que nos dara el origen a los datos que se
estudiaran (Baena, 2017).

La investigacion tiene una poblacién 350 Mypes comerciales del Cercado

de Lima.

Criterios de inclusion

. Gerentes generales de las empresas Mypes Comerciales del Cercado de
Lima.
. Trabajadores administrativos y contables de las empresas Mypes

comerciales del Cercado de Lima.

. Trabajadores que acepten voluntariamente participar en la presente
investigacion.

Criterios de exclusion

. Gerentes generalesquenotrabajan en las Mypes comerciales del Cercado
de Lima.
. Trabajadores administrativos y contables que no laboran en las Mypes

comerciales del Cercado de Lima.
. Trabajadores que no acepten voluntariamente participar después de

haberles explicado los objetivos del presente trabajo de investigacion.

3.3.2. Muestra.

Muestra es una parte de la poblacion, que se coge para estudiar un

16



fendmeno estadistico (Galindo 2019). La muestra determina la probleméatica

debido a que es capaz de generarlos datos para identificar fallas en el proceso.

Asimismo, la muestra que se realiz6 de la poblacién determinara
obtener informacion precisa que ayude con el progreso de la investigacion
dando mejor confiabilidad a los resultados que se obtendran, para ello es

sometida a una prueba de férmula estadistica.

Donde:

E: Porcentaje de error=5%

g: Variable positiva =0.5

p: Variable positiva=0.5

Z: Porcentaje de confianza=95%

N: Poblacion :350 personas naturalesy juridicas.
n: Muestra

formula para determinar la muestra

2

(p.g) Z. N

2 2

E (N-1) + (p.q) Z

n= (1.96 ) (0.5) (0.5) (350)
(350-1) (0.052) + (1.96%) (0.5) (0.5)

n= 183
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Segun el resultado de aplicacion de la formula que se aprecia
anteriormente, la muestra determinada para este proyecto es de 183 los

colaboradores del area contable de las mypes comerciales del Cercado de Lima.

3.3.3. Muestreo.

El muestreo es unanorma que desarrolla el investigador para seleccionar
la muestra en base a criterios y juicios de valor y no lo hacen aleatoriamente ya
que, esta tiene ciertas medidas establecidas en la investigacion cientifica
(Sanchez, Reyes & Mejia, 2018).

El estudio aplicara el muestreo no probabilistico intencional, puesto que

tomaran cuenta el juicio de inclusion y exclusion

3.3.4. Unidad de analisis.
Un colaborador del area contable de las mypes comerciales del Cercado

de Lima.
3.4. técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Respecto a la técnica fue la encuesta que es una serie de preguntas
establecidas a los participantes del estudio, dado que cuenta con suficiente
versatilidad, objetividad y utilidad en la recopilacién de la informacion para su
aplicacion, para luego examinar la opiniones y respuestas de los participantes

para responder a los objetivos de la investigacion (Bernal, 2019).

El instrumento empleado es el cuestionario de preguntas, a partir de la
encuesta, la cual es un formato conformado por unaserie de preguntas o items
formuladas de forma jerarquicay ordenada, siendo estos construidos partir de los

indicadores y dimensiones de cada variable de investigacién (Alfaro, 2019).

La escala de Likert sera aplicara a los participantes que forman parte de la
unidad de analisis, esta escala serd presentada por medio de un grupo de
afirmaciones que permitiran medir el grado de conformidad y la actitud de cada
participante acerca de la probleméatica del control interno y los estados financieros
de las Mypes comerciales del Cercado de Lima. Es necesariomencionar,que esta

escala serd aplicada a las dos variables.
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Herndndez, Fernandez y Batista (2014), argumentan que La Escala de
Likert no es otra cosa que unacontinuacion de enunciados mostrados a manera
de afirmaciones que buscan medir la actitud de un determinado y sobre un
fendmeno en particular.
Tabla :1

Escalas utilizadas en el cuestionario

Nunca Casinunca | Algunas siempre Casi siempre

veces

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

Validez: Segun Corrales (2019) Menciona que la validez en una
investigacion mide la presentacion de la variable conformada por la estructura del
instrumentoque se va a implementar. El instrumento hasido evaluado por experto
de la carrera de Contabilidad.

La confiabilidad de los instrumentos sera mediante en el sistema SPSS, lo
cual, tendra mayor seguridad ante los resultados, asimismo, tendra la evaluacion
correspondiente de los items evidenciando que elinstrumento utilizado e s integro.
Por lo tanto, el instrumento se efectuara con el método del Alfa de Cronbach
afiadiendo informacion recogida al sistema de estadistica SPSS, asimismo, la
muestra que se verificara esta integrada por 183 Mypes comerciales del Cercado

de Lima con un total de 39 preguntas.

Tabla 2

Validacion de los jueces expertos y/o especialistas del instrumento.

Grado Apellidosy nombre Especialidad Dictamen
Maai La torre palomino, Victor Contabilidady  Aplicable
agister :
samuel Finanzas
Magister Fernandez Déavila contabilidad Aplicable

Villafuerte, José Luis
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Magister Grijalva Salazar, Rosario Auditoria Aplicable

Astoray Hinostroza,

: contabilidad Aplicable
Enrique

Contador

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 3
Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach.

Coeficiente de confiabilidad

Valores Interpretacion
0.25 Baja confiabilidad
0.50 Media confiabilidad
0.75 Aceptable confiabilidad
0.90 Alta confiabilidad

Fuente elaboracion propia

Como podemos ver, segun latabla anterior, en esta escala, mientras el
valor se acerque mas al valor g, mas alta sera su confiabilidad.
Tabla 4
Estadistica de confiabilidad de la variable control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach N de elementos

Fuente: SPSSvs 25

Interpretacion: A partir de lo que se ve en la tabla 4, se presenta el
coeficiente de fiabilidad a partir de lo analizado en lavariable control interno dando
total de 18 items, obteniéndose un coeficiente de 0,808, que se hallaentre 0.70 a

0.90, se consideracomo que los instrumentos son confiables.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad de la variable estados financieros
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,837 21
Fuente: SPSS vs 25

Interpretacion: A partir de lo que se muestra la tabla 6, se presenta el
coeficiente de fiabilidad a partir de lo analizado de la variable estados financieros,
dando un total de 21 items, obteniendo un coeficiente de 0,837, g que se halla

entre 0.70 a 0.90, se considera como que los instrumentos son confiables.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se elaboraron las preguntas para el cuestionario con la
finalidad de obtener resultados precisos, ya realizado para el estudio, luego se
emplea el juicio de expertos para validar las preguntasy realizar las correcciones
de acuerdo a la observacion de expertos de estudio. Asimismo, la pregunta se
traslada a una plataforma Ilamada Google form, por motivos de la pandemia y
minimizar tiempo y simplificar el llenado de los instrumentos. El siguiente
procedimiento es solicitar el consentimiento informado a los participantes de la
investigacion de las mypes comerciales de Cercado de Lima, para asi poder
encuestar a sus colaboradores del &rea contable y administrativa detallando los
objetivos del estudioy a el por qué es relevante su participacion en el estudio. Por
consiguiente, en el siguiente procedimiento, es proporcionar el link del
cuestionario del Google form a través de los correos personales y mensajes por
via WhatsApp detallando los objetivos del estudio. Luego se proseguira con la
recepcion de datos a través de cuestionario virtual y técnica de encuesta de los
participantes del area contable, seleccionados en la muestra. Después, se
agradecera a los trabajadores por su participacion en la recopilacion de la
informacion y por ultimo se procesa la informacion proporciona a la base de datos
para aplicar las pruebas, los resultados se representaran mediante tablas y

graficos que sean interpretadas

3.6. Método de anélisis de datos
El método de analisis se realizard mediante una matriz y empleando un

sistema de computadora. La data de estudio se desarrollaray procesara mediante
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un software denominado SPSS vision 25, esta plataforma es utilizado por
estudiantes de distintas universidades de investigacion, esto permite procesar
datos y examinar tablas y figuras con informacién especifica. Por lo tanto, el
investigador emplea este analisis estadistico, debido a que tiene la capacidad de
procesar y juntar informacién. Asimismo, se desarrollara el estudio descriptivo,
donde se detalla los datos por medio del logro de las tablas y figuras utilizando
frecuenciasy porcentajes en los datos procesados. En el analisisinferencial se
ejecutara la prueba de normalidad utilizando el Kolmogorov Smirnorv esto se debe

a que lamuestra de la investigacién es mayor de 50 personas.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion cumplira con los lineamientos de la norma APA, que
consistird en unaredaccion adecuado de los conceptos o contribuciones de los
autores expertos en materia, las citas fueron parafraseadas sin perder el sentido
del contenido original ,conservado las fuentes ,las referencias y los autores, a su
vez respetando el esquema estructural del estudio .También ,se seguiratodos los
pardmetros y exigencias administrativas establecidas por la universidad césar
vallejo ,con respecto a la muestra ,Jos nombres de los encuestados en la
recopilacion de informacion se mantendra en total anonimato ,para proteger la
integridad y permanencia laboral de los colaboradores .el objetivo del estudio no
es brindar opiniones negativas acerca de la actividad empresarial de las mypes
comerciales si no detalla la realidad del trabajo actual ,con el propdésito de que
este estudio,sirva de guia de informey documento de analisis para quelas mypes
comerciales tomé futuras decisiones con el fin de llevar un control interno para

que sus estados financieros estén de acuerdo a las normas establecidas.
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V. RESULTADOS

Los resultados que se muestran en la presente tesis dieron respuesta a la
interrogante principal de esta investigacion:¢,De qué manera el control interno se
relaciona con los estados financieros de las Mypes Comerciales del Cercado de
Lima-2021?,por lo que para obtener los resultados respectivos, primero los
instrumentos tuvieron que haber pasado por un proceso de validez asi como de
confiabilidad, siendo este ultimo a partir del empleo del coeficiente de alfa de
Cronbach, siendo que esta prueba permite establecer en nivel de fiabilidad del
instrumento, esto se resume en determinar la constancia interna a partir de los
items evaluados, en el cual las medias parciales de los items se correlacion a fin
de obtener un indice de consistencia, ya con este resultado se establece su nivel

de replicabilidad tomando en cuenta los siguiente:

Tabla 6
Estadistica de confiabilidad de la Muestra

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfade basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados

,913 ,913 39
Fuente: SPSS Version 25

Interpretacion: concorde a los mostrado en la tabla 6, se presentan al
coeficiente de fiabilidad a partir de lo analizado en ambos instrumentos, dando un
total de 39 items, siendo 18 de la variable control interno,y 21 para la variable
estados financieros, obteniéndose un coeficiente de 0,913, que al ser mayor de
0,80 se considera que los instrumentos son altamente de confiables.

A continuacion, se mostraran los resultados conseguidos de procesamiento
de la informacion recogida mediante las encuestas, donde se mostrara la tabla y
los graficos e interpretaciones de cada pregunta consignada dentro del

cuestionario:

Tabla 7
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Cree usted que el registro contable del inventario se realiza de manera oportuna
con la documentacién que suministre la informacién necesaria que soporte dicho

registro para una eficaz comprobacion del proceso.

Escalade Frecuenc Porcentaje Porcentaje
medicion ia Porcentaje valido acumulado
Nunca 7 3,8 3.8 3.8
Casinunca 18 9,8 9,8 13,7
Algunas veces 40 21,9 21,9 35,5
Casi siempre 63 34,4 34,4 69,9
Siempre 55 30,1 30,1 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
VECres

Figura 1: Cree usted que el registro contable del inventario se realiza de manera oportunacon la

documentacién que suministre la informacion necesaria que soporte dicho registro para una

eficaz comprobacion del proceso.

Interpretacion: Conforme a lo mostrado en latabla 7 y figura 1, se observa
de los 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable control internoy en la dimension proceso de evaluacién, el 34.5% (63
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 30.1% (55 sujetos),
respondieron siempre el 21.9% (40 sujetos) respondieron algunas veces, el 9.8%
(18 sujetos) respondieron nunca, finalmente el 3.8% (7 sujetos) residieron casi
nunca. Por ello, se concluye que,64.6% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima realizan el registro contable del inventario de
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manera correcta con los documentos necesarios para una eficaz comprobacion
de procesos.

Tabla 8

considera usted que se realiza una investigacion de las diferencias importantes

entre la existencia fisica con lo contable para una eficaz comprobacion del

proceso.
Escalade Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
medicién a e vélido acumulado
Nunca 2 1,1 11 1,1
Casinunca 23 12,6 12,6 13,7
Algunas veces 45 24,6 24,6 38,3
Casi siempre 59 32,2 32,2 70,5
Siempre 54 29,5 29,5 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 2: considera usted que se realiza una investigacion de las diferencias importantes entre la
existencia fisica con la contable para una eficaz comprobacién del proceso

Interpretacion: concorde a lo mostrado en tabla 8 y figura 2, se pude ver
de 183 encuestadosdelas mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable
control interno, en la dimension proceso de evaluacion, el 32,2% (59 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 29.5% (54 sujetos), respondieron
siempre el 24.6% (45 sujetos) respondieron algunas veces, el 12,6% (23 sujetos)

respondieron casi nunca, finalmente el 1,1%(2 sujetos) residieron casi nunca .Por
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consiguiente, se concluye que el 61.7% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima, realizan la investigacion de las diferencias de
las existencias fisicas.

Tabla 9

cree usted que se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las

actividades realizadas para una eficaz comprobacién del proceso.

Ensé:;g g r? Frecuencia Porcentaje Po&gﬁgéaje ;chfneur}gi
Nunca 4 2,2 2,2 2,2
Casinunca 20 10,9 10,9 13,1
Algunas veces 53 29,0 29,0 42,1
Casi siempre 54 29,5 29,5 71,6
Siempre 52 284 284 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
VeCes

Figura 3: cree usted que se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las actividades
realizadas para una eficaz comprobacion del proceso

Interpretacion: concorde a lo mostrado enla tabla9y figura3, se puedever
de 183 encuestadosde las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable
control interno, en la dimension proceso de evaluacion, el 29,5% (54 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 28,4% (52 sujetos), respondieron

siempre el 29.0% (53 sujetos) respondieron algunas veces, el 10,9% (23 sujetos)
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respondieron casi nunca, finalmente el 2,2%(4 sujetos) respondieron casi nunca
.Por consiguiente, se concluye que el 57.9% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima aplican las para evaluar sus actividades.
Tabla 10

Considera usted que se realiza la Evaluacién de Riesgo en el departamento de

contabilidad para una valoracion del proceso eficaz.

Escalade Porcentaje Porcentaje
medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 1,6 1,6 1,6
Casinunca 16 8,7 8,7 10,4
Algunas veces 59 32,2 32,2 42,6
Casi siempre 53 29,0 29,0 71,6
Siempre 52 284 284 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

MNunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 4: considera usted que se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de
contabilidad para una valoracién del proceso eficaz

Interpretacion: concorde a lo mostrado en la tabla 10y figura 4, se puede
observar que de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de
Lima, en la variable control interno y en la dimension proceso de evaluacion, el
29,0% (53 sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 28.4% (52 sujetos),
respondieron siempre el 32.2% (59 sujetos) respondieron algunas veces, el 8,7%
(16 sujetos) respondieron casinunca,finalmente el 1,6%(3 sujetos) residieron casi

nunca .Por consiguiente, se concluye que el 57.4% de los colaboradores de la
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mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que si realizan una
evaluacion de riesgos .

Tabla 11

Cree usted que realizan evaluacion o existe un registro de evaluacion del control

de los inventarios.

e *° Feuenca poenge | Pomenise Rocense
Nunca 5 2,7 2,7 2,7

Casinunca 21 115 115 14,2

Algunas veces 53 29,0 29,0 43,2

Casi siempre 51 27,9 27,9 71,0

Siempre 53 29,0 29,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 5: cree usted que realizan evaluacion o existe un registro de evaluaciéon del control de los
inventarios.

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en la tabla 11 y figura 5, se pude
ver de los 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable control interno, en la dimensién proceso de evaluacion, el 27,9% (51
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 29% (53 sujetos), respondieron
siempre el 29,0% (53 sujetos) respondieron algunas veces, el 11,5% (21 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 2,7%(5 sujetos) respondieron casi nunca

.Por consiguiente, se concluye que el 56.9% de los colaboradores de la mypes
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comerciales del Cercado de Lima consideran que si realizan unaevaluacion de

control de inventarios.

Tabla 12
Considera usted que los programas de contabilidad que utiliza la empresa son

confiables para la valoracién del proceso.

Escala de F : P tai Porcentaje Porcentaje
medicion recuencia orcentaje Vélido acumulado
Nunca 10 5,5 5,5 5,5
Casinunca 21 115 115 16,9
Algunas Veces 55 30,1 30,1 47,0
Casi Siempre 43 23,5 23,5 70,5
Siempre 54 29,5 29,5 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte de SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
veces

Figura 6: considera usted que los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son
confiables para la valoracion del proceso

Interpretacion: De acuerdo alo mostrado en latabla 12 y figura6, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable control internoy en la dimension proceso de evaluacion, el 23,5% (43
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 29.5% (54 sujetos),

respondieron siempre el 30,1% (55 sujetos) respondieron algunasveces, el 11,5%
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(21 sujetos) respondieron casinunca,finalmente el 5,5%(10 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 53,0% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que programas
contabilidad son eficientes.

Tabla 13

Cree usted que los informes de auditoria son revisados por funcionarios
superiores tomando medidas necesarias para ser corregidos indicando una
cantidad de auditorias suficiente para el logro final.

Escafla_llde Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje

medicion valido acumulado
Nunca 2 11 11 11
Casinunca 18 9,8 9,8 10,9
Algunas veces 41 22,4 22,4 33,3
Casi siempre 65 35,5 35,5 68,9
Siempre 57 31,1 31,1 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 7: cree usted que los informes de auditoria son revisados por funcionarios superiores
tomando medidas necesarias para ser corregidos indicando una cantidad de auditorias suficiente
para el logro final.

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en la tabla 13y figura 7, podemos
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable control interno , en la dimension proceso de auditoria, el 35,5% (65

sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 31,1% (57 sujetos),
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respondieron siempre el 22,4% (41 sujetos) respondieron algunas veces, el 9,8%
(18 sujetos) respondieron casinunca,finalmente el 1,1%(2 sujetos) residieron casi
nunca .Por consiguiente, se concluye que el 66.6% de los colaboradores de la
mypes comerciales del Cercado de Lima realizan que los informes de auditoria

son previamente revisados.

Tabla 14

Considera usted que los auditores internos se guian por cronogramas escritos
indicando el cumplimiento de programas de auditoria

Escala de : . Porcentaje Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje 1
medicion valido acumulado
Nunca 2 11 11 11
Casinunca 21 11,5 115 12,6
Algunas veces 66 36,1 36,1 48,6
Casi siempre 35 19,1 19,1 67,8
Siempre 59 32,2 32,2 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veres

Figura 8: considera usted que los auditores internos se guian por cronogramas escritos indicando
el cumplimiento de programas de auditoria

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en la tabla 14 y figura 8, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la

variable control interno, en ladimension proceso de auditoria, el 19,1% (35 sujetos)
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respondieron casi siempre, asi mismo, el 32,2% (59 sujetos), respondieron
siempre el 36,1% (66 sujetos) respondieron algunas veces, el 11,5% (21 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 1,1%(2 sujetos) residieron casi nunca .Por
consiguiente, se concluye que el 51,3% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima realizan que un auditor se guie con los

cronogramas establecidos por la empresa al momento de auditar.

Tabla 15
Cree usted que se tiene un cronograma de auditoria establecido con las demas

areas indicando el cumplimiento de programas de auditoria.

ESC&.'Q ge Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

medicién valido acumulado
Nunca 4 2,2 2,2 2,2
Casinunca 21 11,5 11,5 13,7
Algunas veces 36 19,7 19,7 33,3
Casi siempre 63 344 34,4 67,8
Siempre 59 32,2 32,2 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 9: cree usted que se tiene un cronograma de auditoria establecido con las demas areas
indicando el cumplimiento de programas de auditoria.

Interpretacion: concorde a lo mostrado en latabla 15y figura 9, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
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variable control interno, en la dimension proceso de auditoria, el 34,4% (63
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 32,2% (59 sujetos),
respondieron siempre el 19,7% (36 sujetos) respondieron algunasveces, el 11,5%
(21 sujetos) respondieron casinunca,finalmente el 2,2%(4 sujetos) residieron casi
nunca .Por consiguiente, se concluye que el 66.6% de los colaboradores de la
mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que si realizan un
cronograma de auditoria.

Tabla 16
Considera usted que se ejerce una adecuada supervision para el buen

funcionamiento en la toma de decisiones logrando el cumplimiento control de la

gestion.

Porcentaj
Escala de . , Porcentaje e
medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulad

0

Nunca 9 4.9 4.9 4.9
Casinunca 25 13,7 13,7 18,6
Algunas veces 38 20,8 20,8 39,3
Casi siempre 50 27,3 27,3 66,7
Siempre 61 33,3 33,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 10: considera usted que se ejerce una adecuada supervision para el buen funcionamiento
en la toma de decisiones logrando el cumplimiento control de la gestion.
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Interpretacion: Concorde a lo mostrado en la tabla 16 y figura 10, se pude
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable control interno y en la dimensién proceso de auditoria, el 27,3% (50
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 33,3% (61 sujetos),
respondieron siempre el 20,8% (38 sujetos) respondieron algunasveces, el 13,7%
(25 sujetos) respondieron casinunca, finalmente el 4,9%(9 sujetos) residieron casi
nunca .Por consiguiente, se concluye que el 60.6% de los colaboradores de la
mypes comerciales del Cercado de Lima si realizan monitoreos en sus registros
contables.

Tabla 17
Cree usted que los registros son revisados, controlados en forma tal que no se
altere en los estados financieros indicando el cumplimiento control de la gestion.

Escala de F . . Porcentaje Porcentaje
" recuencia Porcentaje o
medicion valido acumulado
Nunca 6 3,3 3,3 3,3
Casinunca 15 8,2 8,2 115
Algunas veces 48 26,2 26,2 37,7
Casi siempre 58 31,7 31,7 69,4
Siempre 56 30,6 30,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 11: cree usted que los registros son revisados, controlados en forma tal que no se altere en
los estados financieros indicando el cumplimiento control de la gestion.

Interpretacion: concorde a lo mostrado en la tabla 17 y figura 11, se pude

ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
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variable control interno y en la dimensién proceso de auditoria, el 31,7% (58
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 30,6% (56 sujetos),
respondieron siempre el 26,2% (48 sujetos) respondieron algunas veces, el 8,2%
(15 sujetos) respondieron casinunca, finalmente el 3,3%(6 sujetos) residieron casi
nunca .Por consiguiente, se concluye que el 62,3% de los colaboradores de la
mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que si realizan que sus
registros son revisados, para que esta no se altere en los estados financieros.
Tabla 18

Considera usted que se realizan supervisiones de los registros contables de los

inventarios realizados en los almacenes indicando el cumplimiento control de la

gestion.

Escalade Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje

medicion a e valido acumulado
Nunca 4 2,2 2,2 2,2
Casinunca 22 12,0 12,0 14,2
Algunas veces 24 13,1 13,1 27,3
Casi siempre 72 39,3 39,3 66,7
Siempre 61 33,3 33,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
VECes

Figura 12: considera usted que se realizan supervisiones de los registros contables de los
inventarios realizados en los almacenes indicando el cumplimiento control de la gestion.
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Interpretacion: concorde en la tabla 18 y figura 12, se observa de 183
encuestadosde las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable control
internoy en la dimension proceso de auditoria, el 39.3% (72 sujetos) respondieron
casi siempre, asi mismo, el 33,3% (61 sujetos), respondieron siempre el 13,1%
(24 sujetos) respondieron algunas veces, el 12% (22 sujetos) respondieron casi
nunca, finalmente el 2,2%(4 sujetos) respondieron casi nunca .Por consiguiente,
se concluye que el 72.6% de los colaboradores de la mypes comerciales del
Cercado de Lima consideran que si realizan supervisiones de los registros

contables.

Tabla 19
Considera usted que el control interno ayuda en la gestion de los estados

financieros de su empresa mencionando la efectividad del proceso.

ESC?"?, de Frecuencia Porcentaje Por(fgntaje Porcentaje
medicion valido acumulado
Nunca 9 4.9 4.9 4.9
Casinunca 20 10,9 10,9 15,8
Algunas veces 51 27,9 27,9 43,7
Casi siempre 46 25,1 25,1 68,9
Siempre 57 31,1 31,1 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
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Figura 13: considera usted que el control interno ayuda en la gestion de los estados financieros de
su empresa mencionando la efectividad del proceso.

Interpretacion: concorde en la tabla 19 y figura 13, se puede ver de 183
encuestadosde las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable control
interno , en la dimension proceso de supervision, el 25,1% (46 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 31,1% (57 sujetos), respondieron
siempre el 27,9% (24 sujetos) respondieron algunas veces, el 10,9% (20 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 4,9%(9 sujetos) respondieron casi hunca
.Por consiguiente, se concluye que el 56,2% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima consideran que el control interno contribuye de
manera eficiente en los estados financieros
Tabla 20
Cree usted que se investiga inmediatamente las diferencias entre los registros

permanentes con el resultado del alcance general logrando la efectividad del

proceso.
Escalade Frecuenci P . Porcentaje Porcentaje
"y orcentaje -

medicion a valido acumulado
Nunca 3 1,6 1,6 1,6
Casinunca 18 9,8 9,8 11,5
Algunas veces 37 20,2 20,2 31,7
Casi siempre 60 32,8 32,8 64,5
Siempre 65 35,5 35,5 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS Vs 25
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Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
VEeCes

Figura 14: Cree usted que se investiga inmediatamente las diferencias entre los registros
permanentes con el resultado del alcance general logrando la efectividad del proceso.

Interpretacion: Concorde en la tabla 20 y figura 14, se pudo ver de 183
encuestadosde las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable control
interno ,en la dimension proceso de supervision, el 32,8% (60 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 355% (65 sujetos), respondieron
siempre el 20,2% (37 sujetos) respondieron algunas veces, el 9,8% (18 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 1,6%(3 sujetos) respondieron casi nunca
.Por consiguiente, se concluye que el 68,3% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima si realizan investigaciones en los registros

contables.

Tabla 21

Considera usted que se han tomado medidas preventivas para evitar alguna
desviacidonde las normas establecidas por la Empresaindicando la efectividad del
proceso.

e Fecuenca poceniae  Potersle  Porenale
Nunca 7 3,8 3,8 3,8
Casinunca 18 9,8 9,8 13,7

Al

Ve%‘érs‘as 40 21,9 21,9 35,5
Casi siempre 63 34,4 344 69,9
Siempre 55 30,1 30,1 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 15: considera usted que se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacién
de las normas establecidas por la Empresa indicando la efectividad del proceso.
Interpretacion: Concorde en la tabla 21 y figura 15, se vio de 183
encuestadosde las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable control
interno , en la dimension proceso de supervision, el 34,4% (63 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 30,1% (55 sujetos), respondieron
siempre el 21,9% (40 sujetos) respondieron algunas veces, el 9,8% (18 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 3,8%(7 sujetos) residieron casi nunca .Por
consiguiente, se concluye que el 64.5% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima realizan medidas preventivas para prevenir

desviaciones.

tabla 22

Considera usted que el registro contable de los estados financieros se realiza de
manera oportuna con la documentacion que suministre la informacion necesaria

gue soporte dicho registro para una eficaz comprobacion del proceso.

Escalade . . Porcentaje Porcentaje

medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 1,6 1,6 1,6
Casinunca 19 10,4 10,4 12,0
Algunas veces 60 32,8 32,8 44,8
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Casi siempre 50 27,3 27,3 72,1
Siempre 51 27,9 27,9 100,0

Total 183 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 16: considera usted que el registro contable de los estados financieros se realiza de manera
oportuna con la documentaciéon que suministre la informacién necesaria que soporte dicho registro
para una eficaz comprobacion del proceso

Interpretacion: Concorde en la tabla 22y figura 16, se puede ver de 183
encuestadosde las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable control
interno , en la dimensién proceso de supervision, el 27,3% (50 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 27,9% (51 sujetos), respondieron
siempre el 32,8% (60 sujetos) respondieron algunas veces, el 10,4% (19 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 1,6%(3 sujetos) residieron casi nunca .Por
consiguiente, se concluye que el 55,2% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima si realizan las documentaciones con informacion
necesaria para su comprobacion.

Tabla 23
cree usted que en su empresa se hacen investigaciones de las diferencias
importantes entre la mercaderia fisica y la contabilidad para una eficaz

comprobacién del proceso.

. Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion i
a e valido acumulado
Nunca 5 2,7 2,7 2,7
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Casinunca 25 13,7 13,7 16,4

Algunas veces 43 23,5 23,5 39,9
Casi siempre 54 29,5 29,5 69,4
Siempre 56 30,6 30,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figural?: cree usted que en su empresa se hacen investigaciones de las diferencias importantes
entre la mercaderia fisicay la contabilidad para una eficaz comprobacion del proceso.

Interpretacion: Concorde en la la tabla 23 y figura 17, se vio de 183
encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable control
interno, en la dimension proceso de supervision, el 29,5% (54 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 30,6% (56 sujetos), respondieron
siempre el 23,5% (43 sujetos) respondieron algunas veces, el 13,7% (25 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 2,7%(5 sujetos) residieron casi nunca .Por
consiguiente, se concluye que el 60,1% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima consideran quesi realizan unainvestigacién de

las diferencias para una eficaz comprobacion .

Tabla 24
Considera usted que se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las

actividades realizadas para una eficaz comprobacion del proceso
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Escala de . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

medicion valido acumulado
Nunca 10 55 55 55
Casinunca 21 11,5 11,5 16,9
Algunas veces 56 30,6 30,6 47,5
Casi siempre 45 24,6 24,6 72,1
Siempre 51 27,9 27,9 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 18: considera usted que se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las
actividades realizadas para una eficaz comprobacion del proceso

Interpretacion: concorde en la tabla 24 y figura 13, se puede ver de 183
encuestadosde las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable control
interno, en la dimension proceso de supervision, el 24,6% (45 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 27,9% (51 sujetos), respondieron
siempre el 30,6% (56 sujetos) respondieron algunas veces, el 11,5% (21 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 5,5%(10 sujetos) respondieron casi nunca
.Por consiguiente, se concluye que el 52.5% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima consideran quesi realizan la fijaron normas que

le sirva para evaluar las actividades.

Tabla 25
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Cree usted que en su empresa las inversiones les genera rentabilidad para
mejor su situacion financiera.

Escala de Frecuencia  Porcentaie Porcentaje Porcentaje
medicion J vélido acumulado
Nunca 4 2,2 2,2 2,2
Casinunca 19 10,4 10,4 12,6
Algunas veces 38 20,8 20,8 33,3
Casinunca 58 31,7 31,7 65,0
Siempre 64 35,0 35,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 19: cree usted que en su empresa las inversiones les genera rentabilidad para mejor su
situacion financiera

Interpretacion: concorde en la tabla 25 y figura 19, se puede ver de 183
encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable
estados financieros y en la dimension situacion financiera, el 31,7% (58 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 35% (64 sujetos), respondieron siempre
el 20,8% (38 sujetos) respondieron algunas veces, el 10,4% (19 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 2,2%(4 sujetos) residieron casi nunca .Por
consiguiente, se concluye que el 66,7% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima consideran que si las inversiones les genera

rentabilidad para mejorar sus situacion financiera.

43



Tabla 26
Considera usted que al momento de realizar la auditoria a los estados financieros
se observa que la empresa tiene rentabilidad para continuar sus operaciones de

manera normal

ESC"’E""? fje Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
medicion valido acumulado
Nunca 2 11 1,1 1,1
Casinunca 23 12,6 12,6 13,7
Algunasveces 45 24,6 24,6 38,3
Casi siempre 59 32,2 32,2 70,5
Siempre 54 29,5 29,5 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 20: considera usted que al momento de realizar la auditoria a los estados financieros se
observa que la empresa tiene rentabilidad para continuar sus operaciones de manera normal

Interpretacion: Concorde en la tabla 26 y figura 20, se puede ver de 183
encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable
estados financieros y en la dimension situacion financiera, el 32,2% (59 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 29,5% (54 sujetos), respondieron
siempre el 24,6% (45 sujetos) respondieron algunas veces, el 12,6% (23 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 1,1%(2 sujetos) residieron casi nunca .Por
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consiguiente, se concluye que el 61,7% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima consideran que si realizan auditoria a sus
estados financieros donde observan la rentabilidad y asi continuar sus

operaciones de manera normal.

Tabla 27
Cree usted que se realizan estrategias para generar rentabilidad neta para la

situacidn financiera de la empresa

Escalade . . Porcentaje Porcentaje

medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 2,2 2,2 2,2
Casinunca 20 10,9 10,9 13,1
Algunas veces 53 29,0 29,0 42,1
Casi siempre 54 29,5 29,5 71,6
Siempre 52 28,4 28,4 100,0
Total 183 100,0 100,0

Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 21: Cree usted que se realizan estrategias para generar rentabilidad neta para la situacién
financiera de la empresa

Interpretacion: Concorde en la tabla 27 y figura 21, se puede ver de 183
encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable
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estados financieros y en la dimension situacion financiera , el 29,5% (54 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 28,4% (52 sujetos), respondieron
siempre el 29% (53 sujetos) respondieron algunas veces, el 10,9% (20 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 2,2%(4 sujetos) residieron casi nunca .Por
consiguiente, se concluye que el 57,9% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima consideran que se realizan estrategias para

generar rentabilidad neta para la mejora de la empresa.

Tabla 28
Considera usted que la situacion financiera tiene solvencia y la capacidad

momento de liquidar sus pasivos en la empresa.

ESC?"‘?, de Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
medicion valido acumulado
Nunca 3 1,6 1,6 1,6
Casinunca 16 8,7 8,7 10,4
Algunas veces 59 32,2 32,2 42,6
Casi siempre 53 29,0 29,0 71,6
Siempre 52 28,4 28,4 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 22: considera usted que la situacion financiera tiene solvencia y la capacidad momento de
liquidar sus pasivos en la empresa

Interpretacion: Concorde en la tabla 28 y figura 22, se puede ver de 183
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encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable
estados financieros y en la dimensién situacién financiera, el 29% (53 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 28,4% (52 sujetos), respondieron
siempre el 32,2% (59 sujetos) respondieron algunas veces, el 8,7% (16 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 1,6%(3 sujetos) residieron casi nunca .Por
consiguiente, se concluye que el 57,4% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima consideran que la situacién financiera tiene

solvenciay capacidad al momento de liquidar sus pasivos en la empresa.

Tabla 29
Considera usted que los compromisos financieros a largo plazo presentan

solvencia al momento de hacer la evaluaciéon en sus estados financieros.

Escala de . , Porcentaje Porcentaje
medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 2,7 2,7 2,7
Casinunca 21 115 11,5 14,2
Algunasveces 53 29,0 29,0 43,2
casi siempre 51 27,9 27,9 71,0
Siempre 53 29,0 29,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas casi siempre Siempre
veces

figura 23: considera usted que los compromisos financieros a largo plazo presentan solvencia al
momento de hacer la evaluacion en sus estados financieros

Interpretacion: Concorde en la tabla 29 y figura 23, se puede ver de 183
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encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable

estados financieros y en la dimension situacion financiera , el 27,9% (51 sujetos)

respondieron casi siempre, asi mismo, el 29,% (53 sujetos), respondieron siempre

el 29% (53 sujetos) respondieron algunas veces, el 11,5% (21 sujetos)

respondieron casi nunca, finalmente el 2,7%(5 sujetos) residieron casi nunca .Por

consiguiente, se concluye que el 56.9% de los colaboradores de la mypes

comerciales del Cercado de Lima consideran que los compromisos a largo plazo

presentan solvencia cuando se realiza la evaluacién de los estados financieros.

Tabla 30

Cree usted que en los registros contables de los estados financieros se observa

si tienen solvencia para cumplir con sus obligaciones que tienen que cumplir.

Escala de Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
medicion a e valido acumulado
Nunca 10 55 55 55
Casinunca 21 115 115 16,9
algunas veces 55 30,1 30,1 47,0
casi siempre 43 23,5 23,5 70,5
Siempre 54 29,5 29,5 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25
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Frecuencia

MNunca Casi nunca algunas casi siempre Siempre
veces

Figura 24: cree usted que en los registros contables de los estados financieros se observa si
tienen solvencia para cumplir con sus obligaciones que tienen que cumplir.

Interpretacion: concorde en la tabla 30 y figura 24, se puede ver de 183
encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable
estados financieros y en la dimension situacion financiera , el 23.5% (43 sujetos)
respondieron casi siempre, asi mismo, el 29,5% (54 sujetos), respondieron
siempre el 30,1% (55 sujetos) respondieron algunas veces, el 11,5% (21 sujetos)
respondieron casi nunca, finalmente el 5,5%(10 sujetos) residieron casi nunca
.Por consiguiente, se concluye que el 53% de los colaboradores de la mypes
comerciales del Cercado de Lima consideran que sus registros contables de sus

estados financieros si tienen solvencia para cumplir con sus obligaciones..

Tabla 31

Cree usted que realizan préstamos alargo plazo que le genera pérdidas serias en

la empresa
Escala de : . Porcentaje Porcentaje

"y Frecuencia Porcentaje L

medicion valido acumulado
Nunca 2 1,1 1,1 1,1
casi nunca 18 9,8 9,8 10,9
Algunas veces 41 22,4 22,4 33,3
Casi siempre 65 35,5 35,5 68,9
Siempre 57 31,1 31,1 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

MNunca casi nunca Algunas Casi siempre siempre
veces

Figura 25: cree usted realizan préstamos a largo plazo que le genera pérdidas serias en la
empresa

Interpretacion: concorde a lo mostrado en la tabla 31 y figura 25, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimension estado de resultados, el 35,5% (65
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 31,1% (57 sujetos),
respondieron siempre el 22,4% (41 sujetos) respondieron algunas veces, el 9,8%
(18 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 1,1%(2 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 66.6% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que si realizan préstamos

a largo plazo le generan pérdidas a la empresa.

Tabla 32
Considera usted que al realizar un control interno a sus estados financieros

presentaron pérdidas en sus ingresos

Escala de . . Porcentaje Porcentaje
medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 1,1 1,1 1,1
Casinunca 21 11,5 11,5 12,6
Algunas veces 66 36,1 36,1 48,6
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Casi siempre 35 19,1 19,1 67,8
Siempre 59 32,2 32,2 100,0

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

MNunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 26: considera usted que al realizar un control interno a sus estados financieros presentaron
pérdidas en sus ingresos

Interpretacion: Concordea lo mostrado en latabla 32y figura 26, se puede
ver 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimension estado de resultados, el 19.1% (35
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 32,2% (59 sujetos),
respondieron siempre el 36.1% (66 sujetos) respondieron algunasveces, el 11,5%
(21 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 1,1%(2 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 51.3% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que al realizar un control

interno a sus estados financieros presentaron pérdidas en susingresos.

Tabla 33
Cree usted que el control interno contribuye de manera eficiente en los resultados
de operacion evitando que esta tenga pérdidas.

Escalade Frecuenci Porcentaie Porcentaje Porcentaje

medicion a J vélido acumulado
Nunca 4 2,2 2,2 2,2
Casinunca 21 11,5 115 13,7
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Algunas veces 36 19,7 19,7 33,3

Casi siempre 63 34,4 34,4 67,8
Siempre 59 32,2 32,2 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente:Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 27: cree usted que el control interno contribuye de manera eficiente en los resultados de
operacion evitando que esta tenga pérdidas.

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en latabla 33y figura27, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimension estado de resultados, el 34.4% (63
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 32,2% (59 sujetos),
respondieron siempre el 19,7% (36 sujetos) respondieron algunasveces, el 11,5%
(21 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 2,2%(4 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 66.6% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que el control interno si
contribuye de manera eficiente en sus resultados de operaciones evitando
pérdidas para la empresa.

Tabla 34

Considera usted que en los resultados de operacion realizada se ve que la

empresa esta generando ganancias satisfactorias

52



Escala de . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

medicion valido acumulado
Nunca 9 4.9 4.9 4.9
Casinunca 25 13,7 13,7 18,6
Algunas veces 38 20,8 20,8 39,3
Casi siempre 50 27,3 27,3 66,7
Siempre 61 33,3 33,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
veces

figura 28: considera usted que en los resultados de operacion realizada se ve que laempresa esta
generando ganancias satisfactorias

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en latabla 34 yfigura28, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimension estado de resultados, el 27,3% (50
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 33,3% (61 sujetos),
respondieron siempre el 20,8% (38 sujetos) respondieron algunasveces, el 13,7%
(25 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 4,9%(9 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 60,0% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que los resultados de sus

operaciones realizadas se ve que le estan generando ganancias .

Tabla 35
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Cree usted que las ganancias son el pilar de la empresa para que esta pueda

seguir en crecimiento y seguir laborando en el mercado

Escalade Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
medicion a e valido acumulado
Nunca 6 3,3 3,3 3,3
Casinunca 15 8,2 8,2 11,5
@%‘égas 48 26,2 26,2 37,7
Casi siempre 58 31,7 31,7 69,4
Siempre 56 30,6 30,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 29: cree usted que las ganancias son el pilar de la empresa para que esta pueda seguir
en crecimiento y seguir laborando en el mercado

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en latabla 35y figura29, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimension estado de resultados, el 31,7% (58
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 30,6% (56 sujetos),
respondieron siempre el 26,2% (48 sujetos) respondieron algunas veces, el 8,2%
(15 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 3,3%(6 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 62.3% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que las ganancias son el

pilar de un empresa para seguir en crecimientoy laborando en el mercado.
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Tabla 36
Considera usted que el control interno contribuye de manera eficaz en los estados

financieros para ver las ganancias de actividades realizadas en un determinado

periodo.

Escalade Frecuencia  Porcentaie Porcentaje Porcentaje

medicion J vélido acumulado
Nunca 4 2,2 2,2 2,2
Casinunca 22 12,0 12,0 14,2
Algunas veces 24 13,1 13,1 27,3
Casi siempre 72 39,3 39,3 66,7
Siempre 61 33,3 33,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 30: considera usted que el control interno contribuye de manera eficaz en los estados
financieros para ver las ganancias de actividades realizadas en un determinado periodo.

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en latabla 36y figura30, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimensién estado de resultados, el 39,3% (72
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 33,3% (61 sujetos),

respondieron siempre el 13,1% (24 sujetos) respondieron algunas veces, el 12%
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(22 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 2,2 %(4 sujetos) respondieron

casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 72.6% de los colaboradores de

la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que el control intemo

contribuye eficazmente en los estados financieros para ver las ganancias de

actividad realizadas en un determinado periodo. la empresa.

Tabla 37
Cree usted que el control interno es una herramienta fundamental para saber

liguidez que posee la entidad.

la

ESC&."?, de Frecuencia Porcentaje Porc;e_ntaje Porcentaje
medicion valido acumulado
Nunca 9 4.9 4.9 4.9
Casinunca 20 10,9 10,9 15,8
Algunas veces 51 27,9 27,9 43,7
Casi siempre 46 25,1 25,1 68,9
Siempre 57 31,1 31,1 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 31: cree usted que el control interno es una herramienta fundamental para saber la
liquidez que posee la entidad.

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en latabla 37 yfigura3l, se pue

ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en

de

la
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variable estados financieros y en la dimensién flujo de efectivo, el 25.1% (46
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 31,1% (57 sujetos),
respondieron siempre el 21,9% (51 sujetos) respondieron algunasveces, el 10,9%
(20 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 4,9%(9 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 56,2% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran al control interno como

unaherramienta importante para la empresa.

Tabla 38
Considera usted que los estados financieros en la empresa tienen la capacidad

de poder ver la liquidez que presenta

Escala de Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
medicién a e valido acumulado
Nunca 3 1,6 1,6 1,6
Casinunca 18 9,8 9,8 115
Algunas veces 37 20,2 20,2 31,7
Casi siempre 60 32,8 32,8 64,5
Siempre 65 35,5 35,5 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 32: considera usted que los estados financieros en la empresa tienen la capacidad de
poder ver la liquidez que presenta

Interpretacion: Concordea lo mostrado en latabla 38y figura32, se puede

ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
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variable estados financieros y en la dimensién flujo de efectivo, el 32,8% (60
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 355% (65 sujetos),
respondieron siempre el 20,2% (37 sujetos) respondieron algunas veces, el 9,8%
(18 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 1,6%(3 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 58,3% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran los estados financieros de

tienen sus empresas si tienen la capacidad de poder ver laliquidez que presenta.

Tabla 39

Cree usted que los flujos de efectivo de estados financieros tienen gran liquidez
para que pueda continuar sus operaciones de manera normal.

Escala de Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
medicion a e valido acumulado
Nunca 7 3,8 3,8 3,8
Casinunca 18 9,8 9,8 13,7
Aounas 40 21,9 21,9 35,5
Casi siempre 63 34,4 34,4 69,9
Siempre 55 30,1 30,1 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

MNunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 33: cree usted que los flujos de efectivo de estados financieros tienen gran liquidez para
gque pueda continuar sus operaciones de manera normal

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en latabla 39 y figura33, se puede
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ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimensién flujo de efectivo, el 34,4% (63
sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 30,1% (55 sujetos),
respondieron siempre el 21,9% (40 sujetos) respondieron algunas veces, el 9,8%
(18 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 3,8%(7 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 64,5% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que los flujos de efectivo
de sus estados financieros tienen liquidez que les permite continuarrealizar sus

operaciones de manera normal.

Tabla 40
Cree usted que la empresa tiene capital suficiente para posibles inversiones

Esca.'% fje Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje

medicion valido acumulado
Nunca 3 1,6 1,6 1,6
Casinunca 19 10,4 10,4 12,0
Algunas veces 60 32,8 32,8 44.8
Casi siempre 50 27,3 27,3 72,1
Siempre 51 27,9 27,9 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
VeCces

Figura 34: cree usted que la empresa tiene capital suficiente para posibles inversiones
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Interpretacion: Concorde a lo mostrado en latabla 40y figura35, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimension estado de cambios en el patrimonio
neto, el 27,3% (50 sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 27,9% (51
sujetos), respondieron siempre el 32,8% (60 sujetos) respondieron algunasveces,
el 10,4% (19 sujetos) respondieron casi nhunca, finalmente el 1,6%(3 sujetos)
respondieron casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 55,2% de los
colaboradores de la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que sus

empresas tienen capital suficiente para posibles inversiones.

Tabla 41
Considera usted que el capital que posee la empresa logra satisfacer las

necesidades para realizar sus actividades.

Escala de Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
medicion a e valido acumulado
Nunca 5 2,7 2,7 2,7
Casinunca 25 13,7 13,7 16,4
Algunas veces 43 23,5 23,5 39,9
Casi siempre 54 29,5 29,5 69,4
Siempre 56 30,6 30,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25
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Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casl siempre Siempre
veces

Figura 35: considera usted que el capital que posee la empresa logra satisfacer las necesidades
para realizar sus actividades.

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en la tabla 41 y figura 35, se
puede ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima,
en la variable estados financieros y en la dimension estado de cambios en el
patrimonio neto, el 29,5% (54 sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el
30,6% (56 sujetos), respondieron siempre el 23,5% (43 sujetos) respondieron
algunas veces, el 13,7% (25 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el
2,7%(5 sujetos) respondieron casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el
60.1% de los colaboradores de la mypes comerciales del Cercado de Lima
consideran que el capital que posee las mypes logra satisfacer las necesidades

para realizar sus actividades.

Tabla 42

Cree usted que su capital es muy importante para laempresa

e Frecuencia Porene  OSNAR  Porceniae
Nunca 10 55 55 55
Casinunca 21 115 115 16,9
Algunas veces 56 30,6 30,6 47,5
Casi siempre 45 24,6 24,6 72,1
Siempre 51 27,9 27,9 100,0

61



Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
veces

Figura 36: cree usted que su capital es muy importante para la empresa

Interpretacion: Concorde a |o mostrado en latabla 42y figura 36, puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimension estado de cambios en el patrimonio
neto, el 24,6% (45 sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 27,9% (51
sujetos), respondieron siempre el 30,6% (56 sujetos) respondieron algunasveces,
el 11,5% (21 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 5,5%(10 sujetos)
respondieron casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 52,5% de los
colaboradores de la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que sus

capitales son muy importante para la empresa.

Tabla 43

Cree usted que sus estados financieros reflejan una utilidad satisfactoria

Escala de : . Porcentaje Porcentaje
o, Frecuencia Porcentaje L

medicion valido acumulado

Nunca 4 2,2 2,2 2,2

Casinunca 19 10,4 10,4 12,6
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Algunas veces 38 20,8 20,8 33,3

Casi siempre 58 31,7 31,7 65,0
Siempre 64 35,0 35,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 37: cree usted que sus estados financieros reflejan una utilidad satisfactoria

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en la tabla 43 y figura 38, se vio
de 183 encuestadosdelas mypes comerciales del Cercado de Lima, en la variable
estados financieros y en la dimension estado de cambios en el patrimonio neto,
el 31,7% (58 sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 35% (64 sujetos),
respondieron siempre el 20,8% (38 sujetos) respondieron algunasveces, el 10,4%
(19 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 2,2%(4 sujetos) respondieron
casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 66,7% de los colaboradores de
la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que sus estados

financieros reflejan una utilidad satisfactoria.

Tabla 44
Considera usted que la utilidad que genera la empresa le ayuden para futuras

toma de decisiones

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Escala de medicién o
a e valido acumulado
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Nunca 9 49 49 49

Casinunca 22 12,0 12,0 16,9
Algunas veces 40 21,9 21,9 38,8
Casi siempre 62 33,9 33,9 72,7
Siempre 50 27,3 27,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Simpre
veces

Figura 38: considera usted que la utilidad que genera la empresa le ayuden para futuras toma de
decisiones

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en latabla 44y figura38, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimension estado de cambios en el patrimonio
neto, el 33,9% (62 sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 27,3% (50
sujetos), respondieron siempre el 21,9% (40 sujetos) respondieron algunasveces,
el 12% (22 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 4,9%(9 sujetos)
respondieron casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 61.2% de los
colaboradores de la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran que la

utilidad que generala empresa ayuda para futuras toma de decisiones.

Tabla 45
Cree usted que una gran utilidad sirve para el disefio de politicas y estrategias de

forma més eficiente y eficaz
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Escala de . . Porcentaje Porcentaje
o, Frecuencia Porcentaje 0
medicion valido acumulado
Nunca 7 3,8 3,8 3,8
Casinunca 22 12,0 12,0 15,8
Algunas veces 61 33,3 33,3 49,2
Casi siempre 55 30,1 30,1 79,2
Siempre 38 20,8 20,8 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Frecuencia

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Figura 39: cree usted que una gran utilidad sirve para el disefio de politicas y estrategias de
forma mas eficiente y eficaz

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en latabla 45y figura39, se puede
ver de 183 encuestados de las mypes comerciales del Cercado de Lima, en la
variable estados financieros y en la dimension estado de cambios en el patrimonio
neto, el 30,1% (55 sujetos) respondieron casi siempre, asi mismo, el 20,8% (38
sujetos), respondieron siempre el 33,3% (61 sujetos) respondieron algunasveces,
el 12% (22 sujetos) respondieron casi nunca, finalmente el 3,8 %(7 sujetos)
respondieron casi nunca .Por consiguiente, se concluye que el 50,9% de los
colaboradores de la mypes comerciales del Cercado de Lima consideran una

utilidad ayuda a que la empresa se mas eficiente.

Tabla 46
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Tabla Cruzada de la variable control interno y estados financieros

Control Interno * Estados Financieros

V2 (Agrupada)

No .
- Eficient Muy Total
eficiente e Eficiente
Recuent 45 11 5 61
Malo 0
% del
24.6% 6,0% 2, 7% 33,3%
total
Recuent
V1 Regul 0 25 31 5 61
0
(Agrupada)  ar {‘; %‘f' 137%  16.9% 2 7% 33.3%
Recge”t 0 11 50 61
Bueno
% del
0,0% 6,0% 27,3% 33,3%
total
Recuent 4 53 60 183
Total 0
0,
Hdel  ag 300 29,00 32.8% 100,0
total %
Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25
Grafico de barras
Estados
Financieros
M Mo eficiente
M Eficiente

Recuento

Malo Regular Bueno

Control Interno

Figura 40. Tabla cruzada de control interno y Estados financieros.

B Muy Eficiente

Interpretacion: Concorde a lo mostrado en la tabla 46 podemos ver que la

mayor parte de los encuestadosopinaron que el control internovaloraa la medida,
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esto se da, ya que cuentan con personas competentes que cumple con lo

solicitado; sin embargo, la otra parte de los encuestados sefialaron que el control

interno es malo porque no conocen los procedimientos. Asimismo, en lo que se

refiere a los estados financieros, la mayoria indica que son eficientes, puesto que

la mayor parte de las mypes estan en crecimientoy estan trabajando con sistemas

actualizados para los procedimientos; no obstante, existen personas que dicen lo

contrario, porque no conocen los procedimientos de control.

Tabla 47

Tabla Cruzada de la dimensién proceso de evaluaciony estados financieros.

Proceso de evaluacion *Estados Financieros

V2 (Agrupada)

No Eficien Muy Total
eficiente te Eficiente
Recuent oo 18 4 78
(0]
Malo
% del
306%  9.8% 2.2% 42 6%
total
Recuent
D1V1 Regul o 12 25 14 51
0,
(Agrupada) ar % del 66%  13,7% 77%  27.9%
total
Recuent 2 10 42 54
(0]
Bueno
% del
1.1% 5.5% 230%  295%
total
Recuent 53 60 183
Total o ?1 | 100.0
0 de
0, 0, 0, '
otal 383%  290%  32.8% "

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25
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Grafico de barras

Estados
financieros

B o eficiente
M Eficients
B Wuy Eficiente

Recuento

Malo Regular BEueno

Proceso de evaluacion

Figura 41. Tabla cruzada del proceso de evaluacién y los estados financieros

Interpretacion: podemos observar en la tabla 47 y figura41 que la mayor
parte de los encuestados indicaron que el proceso de evaluacion es malo, porque
no se adaptan a los juicios, procedimientosy tiempos estipulados; de modo que
la minoria de encuestados opinaron lo contrario, puesto que tienen conocimiento
del proceso de evaluaciéon.En lasencuestasde los estados financieros,lamayoria
indicaquelos estados financieros son eficientes, ya que cuentan con trabajadores
gue conocen los procedimientos establecidos, no obstante, la otra parte de los
encuestados opinaron que no son eficiente, esto se debe que no cuentan con un

software o sistemas, también algunos carecen de informacion en un tiempo real.

Tabla 48
Tabla Cruzada de la dimensién proceso de auditoria y estados financieros.

Proceso de auditoria *Estados financieros

V2 (Agrupada)

No Eficient Muy Total
eficiente e Eficiente
D2V1 Recuento 46 12 8 66
(Agrup ~ Malo % del 0 0 0 o
ada) otal 25,1% 6,6% 4 4% 36,1%
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Recuento 21 29 10 60
Regular % del

11,5% 15,8% 5,5% 32,8%
total
Recuento 3 12 42 57
B 0
ueno - % del 1.6% 6.6% 23,0% 31.1%
total
Recuento 70 53 60 183
Total 0
/too?aell 38,3% 29,0% 32,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propiareporte del SPSS vs 25

Grafico de barras

Estados
Financieros

M Mo eficiente
M Eficiente
[ Muy Eficiente

Recuento

Malo Reqgular Bueno

proceso de auditoria

Figura 42. Tabla cruzada del proceso de auditoria y estados financieros

Interpretacion: podemos observar en la tabla 50, figura 42 que la mayor
parte de los encuestados opinaron que el proceso de auditoria no es el idoneo
para las mypes, ya que en su mayoria no conocen los tratamientos y tiempos
estipulados; aun asi, la minoria de los encuestados opinaron lo opuesto, porque
cuentan con trabajadores que tienen experienciay conocimiento del proceso. No
obstante, los encuestados en los estados financieros, la mayor parte indica que
los estados financieros son eficientes; pero existen personas que no indican lo
mismo, y que no cuentan con los procedimientos definidos para la informacion

requerida.

Tabla 49
Tabla Cruzada de la dimension proceso de supervisiony estados financieros.
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Proceso de supervision*Estados financieros

V2 (Agrupada)

No Eficient Muy Total
eficiente e Eficiente
Recuent 52 15 1 68
Malo °
% del
28,4% 8,2% 0,5% 37,2%
total
Recuent
D3V1 , o 18 28 15 61
0,
(Agrupada) % del 98%  153% 8,20 33.3%
total
Recuent 0 10 44 54
Buen 0
)
© % del 00%  55% 240%  295%
total
Recge”t 70 53 60 183
Total
% del 0 0 0 100,0
otal 38,3% 29,0% 32,8% %

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Grafico de barras

Estados
financieros

E o eficiente
M Eficiente
W Muy Eficiente

Recuento

Malo Reqgular Bueno

Proceso de supervision

Figura 43. Tabla cruzada del proceso de supervision y estados financieros

Interpretacion: De la tabla 49, figura 43 podemos decir que gran mayoria
de los encuestados opinaron que los procesos de supervisién no son buenos, ya
gue no ejecutan supervisiones para una informacién veridica; sin embargo, la otra

parte de los encuestados opinaron lo opuesto, ya que se adaptan a los
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tratamientos estipulados por las mypes. Ademas, en las encuestas de los estados
financieros,la gran mayoria indicaque los estados financieros son eficientes, pero
la otra parte opinaron que son ineficientes ya que no cuentan con politicas de
evaluacién ni supervision.

4.2 Contrastacion de hipotesis

La realizacion de la contrastacion de hipoétesis, se hizo con la aplicacion de
los estadisticos inferenciales necesarios para ver la correlacién entre las variables
y dimensiones, para ello, se consideré la hipétesis general y especificos, por ello,
se tomd en cuenta la prueba de normalidad de datos, quién es la que indicael

estadistico que se debid utilizar
Prueba de normalidad:

a. El nivel de significancia limite a 5% o 0,05;
b. Sip>0,05=distribucion normal y

c. Si p<0.05=distribucion no paramétrica.

Tabla 50
Pruebade normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico Gl Sig.
Varlat_)le 1: Control 222 183 000
interno
Varla_ble 2: _Estados 251 183 000
Financieros

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propiareporte del SPSS vs 25

Interpretacion: Concorde a los mostrado en tabla 50 se puede observar que
la prueba de normalidad nosda un nivel de significancia de 0,000, por lo este valor
es menor a 0.05 y asegura que los datos proceden de unadistribuciéon normal y
por ende se rechaza la hipotesis nula. Por otro lado, el val9or de significancia

obtenido nos indica que la hipotesis se trabajar con una distribucion no
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paramétrica, es decir, que se aplicé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
para la prueba de hipotesis y corroborar si las variables de estudio en esta teis

poseen relacion o no.

Prueba de Hipdtesis General:
Ho: El controlinternono se relacionasignificativamente con los estados financieros
de las Mypes comerciales del Cercado de Lima - 2021.

Ha: El control interno se relaciona significativamente con los estados financieros

de las Mypes comerciales del Cercado de Lima - 2021.

Para el contraste de hipétesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se utilizd

el estadistico (SPSS) correlacion de Rho de Spearman:

Tabla 51
Coeficiente de correlacion entre el control interno y los estados financieros

Correlaciones

Estados
Control Financiero
Interno s
Coeﬂmen_tg de 1,000 715"
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) ) ,000
Rhode N 183 183
Spearman Coeficiente de "
FiEnSatﬁ(gic:aSro correlacion 715 1,000
S Sig. (bilateral) ,000 :
N 183 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.

Interpretacion: de acuerdo con la tabla 51,el nivel de relacion entre las
variables control interno y los estados financieros ,segun el coeficiente fue de
0,715 y esto hace evidenciaa unarelacion positiva alta, por lado la significancia
fue 0,000 fue menor a la condicion (p<0,005),en resumen de lo anterior, se
confirma el rechazo de la hipétesis nulay se aceptdé la hipotesis alterna, en la cual
qgue el control interno se relaciona significativamente con lo estados financiero de

la mypes comerciales del Cercado de Lima.
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Prueba de Hipotesis Especifico 1:

Ho: El proceso de evaluacion no se relaciona significativamente con los estados

financieros de las mypes Comerciales del Cercado Lima-2021

Hi: El proceso de evaluacion se relaciona significativamente con los estados

financieros de las mypes Comerciales del Cercado Lima-2021

Tabla 52

Coeficiente de correlaciones del proceso de evaluaciony los estados financieros

Correlaciones

proceso

de _Estados
., financieros
evaluacion

Coeficiente de "

proceso de correlacion 1,000 700

evaluacion Sig. (bilateral) . ,000

Rhode N 183 183
Spearman Coeficiente de 200" 1.000

Estados correlacion ' ’
financieros Sig. (bilateral) ,000 :
N 183 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.

Interpretacion : En la tabla 52, el nivel de relacion entre la dimension 1y la
variable 2 determinadas proceso de evaluacion y estados financieros, segun el
coeficiente fue de 0.700 ye esto evidenciade unarelacidn positiva alta, por otro
lado, la significancia fue 0.000 fue menor a la condicion (p < 0.050), nos permite
declinar la hipétesis nula y admitir la hipétesis alterna ,esto significa que los
procesos de evaluacion guardan correspondencia con los estados financieros de

las Mypes comerciales del Cercado de Lima-2021.

Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: El proceso de Auditoria no se relaciona significativamente con los estados

financieros de las mypes Comerciales del Cercado Lima-2021
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Hi: El proceso de Auditoria se relaciona significativamente con los estados

financieros de las mypes Comerciales del Cercado Lima-2021

Tabla 53
Coeficiente de correlaciones de procesos de auditoria y los estados financieros.

Correlaciones

: Proceso Estados
de Financiero
auditoria S
Coeﬂuen@ de 1,000 605"
Proceso de correlacion
Auditoria Sig. (bilateral) . ,000
Rhode N 183 183
Spearman Coeficiente de 605" 1.000
Estados correlacion ' ’
Financieros Sig. (bilateral) ,000 :
N 183 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.

Interpretacion: de acuerdo con la tabla 53,el nivel de relacion entre la
dimension procesode auditoria y los estados financieros ,segun el coeficiente fue
de 0,605 y esto hace evidencia a una relacidon positiva moderada, por lado la
significancia fue 0,000 fue menor a la condicion (p<0,005),en resumen de lo
anterior, se confirma el rechazo de la hipotesis nulay se acepté la hipoétesis
alterna, en la cual que el proceso de auditoria se relaciona significativamente con

lo estados financiero de la mypes comerciales del Cercado de Lima-2021.

Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: El proceso de supervisién no se relaciona significativamente con los estados

financieros de las mypes Comerciales del Cercado Lima-2021

Hi: El proceso de supervision se relaciona significativamente con los estados

financieros de las mypes Comerciales del Cercado Lima-2021

Tabla 54
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Coeficiente de correlaciones de los procesos de supervision y los estados

financieros.
Correlaciones
proceso Estados
de . )
.. Financiero
supervisio
S
n
Coeficiente de 1.000 750"
proceso de correlacion ' '
supervision Sig. (bilateral) . ,000
Rhode N 183 183
Spearman Coeﬂmenpc::- de 750" 1,000
Estados correlacion
financieros Sig. (bilateral) ,000 :
N 183 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25.

Interpretacion: de acuerdo con la tabla 54,el nivel de relacion entre la
dimensidon proceso de supervision ylos estados financieros ,segun el coeficiente
fue de 0,750 y esto hace evidencia a una relacién positiva alta, por lado la
significancia fue 0,000 fue menor a la condicion (p<0,005),en resumen de lo
anterior, se confirma el rechazo de la hipotesis nulay se aceptdé la hipoétesis
alterna, en la cual que el proceso de supervision se relaciona significativamente

con lo estados financiero de la mypes comerciales del Cercado de Lima-2021.
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V. DISCUSION

Luego de la presentacion y analisis de los hallazgos tanto descriptivos
como también inferenciales, se hara la elaboracion de la discusién tanto con los
antecedentes encontrados y las teorias mencionadas por autores dentro del
capitulo I, la cual estan en relacién al control interno y los estados financieros,

teniendo en cuenta las dimensiones, objetivos e hipotesis del trabajo de
investigacion.

En referencia a la hipotesis general: el control interno se relaciona
significativamente con lo estados financieros de las mypes comerciales del
Cercado de Lima-2021, en concordancia con los resultados obtenidos mediante
el método de correlacion Rho de Spearman se evidenciala correlacion positiva
alta de 71% (0,715) y una significacion bilateral de 0,000 entre la variable control
interno y estados financieros de las mypes comerciales del Cercado de Lima-
2021.En tal sentido, concuerda con los resultados obtenidos de Caceres (2020)
en “control interno y lo estados financieros en las empresas de fabricacion y venta
de calzados, Lima Metropolitana,2019 ” afirmaron que el control interno se
relaciona con los estados financieros con un con un p valor de p=0.000<0.005.
Por su parte, Alanocca (2017), en su investigacién “control interno y estados
financieros, en el departamento de contabilidad de la empresa top
comercializadora y distribuidora s.a.c., el agustino 2017” asevera que la
correlacién es positiva entre las variables de control y estados financieros. De
modo similar, Sosa (2015), mencionaque el control internotiene influenciaen la
gestion contable ademas aplicar un control es de suma importancia ya que este
ayuda a obtener una mejora, disminuyendo las deficiencias encontradas en la
empresa. Asi mismo, los hallazgos de la presente investigacion coinciden con la
teoria Hinojoza (2018), menciona al control como el plan de estructura que cada
empresa adopta, con sus procedimientos establecidos y métodos operacionalesy
contables. Por ende, en la teoria clasica del control Monllau (1997, menciona que
el control era sindnimo de poder, por ello en Harvard se veia al control como un
conjunto de mecanismos que logran conseguirlos. Asimismo, tenemos a Holmes

(1987) en su teoria del control interno nos dice que es unafuncién que realizala
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gerenciacon lafinalidad de protegerla riquezade la empresa, para luego prevenir

gastos indebidos y dar seguridad a la empresa.

Asimismo, en relacion con la hipétesis especifica 1: el proceso de
evaluacion se relaciona significativamente con los estados financieros de las
mypes comerciales del Cercado de Lima-2021 de; de acuerdo con los éxitos
obtenidos mediante la norma de correlacién Rho de Spearman se evidencia la
correlacion positiva alta de 70% (0,700) y unasignificacion bilateral de 0,000 entre
proceso de evaluacion y estados financieros. En concordancia con estos
resultados, Gémez (2017), Concluy6 que la evaluacién y la delegacion de
responsabilidades, para un adecuado seguimiento al desenvolvimiento del
personal, ha permitido lograr una mejora en la utilidad de la empresa, coz y Pérez
(2016) en su trabajo de investigacion, recalca laimportancia de La Evaluacion del
riesgo, por la necesidad de dar mayor atencion a las areas criticas para lograr la
eficienciadela empresa. Ental sentido, Alanocca (2017), infiere teGricamente que
el auditor debe tener claro el proceso de la evaluacion para determinar los riesgos

gue presentan los estados financieros.

De igual manera, en la hipotesis especifica 2: El proceso de auditoria se
relacionasignificativamente con los estados financieros de las Mypes comerciales
del Cercado de Lima-2021. De acuerdo con los resultados, se halld6 una
correlacion positiva moderada entre el proceso de auditoria y los estados
financieros, asi como lo demuestra el coeficiente de Rho de Spearman con un
60% (0,605) y una significancia bilateral de 0,001. En esta medida, Zanabria
(2017) en discusion con los resultados, sostiene que los procesos de auditoria y
los inventarios de los almacenes del sector privado de salud de la ciudad de
Lima,2016, tiene una correlacién positiva alta con un valor 0.783. De igual modo,
Hernandez (2016), concluyé que; los procesos y medidas de control en una
entidad del gobierno, ejecuta el monitoreo en sus ingresos y gastos, puesto que
son importantes para el adecuado registro de las transacciones. Por ello
tedricamente segun Zanabria (2017), menciona que el control es una actividad
que va dirigido para ejecutar en el acatamiento de los planesy procedimientos,

con el fin de encontrar distorsién y reconocer posibles acciones correctivas.
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Seguidamente, la hipotesis especifica 3: el proceso de supervision se
relaciona significativamente con los estados financieros de la Mypes comerciales
del Cercado de Lima-2021. El método de Rho de Spearman obtenida es 0,750
cuyo resultado asegura la correlacion positiva alta y una significancia bilateral de
0,001. En ese sentido,Ponce (2019) concuerdaque los métodos y procedimientos
del control interno tiene un fuerte dominio en la gestién financiera. El autor
concluye que es importante contar con los mecanismos y procedimientos para
lograr una gestion financieray un control adecuado. Ademas, Huayama (2018),
concluy6 que la supervision es primordial en el acatamiento de las normas,
politicas y procedimientos para asi ver que la empresa estd mejorando en su
gestion. Asimismo, desde el concepto tedrico Vega y Nieves (2016) afirma que
muchas empresas poseen como parte de sus politicas la supervisién y monitoreo,
donde esto les ayuda a tener mejoras continuas para el seguimiento del control,

gue se llevan a otros niveles.
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V1.

1.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, la investigacion determind la relacién de control
internoy los estados financieros de las Mypes comerciales del Cercado de
Lima 2021; por consiguiente, se demostré en los resultados que, en la
opinion, de 27,3% de los encuestados de la mypes comerciales evidencian
gue el control interno es buena con un estado financiero muy eficiente; asi
mismo, el 24,6% de los encuestados, consideran notienen un buen contol
interno con una des eficiente estado financiero. ; ademas, el coeficiente de
Rho de Spearman present6 un valor de correlacion del 71% (r =0,715),
demostrandose la correlacién positiva alta y estadisticamente significativa;
por tanto, se concluye que el control interno fueron medidos con las
dimensiones proceso de evaluacion , proceso de auditoria , y procesos de
supervision realizados en las  mypes comercial del Cercado de Lima, por
ello, se relacionan de forma significativa en los estados financieros ,
tomandose en cuenta la situacion financiera, estados de resultados, flujos
de efectivo y estados de cambios en el patrimonio neto, por ello, es
necesario realizar un control interno en las empresas para tener una

economia positiva.

Se determiné la relacién entre el proceso de evaluacion y los estados
financieros de la mypes comerciales del Cercado de Lima -2021 donde el
23% de los encuestados manifestaron que llevan un adecuado procesos
de evaluacion con una muy eficiente estado financiero y la mayoria de los
encuestados con un 30.6% se evidenciaron que es ineficiente, por otro
lado, con la prueba estadistica se hallé un nivel de correlacion positiva alta
de 70% (Rhode Spearman = 0,700 y también fue significativa, concluyendo
que la utilizacién de comprobacion del proceso y valoracion de procesos,
se relacionan significativamente con los estados financieros, por ello, es
necesario que las mypes comerciales deben realizar correctamente los
procesos de control interno para evitar posibles errores contables.

Se determind en el estudio que existe una relacion significativa entre el
proceso de auditoria y los estados financieros de las mypes comerciales

del Cercado de Lima-2021 en donde los resultados evidencian que los
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procesos de auditoria y estados financieros se encuentran en un nivel
buenasegun el 23% de encuestados, mientras que 25.1% estan en un
nivel ineficiencia, ademas el coeficiente de Rho de Spearman presenté
un valor de correlacién positiva moderada del 60 % (r = 0,605) y una
relacion significativa, concluyendo que la cantidad de auditorias y
cumplimiento de programas de auditoria se relacionan con los estados
financieros, Por consiguiente este proceso es primordial ya que es la

ejecucion de un auditoria en la empresa.

. Finalmente, Se determiné en la investigacion, que existe unarelacién entre
el proceso de supervision y los estados financieros de la Mypes
comerciales del Cercado de Lima -2021, donde los procesos de
supervision se encuentran en un nivel de buena con un adecuado estado
financiero segun el 24% de encuestados, mientras el 28,4% no han
logrado altos niveles, ,ademas el coeficiente de Rho de Spearman
presentd un valor de correlacion positiva alta del 75 % (r = 0,750) y un
vinculo significativo, concluyendo que lasacciones de cumplimiento control
de la direccion vy efectividad del proceso se relacionan significativamente
en los estados financieros de las mypes comerciales , en tal sentido en el
proceso de supervision es donde se verifica si se esta cumpliendo con las

normas establecidas al momento de realizar sus actividades econdmicas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para empezar al objetivo general fue determinar de qué manera el control intemo
se relaciona con los estados financieros de las mypes comerciales del Cercado
de Lima-2021;los resultados alcanzados, segun la opinién ,el 33,3% de los
encuestados evidencia que el control interno no es buena, mientras que el nivel
de los estados financieros es ineficiente segun 38,3% para ello se recomienda
guelos gerentes de las mypes comerciales, deben implantar un adecuado control
interno con los procedimientos y componentes establecidos, para que asi logren
un control idoneo en las actividades de la empresa, con fin de obtener datos
adecuados de los estados financieros, para luego proporcionar datos precisos
,para un apropiado elaboracion de los estados financieros .
Seguidamente, el objetivo especifico 1, fue determinar la relacién del proceso
de evaluacion ylos estados financieros de las mypes comerciales del Cercado
de Lima -2021; segun la opinién, de 42.6% de los encuestados de la mypes
comerciales evidencian que se encuentran en un nivel nobueno por lo que
no realizan un buen procedimiento ; asi mismo, el 38.3% de los encuestados,
se recomienda que en las mypes comerciales tengan politicas de control
escritas y que los sistemas de informacion dados en las mypes sean las
correctas. También, se recomienda que el personal tenga capacitaciones
constantemente para que se sientan comprometidos con la entidad.
Mientras que, el objetivo especifico 2, fue determinar la relacion del proceso
de auditoriay los estados financieros de las mypes comerciales del cercado
de Lima; segun la opinion, de 36,1% de los encuestados de mypes
comerciales evidencian que se encuentran en los niveles no buena los
procesos de auditoria , el 38,6% de los encuestados, consideran que la los
estados financieros se encuentran en nivel no eficiente, esto se debe a que

no cuentan con personales que tienen conocimientos adecuados, por ello Se

recomienda ala gerencia , implementar politicas de control a través de la oficina
de control interno para establecer o determinar un adecuado registro de las

cuentas al momento de realizar y analizar los estados financieros.
Por consiguiente, el objetivo especifico 3, fue determinar la relacién entre el
proceso de supervision y los estados financieros de las mypes comerciales

del cercado de lima-2021; segun laopinién, el 70% de los encuestados mypes
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comerciales estudiadas , evidencian que se encuentran en un nivel no
adecuado, porque no se cumplen con los monitoreos para una informacion
Optima, el 67% de los encuestados, consideran los estados financierosno son
eficiente en las mypes comerciales por lo no se realiza supervisiones; por
consiguiente, se recomienda las mypes comerciales deben de ejecutar un
sistema de control, con el fin de abatir riesgos detectados y aumentar la
eficienciade sus actividades, a fin de que se detecten errores reflejados en

los estados financieros y establezca un control adecuado para corregirlos.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Comprobacion del
proceso
El control como el plan Definicion operacional: Proceso de
El control interno es de evaluacion
de estructura que cada naturaleza cuantitativa y
empresa adopta, con . Y Valoracion de
e posee un instrumento .
sus procedimientos 18 | procesos
establecidos y comlpuestg por 18 items, %
métodos dimensiones: _proceso  de Nunca (1)
V1: CONTROL gg;e]gg:ggales arg evaluacion, proceso de C;undtli?;?aie af%?::su\?eccaeg()g)
INTERNO ’ P auditoria 'y proceso de Proceso de guna
alcanzar los objetivos supervision. Dicha variable ditori _ casi siempre (4)
trazados,  mantener sefé medida 3 tavés de la auaitoria Cumplimiento de siempre (5)
unaejecucion eficaz, y . programas de
: . > escala de Likert del 1 al 5, e
ver si la entidad esta donde (1 (2 ! auditoria
cumpliendo con las onde (1) es nunca,(2) casi -
. . nunca;(3) algunas veces;(4) Cumplimiento
politicas establecidas o (5) o lde |
(Hinojoza,2018) casi siempre ;(5) siempre contro_,e a
’ ' Proceso de gestion
supervision
Efectividad del
proceso

93



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DE DEFINICION . .

ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION

Situacion Rentabilidad
. . Financiera

Los estados financieros son de
Los estados financieros son naturaleza cuantitativay posee _
productos terminados en el un instrumento compuesto por Solvencia
proceso contabley son los 21 items, el cual esta
documentos de los cuales compuesto por 3 dimensiones; .
se puede sacar informacién situacion financiera, resultados Resultado de Pérdidas N.unca (1)

_ : i : C . : : casi nunca(2)
V2: ESTADOS financiera, es decir es la de operacion,flujos de efectivo operaciones algunas veces (3)
FINANCIEROS presentacion estructuraldel y estado de cambios en el G ; guna

: : : ; . anancias casi siempre (4)
contexto y comportamiento patrimonio neto. Dicha variable siempre (5)
financiero de unaactividad serd medida a través de la P
econdmica en un periodo escala de Likert del 1 al 5, _ _ o
determinado  (Arias y donde (1) es nunca;(2) casi Flujosde efectivo Liquidez
Herrera,2018). nunca;(3) algunas veces;(4)
casi siempre ;(5) siempre
estado de cambios .
) . capital
en el patrimonio
neto
utilidad
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno y los estados financieros de la Mypes comerciales del Cercado de lima 2021

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONE
GENERAL GENERAL GENERAL S INDICADORES PREGUNTAS
Cree usted que el registro contable del inventario se realiza de manera
oportuna con la documentacién que suministre la informacion necesaria
gue soporte dicho registro para una eficaz comprobacién del proceso.
Comprobacién del considera usted que se realiza una investigacién de las diferencias
proceso importantes entre la existencia fisica con la contable para una eficaz
comprobacién del proceso.
Procesode cree usted que se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las
evaluacion actividades realizadas para una eficaz comprobacion del proceso
Determinar de qué El control interno considera usted que se realiza la Evaluacion de Riesgo en el
manera el control se relaciona departamento de contabilidad para una valoracién del proceso eficaz
¢De qué manera el control interno se significativament Valoracién de cree usted que realizan evaluacion o existe un registro de evaluacién del
interno se relacionaconlos  relaciona conlos e conlos estados procesos control de los inventarios.
estados financieros de las estados financieros de las considera usted que los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son
Mypes comerciales del financieros de las Mypes confiables para la valoracién del proceso
iCercado de Lima - 20217 mypes comerciales  comerciales cree usted que los informes de auditoria son revisados por funcionarios
del Cercadode del Cercado de superiores tomando medidas necesarias para ser corregidos indicando
Lima -2021 Lima - 2021. una cantidad de auditorias suficiente para el logro final
. .. . considera usted que los auditores internos se guian por cronogramas
Cantidad de auditorias . N I o
escritos indicando el cumplimiento de programas de auditoria.
proceso de
auditoria

cree usted que se tiene un cronograma de auditoria establecido con las
demas areas indicando el cumplimiento de programas de auditoria.

Cumplimiento de
programas de

considera usted que se ejerce una adecuada supervisién para el buen
funcionamiento en la toma de decisiones logrando el cumplimiento
control de la gestion.
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auditoria cree usted que los registros son revisados, controlados en forma tal que
no se altere en los estados financieros indicando el cumplimiento control
de la gestion
considera usted que se realizan supervisiones de los registros contables
de los inventarios realizados en los almacenes indicando el cumplimiento
control de la gestion.
considera usted que el control interno ayuda en la gestion de los estados
financieros de su empresa mencionando la efectividad del proceso

cree usted que se investiga inmediatamente las diferencias entre los
Cumplimiento registros permanentes con el resultado del alcance general logrando la
control de la gestion efectividad del proceso.
considera usted que se han tomado medidas preventivas para evitar
alguna desviacion de las normas establecidas porla Empresa indicando
la efectividad del proceso
proceso de considera usted que el registro contable de los estados financieros se
supervision realiza de manera oportuna con la documentacién que suministre la
informacién necesaria que soporte dicho registro para una eficaz
comprobacion del proceso
Efectividad del cree usted que en suempresa se hacen investigaciones de las diferencias
proceso importantes entre la mercaderia fisica y la contabilidad para una eficaz
comprobacién del proceso
considera usted que se han fijado normas que sirvan de base para
evaluar las actividades realizadas para una eficaz comprobacion del
proceso.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Controlinterno y los estados financieros de la Mypes comerciales del Cercado de lima 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 2: ESTADOS FINANCIEROS

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA Dimensién Indicador PREGUNTAS
¢De qué manera Determinar dequé  El proce_:§o de Situacion Financiera Rentabilidad cree ust_ed que en su e_rppr_esa Igs inversiones les generan rentabilidad
los procesosde manera el proceso  evaluacion se para mejorar su situacion financiera.
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evaluacion se
relacionan conlos
estados
financieros de las
Mypes
comerciales del
Cercado de Lima -
2021?

¢De qué manera
los procesos de
auditoria se
relacionan conlos
estados
financieros en las
Mypes
comerciales del
Cercado de Lima-
20217

¢De qué manera
los procesos de
supervision se
relacionan conlos
estados
financieros de las
Mypes
comerciales del
Cercado lima-
2021?

de evaluacién se

relaciona conlos
estados

financieros de las
mypes

comerciales del
cercado de Lima -
2021

Determinar de qué
manera el proceso
de auditoria se
relaciona conlos
estados
financieros de la
mypes
comerciales del
Cercado de Lima-
2021

Determinar de qué
manera el proceso
de supervisién se
relaciona conlos
estados
financieros de las
Mypes
comerciales del
Cercado de Lima.

relaciona
significativament

e conlos

estados

financieros de

las mypes
comerciales del
cercado de Lima

-2021

El proceso de
auditoria se
relaciona
significativament
e conlos
estados
financieros de
las mypes
comerciales del
cercado de Lima-
2021

El proceso de
supervision se
relaciona
significativament
e conlos
estados
financieros de
las Mypes
comerciales del
Cercado de
Lima.

Considera usted que al momento de realizar la auditoria a los estados
financieros se observa que la empresa tiene rentabilidad para continuar
sus operaciones de manera normal.

cree usted que se realizan estrategias para generar rentabilidad neta para
la situacion financiera de la empresa

considera usted que la situacién financiera tiene solvencia y la capacidad
momento de liquidar sus pasivos en la empresa.

considera usted que los compromisos financieros a largo plazo presentan
solvencia al momento de hacer la evaluacidn en sus estados financieros

cree usted que en los registros contables de los estados financieros se
observasi tienen solvencia para cumplir con sus obligaciones que tienen
cumplir

cree usted que realiza préstamos a largo plazo que le genera pérdidas
serias en la empresa

considera usted que al realizar un control interno a sus estados financieros
presentaron pérdidas en sus ingresos.

cree usted que el control interno contribuye de manera eficiente en los
resultados de operacion evitando que esta tenga pérdidas.

estados de resultados

Considera usted que en los resultados de operacidn realizada se ve que la
empresa esta generando ganancias satisfactorias.

cree usted que las ganancias son el pilar de la empresa para que esta
pueda seguir en crecimiento y seguir laborando en el mercado.

Considera usted que el control interno contribuye de manera eficaz en los
estados financieros para ver las ganancias de actividades realizadas en un
determinado periodo.

flujos de efectivo

cree usted que el control interno es una herramienta fundamental para
saber la liquidez que posee la entidad.




considera usted que los estados financieros en la empresa tienen la
capacidad de poder ver la liqguidez que presenta

cree usted que los flujos de efectivo de estados financieros tienen gran
liquidez para que pueda continuar sus operaciones de manera normal.

Estado de cambios
en el patrimonio neto

Capital

cree usted que la empresa tiene capital suficiente para posibles
inversiones

considera usted que el capital que posee la empresa logra satisfacer las
necesidades para realizar sus actividades.

cree usted que su capital es muy importante para la empresa

utilidad

cree usted que sus estados financieros reflejan una utilidad satisfactoria

considera usted que la utilidad que genera la empresa le ayuda para
futuras toma de decisiones.

cree usted que una gran utilidad sirve para el disefio de politicas y
estrategias de forma mas eficiente y eficaz
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Cuestionario del control interno

Les invito participar de esta encuesta donde se respondera preguntas
relacionados los temas de control internoy los estados financieros, con la finalidad
de que como el colaborador administrativo de la Mype en que desarrolla sus
actividades nos pueda brindar informacién que aporten a mi investigacion de tesis
titulado: Control internoy los estados financieros de las Mypes Comerciales del
Cercado de Lima-2021.

INSTRUCCIONES: en la presente encuesta presenta 33 items las cuales se
tendra que responder de acuerdo a las siguientes escalas de 1 al 5, donde (1)
nunca; (2) casi nunca; (3) algunas veces;(4) casi siempre; (5) siempre. Asegurate
que las respuestas sean en base a lainformacién de tu empresa siendo totalmente
imparcial. Total, las respuestas registradas en este instrumento de investigacion

seran totalmente anonimas. Gracias por su participacion.

N° de DNI

Consentimiento informado: e NoO acepto participar
Habiendo tomado conocimiento de la de lainvestigacion,
investigacion que se realizara, libre y e Acepto participar de la
voluntariamente. investigacion.

V1. Control Interno
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DIMENSIO
NES

NO

ITEMS

PROCESO
DE
EVALUACI
ON

Comprobacion del proceso

Cree usted que el registro contable del inventario se
realiza de manera oportuna con la documentacion
gue suministre la informacion necesaria que soporte
dicho registro para una eficaz comprobacion del
proceso.

considera usted que se realiza una investigacion de
las diferencias importantes entre la existencia fisica
con la contable para una eficaz comprobaciéon del
proceso.

cree usted que se han fijado normas que sirvan de
base para evaluar las actividades realizadas para una
eficaz comprobacion del proceso.

Valoracién del proceso

Considera usted que se realiza la Evaluacion de
Riesgo en el departamento de contabilidad para una
valoracion del proceso eficaz.

Cree usted que realizan evaluacién o existe un
registro de evaluacion del control de los inventarios.

Considera usted que los programas de Contabilidad
que utiliza la empresa son confiables para la
valoracion del proceso.

PROCESO
DE
AUDITORIA

Cantidad de auditorias

Cree usted que los informes de auditoria son
revisados por funcionarios superiores tomando
medidas necesarias para ser corregidos indicando
una cantidad de auditorias suficiente para el logro
final.

Considera usted que los auditores internos se guian
por cronogramas escritos indicando el cumplimiento
de programas de auditoria

Cree usted que se tiene un cronograma de auditoria
establecido con las demas areas indicando el
cumplimiento de programas de auditoria.

Cumplimiento de programas de au

ditoria

10

Considera usted que se ejerce una adecuada
supervision para el buen funcionamiento en la toma
de decisioneslogrando el cumplimiento control de la
gestion.

11

Cree usted que los registros son revisados,
controlados en forma tal que no se altere en los
estados financieros indicando el cumplimiento control
de la gestion.
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12

Considera usted que se realizan supervisiones de los
registros contables de los inventarios realizados en
los almacenes indicando el cumplimiento control de la
gestion.

Cumplimiento control de gestion

PROCESO
S DE
SUPERVISI
ON

13

Considera usted que el control interno ayuda en la
gestion de los estados financieros de su empresa
mencionando la efectividad del proceso

14

Cree usted que se investiga inmediatamente las
diferencias entre los registros permanentes con el
resultado del alcance general logrando la efectividad
del proceso.

15

Considera usted que se han tomado medidas
preventivas para evitar alguna desviacién de las
normas establecidas por la Empresa indicando la
efectividad del proceso.

Efectividad del proceso

16

Considera usted que el registro contable de los
estados financieros se realiza de manera oportuna
con la documentacion que suministre la informacion
necesaria que soporte dicho registro para una eficaz
comprobacién del proceso.

17

cree usted que en su empresa se hacen
investigaciones de las diferencias importantes ente la
mercaderia fisica y la contabilidad para una eficaz
comprobacién del proceso.

18

Considera usted que se han fijado normas que sirvan
de base para evaluar las actividades realizadas para

una eficaz comprobacion del proceso.

Ficha técnica - cuestionario vl control interno

1. Datos generales:

Titulo original

Control interno

Autor

Andrade astopillo Keyla Sandra

Afo de publicacion del cuestionario 2021

Procedencia

Peru

2. Administracion:

Edades de aplicacién

Mayores de 18 afios
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Tiempo de aplicacion Tiempo promedio de 20 minutos

Evaltael control internocon sus tres
dimensiones:

e Proceso de evaluacion.

e Proceso de auditoria.

e Proceso de supervision.

3. Validez y confiabilidad del instrumento

Se realizo6 la validacion, para corroborar la confiabilidad del instrumento, se
aplicé la formula de alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 1.00, lo cual
indica que el instrumento es confiable.

Descripcién de instrumento:
El cuestionario consta de 18 items, divididos en 3 dimensiones 'y 6

indicadores del control interno.

Proceso de evaluacion ftems de 1 al 6
Proceso de auditoria ftems de 7 al 12
Proceso de supervision items de 13 al 18

Los items han sido medidos través de la escala de Likert considerando la siguiente

puntuacion:

= Nunca(l)

= Casinunca(2)

= Algunasveces (3)
= Casisiempre (4)

= Siempre (5)

Cuestionario los estados financieros

Les invito participar de esta encuesta donde se respondera preguntas
relacionados los temas de control internoy los estados financieros, con la finalidad

de que como el colaborador administrativo de mype en que desarrolla sus
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actividades nos pueda brindar informacion que aporten a mi investigacién de tesis

titulado: Control interno y los estados financieros de las Mypes Comerciales del
Cercado de Lima-2021.

INSTRUCCIONES: en la presente encuesta presenta 15 items las cuales se

tendra que responder de acuerdo a las siguientes escalas de 1 al 5, donde (1)

nunca; (2) casi nunca; (3) algunas veces;(4) casi siempre; (5) siempre. Asegurate

gue las respuestas sean en base a lainformacién de tu empresa siendo totalmente

imparcial. Total, las respuestas registradas en este instrumento de investigacion

seran totalmente andnimas. Gracias por su participacion.

N° de DNI

Consentimiento informado: e No acepto participar
Habiendo tomado conocimiento de la
investigacion que se realizara, libre y e Acepto participar de la

voluntariamente.

de la investigacion,

investigacion.

V2 Estados Financieros

DIMENSIONES

NO

ITEMS

SITUACION
FINANCIERA

Rentabilidad

Cree usted que en su empresa las inversiones
les generarentabilidad para mejorar su situacion
financiera.

Considera usted que al momento de realizar la
auditoria a los estados financieros se observa que
la empresa tiene rentabilidad para continuar sus
operaciones de manera normal.

Cree usted que se realizan estrategias para
generar rentabilidad neta para la situacion
financiera de la empresa

Solvencia

Considera usted que la situacién financiera tiene
solvenciay la capacidad momento de liquidar sus
pasivos en la empresa.

Considera usted que los compromisos financieros
a largo plazo presentan solvencia al momento de
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RESULTADO DE
OPERACIONES

hacerla evaluacion en sus estados financieros

Cree usted que en los registros contables de los
estados financieros se observa si tienen
solvencia para cumplircon sus obligaciones que
tienen cumplir.

Pérdidas

Cree usted realiza préstamos a largo plazo quele
genera peérdidas serias en la empresa

Considera usted que al realizar un control intemo
a sus estados financieros presentaron pérdidas en
susingresos.

Cree usted que el control interno contribuye de
manera eficiente en los resultados de operacion
evitando que esta tenga pérdidas.

Ganancias

10

Considera usted que en los resultados de
operacion realizada se ve que la empresa esta
generando ganancias satisfactorias.

11

Cree usted que las ganancias son el pilar de la
empresa para que esta pueda seguir en
crecimientoy seguirlaborando en el mercado.

12

Considera usted que el control interno contribuye
de manera eficaz en los estados financieros para
ver las ganancias de actividades realizadas en un
determinado periodo.

LIQUIDEZ

FLUJO DE
EFECTIVOS

13

Cree usted que el control interno es una
herramienta fundamental para saber la liquidez
gue posee la entidad.

14

Considera usted que los estados financieros en la
empresa tienen la capacidad de poder ver la
liguidez que presenta

15

Cree usted que los flujos de efectivo de estados
financieros tienen gran liquidez para que pueda
continuar sus operaciones de manera normal.

ESTADO DE
CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO
NETO

CAPITAL

Cree usted que la empresa tiene capital suficiente para
posibles inversiones

Consideraustedque el capital que posee la empresa logra
satisfacer las necesidades para realizar sus actividades.
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empresa

Cree usted que su capital es muy importante para la

UTILIDAD

utilidad satisfactoria

Cree usted que sus estados financieros reflejan una

Considera usted que la utilidad que genera la empresa le
ayuda para futuras toma de decisiones.

Cree usted que unagran utilidad sirve para el disefio de
politicas y estrategias de forma mas eficiente y eficaz

Anexo 5

Ficha técnica - cuestionario v2 Estados financieros

1. Datos generales:

Titulo original

Control interno

Autor

Andrade astopillo Keyla Sandra

Adoptado por:

Afio de publicacion del 2017
cuestionario
Procedencia Perd

2. Administracion:

Edades de aplicacién

Mayores de 18 afios
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Tiempo de aplicacion

Tiempo promedio de 20 minutos

Evalla los estados financieros con
sustres dimensiones:

e Situacion financiera.

e Estados de resultados.

e Flujos de efectivo.

e Estado de cambios en

patrimonio neto.

3. Validez y confiabilidad del instrumento

Se realizo6 la validacion, para corroborar la confiabilidad del instrumento, se

aplico la formula de alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 1.00, lo cual

indica que el instrumento es confiable.

Descripcion de instrumento:

El cuestionario consta de 15 items, divididos en 3 dimensionesy 5

indicadores de los estados financieros.

Situacion financiera

ftems de 18 al 24

Resultado de operaciones

ftems de 7 al 30

Flujos de efectivo

ftems de 30 al 33

patrimonio neto.

Estado de cambios en el | items de 33 al 39

Los items han sido medidos través de la escala de Likert considerando la siguiente

puntuacion:

= Nunca(l)

= Casinunca(2)

= Algunasveces (3)
= Casisiempre (4)

= Siempre (5)
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Validaciones de los expertos: validador 1

EI—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mg. La Torre Palomino, Victor
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle mis saludo cordial y
asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requiere validar
los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador
Puablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control Interno y los Estados
financieros de las Mypes Comerciales del Cercado de Lima -2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experienciaa efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Ly,
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Apellidosy Nombres
Andrade Astopillo Keyla Sandra

DNI: 70672284

INSTRUMENTO DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
.  DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. La Torre Palomino, Victor

Samuel
I.2. Especialidad del Validador: Auditoria
I.3. Cargo e Institucion donde labora:
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Andrade Astopillo, Keyla Sandra

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie Regu Bue Muy Excel
INDICADORE CRITERI nte lar no bueno ente
S 0sS 0-20% 21- 41- 61- 81-
40% 60% 80% 100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 70%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 70%
PERTINENCIA Resppndee_\ Ias_qece3|dadesmternasyexternas 70%

de lainvestigacion

Esta adecuado paravalorar aspectosy estrategias

. 0

RGCALIRrA) de lasvariables 70%
ORGANIZACIO Comprende los aspectos en calidad y claridad. 70%
N
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadoresylas 70%

dimensiones.
INTENCIONA Estimalas estrategias que responda al propésito 70%
LID AD de lainvestigacion

Considera que los items utilizados en este 70%
CONSISTENCI instrumento sontodosy cada uno propios del
A campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 70%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGI Considera que los ftems miden lo que pretende 70%
A medir.
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PROMEDIO DE
VALORACION

70%

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o
suprimir en los instrumentos de investigacion?

Ninguno

V. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima 23 de setiembre del 2021

Firma de experto informante
DNI:43302023
Teléfono: 997929078
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MEDIANAMEN

I(l)\lSTRUMENT SUFTlcE:lEN e INSUFICIENTE
: SUFICIENTE
ltem 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
ftem 7 X
item 8 X
item 9 X
ftem 10 X
item 11 X
item 12 X
item 13 X
item 14 X
item 15 X
ltem 16 X
ltem 17 X
Item 18 X

PERTINENCIA DE ITEMO REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: control interno
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Variable 2: Estados financieros

INST_I?gMEN SUF_I!EIEN MI%I_DEIANAMEN INSUFICIENTE
_ SUFICIENTE
ltem 18 X
ftem 19 X
ftem 20 X
ftem 21 X
item 22 X
item 23 X
item 24 X
ftem 25 X
item 26 X
item 27 X
item 28 X
item 29 X
item 30 X
ftem 31 X
ftem 32 X

ftem 33 X

item 34 X
item 35 X
ftem 36
’ X
Item 37 X
ftem 38 X
item 39 X
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Lima 23 de juniodel 2021

.p_\/’/‘ /Y/.
I VETIR SMWEL LAi 00k 15K
Firma de experto informante
DNI: 43302023

Teléfono: 914197283
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Validador 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTADE PRESENTACION

Mg. Villafuerte Déavila José Luis
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle mis saludo cordial y
asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requiere validar
los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador
Pablico.

Eltitulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control Interno y los Estados
financieros de las Mypes Comerciales del Cercado de Lima -2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experienciaa efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense ala presente.

Atentamente,

LiLYL

Apellidosy Nombres
Andrade Astopillo Keyla Sandra

DNI: 70672284
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
V. DATOS GENERALES:

1.6. Apellidos y nombres del informante: Mg. Villafuerte Déavila José Luis

I.7. Especialidad del Validador: contabilidad

1.8. Cargo e Institucién donde labora:

1.9. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.10. Autor del instrumento: Andrade
Astopillo, Keyla Sandra
VI. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficie Reqgu Bue Muy Excel
INDICADORE CRITERI nte lar no bueno ente
S 0s 0-20% | 21- 41- 61- 81-
40% 60% 80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 70%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherentey l6gica 70%
PERTINENCIA Resppndee_\ Ias_qecesidadesinternasyexternas 70%
de lainvestigacion
Esta adecuado paravalorar aspectosy estrategias
ACTUALIDAD de lasvariables 70%
ORGANIZACIO | Comprende losaspectosen calidady claridad. 70%
N
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadoresylas 70%
dimensiones.
INTENCIONA Estimalas estrategias que responda al propésito 70%
LID AD de lainvestigacion
Considera que los items utilizados en este 70%
CONSISTENCI instrumento sontodosy cadauno propios del
A campo que se esta investigando.
Considerala estructura del presente instrumento 70%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGI Considera que los items miden lo que pretende 70%
A medir.
PROMEDIO DE 70%
VALORACION

VII. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o

suprimir en los instrumentos de investigacion?

Ninguno

VIII. PROMEDIO DE VALORACION:
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Lima 23 de octubre del 2021

Firma de experto informante
DNI:06582225
Teléfon0:974943773
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I(l)\lSTRUMENT SUFTlcE:lEN METDE'ANAMEN INSUFICIENTE
: SUFICIENTE
ltem 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
ftem 7 X
item 8 X
item 9 X
ftem 10 X
item 11 X
item 12 X
item 13 X
item 14 X
item 15 X
ltem 16 X
ltem 17 X
Item 18 X

IX. PERTINENCIA DE ITEMO REACTIVOS DEL

INSTRUMENTO: Variable 1: control interno
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Variable 2: Estados financieros

INST_I?gMEN SUF_IEEIEN MI%I_DEIANAMEN INSUFICIENTE
_ SUFICIENTE
ltem 18 X
ftem 19 X
ftem 20 X
ftem 21 X
item 22 X
item 23 X
item 24 X
ftem 25 X
item 26 X
item 27 X
item 28 X
item 29 X
item 30 X
ftem 31 X
ftem 32 X

ftem 33 X

item 34 X
item 35 X
ftem 36
’ X
Item 37 X
ftem 38 X
item 39 X
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Lima 23 de octubre del 2021

Firma de experto informante
DNI: 06582225

Teléfono:974943773
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Validador 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Contador. Astoray Hinostroza, Enrique

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle mis saludo cordial y
asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requiere validar
los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder

desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador
Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control Interno y los Estados
financieros de las Mypes Comerciales del Cercado de Lima -2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidon que dispense ala presente.

Atentamente,

Ly,

Apellidosy Nombres
Andrade Astopillo Keyla Sandra

DNI: 70672284
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
X. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Astoray Hinostroza, Enrique

I.2. Especialidad del Validador: contabilidad

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:
Xl. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Andrade Astopillo, Keyla Sandra

Deficie Regu Bue Muy Excel
INDICADORE CRITERI nte lar no bueno ente
S oS 0-20% | 21- 41- 61- 81-
40% 60% 80% 100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 70%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherentey l6gica 70%
PERTINENCIA Resppndee_t Ias_pecesidadesinternasyexternas 70%

de lainvestigacion

Esta adecuado paravalorar aspectosy estrategias

. 0

ALATR de lasvariables 70%
ORGANIZACIO | Comprende losaspectos en calidady claridad. 70%
N
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadoresylas 70%

dimensiones.
INTENCIONA Estimalas estrategias que responda al propésito 70%
LID AD de lainvestigacion

Considera que los items utilizados en este 70%
CONSISTENCI instrumento son todosy cada uno propios del
A campo que se esta investigando.

Considerala estructura del presente instrumento 70%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGI Considera que los ftems miden lo que pretende 70%
A medir.

PROMEDIO DE 70%
VALORACION

XIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o
suprimir en los instrumentos de investigacion?

Ninguno

Xill. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima 23 de octubre del 2021
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Firma de experto informante

Teléfono0:974693447
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INSTRUMENT
O

SUFICIEN
TE

MEDIANAMEN
TE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

X

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

x| X| X| X

item 6

[ftem 7

item 8

ftem 9

ftem 10

X| X| X| X| X

ftem 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

ltem 16

X X[ X| X

Item 17

Item 18

X

XIV. PERTINENCIA DE ITEMO REACTIVOS DEL

INSTRUMENTO: Variable 1: control interno
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Variable 2: Estados financieros

INST_I?gMEN SUF_I!EIEN MI%I_DEIANAMEN INSUFICIENTE
_ SUFICIENTE
ltem 18 X
ftem 19 X
ftem 20 X
ftem 21 X
item 22 X
item 23 X
item 24 X
item 25 X
item 26 X
item 27 X
item 28 X
item 29 X
item 30 X
ftem 31 X
ftem 32 X

ftem 33 X

item 34 X
item 35 X
ftem 36
, X
Item 37 X
ftem 38 X
item 39 X
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Lima 23 de octubre del 2021

Firma de experto informante

Teléfono:974693447
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Validador 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTADE PRESENTACION

Mg. Rosario Grijalba Salazar
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle mis saludo cordial y
asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2021, requiere validar
los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador
Puablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control Interno y los Estados
financieros de las Mypes Comerciales del Cercado de Lima -2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experienciaa efecto que
se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente,

1)

Apellidosy Nombres
Andrade Astopillo Keyla Sandra

DNI: 70672284
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

XV. DATOS GENERALES:

I.6. Apellidos y nombres del informante: Mg. Rosario Grijalba Zalazar

I.7. Especialidad del Validador: Auditoria
1.8. Cargo e Institucién donde labora:
1.9. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidon: Encuesta

1.10. Autor del instrumento: Andrade
Astopillo, Keyla Sandra

XVI.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficie Regu Bue Muy Excel
INDICADORE CRITERI nte lar no bueno ente
S oS 0-20% | 21- 41- 61- 81-
40% 60% 80% 100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 70%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherentey l6gica 70%
PERTINENCIA Resppndea_t Ias_rllecesidadesinternasyexternas 70%

de lainvestigacion

Esta adecuado paravalorar aspectosy estrategias
ACTUALIDAD de lasvariables 70%
ORGANIZACIO | Comprende losaspectos en calidady claridad. 70%
N
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadoresylas 70%

dimensiones.
INTENCIONA Estimalas estrategias que responda al propésito 70%
LID AD de lainvestigacion

Considera que los items utilizados en este 70%
CONSISTENCI instrumento son todosy cada uno propios del
A campo que se esta investigando.

Considerala estructura del presente instrumento 70%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGI Considera que los ftems miden lo que pretende 70%
A medir.

PROMEDIO DE 70%
VALORACION

XVIl.  OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o
suprimir en los instrumentos de investigacion?

Ninguno

XVIII. PROMEDIO DE VALORACION:
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I(l)\lSTRUMENT SUFTlcE:lEN METDE'ANAMEN INSUFICIENTE
, SUFICIENTE
ltem 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
ftem 7 X
item 8 X
item 9 X
ftem 10 X
item 11 X
ftem 12 X
item 13 X
item 14 X
item 15 X
ltem 16 X
ltem 17 X
Item 18 X

XIX. PERTINENCIA DE ITEMO REACTIVOS DEL

INSTRUMENTO: Variable 1: control interno
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Variable 2: Estados financieros

INST_I?gMEN SUF_IEEIEN MI%I_DEIANAMEN INSUFICIENTE
_ SUFICIENTE
ltem 18 X
ftem 19 X
ftem 20 X
ftem 21 X
item 22 X
item 23 X
item 24 X
ftem 25 X
item 26 X
item 27 X
item 28 X
item 29 X
item 30 X
ftem 31 X
ftem 32 X

ftem 33 X

item 34 X
item 35 X
ftem 36
’ X
Item 37 X
ftem 38 X
item 39 X
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‘ ROSARIO VIOLETA... 31 oce

Rosario Grijalva Salazar |
Investigacion

Docente con
registro RENACYT

™ ResearchGate ID

EF de Contabilidad | Campus
Los Olives

El sab, 30 oct 20217 a las 21:57, keyla

sandra andrade astopilio

(skeyla 75027 Spgmail com>) escribio:
hola mis buenas noches soy la alumna

ek L aevsios sl meehiun cle e ant e
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Procesamiento de datos en el programa spss

Archivo Edfar Ver Datos Transformar Mnalzar Graficos  Ufildades  Am

SHeG e 2LED A B2 00

24

A
i}

I

‘Visihle: 39de 38 variables

dee dm | de e | dn de ) de | dm e [ den den dew | des deu | des

[e]

€ v | =  woy wx | =+ o3 o3 o3| v e
L N R T T I -
L T R e I
L A TR R R ]
L R e -
o3 Lo =+ Lo Lo = o

[ N v s R s R = ]

o3 e = Lo o = Lo o
[ e R s R T -
[ T T T - R R N R s e T ]

M

I
Vit de s

|Unicode:ON | \ |

BRI

\\BM 5733 Staistcs Processor estd fisfo \

B 1112 pm.

BB
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A X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

2%'@?"“ 2 9@

| Nombre H Tipo ” Anchura ||Decima\es“ Etiqueta || Valores H Perdidos HCo\umnas" Alineacidn || Medida ” Rl |
1 1 Numérico Centrado  gf Ordinal i Entrada

III P2 Numérico Centrado 7 Orcinal i Entrada

P3 Numérico Centrado  gfl Ordinal s Entrada
P4 Numérico Cenrado ~ Jf Orcinal v Entrada

Ph Numérico Contrzdo il Ordinal  Entrada
III P6 Numérico Centrado  gf Ordinal i Entrada
T Numérico Contrado i Ordinal v Entrada
Pg Numérico Centrado  gfl Ordinal s Entrada
III Pg Numérico Cenrado  gf Ordinal “ Entrada
P10 Numérico Contrado i Ordinal  Entrada
P11 Numérico Centrado  gf Ordinal i Entrada
P12 Numérico Contrzdo i Ordinal  Entrada
P13 Numérico Centrado  gfl Ordinal s Entrada
P14 Numérico Centrado i Orcinal v Entrada
P15 Numérico Contrado i Ordinal  Entrada
P16 Numénico Centrado ~ Jf Orcinal s Entrada
P17 Numérico Contrzdo i Ordinal  Entrada
P18 Numérico Centrado  gfl Ordinal i Entrada
P19 Numérico Centrado i Orcinal v Entrada
P20 Numérico Contrado i Ordinal  Entrada
P21 Numénico Centrado ~ Jf Orcinal s Entrada
P22 Numérico Contrzdo i Ordinal  Entrada

P23 Numérico Centrado  gf Ordinal i Entrada

P24 Numérico Centrado ~ Jf Orcinal v Entrada

Cree usted que... {1, Nunca}... Ninguna
considerauste... {1, Nunca}... Ninguno
cree usted que . {1, nunca}...  Ninguno
considera uste... {1, Nunca}... Ninguno
cree usted que ... {1, Nunca)...  Ninguno
considera uste... {1, Nunca... Ninguno
cree usted que ... {1, Nunca)... Ninguno
considera uste... {1, Nunca... Ninguno
cree usted que ... {1, Nunca)...  Ninguno
considerauste... {1, Nunca)... Ninguno

cree usted que .. {1, Nuncaj...  Ninguno

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
considera uste... {1, Nunca)... Ninguno
considera uste... {1, Nunca... Ninguno
cree usted que ... {1, Nunca)...  Ninguno
considerauste... {1, Nunca)... Ninguno
considera uste... {1, Nunca}... Ninguno
cree usted que ... {1, Nunca)...  Ninguno
considera uste... {1, Nuncal... Ninguno
cree usted que ... {1, Nunca)...  Ninguno
considera uste... {1, Nunca... Ninguno
Cree usted que... {1, Nunca}... Ninguna
considera uste... {1, Nunca)... Ninguno
considera uste... {1, Nunca... Ninguno

cree usted que ... {1, Munca)...  Ninguno

b oo oo | oo | oo | oo | oo | oo | oo | oo | o5 | oo | oo | oo oo | @o | oo | &5 | oo | oo | 65 | &6 | &6 | @5 | ©6
Lo clooccoacoc o ol oo ol oaooc slaaslala
oo | oo | oo | oo | oo | oo | oo | oo | oo | o5 | oo | oo | oo oo | oo | oo | &5 | oo | oo | 65 | &6 | o6 | @5 | ©6
1 1 1 1 1111 1 1 11 11 1 1111 111 1111 11

'T‘ 0nr bl P | 1L 14 Bl 1 11} P | r-. o 1 \ L minnal E
{ b

H Vista de variables

| IBM PSS Stafistcs Processorestdlisto | | UnicodeON | |

F"_ ,

I 1kipm.

el lmEa s
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