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Resumen

El presente trabajo de investigacion estudia la cultura tributaria de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba como uno de los
factores que puede relacionarse con la recaudacion impositiva de tributos
municipales; por ende, se trazdé como objetivo principal determinar la relacion entre
la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes

de la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el primer semestre del 2021.

Metodoldgicamente, este estudio es cuantitativo y corresponde al tipo basico, nivel
correlacional y con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 31267 contribuyentes, y la muestra probabilistica quedo6
establecida en 380 contribuyentes. La técnica utilizada para recopilar informacion
fue la encuesta y el instrumento aplicado fue un cuestionario de encuesta que
consto de 20 preguntas, validado por expertos y contrastado su confiabilidad por la

prueba estadistica pertinente.

Los resultados comprobaron que tanto el nivel de la variable cultura tributaria como
de la variable recaudacion de impuestos municipales es mayoritariamente regular:
92.6 % y 68.9 %, respectivamente. Se concluyd que existe una relacion directa,
significativa y positiva entre las variables, segun medicibn con Rho Spearman =

0.694, con un nivel de significancia de p=0.001.

Palabras clave: cultura tributaria, impuestos municipales, recaudacion impositiva,

contribuyentes.
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Abstract

This research work studies the tax culture of the taxpayers of the Provincial
Municipality of Utcubamba as one of the factors that can be related to the collection
of municipal taxes; therefore, the main objective was to determine the relationship
between tax culture and the collection of municipal taxes in the taxpayers of the

Provincial Municipality of Utcubamba during the first semester of 2021.

Methodologically, this study is quantitative and corresponds to the basic type,
correlational level and with a non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of 3,267 taxpayers, and the probabilistic sample was
established at 380 taxpayers. The technique used to collect information was the
survey and the instrument applied was a survey questionnaire consisting of 20
questions, validated by experts and its reliability contrasted by the relevant statistical

test.

The results showed that both the level of the tax culture variable and the municipal
tax collection variable is mostly regular: 92.6% and 68.9%, respectively. It was
concluded that there is a direct, significant and positive relationship between the
variables, as measured by Rho Spearman = 0.694, with a significance level of
p=0.001.

Keywords: tax culture, property tax, tax collection, taxpayers.
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l. INTRODUCCION

Un documento elaborado por Salazar y Chacaltana (2018) para la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) expresan que los impuestos
envuelven la esencialidad del desarrollo vista desde una perspectiva de
financiacion para el progreso de las regiones. La promocion de tales bondades es
gracias a la labor de organismos multilaterales que explican sobre su importancia y
ofrecen recomendaciones para ejecutar investigaciones particulares con el objetivo
de identificar y disefar variadas y mejores formas de politicas tributarias. De la
misma forma, la escala de los impuestos municipales resulta fundamental para dar

cobijo a los procesos de descentralizacion.

En tanto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
[OCDE] (2015) precisa una larga lista de factores internos institucionales que
incurren en la baja recaudacion de los impuestos municipales, entre los cuales
destaca: reglamentacién compleja que adolece de sustento técnico, procesos
estratégicos de recaudacion fiscal que requieren de tecnologia con la que no
cuentan algunas instituciones, desactualizados valores arancelarios, inefectivo
programa de difusion de obligaciones tributarias, politicas fiscales desvinculadas
entre si, bases de datos obsoletas, carencia de estrategias para la gestion de
cobranzas y/o gestion simplificada, condicionado e insuficiente recurso humano,
cambios muy periédicos del personal encargado, responsables que no cuentan con

el perfil profesional apto para el cargo que desempefan.

En tal sentido, una de las vertientes problematicas que ocasiona la
inobservancia de las obligaciones tributarias y, por tanto, la reduccién de la
recaudacion fiscal es la falta de formacion civica en materia tributaria: la cultura
tributaria. Esta expresion pone énfasis en la adecuacién de la reglamentacion, la
importancia del interés y el convencimiento de que cada individuo debe contribuir

al sustento de los expendios publicos.

Es, por ende, un acumulado de saberes y actitudes que tiene cada persona
sobre temas tributarios y las leyes que se conectan con ello; es decir, es la actitud
que manifiesta el cumplimiento de las obligaciones tributarias, fundado en la ética,



el respeto a la normatividad, y la responsabilidad social. Es, al mismo tiempo, una
sinergia entre las responsabilidades explicitas e implicitas del contribuyente y el

acreedor, es este caso, el Estado (OCDE, 2015).

En América Latina se han implementado diversas medidas para fomentar la
cultura tributaria. Destacan las siguientes iniciativas: Programa Educacion
Tributaria dirigido a nifios y jovenes (Argentina); Programa Creando Cultura
Tributaria dirigido a toda la poblacién (Bolivia); Programa de Educaciéon Fiscal
(Brasil); Yo construyo mi Ecuador como parte del programa de educacion sobre
cultura tributaria (Ecuador); Guia para la Educacion Superior Estado, Tributacion y
Ciudadania del Programa de la Educacion Fiscal del Servicio de Impuestos
Internos, ejecutado por el Ministerio de Hacienda de Chile (Chile); Cultura de la

Contribucion en la Escuela (Colombia).

La estadistica mas reciente en cuanto a percepcion de impuestos en
América Latina y el Caribe data del afio 2019 y muestra que el promedio de esta
recaudacion sobre el producto interno bruto en esta regién fue de 22.9 %, vy el
promedio OCDE fue de 33.8 %, lo que expone una importante brecha. La
recaudacion tributaria en Perd, segun la misma estadistica, representa el 16.6 %
de su PIB, y continta siendo una de las cifras mas bajas entre los paises estudiados
por la OCDE, aunque es significativo su crecimiento durante el periodo 1990 — 2010

en el casi duplicé su recaudacion fiscal (OCDE, 2021).

En esa misma encuesta (OCDE, 2021) Perq, sin embargo, supera a México
(16.5 %) en recaudacion y es superado por algunos de sus vecinos cercanos como
Colombia (19.7 %), Ecuador (20.1 %), Chile (20.7 %) y Bolivia (24.7 %).

El informe de la OCDE (2021) indica que la mayor parte de los ingresos
tributarios de Peru en 2019 procedio de los impuestos sobre el valor afadido y
sobre bienes y servicios (38.5 %). El segundo mayor ingreso tributario en 2019 se
derivé del impuesto sobre la renta de sociedades (23.0 %). No obstante, el Pert es
uno de los paises con mayor porcentaje de informalidad en distintos sectores
involucrados con la economia. Esta tasa ronda, dependiendo del estudio, entre el
45 %y el 70 % del PIB (De los Rios y Yepes, 2017) como producto de la nombrada
economia informal que incluye actividades que generan valor agregado y que



negocian a través del intercambio monetario, pero que no se encuentran inscritas

en el sistema de la administracion tributaria y, por tanto, no pagan impuestos.

En la misma medida, la cultura de la informalidad a la que se hace alusién
conceptual en parrafos anteriores se observa en las pequefas situaciones
relacionadas con la obligatoriedad de la persona a cumplir con el pago de sus
contribuciones impositivas en los diversos niveles que exige la responsabilidad
ciudadana. Como resultado, en el Peru la recaudacién no es la apropiada y no se
ajusta a la realidad que deberia tener un municipio local para financiar su
intervencién dentro de la jurisdiccion correspondiente. En nuestro pais desde el
2007 la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) cumple un programa de formacion ciudadana en materia de conocimiento
tributario y que emplea estrategias de educaciéon que se dirigen a estudiantes de la
educacion bésica, estudiantes universitarios, docentes, y Mypes.

Estas condiciones de irregularidad fomentan la inestabilidad de las finanzas
publicas e impiden la fortaleza del bien comun a través del progreso sostenido en
los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Al respecto diversos organismos de escala
global como la OCDE y la CEPAL (Comision EconOmica para América Latina y el
Caribe) han sefalado que los paises deben tener un sistema tributario solido si su
intencidon es avanzar en reducir la desigualdad y generar desarrollo sostenible
(CEPAL, 2018).

En el plano nacional, una seria dificultad dentro de los gobiernos locales
(municipalidades) es que la poblacion incumple sus compromisos tributarios dentro
de su competencia. Este inconveniente ha incrementado sus proporciones durante
los ultimos afios a pesar de que las nuevas formas empleadas por la administracion
publica tratan de proveer las medidas necesarias para que los ciudadanos cumplan
con el desembolso de las diferentes tasas, impuestos, y arbitrios municipales, tales
como la Ley Marco de Modernizacion del Estado, Ley N° 27658, que prioriza un
acercamiento entre el Estado y sus ciudadanos a través de la creacion de nuevos
canales que sostengan la calidad del servicio y otorguen las facilidades pertinentes

en diversos campos, entre los cuales se puede citar al uso de mecanismos digitales



para que la poblacién pueda tener una opcién mas accesible cuando quiere cumplir

con sus pagos de tributos.

Teniendo en cuenta aquello, los recursos propios de los que disponen los
gobiernos locales comprenden los impuestos recaudados por derechos, tasas, y
ventas de servicios. Su principal ingreso contributivo proviene de la asignacion de

cargas fiscales sobre todo al patrimonio inmobiliario y vehicular.

Llegados a este punto, en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, en la
que tributan los contribuyentes con residencia en su capital Bagua Grande, se
observa bajisimos valores de recaudacion de los impuestos correspondientes.
Estos impuestos locales son gravamenes fiscalizados desde los entes
gubernamentales de jurisdiccion concreta, y en la actualidad existen seis tipos que
estan normados en la Decreto Supremo N° 156-2004-EF, denominado Ley de
Tributacion Municipal: alcabala, impuesto predial, gravamen al patrimonio
vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos, e impuesto a los

espectaculos publicos no deportivos.

En efecto, el reporte de recaudacion corriente informado por el area de
Administracion Tributaria del municipio de Utcubamba precisa que existen 31267
contribuyentes; también indica que la recaudacion corriente de impuestos durante
el afno 2020 fue de S/ 285 082.45, lo que compone una efectividad fiscal de 14.6 %,
y la morosidad asciende a mas de 15 millones de soles en el mismo periodo. El
empleo del método de cobranza coactiva también ha sufrido serias inconsistencias,
principalmente por la carga documental de la instituciéon, lo que impide un correcto
manejo de la informacién o una sobrecarga de ella y paraliza la ejecucion de dicha

medida.

En particular, en la Municipalidad Provincial de Utcubamba el déficit en el
cobro de las diversas contribuciones impositivas ha generado un estancamiento en
las finanzas publicas de la entidad, trayendo consigo su descalabro econémico y la
imposibilidad de continuar ejecutando diversos proyectos en beneficio de la

poblacion.



Generalmente, los ciudadanos no han asimilado la nocidn de que es gracias
a sus contribuciones (impuestos) que se pueden realizar obras en todos los
espectros de la vida publica: educacién, salud, saneamiento, urbanismo, etc. La
cultura tributaria busca promover valores en los ciudadanos que a futuro se
traduzcan en el cumplimiento voluntario y sostenible de la base tributaria, lo cual,
acompafada de transparencia en el gasto publico, permita traducirse en mejores

condiciones de vida.

Asimismo, en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba las observaciones preliminares permiten esbozar un diagnéstico en el
que el problema de la baja recaudacion fiscal se conecta con su poca cultura
tributaria, pero también existen otros factores como la pobreza de un relevante
sector de contribuyentes, la ineficiente gestion de cobro, el manejo interno del area
de administracion tributaria, la poca credibilidad de las instituciones publicas, el
desconocimiento de los ciudadanos sobre por qué y para qué deben pagar

impuestos, y la escasa informacién sobre impuestos y contribuciones.

Asi pues, resulta insoslayable la formulacién del problema definida mediante
la siguiente interrogante: ¢ Existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
de impuestos municipales en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Utcubamba durante el primer semestre del 20217

Las preguntas especificas son: ¢ Cudl es el nivel de las dimensiones de la
variable cultura tributaria?, ¢Cual es el nivel de las dimensiones de la variable
recaudacion de impuestos municipales?, ¢ Cual es el nivel de las variables cultura
tributaria y recaudacion de impuestos municipales?, ¢Cudl es la relacién entre
educacion tributaria y programacion de obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba?, ¢Cual es la relacion entre
educacion tributaria y percepciones tributarias en los contribuyentes de la
Municipalidad de Utcubamba?, ¢Cual es la relacion entre conciencia tributaria y
programacion de obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad
de Utcubamba?, ¢Cual es la relacion entre conciencia tributaria y percepciones

tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba?



Darle solucion a la pregunta de investigacion permitird tener un sustento
especifico sobre el cual se disefien u optimicen los procedimientos para el cobro
fiscal y para fortalecer el aprendizaje tributario de toda la poblacion dentro de la

localidad en mencioén.

Esta investigacion se justifica teGricamente en los postulados de la Teoria
de la equidad de Jhon Rawls (1971), la Teoria del servicio publico de Duguit (1921),
la Teoria tributaria de David Ricardo (1959) y la Teoria de la nueva gestién publica,
debido a que cada propuesta epistemolégica aporta constructos sobre la
importancia de la recaudacion fiscal como herramienta del Estado para el fomento
progresivo del bienestar social y ratifica que una de las funciones del sector estatal
en ese sentido es promover y desarrollar una correcta cultura tributaria para que
los impuestos no sean vistos como medios coercitivos, Sino como un conjunto

engranado que permite un nivel de desarrollo creciente.

Teniendo en cuenta lo expuesto, esta investigacion, a nivel practico, se
justifica debido a que ayudara a resolver un problema real y actual, pues es
imprescindible tener un marco presente concreto de referencia social y practica
para disefar futuras intervenciones o corregir los modelos existentes y lograr, al
mismo tiempo, incrementar la recaudacion de la institucion en mencion y que la
poblacién se sensibilice sobre la necesidad de mantenerse informada respecto al

valor social sus contribuciones impositivas.

Su importancia, ademas, radica en que permitira visibilizar un problema que
ocurre, con sus tintes particulares, en todas las municipalidades de la nacion,
fundando con ello espacios de generacién de soluciones efectivas a través de
intervenciones mas acordes al contexto preciso donde surjan. Con base en las
conclusiones que se obtendran, los funcionarios asignados en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la entidad podran promover una verdadera cultura
tributaria, ampliando asi la cobertura y procurando una mejor atencién a toda la

poblacion.

Por ello, el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre
la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes

de la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el primer semestre del 2021.



Ademas, se han trazado una serie de objetivos especificos construidos a
partir de la definicién de las dimensiones de las variables de estudio: Identificar el
nivel de las dimensiones de la variable cultura tributaria; identificar nivel de las
dimensiones de la variable recaudacién de impuestos municipales; identificar el
nivel de las variables cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales;
establecer la relacion entre educacion tributaria y programacion de obligaciones
tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba;
establecer la relacién entre educacion tributaria y percepciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba; establecer la relacion
entre conciencia tributaria y programacion de obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba; establecer la relacion
entre conciencia tributaria y percepciones tributarias en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba.

La hipotesis de la investigacion es que existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el primer semestre del 2021.
La hipdtesis nula: no existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes de la Municipalidad

Provincial de Utcubamba.

Por consiguiente, las hipétesis especificas son: Existe relacion entre
educacion tributaria y programacion de obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba, existe relacion entre educacion
tributaria y percepciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad de
Utcubamba, existe relacion entre conciencia tributaria y programacion de
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba,
existe relacion entre conciencia tributaria y percepciones tributarias en los

contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba.



I MARCO TEORICO

Los principales antecedentes investigativos internacionales, nacionales, y
locales (en ese orden de exposicion) que son el cimiento sobre el que se ha
construido el presente estudio son:

Zambrano (2019) en su tesis Aspectos de cultura tributaria que afectan la
gestion del impuesto de industria y comercio en el municipio de Neiva, cuyo objetivo
es recabar informacion sobre la cultura tributaria de los contribuyentes y la gestion
tributaria del gobierno local. El estudio es de tipo descriptivo, con enfoque
cuantitativo. UtilizO como técnica a la encuesta, y se us6é un cuestionario como
instrumento. La poblacion fue de 19 654 contribuyentes, y la muestra fue de 1012
contribuyentes. Los resultados indican que algunos factores (conocimiento sobre el
impuesto, el nivel de educacion, la percepcién y el conocimiento especializado) son
diferentes en cada grupo de contribuyentes; en grandes y medianos existe una alta

cultura tributaria, mientras que en pequefios hay un bajo nivel.

Se concluyé que hay ausencia de cultura tributaria en el grupo pequefios
contribuyentes, que no suelen declarar el impuesto de industria y comercio (ICA)
en su municipio; y también es visible la falta de gestion y vigilancia tributaria del
gobierno local, lo cual esta afectando el recaudo tributario. El estudio de Zambrano
se relaciona con la presente investigacion, ya que hace especial hincapié en la
variable cultura tributaria, agregando en su contenido una amplia sustentacion de
ella; ademas, la variable que el autor define como gestion de los impuestos es
considerada en esta investigacion como una dimension de la variable recaudacion

tributaria.

Tortolero (2017) en su tesis denominada La cultura tributaria en el pago del
impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio Valencia del Estado Carabobo,
durante el 2016, propuso el objetivo central de determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el pago del impuesto sobre predios. El tipo y disefio son descriptiva y no
experimental. La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por 70
contribuyentes. Como técnicas de estudio se utilizaron la observacion directa y la
encuesta; y como instrumentos se usaron una guia de observacion y un

cuestionario. En los resultados obtenidos se observa, que un 80 % de los



encuestados considera que los contribuyentes no tienen un sentido de compromiso
con la cultura tributaria y por tanto existe baja recaudacion del impuesto

mencionado.

La conclusion de mayor relevancia indica que la cultura tributaria puede
apuntalar el progreso social, ya que el pago del impuesto entendiendo como un
oficio beneficioso para el entorno comunitario permitir4 a las autoridades tener un
mayor control de los predios que se poseen en la jurisdiccion y de los fondos de los
que tendra disposicién, asi conseguirdn planificar un conjunto de intervenciones de
indole educativo, social, cultural y econémico, fundamentadas y respaldadas
financieramente con una base sélida de conocimiento. Esta investigacion guarda
relacion con el presente estudio, ya que se utilizan las mismas variables y estas

son estudiadas en un contexto institucional similar.

Chavez (2016), en su tesis La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de impuesto municipales del gobierno autonomo descentralizado del
cantén Pastaza, formula como objetivo estudiar la incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion de impuestos municipales. El tipo es exploratorio descriptivo y su
disefio es no experimental. La poblacion fue de 1779 contribuyentes, y la muestra
de 327 personas. Las técnicas fueron la entrevista y la encuesta, y como
instrumentos cuestionarios de entrevista y encuesta. Los resultados exhiben la falta
de conocimiento sobre los diferentes impuestos que prescribe el ente municipal y
cuales son sus beneficios, lo cual crea desconfianza y una sensacion de obligacion

en los contribuyentes.

La conclusién mas resaltante apunta a que los contribuyentes de Pastaza no
poseen conveniente informacién relacionada con los impuestos municipales, su
alcance, aplicacion, beneficios, importancia; esto ocasiona que no se realicen los
pagos respectivos de forma oportuna y el municipio en cuestion vaya
progresivamente desfinanciandose. El estudio de Chavez se conecta con esta
investigacion en la medida que usa las mismas variables de estudio y sus
conclusiones ofrecen una mirada reflexiva del problema y permiten asentar una

perspectiva comun.



Jara (2016) en su tesis Cultura tributaria fiscal en busca del cumplimiento
voluntario indica como objetivo analizar las estrategias que fomenten cultura
tributaria en Cuenca. El tipo de investigacion es descriptivo, mediante un enfoque
mixto. La poblacion fue de 23 038 contribuyentes; y la muestra fue de 150 personas.
Las técnicas fueron la revision documental y la encuesta, a través de sus
instrumentos: la ficha de analisis documental y el cuestionario de encuesta. Los
resultados muestran el acuerdo de los contribuyentes en cuanto al pago impositivo,
el acceder al conocimiento sobre sus obligaciones tributarias, el beneficio que
representa cumplir con ellas; a pesar de ello no alcanzan un cumplimiento

voluntario de las normas porgue solo tributan por miedo a las sanciones.

El estudio concluye que la cultura tributaria existente esta relacionada de
forma directa con la cantidad y calidad de informacién que tienen sobre la
compensacion recibida por el pago de los tributos; asimismo, el cumplimiento
voluntario se vincula con los preceptos éticos y morales de cada individuo, y con
factores sociales, culturales y psicoldgicos. Aungue a primera vista la investigacion
de Jara solo contenga la variable cultura tributaria (misma que en el presente
estudio), se puede considerar como un simil su segunda variable denominada
cumplimiento voluntario, ya que implicitamente hace referencia a la recaudacion
impositiva; por tanto, existe conexion entre las investigaciones. Asimismo, el

enfoque mixto ofrece una mirada mas analitica de una problemética similar.

Rocafuerte (2016) en su tesis Incidencia de la cultura tributaria en el proceso
de recaudacion de impuestos de la provincia Santa Elena, periodo 2011-2015,
formula como objetivo analizar los factores que influyen en la cultura tributaria. Uso
una metodologia descriptiva, no experimental y de enfoque cualitativo; la poblacion
estuvo conformada por todos los vecinos de Santa Elena (no especifica el nimero),
y la muestra no probabilistica elegida fue de 50 personas. Como técnica se usa la
encuesta; y el instrumento fue un cuestionario de encuesta. Los principales
resultados fueron: En todo el periodo de estudio no hubo incremento de los
contribuyentes ni de la recaudacion; la encuesta arrojo resultados negativos en

cuanto a la cultura tributaria de los contribuyentes (48 % no conoce el tema).
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Se concluy6 que la base de contribuyentes no se va a extender mientras no
se trabajen temas de formacién tributaria; sin embargo, no es suficiente con un
buen nivel de conocimiento del ciudadano, sino que la entidad local debera
promover mejores condiciones para que las contribuciones crezcan
progresivamente. La investigacion de Rocafuerte se relaciona con la presente
investigacion debido a que utiliza las mismas variables y la efectia tomando como

referencia una entidad similar.

Huaman (2020), en su tesis La Cultura tributaria y la recaudaciéon del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019, sefial6 como
objetivo general determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial. El estudio es de tipo no experimental de corte transversal, y
su disefio es descriptivo-correlacional. La poblacién es de 8 556 contribuyentes y
para la muestra se tomo la misma cantidad. La técnica que se utilizé es la encuesta
y el instrumento es el cuestionario. Como resultado se muestra que el nivel de
cultura tributaria de los contribuyentes es de muy poco con 77 %, y el nivel de

recaudacion del impuesto predial es de 76 % muy poco.

Se concluyd que existe una correlacion positiva importante (Rho de
Spearman = 0.529, y Tau b Kendall = 0.515), es decir, mientras mayor sea la cultura
tributaria, mejor sera la recaudacion del impuesto predial. La investigacion de
Huaman se relaciona con la presente investigacion porque emplea las mismas dos
variables, se propuso un objetivo equivalente, se ejecuta en una entidad similar, y

utiliza el mismo nivel, disefio y enfoque metodolégico.

Chacén (2019) en su investigacion titulada La cultura tributaria y la
recaudacion de los tributos municipales por el Servicio de Administracion Tributaria
de Piura, 2017, precis6 como objetivo general determinar la incidencia que existe
entre la cultura tributaria municipal y la recaudaciéon de tributos municipales.
Asimismo, utilizé una metodologia no experimental, transversal y de disefio
correlacional. La clasificacion de la muestra fue: 20 funcionarios del SAT de Piura,
y 80 contribuyentes. Los resultados demuestran que el 32 % de encuestados
conocen sobre cultura tributaria municipal y el 53.1 % sobre recaudacion tributaria

municipal.
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El estudio concluye sefalando una correlacion directa y significativa, con un
coeficiente de 0.732, con lo cual argumenta que el desconocimiento es uno de los
elementos que imposibilita a los contribuyentes cumplir con sus deberes tributarios,
conllevando a un bajo nivel de recaudacion de los impuestos municipales. La
investigacion de Chacdén (2019) se relaciona con el presente estudio porque utiliza
las dos mismas variables, y metodolégicamente emplea el mismo tipo, disefio y
enfoque; no obstante, la entidad a la que hace referencia es una institucion
especifica de recaudacion a diferencia de una municipalidad que, ademas, tiene

otras funciones y objetivos.

Lavado (2019) en su tesis denominada Cultura tributaria y recaudacion
tributaria en el ciudadano de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019, formulo
como objetivo general determinar la relacion entre las variables cultura tributaria y
recaudacion tributaria. El tipo de investigacion fue descriptiva, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion estaba constituida por 11 243
contribuyentes, y como muestra se consignd 371 contribuyentes. Como técnica e
instrumento se empled la encuesta y el cuestionario de encuesta con 27 items,
respectivamente, para medir ambas variables. Los resultados exponen que el nivel
de cumplimiento de pago de tributos es bueno (82.4 %) y también es muy bueno el

nivel de cultura tributaria de los contribuyentes (85.5 %).

Se concluye que hay una relacién positiva baja entre las variables, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,122, con un valor p = 0,018 < 0,05. La
investigacion de Lavado se relaciona con el presente estudio porque emplea las
mismas variables y es ejecutada en el marco de una institucién homologa; aunque
metodologicamente difiere en el alcance, pues es descriptiva, el nivel y disefio son

similares a los que se propone.

Saavedra (2019) en su investigacion Cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la municipalidad distrital de Shatoja, 2018,
propuso como objetivo general determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial. El tipo de investigacion fue aplicada de disefio
no experimental transversal y alcance correlacional, cuya muestra quedo

establecida en 57 contribuyentes. Asimismo, se empled como técnica a la encuesta
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y como instrumento al cuestionario. Los resultados arrojaron que el nivel de cultura
tributaria en los contribuyentes es bajo (44 %) y el nivel de recaudacion del impuesto

predial es medio (51 %).

Por ende, se concluyé que existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, por cuanto la significancia bilateral
obtenida fue 0.002, y la correlacion fue considerable y con direccion positiva de
0.648. El estudio de Saavedra se relaciona con la presente investigacion porque
precisa las dos mismas variables, en un ente gubernamental homadlogo, con

objetivos equivalentes y metodoldgicamente utiliza el mismo tipo, disefio y alcance.

Chilingano y Morales (2018) en su tesis Cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial en el servicio de administracion tributaria de la Municipalidad de
Huamanga 2018, formul6 como objetivo determinar la relacién entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial. El estudio es de tipo descriptivo
correlacional, y su disefio es no experimental. La poblacion fue de 25 000
pobladores y para la muestra se tomé a 300 contribuyentes. Se utiliz6 como técnica
a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Los resultados revelan que el 28
% de los contribuyentes se encuentran en el nivel regular en la recaudacion del

impuesto predial y en cultura tributaria.

Se concluyé que el coeficiente de contingencia Tau-b de Kendall fue 0.458;
lo cual demuestra que las dos variables se relacionan significativamente entre si.
De esta manera, el estudio se relaciona con la presente investigacion pues, ademas
del disefio y enfoque similares, ofrece informacion trascendente para continuar con
niveles de andlisis mas profundos para instaurar una cultura tributaria en la
poblacién y asi afirmar una mejora sustancial en la recaudacion. El estudio de
Chilango y Morales tiene relacién con la presente investigacion porque utiliza las
mismas variables, la aplica en una entidad simil y metodolégicamente usa la misma

estructura.

Trujillo (2020) en su tesis denominada Cultura tributaria para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
formulé como objetivo evaluar de qué manera la aplicacion de cultura tributaria

mejora la recaudacion del Impuesto predial. El estudio es descriptivo, correlacional,
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no experimental y transversal. La poblacion fue de 7514 propietarios, y la muestra
de 352 contribuyentes. Como técnicas utilizdé la entrevista y la encuesta; los
instrumentos usados fueron una guia de entrevista y un cuestionario dicotomico.
Los resultados expuestos sefialan que en la evaluacion de cultura tributaria los
contribuyentes poseen un nivel bajo (74.2 %), lo cual ocasiona el incumplimiento

de sus obligaciones tributarias en un 59.66 %.

Se concluye que existe relacion significativa entre las variables cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.584. La investigacion de Truijillo se relaciona con el presente estudio porque
evalla las mismas dos variables, pero desde una perspectiva diferente, pues
propone un objetivo explicativo. No obstante, metodol6gicamente emplea el mismo

nivel, disefio y enfoque.

Maldonado (2018) en su investigacion Cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba—
2017, indic6 como objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial. Metodologicamente, la investigacién es
descriptiva, correlacional y no experimental. La poblacion fue de 10 198
contribuyentes, y la muestra de 370 contribuyentes. Se usaron dos técnicas: la
encuesta y la entrevista; y los instrumentos fueron la guia de entrevista y el
cuestionario. Los resultados muestran que la mayor parte de contribuyentes no han
desarrollado cultura tributaria y el efecto que esto produce es un elevado indice de
morosidad por el incumplimiento de pago de impuestos al gobierno local, por ello,

hay una baja recaudacion.

Se concluye que el actual nivel de cultura tributaria tiene un efecto negativo
en la recaudacion del impuesto predial. La tesis de Maldonado se relaciona con la
presente investigacion en la medida en que usa las mismas variables, aunque estas
se enfocan en diferentes proporciones (pues Maldonado hace referencia a la
recaudacion tributaria especifica del impuesto predial); asimismo, el objetivo es

equivalente, y metodologicamente utiliza el mismo nivel, disefio y enfoque

Delgado (2018) en su tesis Estrategias tributarias para incrementar la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
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2017, propuso como objetivo determinar de qué manera las estrategias tributarias
incrementaran la recaudaciéon del impuesto predial. El estudio es propositivo y de
disefio no experimental transversal. La poblacién fue de 21 trabajadores de la
Gerencia de Administracion Tributaria y para la muestra se seleccioné la misma
cantidad. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario.
Los resultados arrojaron que el 71.43 % esta totalmente de acuerdo con que la
institucion edil debe formar a la sociedad en materia fiscal, y el 28.57 % esta

totalmente en desacuerdo.

La investigacion concluye que el disefio de estrategias tributarias para
acrecentar el recaudo de impuestos debe incluir una correcta comunicaciéon al
contribuyente de las fuentes de financiamiento, periodos, montos; al mismo tiempo,
debe contener propuestas de capacitacion a la sociedad: qué se hace con el dinero
recaudado, por qué es importante no dejar de pagar impuestos, etc. En la tesis de
Delgado la cultura tributaria se ha tomado como una dimension de las estrategias
tributarias; por tanto, es es un buen recurso empirico a considerar, sobre todo
porque se ha ejecutado en la misma entidad. Metodol6égicamente también es
proxima porque propone una descripcion de la situacion problematica y de si las

estrategias que usa la entidad han mejorado la recaudacion impositiva.

Tras el repaso de los principales antecedentes investigativos vinculados a la
presente investigacion, es turno de ejecutar un analisis del plano teérico y

conceptual que enmarca la situacion problematica descrita.

En ese sentido, es esencial iniciar con la variable denominada recaudacion
tributaria. De acuerdo con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (D.S. 156-2004-EF), en concordancia con la Ley de
Tributacion Municipal (D.L. 776), recaudar significa recolectar los tributos a cargo
de los usuarios tributarios siendo esto competencia directa y Unica de la
Administracion Tributaria, que, en consecuencia, se debe desplegar un acumulado

de tacticas, como las percepciones, detenciones, detracciones, cultura tributaria.

Por consiguiente, podemos mencionar que la recaudacion tributaria es la
entrada que posibilita al Estado cumplir con sus tareas, y cuando esta no logra las

sumas fijadas, aqueja al presupuesto consignado a incrementar la calidad de los
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diferentes servicios publicos esenciales: salud, seguridad, educacion, vivienda, y

programas sociales (Ruiz de Castilla, 2018).

En el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (D.S. 135-99-EF) no hay
una enunciacion precisa de impuesto; a pesar de su ausencia, la legislacién del
Tribunal Constitucional del Peri ampara la conceptualizacion de que el impuesto
se defina como una obligacion juridica pecuniaria, de acuerdo con la ley, por lo que
no constituye sancién por un acto ilicito, sino que su objeto activo en primer caso
es un sujeto publico, y el sujeto es un deudor. Por ello, parece que los principios
fundamentales del impuesto son: i) su constitucion conforme a la ley; ii) las
obligaciones monetarias bajo mandato nacional; y iii) su caracter coercitivo, aunque

difiere de la sancion por un acto ilicito. actuar.

Segun Sexton (2014), por su naturaleza los impuestos son: un beneficio
econdémico como resultado de una propiedad monetaria; obligatorios, porque son
consecuencia del ejercicio del poder estatal que exige el complimiento usando
inclusive procedimientos punitivos; legal, pues todo tributo se grava de acuerdo con

lo contenido en determinadas leyes tributarias.

En cuanto a los sistemas de recaudacion, Ruiz de Castilla (2018, p. 53) los
define como “organismos legales, administrativos y técnicos creados por el Estado
para ejercer la potestad tributaria de manera eficiente y objetiva, lo cual incluye el
establecimiento, la recaudacion y la administracion de gravamenes y derechos
internos”. Los impuestos, en ese sentido, sirven para cubrir los costos necesarios
para cumplir con los objetivos fiscales y en progresion con los requerimientos
comunitarios. Es decir, existe cierta concatenacién entre los impuestos consigo
mismos, con el sistema econémico y con los fines fiscales y no fiscales de la

tributacion.

Los impuestos dispuestos por los o6rganos locales incluyen segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 776, Ley de Tributacidn Municipal: impuesto
predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio automotriz, impuesto a las
apuestas, impuesto a los juegos, impuesto a los espectaculos publicos no

deportivos.
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El Ministerio de Economia y Finanzas del Peru (2020) sustenta que los
impuestos gravan la renta, los bienes y los servicios, reduciendo los ingresos
privados, aunque estén compuestos por fuentes de ingresos o recursos del gasto
publico. Esto significa que los impuestos son elementos mediante los que se
transfieren recursos tangibles de los activos privados encomendados a activos
comunitarios, mediante el desarrollo de actividades y planes en beneficio de la

sociedad.

El impuesto entonces se define como el gravamen que no produce una
retribucion directa del Estado en beneficio del contribuyente, significa que es una
prestacion obligatoria en el cual el usuario es recompensado con servicios
prestados por el Estado, provechosos para la colectividad e imposible de ser

ejecutados por servicios privados (Laffin, 2016; Andreas, 2015; Atria, 2019).

De igual forma, la Ley de Tributacion Municipal establecida el 26 de
diciembre de 1992 por el Decreto Legislativo 776, en su articulo 5 determina que
los impuestos municipales son una serie de tributos en favor de los gobiernos
locales establecidos por la legislacion vigente, cuyo cumplimiento es obligatorio y
directo hacia la municipalidad de la jurisdiccion. La recaudacion y control que

realizan corresponde al gobierno local.

La obligacién tributaria es una relacion juridica personal, que hay entre un
Estado o una institucion acreedora tributaria y los contribuyentes o sus funcionarios,
y por lo tanto debe satisfacer beneficios en dinero, o en servicios que tengan valor
monetario y segun lo exige la ley. Se puede entender que la obligacion tributaria
constituye una obligacién legal porque el Estado tiene derecho a exigir el pago del
impuesto; la fuente de este pago radica en la realizacion de lo estipulado en el
presupuesto que prescribe la ley (Chuenijit, 2016). De ahi que se pueda concluir
gue cuando hablamos del sistema tributario nos referimos a todas las reglas y leyes
establecidas y aplicadas por el Estado como maxima autoridad en la mayor parte
de un pais (Banfi, 2014).

Debido al analisis de riesgo que han realizado, las personas pueden cumplir
con sus obligaciones fiscales debido a la capacidad de control y sancion de los

distintos sistemas de administracién tributaria, por lo que seria apto para alcanzar

17



los objetivos de recaudacion tributaria, pero aun seria una obligacién, y no la
construccion de una cultura para mejorar las condiciones de convivencia social,
sobre todo si existen contextos en los que también se perciben rupturas legales o
disfunciones entre la moral y la ley (Korostelkina, et al., 2020).

Diversos estudios sugieren que, en los paises en desarrollo, dados los altos
niveles de informalidad en sus economias, se implementan ordenaciones tributarias
alejadas de las convenciones tradicionales utilizadas en los paises desarrollados,
por lo que deben estar mas acordes con la realidad de la economia de cada pais.
(Stiglitz, 2016). Es decir, el rol de las autoridades locales debe dirigirse a
perfeccionar la mediacion corriente del Estado a través de la adaptacion de
programas mas convenientes a la realidad de cada localidad concreta, de manera
que se consigan mejores resultados en variables sociales y econémicas (Litina y
Palivos, 2016).

Asimismo, el Cdédigo Tributario establece cuatro facultades para la
administracion tributaria local: determinacion, recaudacion, fiscalizacion vy
sancionadora. Segun se indica en ese documento el proceso de recaudacion de
tributos municipales inicia con el establecimiento del importe producto de una deuda
tributaria individualizada en tres pasos: verificacion del hecho generador de la
deuda, identificacion de la base imponible, y liquidacién o célculo del tributo; esta
fase puede acontecer por autodeterminacién (deudor), por la administracién

tributaria o en determinacion mixta.

Tras ello, lo indica el mismo Codigo Tributario, ocurre la recaudacion a través
del sistema financiero o por imposicién de medidas cautelares. Luego ocurre la
ejecucion de dos ultimas facultades relacionadas con la fiscalizacion (revision,

control y verificacion) y la sancion por incumplimiento o evasion.

De Cesare (2016) analiza la situacion actual del sistema de impuestos en
América Latina, registrando datos sobre la evolucion de la recaudacion sobre la
renta por ingreso en grupos de paises latinoamericanos. Como resultado del
analisis realizado, la importancia de los impuestos municipales es menor al uno por
ciento, 0 0.33 %, del PIB de la region latinoamericana; solo en Uruguay (0.76 %),

en Colombia (0.60 %) y Chile. (0,55 %) los ingresos son superiores a 0.5 % del PIB.
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Si bien existe cierto grado de vinculacion entre la recaudacion de impuestos y la
rigueza de un pais, la escala de los impuestos no funciona de manera lineal, en
tanto que, la recaudacién municipal o de impuestos menores en paises como
México y Argentina es minasculo en comparacion con otros paises como Bolivia,
Colombia y Panama, donde el PIB per capita es el mas bajo, lo que sugiere que la
intensidad del pago de impuestos es una cuestion de eleccion; en otras palabras,

de cultura tributaria.

Ahora bien, en cuanto a la cultura tributaria, Montiel et al. (2020) sintetizan
gque esta hace referencia a un sistema de valores, conocimientos y actitudes que
los integrantes de la comunidad comparten sobre sus obligaciones impositivas para
beneficio del conjunto societario y en cumplimiento de la normatividad legal que
rige la vida social. De esta forma, los deberes tributarios debieran ser vistos como
un apoyo constante del ciudadano hacia el Estado y que sus beneficios redundaran
esencialmente en ellos mismos; por tal motivo, los contribuyentes tienen que
asimilar que en el acatamiento de los requerimientos impositivos se encuentra la
afirmacién de la ética, la responsabilidad ciudadana, la solidaridad, y el respeto a

la ley.

También definen Richardson (2017) y Sarduy y Gancedo (2016) que la
cultura tributaria es una estructura de preceptos esenciales sobre el
comportamiento de los individuos en cuanto a su discernimiento de lo que se debe
y no se debe hacer con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en un territorio.
Esta responsabilidad, sefialan los autores, es transferida a los ciudadanos sobre la
base de un factor juridico y uno ideolégico; el primero es en cierta medida forzado
porque implica el riesgo de sancion y control; el segundo involucra la satisfaccion
del individuo, pues su sensacion debe ir en la linea de que la contribucion se use

correctamente recompensandola con una mejora paulatina de su calidad de vida.

Desde otra perspectiva, sobre la cultura tributaria, Rivera y Sojo (2014)
expresan que tiene que ver con la construccion de una imagen positiva de los
impuestos mediante la integracion de nociones de informacién y experiencias
positivas del desempefio del Estado con los recursos obtenidos. Esto hace

referencia a la confianza en la gestion publica de los recursos que seran utilizados
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de manera Optima y a la eficiencia que pueden mostrar las entidades estatales con
los montos recibidos, lo cual esta vinculado con tres dimensiones de observacion

de la cultura tributaria: gestidn, servicios sociales y bienestar comun.

Por otra parte, Montiel, et al. (2020) afirman que es un asunto complicado
intentar definir algo que no se puede describir a través de la percepcion sensorial,
pero eso no significa que no se le pueda otorgar una definicion conexa a la
conciencia tributaria que implica la internalizacién en las personas de los deberes
fiscales establecidos en la legislacion y que construye en el subconsciente la
decision de cumplirlos de forma voluntaria, sabiendo que este acatamiento traera

diversos tipos de beneficios comunes.

Un mecanismo para la creacion de la conciencia y la posterior cultura
tributaria es la educacion tributaria; segun refieren Vehovar et al. (2018) y Ahmed y
Braithwaite (2015) la gestion publica debiera romper la discrecionalidad en el pago
impositivo; es decir, cambiar la perspectiva de que la tributacion no solo refiere al
hecho obligatorio marcado por la ley, sino un deber ciudadano para el beneficio
comunitario. No obstante, desarrollar la cultura tributaria tiene fundamento en
comprender la esencialidad de las responsabilidades tributarias, de sus beneficios,
y de los valores personales intrinsecos relacionados con el respeto, la solidaridad,

la satisfaccion y el beneficio social. (Villasmil, et al., 2018)

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria del
Peru cred un documento en el que se incluye diferentes definiciones sobre las
obligaciones fiscales que existen en el pais con la finalidad de promover la
educacion tributaria. El Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (2012)
incide en que es imprescindible un cambio conductual consciente a partir de una
modificacion voluntaria de los habitos sociales mediante la educacion tributaria y
generando la confianza necesaria en que la planificacion del Estado se desarrollara
desde la ejecucion de politicas tributarias articuladas y enfocadas no solo en la
correcta gestion de lo recaudado, sino en el fortalecimiento de conductas positivas

adheridas a la responsabilidad fiscal del ciudadano.

Para que pueda existir un conocimiento pleno de las responsabilidades

tributarias y pueda ir surgiendo una conciencia fiscal en los contribuyentes, el
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Estado y sus instituciones deben generar espacios de informacion oportuna que

garantice una recaudacion sostenida en diferentes periodos de tiempo.

Asimismo, Apaza (2017) describe que en el Peru existe una limitacion en la
construccion de cultura tributaria, debido a que los ciudadanos no han profundizado
su compromiso y responsabilidad con bienestar comunitario y la prosperidad social.
Uno de los motivos es la sensacion inconsciente o consciente de corrupcién en la
realizacion de obras publicas; sucede entonces que pagar impuestos involucra
dirigir las contribuciones al aprovechamiento de autoridades inescrupulosas, asi,
escogen la informalidad en detrimento del progreso como sociedad.

La ausencia de cultura tributaria, afirma Romero (2015), existe en todo el
pais con una situacion endémica y que se acrecienta con el transcurso de los afios.
En un aparente circulo vicioso que involucra el incumplimiento del pago del deber
del ciudadano y el impedimento de que las municipalidades accionen en favor de
su bienestar utilizando los recursos econdmicos de las contribuciones. “No existen
sistemas de educacién para los contribuyentes sobre el pago de impuestos y cémo
actuar de con efectividad para abordar estos factores que afectan la recaudacion
de impuestos. Con una recaudacion disminuida no existen obras importantes” (p.
10).

El comun denominador de las entidades publicas locales con funciones de
recaudacion impositiva muestra un déficit considerable en la captacion de recursos
propios debido a estos problemas de pago que se han mencionado. Como
resultado, las instituciones no pueden satisfacer las necesidades basicas de la

localidad ni solventar sus propios costos de subsistencia institucional.

La permanencia del problema se puede identificar desde varias aristas; por
una parte, la baja cobranza en el Perq, reflexiona Apaza (2017), se debe a que las
municipalidades de las localidades con mayor pobreza son las que peor recaudan
sus contribuciones municipales, pues no poseen los mecanismos aptos para
efectuar estas actividades o porque su empobrecida poblacién no paga. Lo dicho
ocasiona que las finanzas locales no les proporcionen ingresos sustentables para
compensar los requerimientos de la ciudadania que aumenta en namero en la

misma proporcion que decrece economicamente.
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Apaza (2017) alega que la Unica forma de que el panorama mejore es que
los municipios otorguen beneficios tributarios a los contribuyentes como una
estrategia para promover el cumplimiento de sus pagos impositivos. Las
estadisticas muestran que la baja recaudacion es resultado de una gestion
institucional inadecuada, ya que las estrategias no son planificadas ni controladas,
situacion que la politica tributaria ha optado por combatir a través de la imposicion

de multas y cobranzas coactivas de las deudas vencidas.

En consonancia con lo referido en parrafos precedentes, Sol6rzano (citado
en Suarez et al, 2020), menciona que afianzar la cultura tributaria requiere la
convergencia de politicas de control con politicas de caracter educativo. Por lo
tanto, propone una serie de fases articuladas para alcanzar dicho estado de
formacién y compromiso fiscal: andlisis de la imagen de los entes de administracion
tributaria local, relacionado con la percepcion de probidad, equidad, Yy
transparencia; analisis de la imagen del sistema tributario nacional, es decir, la
aceptaciéon o no de los ciudadanos en cuanto a su intervenciéon y funciones
ejecutivas; analisis del sistema educativo, en respuesta a cuanto han avanzado las
politicas formativas en temas tributarios; elaboracion de estrategias particulares de
acuerdo con larealidad local orientada a desarrollar valores y habitos positivos para
el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales a partir de la reflexién critica
del entorno y de variables negativas que puedan acontecer como la evasion, la

informalidad, la corrupcién, y el contrabando.

En lo concerniente al sustento tedrico especifico, este estudio se desarrolla
sobre la base de la Teoria de la Equidad de Jhon Rawls (1971), la teoria del Servicio
Publico de Duguit (1921) y la Teoria Tributaria de David Ricardo (1959).

Jhon Rawls (1971), en su Teoria de la Equidad, identifico a la sociedad como
un conjunto de individuos que adhieren a diversas obligaciones y deberes para
alcanzar su integracion e interrelacion. Conforman un sistema de cooperacion
creado en beneficio de los miembros de una comunidad, aunque en ocasiones
surgen conflictos en funcién de la pluralidad de intereses presentes asociados con
beneficios superiores alcanzables. En consecuencia, la sociedad necesita una

distribucion basica de instituciones que puedan definir de manera justa los
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preceptos econdmicos esenciales, las ventajas, las cargas y el poder sobre todas

las personas que la conforman.

La propuesta de Rawls (1971) se enfoca en un proceso de justicia real y
normativa, mas alla del idealismo teorico, en el que se tiene que decidir como se
distribuiran equitativamente los bienes y servicios segun la informacion de los
requerimiento e intereses verdaderos de una sociedad mediante la estructuracion
de un sistema institucional que gestione de forma Optima los recursos. Sostiene,
ademas, que en la practica reposan varios escenarios injustos y lo que se necesita
es encontrar la salida menos injusta en tanto debiera coexistir un equilibrio de

imperfecciones o un reajuste de injusticias proporcionales.

El mérito de esta propuesta en relacién con el sistema de recaudacion
tributaria y con el desarrollo éptimo de la cultura tributaria subyace en que existe la
posibilidad de la aparicion de lo mas justo y la evaluacién de la gravedad de las
imperfecciones reales tras la comprension en el individuo de la trascendencia de su
propio acatamiento de sus obligaciones fiscales y cdmo esto suscitard un beneficio
asociado; no obstante, son las instituciones las que tienen que hallar el mejor modo
de acercarse a esa idea 0, dicho de otra forma, de educar al conjunto de personas
gue pertenecen a la sociedad en la persecucion de ese equilibrio entre los servicios

ofertados y las necesidades de la poblacién.

Por su parte, Duguit (1921, cit. en Rodriguez-Arana, 2014) en su teoria del
Servicio Publico, sostiene que el ser humano mantiene apego por las reglas
objetivas de la vida, dado que es sociable por naturaleza y realiza acciones que
redundan en el bien comunitario. De este modo, el Estado desempefia el papel de
institucion social que lleva a cuestas la misién de operar y administrar los servicios
de asistencia social; en otras palabras, los servicios que proporcione han de
satisfacer los requerimientos de la sociedad y ayudar a generar rigueza. En un
aspecto complementario, la Teoria Tributaria de Ricardo (1959), formulada en
1817, precisa que el asunto principal de las politicas publicas en materia econémica
es determinar las regulaciones que logren un equilibrio equitativo de la riqueza a
través de la organizacion normativa de los intereses econdémicos de las clases

sociales.

23



De acuerdo con ambas posturas, los impuestos actian como sistemas
regulatorios de los bienes de los individuos y se transforman en una herramienta
del Estado para facilitar la reparticion imparcial de la riqueza siempre gue su manejo
sea transparente y eficiente.

De igual forma, es necesario mencionar a la Teoria de la Nueva Gestion
Publica que, a decir de Chica y Salazar (2021), involucra que se trate de manera
generalizada las modificaciones y evoluciones ordenadas y de conducta de las
instituciones publicas, lo cual persigue como meta transformar la gestion
institucional y disminuir las debilidades sustantivas por intermedio una correcta
planificacién que se encamine a la consecucion de objetivos con la mayor brevedad

y con la utilizacion de los recursos de forma proporcional.

Asimismo, la nueva gestién publica incluye el postulado de distribucién
equitativa de los recursos de los que disponen las autoridades para perfeccionar su
administracion en cuanto a resultados y finanzas, integra la investigacion de sus
deficiencias y demandas sociales, y la organizacion de las acciones posibles para

favorecer a la sociedad.

Pollitt (2016) sefala que el propdsito de esta forma de actuar es el alcance
de un sector publico que maniobre Unicamente en los contextos en los que no haya
un proveedor mas apropiado y lo ejecute de manera eficaz y eficiente. La idea
central de esta propuesta es avanzar hacia argumentos como ir contra la excesiva
burocracia, establecer mecanismos acertados de distribucion de beneficios,
determinar métodos no limitantes ni coercitivos para incrementar la satisfaccion de

los usuarios, garantizar entidades publicas neutras y gerenciales.

La implementacién de la denominada nueva gestion publica debe proveer
de instrumentos y programas que busquen constantemente incrementar la calidad
institucional en todos los servicios que provee una entidad, asi como en su
asistencia al usuario, sus prescripciones procedimentales, y su normatividad
(Valero et al., 2019)

Asimismo, Onofre et al. (2017), expresa que en la actualidad las politicas

tributarias bien planificadas son de expresa importancia para cualquier entidad
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gubernamental con responsabilidades en ese campo, puesto que deben
aprovechar los recursos eficientemente e impedir la malversacién de recursos y
tiempo. La mejora de los procesos de recaudacion y redistribucién o afinamiento de
los recursos a nivel local tendria que ser progresiva, ya que son mas susceptibles

de ir en contra del beneficio comunitario.

Aqui es donde interviene una detallada y planificada gestion institucional
para optimizar la intervencién necesaria tanto para incrementar la recaudacion
impositiva como para fortalecer la cultura tributaria en los contribuyentes,
enmarcados en los principios antes mencionados y que resulten avalando la
existencia de una institucion solida que contribuye a la satisfaccion general de la

sociedad en la que se ubica.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El presente estudio es una investigacion de tipo basica. Segun, Hernandez
(2018) esta clase de estudio comprende una serie de procedimientos sisteméaticos,
organizados, empiricos y reflexivos que se ejecutan para estudiar y comprender un

fendmeno en un contexto y area determinados.

Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo. Naupas et al. (2018) manifiestan
que es el uso organizado de métodos de recopilacion de informacion y de andlisis
cuyo fundamento es responder las preguntas investigativas formuladas y probar o
desmentir hipdtesis. Afladen que la medicion de variables y la aplicacion de
instrumentos se deben sustentar en la estadistica descriptiva e inferencial,
dependiendo del caso, sumado al correcto planteamiento de las técnicas de

muestreo.

El nivel correlacional de la presente investigacion midio la relacion entre los
niveles de ambas variables, determinando si existe 0 no significancia y direccion
entre ellas. Palella y Martins (2018) detallan este tipo de investigacion precisando
gue son estudios que aclaran las relaciones mediante indices matematicos que
brindan conocimiento sobre el grado, magnititud y direccién de la relacion entre

variables.

Por otra parte, se planted un disefio investigativo no experimental, pues las
variables cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales fueron
analizadas en su contexto natural, sin condicionantes, y es de corte transversal, ya

gue fueron medidas en un solo periodo de tiempo.

Herndndez (2018) dice que en los estudios no experimentales y
transversales la situacion a investigar no esta construida a proposito, por el
contrario, debe ser observada en su entorno natural y los datos deben ser
recopilados en un periodo temporal Unico, pues su objetivo es detallar las variables
y analizar su incidencia o interrelacion en un momento dado. Graficamente el

disefio quedo representado de la siguiente forma:
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Dénde:

M: Muestra de contribuyentes.

O1: Variable 1 Recaudacion de impuestos
02: Variable 2 Cultura tributaria

r: Relacion entre variables.

3.2. Variable y operacionalizacion.

La variable Cultura tributaria se define conceptualmente como el sistema
de valores, conocimientos y actitudes que quienes forman parte de una comunidad
comparten sobre sus obligaciones impositivas para beneficio del conjunto societario
y en cumplimiento de la normatividad legal que rige la vida social. Estos deberes
tributarios debieran ser vistos como un apoyo constante del ciudadano hacia el
Estado, ya que sus beneficios redundaran esencialmente en ellos mismos. Por tal
motivo, es necesaria la asimilacion de que en el acatamiento de los requerimientos
impositivos se encuentra la afirmacion de la ética, la responsabilidad ciudadana, el

respeto, y la solidaridad (Montiel et al., 2020).

Operacionalmente se estructura un cuestionario de 10 items para medir el
conocimiento de las obligaciones tributarias; la interiorizacion de los deberes
fiscales, con base en la educacién, la confianza, el respeto, la solidaridad, y la
responsabilidad; y el comportamiento del contribuyente frente a sus compromisos

tributarios.

La variable Recaudacion de impuestos municipales se define
conceptualmente como una obligacién juridica pecuniaria, de acuerdo con la ley,
por lo que no constituye sancién por un acto ilicito, sino que su objeto activo en

primer caso es un sujeto publico, y el sujeto es un deudor. La recaudacion tributaria
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es la entrada que posibilita al Estado cumplir con sus tareas consignadas para
mejorar la vida de la poblacién. Los impuestos municipales estan a cargo de los
gobiernos locales, tanto en su recaudacibn como en su fiscalizacion del

cumplimiento (Ruiz de Castilla, 2018).

Operacionalmente se estructura un cuestionario de 10 items para medir el
ejercicio de una programacién de obligaciones tributarias para el cobro de las
deudas impositivas, y definir el grado de satisfaccion del contribuyente con el uso

del monto de la recaudacion.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacién.

Baena (2014, p. 45) indica que “la poblacién es un conjunto de elementos
que comparten caracteristicas similares y concuerdan en determinados detalles”.

La caracterizacion de la poblacion es la siguiente:

Tabla 1
Poblacién de contribuyentes

POBLACION DE CONTRIBUYENTES REGISTRADOS 2021

GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO SUBTOTAL
f % f % f %
20-29 afios 4041 12.92 427 1.37 4468 14.29
30-39 afios 5778 18.48 986 3.15 6764 21.63
40-49 afios 3125 9.99 807 2.58 3932 12.58
49-59 afios 808 2.58 126 0.40 934 2.99
51 a mas afios 9890 31.63 5279 16.88 15169 48.51
TOTAL 23642 75.61 7625 24.39 31267 100.00

Nota. Datos tomados de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2021.

La poblacion es de 31 267 contribuyentes, cifra extraida de la base de datos

actualizada a octubre de 2021 de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

3.3.2. Muestra.

En referencia a la muestra, Ballestin y Fabregues (2019) exponen que se

obtiene luego de descomponer en partes reducidas a la poblacién conformando asi
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un subgrupo de interés cientifico sobre el que se aplicaran determinados
instrumentos para la recoleccion de datos; su delimitacion debe ser precisa y

representativa.

Segun la poblacién establecida de 31 267 contribuyentes se procedié a
aplicar la formula estadistica para determinar la cantidad de la muestra de estudio
(Ver Anexo 7). Por lo tanto, la muestra quedd conformada por 380 contribuyentes

y se distribuyeron segun lo propuesto en la Tabla 2:

Tabla 2
Muestra de contribuyentes

MUESTRA DE CONTRIBUYENTES REGISTRADOS 2021

GRUPO ETARIO FEMENINO MASCULINO SUBTOTAL
f % f % f %

20-29 afios 49 12.92 5 1.37 54 14.29
30-39 afios 70 18.48 12 3.15 82 21.63
40-49 afios 38 9.99 10 2.58 48 12.57
49-59 afios 10 2.58 2 0.40 11 2.98
51 a mas afios 120 31.63 64 16.88 184 48.51
TOTAL 287 75.61 93 24.39 380 100.00

Nota. Elaboracion con base en los datos expresados en la Tabla 1.

3.3.3. Muestreo.

Se eligi6 el muestreo probabilistico aleatorio simple. Hernandez (2018)
afirma que este muestreo refleja la poblacion en unidades de ambos géneros, lo
gue lograra estimar las variables medidas de forma correcta y permitird que todos
los sujetos participantes tengan idénticas probabilidades de ser electos para latoma

de informacioén.

Criterios de inclusion: Personas mayores de edad registradas como
contribuyentes (personas juridicas o naturales) en el Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal de la Municipalidad Provincial de Utcubamba y que tengan

domicilio fiscal en el distrito de Bagua Grande.

Criterios de exclusion: No presenta, debido a que es necesario recabar

informacion tanto de aquellos contribuyentes que cumplen sus obligaciones
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tributarias como aquellos que no, para definir con mas precision la relacion entre

las variables sefialadas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Como técnica se utilizé a la encuesta que, segun refiere Hernandez (2018),
posee una utilidad demostrada por su calidad de construccion y la objetividad al
momento de la indagacion directa de las posturas, caracteristicas, o hechos sobre

los que se busca profundizar en el analisis del problema o fenbmeno investigado.

Por ende, el instrumento que correspondié aplicar fue un cuestionario
estructurado. Ballestin y Fabregues (2019) explican que el cuestionario es una
secuencia de preguntas cuyo contenido implica una vinculacion directa con los

indicadores de los que se quiere recolectar informacion.

En la presente investigacion el autor desarrollé los dos cuestionarios, uno
por cada variable, disefiados con base en las dimensiones establecidas en la
operacionalizacion de cada variable con fundamento en el marco teérico y en los
antecedentes descritos en la seccién correspondiente. El primero sirvié para medir
la variable Cultura tributaria y consté de 10 preguntas divididas entre las 2
dimensiones planteadas. El segundo fue utilizado para la variable Recaudacion de
impuestos municipales y cont6é con 10 preguntas divididas entre las 2 dimensiones

propuestas.

En cuanto a la validez, Herndndez (2018) la define como el éxito del
constructo interrogativo en relacion directa con el objetivo de investigacion,
midiendo con precision la variable que se pretende conocer, de tal forma que
posteriormente se pueda ejecutar inferencias exitosas sobre los hechos estudiados

en su realidad inmediata.

Las caracteristicas de contenido y forma (congruencia) de los instrumentos
de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente investigaciéon han sido
evaluados y certificados por el juicio de tres expertos en la tematica que
manifestaron su consentimiento para su aplicacion. Luego, se contrasté la validez

mediante la prueba V de Aiken con su formula respectiva (Ver Anexo 3). El
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resultado que arrojé fue de 1 para los dos cuestionaros, lo cual indica que los

instrumentos son totalmente validos para su aplicacion.

Asimismo, la confiabilidad de un instrumento, segun Hernandez (2018), es
el grado en que este aplicado en repetidas ocasiones al mismo sujeto va a producir
muy similares resultados; también involucra que el instrumento aplicado en
situaciones parecidas genera resultados exactos sobre las variables medidas.

Todos los procesos de validacion de la confiabilidad usan férmulas mateméticas.

En la presente investigacion esta caracteristica fue certificada tomando
como parametro la medicion del Alfa de Cronbach como modelo de contrastacion.
Sobre el coeficiente Alfa de Cronbach, Hernandez (2018) expone que ayudara a
establecer el grado de relacion entre las respuestas de un instrumento y su

homogeneidad.

La confiabilidad obtenida en la ejecucion definitiva de ambos instrumentos
fue: Alfa de Cronbach = 0.824, para el primer cuestionario; y Alfa de Cronbach =
0.897, para el segundo cuestionario, ubicandose ambos en un nivel Excelente de
confiabilidad (Ver Anexo 3).

3.5. Procedimientos.

Se solicito al alcalde provincial de Utcubamba el permiso para ejecutar la
investigacion. Se coordiné con el gerente municipal y el gerente de Administracion
Tributaria el acceso a la informacion necesaria que permita identificar a los

contribuyentes, y toda revision estadistica y de balance tributario.

Se revisé la documentaciéon para ampliar el panorama y formular la
construccion del cuestionario de encuesta. Se delimité la muestra y se consulté con

expertos para validar los instrumentos.

El cuestionario de encuesta se aplico, previa coordinacion y segun la
muestra determinada, en la oficina de Administracién Tributaria a los contribuyentes

gue se acercaron a realizar sus pagos de impuestos.
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Se sintetizaron y analizaron los datos recolectados de acuerdo con los
parametros estadisticos establecidos en la presente investigacion. Los resultados
obtenidos y las principales conclusiones fueron comunicadas a la direccion de la
municipalidad, de tal forma que, si lo decidiesen, puedan implementar nuevas

estrategias de recaudacion tributaria con base en los resultados identificados.
3.6. Método de analisis de datos.

Para el andlisis de datos se utilizé el método hipotético—deductivo. Segun
Katayama (2014) en este método el punto de partida son las hipétesis propuestas
por el investigador desde las que surgirdn una serie de deducciones inferidas de
principios universales hasta alcanzar la deduccion de un conocimiento concreto
expuesto en los resultados empiricos. Las predicciones seran verificadas en la
blusqueda de una correspondencia de hechos para comprobar la veracidad de la

hip6tesis principal.

Naupas et al. (2018) indican que, inclusive si las predicciones empiricas son
contradictorias con relacion a la hipétesis planteada, las conclusiones son
esenciales pues evidenciardn la inconsistencia del punto de partida y la

reformulacion necesaria nos conducira a un nuevo conocimiento cientifico.

Por otra parte, el analisis descriptivo se efectud sobre cada aspecto evaluado
(dimensiones, indicadores) en la encuesta. Este paso se realiz6 mediante tablas de
frecuencia y gréficos provistos por el programa informético Excel con el fin de
determinar posiciones, la dispersion y la frecuencia de los datos que permiten la

interpretacion y la comprension de las variables estudiadas

El andlisis inferencial se ejecut6 a través de un analisis no paramétrico con
el coeficiente de correlacién por rangos ordenados Rho Spearman, con la finalidad
de verificar la relacion entre las variables. También se disefiaron gréaficos de tablas
y figuras para expresar la frecuencia de correlacion de las variables. Para el
procesamiento de los datos se utilizo el paquete estadistico SPSS, que es uno de

los mas difundidos en la estadistica de las ciencias sociales.
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3.7. Aspectos éticos.

Las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta se sustentan en los
postulados de Beauchamp y Childress (2013) y han sido adaptadas para la
presente investigacion:

Autonomia: El investigador actuara de forma intencionada, con comprension
del entorno, sin proveer influencias controladoras en los sujetos de estudio y
respetando la privacidad de cada uno. De esta forma, también garantizara que los
sujetos respondan manteniendo sus puntos de vista, sin condicionantes, y con

pleno consentimiento.

No maleficencia: El investigador asume la responsabilidad de no causar
dafio de forma intencionada a la reputacion, privacidad o libertad de la institucion y
de los sujetos participantes. Informa a la entidad y a los contribuyentes sobre los
objetivos e intereses del estudio, y otros aspectos relevantes de su participacion.

Beneficencia: El investigador se compromete a actuar con buena voluntad,
amabilidad y reserva. Ademas, proporcionara los resultados y analisis del estudio
a los funcionarios pertinentes para puedan ejecutar medidas de refuerzo de la
cultura tributaria, generando con ello un beneficio inherente a los procesos

institucionales de la entidad y a la formacién tributaria de los ciudadanos.

Justicia: El investigador avala la equidad de oportunidades para la seleccién
de muestra y aplicacion de los instrumentos, de tal forma que los resultados sean

imparciales.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados derivados de la aplicacion del
cuestionario de encuesta segun la muestra detallada en la Tabla 2 a los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

Tabla 3
Nivel de las dimensiones de la cultura tributaria

Educacién tributaria

Niveles Escala f %
Alto [19 - 25] 55 145
Regular [12 - 18] 325 85.5
Bajo [5-11] 0 0.0
TOTAL 380 100.0
Conciencia tributaria

Alto [19 - 25] 28 7.4
Regular [12 - 18] 315 82.9
Bajo [5-11] 37 9.7
TOTAL 380 100.0

En Tabla 3 se visualiza que del total de 380 encuestados contribuyentes de
la Municipalidad Provincial de Utcubamba, el 85.53 % se encuentra en el nivel
regular de la dimension educacion tributaria. Los contribuyentes exponen mayor
conocimiento sobre sus responsabilidades tributarias, pero escasa nocién en
cuanto a las sanciones tributarias y el uso que se les da a sus impuestos. El restante
14.47 % se ubica en un nivel alto de esta dimension, configurado por un
conocimiento mas regular de los indicadores, producto, segun refirieron de su
mayor cercania con las estrategias de educaciéon y recaudacion tributaria que

promueve la municipalidad.

De igual forma, se observa que del total de 380 encuestados contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, el 82.89 % se posiciona en el nivel
regular y el 7.37 % en el nivel bueno de la dimensién conciencia tributaria, lo
cual expresa que poseen un grado mas cercano de autoconocimiento en cuanto a
sus motivaciones, valores y actitud frente a sus obligaciones tributarias, con lo cual
poseen también mejores habitos de pago Mientras que el 9.74 % se encuentra en
un nivel bajo de esta dimensién, con lo que se infiere que restan importancia al

beneficio transversal que suscita el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la recaudacion de impuestos municipales

Programacién de obligaciones tributarias

Niveles Escala f %
Alto [19 - 25] 28 7.4
Regular [12 - 18] 326 85.8
Bajo [5-11] 26 6.8
TOTAL 380 100.0
Percepciones tributarias

Alto [19 - 25] 5 1.3
Regular [12 - 18] 212 55.8
Bajo [5-11] 163 42.9
TOTAL 380 100.0

En Tabla 4 se observa que del total de 380 encuestados contribuyentes de

la Municipalidad Provincial de Utcubamba, el 85.79 % y el 7.37 % se ubican en el

nivel regular y alto, respectivamente, de la dimension programacién de

obligaciones tributarias, lo cual expresa informacién recabada referente a sus

percepciones sobre el proceso de recaudacion, organizacion para el pago de

impuestos, actividades estratégicas de la entidad, y su nivel de cumplimiento.

En la misma medida, se observa que el 55.79 % de los contribuyentes se

ubica en el nivel regular de la dimension percepciones tributarias, y el 42.89 %

en el nivel bajo, lo que expone sensaciones limitadas en cuanto a la funcionalidad

de los servicios publicos, evaluacion personal, y nivel de satisfaccion general. El

restante 1.32 % se encuentra en un nivel alto de esta dimensidn.

Tabla b

Nivel de las variables Cultura tributaria y recaudacién de impuestos municipales

Cultura tributaria

Niveles Escala f %
Alto [38 - 50] 28 7.4
Regular [24 - 37] 352 92.6
Bajo [10 - 23] 0 0.0
TOTAL 380 100.0
Recaudacion de impuestos municipales

Alto [38 - 50] 28 7.4
Regular [24 - 37] 262 68.9
Bajo [10 - 23] 90 23.7
TOTAL 380 100.0
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En Tabla 5 se registran los resultados consolidados de la variable 1: Cultura
tributaria. Se observa, por tanto, que el 92.63 % de los contribuyentes encuestados
se encuentra en un nivel regular y el 7.37 % se ubica en un nivel alto; por tanto, los
resultados indican que una amplia mayoria de contribuyentes entiende el
significado social completo de los pagos impositivos, tiene relativo acceso a
informacion proporcionada desde la entidad o adquirida por propia mano, pero no
llevan a cabo con rigor sus pagos, con lo cual todavia hay un desequilibro entre

saber y hacer.

Asimismo, se registra los resultados consolidados de la variable 1:
Recaudacion de impuestos municipales. Se observa, por tanto, que el 68.95 %
y el 7.37 % de los contribuyentes encuestados se encuentra en un nivel regular y
bueno, respectivamente, con lo cual se infiero que tienen mayor concepcion sobre
la importancia de programarse para cumplir con sus obligaciones tributarias, a
pesar de ello, el pago no es regular lo que podria explicarse por su baja satisfaccion

en cuanto a los servicios ofrecidos por la entidad con los montos recaudados.

Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad. Se aplico la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov a causa de que el tamafio de muestra (380 contribuyentes) es mayor que

50 observaciones.

Tabla 6
Prueba de normalidad para las variables de investigacién

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria 229 380 .001
Conciencia tributaria 191 380 .001
Programacion de obligaciones 375 380 .001
tributarias
Satisfaccion del contribuyente .260 380 .001
Cultura Tributaria 193 380 .001
Recaudacién de impuestos .254 380 .001
municipales
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El resultado de la prueba de normalidad muestra que los niveles de
significancia son menores al 5 % (sig. = 0.001 < 0.05), lo que indica que los datos
se encuentran en una distribucién no normal; por lo que se debe proceder a la
ejecucion de un andlisis estadistico no paramétrico para establecer relaciones. En

este caso se ha decidido utilizar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Medicion de correlacion segun hipoétesis planteadas.

Hipotesis alternativa 1. La correlacion por Rho Spearman es de 0.307,
entre las dimensiones educacion tributaria y programacién de obligaciones
tributarias, con un nivel de significancia p=0.001 menor que 0.05, lo que indica una
correlacion positiva baja entre las dimensiones. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna: Existe relacion significativa entre educacion tributaria y programacion de
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba.
(Anexo 9).

Hipotesis alternativa 2: La correlacion por Rho Spearman es de 0.447,
entre las dimensiones educacién tributaria y percepciones tributarias, con un
nivel de significancia p=0.001 menor que 0.05, lo cual precisa una correlacion
positiva moderada entre las dimensiones. Por lo tanto, se acepta la hipoétesis
alterna: Existe relacion significativa entre educacion tributaria y satisfaccion del

contribuyente en los contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba. (Anexo 9)

Hipotesis alternativa 3: La correlacion por Rho Spearman es de 0.709,
entre las dimensiones conciencia tributaria y programacion de obligaciones
tributarias, con un nivel de significancia p=0.001 menor que 0.05, lo cual precisa
una correlacion positiva alta entre las dimensiones. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre conciencia tributaria y
programacion de obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad
de Utcubamba. (Anexo 9).

Hipotesis alternativa 4: La correlacion por Rho Spearman es de 0.811,
entre las dimensiones conciencia tributaria y percepciones tributarias, con un
nivel de significancia p=0.001 menor que 0.05, lo cual precisa una correlacion
positiva alta entre las dimensiones. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:
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Existe relacion significativa entre conciencia tributaria y satisfaccion del

contribuyente en los contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba. (Anexo 9).

Hipotesis de investigacion

Tabla 7
Relacién entre las variables de investigacion

Cultura tributaria Recaudacion de

impuestos
municipales
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1.000 .694™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . .001
N 380 380
Recaudacion de Coeficiente de .694™ 1.000
impuestos correlacion
municipales ) )
Sig. (bilateral) .001
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar, la correlacion por Rho de Spearman es de 0.694,
entre las variables cultura tributaria y recaudacién de impuestos municipales,
con un nivel de significancia p=0.001 menor que 0.05, lo cual precisa una

correlacion positiva alta entre las variables.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula: no existe relacion significativa entre
la cultura tributaria y la recaudacién de impuestos municipales en los contribuyentes

de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

Es decir, hay relacién estadisticamente significativa y positiva entre las
variables. Por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: Existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en

los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se define que el impuesto es una cantidad de
dinero establecida en la normatividad legal que un ciudadano debe pagar para
contribuir con las arcas estatales. Es asi que el proceso de recaudacion hace
referencia al esquema organizado que posibilita un ingreso financiero al Estado
para que este pueda cumplir sus obligaciones de provision de diferentes servicios
publicos esenciales a la sociedad (Ruiz de Castilla, 2018). En esa medida, la cultura
tributaria comprende un conjunto de valores, conocimientos y actitudes que los
miembros de una comunidad comparten sobre sus obligaciones impositivas para

beneficio de la sociedad en la que conviven (Montiel et al., 2020).

Dicho esto, se puede sefialar que ambas variables se relacionan
positivamente, pues la educacion y la conciencia que el individuo tienen frente a
una determinada estructura de pagos tributarios esta ligada a su cumplimiento de
dicho deber y direcciona el incremento de la recaudacion impositiva. No obstante,
hay muchos factores que envuelven el asunto y que se pasaran a discutir en esta

seccion.

Los resultados descriptivos de la presente investigacion han precisado
diferentes niveles en el estado de las dimensiones y las variables que se han

presentado.

En referencia al nivel de la dimension educacion tributaria, la amplia mayoria
de contribuyentes (85.5 %) se ubica en un estado regular. Este resultado coincide
con lo que exponen Chilingano y Morales (2018), pues en su estudio el mas alto
porcentaje (28 %) correspondié al mismo nivel, y con Saavedra (2019) que en nivel
regular sefialé que se ubica un 51 % de contribuyentes. Aunque los percentiles
parezcan alejados, en términos nominales expresan una pequefia correspondencia
entre los contextos sociales que se viven en las zonas de investigacion. A
diferencia, por ejemplo, de lo que sefiala Chavez (2016), ya que en su estudio un
amplio porcentaje era positivo (57 %) o Trujillo (2020) donde, por el contrario, la

mayor parte (65 %) precisaba un nivel negativo.
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Sin embargo, en los casos citados otra concurrencia es que, efectivamente,
precisan que el mayor conocimiento que las personas tienen sobre sus
responsabilidades fiscales, las sanciones, el uso que se les da a sus impuestos, y
el acceso 0 no a espacios formativos en materia tributaria, son indicadores que
repercuten en la medicion de la dimension educativa que presenta la variable

cultura tributaria.

Respecto al nivel de la dimensidn conciencia tributaria, otra vez una amplia
mayoria (82.9 %) se ubica el nivel regular. Los resultados coinciden con lo que
expone Chavez (2016) cuando precisa que en su estudio también el porcentaje mas
alto (74 %) se encuentra en este nivel. Pero se contrapone con las realidades que
investigan Saavedra (2019) y Trujillo (2020), pues ahi los percentiles mas elevados

(63 % y 58 %, respectivamente) corresponden al nivel bajo de la dimension.

Asimismo, repasando el nivel descriptivo de la variable cultura tributaria, el
92.6 % de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba se
encuentra en un nivel regular. Este resultado simil a lo que expresan Tortolero
(2017), con un 80 % en nivel regular, Rocafuerte (2016), con un 40 % en nivel bajo
y 32 % en regular, y Huaméan (2020) con un 77 % de encuestados en nivel bajo.

También se vincula con lo que manifiesta

En todos los casos, la concordancia se sitla en que se presenta gran
desconocimiento de la poblacién sobre los impuestos que deben pagar y sus
beneficios, 1o cual repercute en su desinterés de contribuir y su falta de pago

voluntario.

Aunque los resultados de los demas investigadores en términos descriptivos
difieren en sitio, en una observaciébn amplia y profunda se relacionan con la
presente investigacion debido a que identifican rasgos preocupantes del déficit en
las dos dimensiones fundamentales de la cultura tributaria y en la misma variable.
La cultura tributaria es el eje central que tiene la gestion publica para la mejora
progresiva de la recaudacion tributaria en forma voluntaria y asertiva, y con ello del
bienestar que se logra gracias a las acciones que se pueden ejecutar con un amplio
cumplimiento del pago de impuestos, tal como lo precisa la Teoria tributaria de

Ricardo (1959) en la que menciona que el asunto principal de las politicas publicas
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en materia economica es alcanzar un equilibrio equitativo de la riqueza a través de
la organizacion normativa de los intereses econdmicos de las diferentes

sociedades.

Igualmente, sobre el nivel de la dimension programacion de obligaciones
tributarias, que se define como las acciones que los contribuyentes planifican para
cumplir con el esquema de tributacion y las acciones estratégicas formativas y/o de
recaudacion que ejecuta la municipalidad para encausar el incremento paulatino de
la fuente de financiacion por concepto impositivo, los resultados revelan que el 85.8

% de los contribuyentes estan en el nivel regular.

Esta dimensidn es tratada por Saavedra (2019), denominada como acciones
estratégicas, sus resultados indican que el 76 % se encuentra en un nivel regular o
bajo. Y también la refiere Huamén (2020), precisando que el 68 % de
contribuyentes esta en un nivel regular, y que manifiesta que la gestién tributaria
encausada por el area correspondiente solo se ha basado en ratificar la obligacion
de pago mediante acciones coercitivas o punitivas y no desde la conviccién o la
formacidn civica, con lo cual se acrecientan sensaciones de insatisfaccion y poca

seguridad en que lo que sera recolectado podra usarse de manera eficiente.

En lo que concierne a la dimension percepciones tributarias, que delimita
informacion en cuanto a la satisfaccion del contribuyente con la funcionalidad de
los servicios publicos en general y con el funcionamiento de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la municipalidad, los resultados exponen que el 55.8
% y el 42.9 % de los contribuyentes se ubican en los niveles regular y bajo,
respectivamente. Los resultados coinciden con lo que presenta Jara (2016): 78 %
de personas insatisfechas con sus contribuciones impositivas; y con lo que dice
Saavedra (2019): 51 % de contribuyentes medianamente satisfechos.

En paralelismo teorico, los resultados guardan relacién con lo que indica
Valero et al. (2019) en cuanto a que la nueva gestion publica postula que una
institucion debe suministrarse de instrumentos y programas que busquen
constantemente mejorar la calidad institucional en todos los servicios que ofrece,
incluida la asistencia al usuario). En todos los casos, permite observar que hay

sensaciones limitadas de satisfaccion con los servicios que la entidad provee
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gracias a los impuestos recaudados, incrementando el descontento y la

desmotivacién frente al pago.

Ademas, revisando el nivel descriptivo de la variable recaudacion de
impuestos municipales, el 68.9 % de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba se encuentra en un nivel regular, y el 23.7 % en un nivel
bajo. Estos resultados se adhieren a los que presentan Tortolero (2017), con el 80%
de los encuestados que presenta bajos niveles de recaudacion impositiva; Huaman
(2020), el nivel de recaudacion de impuestos es muy poco (76 %); Saavedra (2019):
el nivel de recaudacion del impuesto predial es medio (51 %); Chilingano y Morales
(2018), el 28 % de los contribuyentes perciben un nivel regular en la recaudacion
del impuesto predial; Trujillo (2020), con el incumplimiento de obligaciones
tributarias en 59.66 %.

Chacon (2019) lo manifiesta de manera alternativa, narrando que el 46.9 %
no conoce nada vinculado a la recaudacion tributaria municipal. Y Maldonado
(2018), aunque no sefiala cifras exactas expresa que en su investigacion se
encontré6 una gran tasa de morosidad por el incumplimiento en el pago de

impuestos, y que la recaudacion tributaria es baja.

Estos resultados se vinculan con lo que Duguit (1921) refiere en su teoria
del servicio publico, ya que los impuestos actlian como sistemas regulatorios de los
bienes de los individuos y se transforman en una herramienta del Estado para
facilitar la reparticibn tomando como esencial que su manejo sea transparente y
eficiente. En la misma linea, Onofre et al. (2017), en conexion con la teoria de nueva
gestion publica, indica que las politicas tributarias deben ser bien planificadas para
aprovechar eficientemente los recursos de los que disponen e impedir la
malversacion economica y de tiempo, por lo que los procesos de recaudacion y
ejecucion tendrian que implementarse progresivamente y ser susceptibles de

dirigirse hacia el beneficio comunitario.

La Municipalidad Provincial de Utcubamba no toma en cuenta el disefio de
politicas tributarias bien organizadas no solo en cuanto a procesos de recaudacion,
sino en factores formativos y en responsabilidades de transparencia y buena

ejecucion, alejando los indicadores de satisfaccion y cumplimiento de la gente
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comun y con ello apartandolos del conocimiento y del involucramiento que debe
fomentar para alcanzar el pago voluntario en tiempo y forma de los tributos

municipales.

También hay vinculo con Pollitt (2016), tedrico de la nueva gestion publica,
quien expresa que las entidades con funciones de recaudacion han pasado a ser
gradualmente el puente entre el Estado y los ciudadanos, lo que ha generado una
nueva puesta en valor de sus atribuciones y les ha causado la asuncion de nuevas
responsabilidades relacionadas con la satisfaccion del contribuyente para
incrementar las arcas fiscales publicas, y con el perjuicio de adjudicarles todas las
consecuencias negativas del proceso. Por tanto, es imprescindible que se

desarrolle un plan de optimizacién de sus obligaciones e intervenciones sociales.

Ahora bien, trasladando la discusién hacia el establecimiento de relaciones
entre las dimensiones y las variables de estudio, los resultados cruzados ya
muestran una correlacion mediana en unos casos e importante en otros. Dichos

resultados luego han sido ratificados con las pruebas estadisticas pertinentes.

El 78.68 % de contribuyentes se encuentra en un nivel regular tanto en
programacion de obligaciones tributarias como en educacion tributaria, y su
coeficiente de correlacion Spearman es 0.307. El 42.63 % se encuentra en un nivel
regular en percepciones tributarias y en educacion tributaria; mientras que el 42.89
% esta en el nivel bajo de satisfaccion del contribuyente y en el nivel regular de
educacion tributaria, y su coeficiente de correlacion Spearman es 0.447.

El 76.05 % de contribuyentes se encuentra en un nivel regular tanto en
programacion de obligaciones tributarias como en conciencia tributaria, y su
coeficiente de correlacion Spearman es 0.709. El 49.74 % se encuentra en un nivel
regular tanto en percepciones tributarias como en conciencia tributaria. El 33.16 %
esta en el nivel bajo de percepciones tributarias y en el nivel regular de conciencia

tributaria, y su coeficiente de correlacién Spearman es de 0.811.

A partir de ello, la presente investigacion responde a la pregunta principal:
¢Existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos

municipales en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
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durante el primer semestre del 2021? Y dando cumplimiento al objetivo general
trazado, los resultados indican que efectivamente la correlacion por Rho de
Spearman entre las variables cultura tributaria y recaudacion de impuestos
municipales es de 0.694, con un nivel de significancia p=0.001 menor que 0.05, lo
cual estipula una correlacién positiva considerable entre las variables. Con ello
también se aprueba la hipétesis general de investigacion: existe relacién
significativa y directa entre la cultura tributaria y la recaudacién de impuestos
municipales en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
durante el primer semestre del 2021.

Esto demuestra un lazo importante con investigaciones hechas en entornos
institucionales similares, por ejemplo, con Huaman (2020) que manifiesta que existe
una correlacion positiva significativa entre cultura tributaria y recaudacion impositiva
con un Rho de Spearman (RhoS) = 0.529, y con Tau b Kendall (TbK) = 0.515; con
Chacon (2019) que expresa que existe un coeficiente de 0.732, lo que muestra una
correlacion directa y significativa entre las mismas variables; con Saavedra (2019)
que concluye que existe relacion significativa entre las variables pues el coeficiente
Spearman arrojé 0.648; y con Truijillo (2020) que evidencia una relacion significativa

entre las variables con un coeficiente Rho de Spearman de 0.584.

No obstante, en los estudios de Lavado (2019) y Chilingano y Morales
(2018), la correlacion encontrada es débil, con indicadores Rho de Spearman de
0,122, y Tau-b de Kendall de 0.458, respectivamente.

En todos los casos, ademas, coinciden con lo que se evidencié en la
presente investigacion respecto al andlisis de la realidad, pues hay un acuerdo
entre los contribuyentes en cuanto al cumplimiento del pago impositivo como factor
clave para ser usuarios de mejores servicios, al acceder al conocimiento sobre sus
obligaciones tributarias, y al beneficio que representa cumplir con ellas, pero que
debe ser mediado por una mayor intervenciébn de los organismos publicos

competentes en el fortalecimiento de la cultura tributaria y la formacion civica.

Asimismo, el principal peligro en el que coinciden las investigaciones
mencionadas y el presente estudio es el desfinanciamiento progresivo de las

instituciones municipales en consecuencia de que los contribuyentes no pagan de
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forma oportuna sus tributos, pues no cuentan con suficiente informacion
relacionada con los impuestos municipales, su alcance, aplicacion, beneficios, e
importancia. Esto se relaciona con lo que menciona Apaza (2017), que alega que
mejor manera de que el panorama mejore es que los municipios otorguen
beneficios tributarios a los contribuyentes, mejoren su gestion institucional y

promuevan acciones articuladas para la sensibilizacion en temas tributarios.

Finalmente, los resultados encontrados expresan conexion con lo que
expuso Rawls (1971) en su teoria de la equidad respecto a que la sociedad necesita
una distribucién basica de instituciones que puedan definir de manera justa los
preceptos econdmicos esenciales, las ventajas, las cargas y el poder sobre todas
las personas que la conforman para alcanzar su integracion, interrelacion y el

beneficio comdn gracias a la provision de servicios de calidad.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe relacion positiva alta entre las variables cultura
tributaria y recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el primer semestre del 2021, con
un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.694, con un nivel de significancia
p=0.001 y confiabilidad del 95 %, lo cual comprueba una asociacion estadistica

importante.

2. Se identifico el nivel de las dimensiones de la variable cultura tributaria,
estableciendo que el 85.53 % de los contribuyentes se encuentra en el nivel regular
de la dimensién educacion tributaria, y el 82.89 % se halla en el nivel regular de la

dimensidn conciencia tributaria.

3. Se identificd el nivel de las dimensiones de la variable recaudacion de
impuestos municipales, estableciendo que el 85.79 % de los contribuyentes se
encuentra en el nivel regular de la dimensidn programacién de obligaciones
tributarias, y el 55.79 % esta en el nivel regular de la dimension percepciones

tributarias.

4. Se identificd el nivel de las variables cultura tributaria y recaudacion de
impuestos municipales, estableciendo que el 92.63 % de los contribuyentes se
encuentra en el nivel regular de la primera variable, y el 68.9 % se sitla en el nivel

regular de la segunda variable.

5. Se estableci6 una relacion positiva baja entre las dimensiones educacion
tributaria y programacion de obligaciones tributarias en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba; con un coeficiente de correlacion Rho

Spearman de 0.307, con un nivel de significancia p=0.001 y confiabilidad del 95 %.

6. Se establecio una relacion positiva moderada entre las dimensiones
educacion tributaria y percepciones tributarias en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba; con un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.477, con un nivel de significancia p=0.001 y confiabilidad del 95 %.
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7. Se establecio una relacion positiva alta entre las dimensiones conciencia
tributaria y programacion de obligaciones tributarias en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba; con un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.709, con un nivel de significancia p=0.001 y confiabilidad del 95 %.

8. Se establecio una relacion positiva alta entre las dimensiones conciencia
tributaria y percepciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba; con un coeficiente de correlacion Rho Spearman de

0.811, con un nivel de significancia p=0.001 y confiabilidad del 95 %.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Utcubamba y a la
Gerencia de Administracion Tributaria realizar un diagnostico completo de las
oportunidades mejora en temas tributarios, y el disefio, implementacion y
evaluacion para la mejora continua de la gestion institucional en cuanto a la
administracion tributaria, puesto que se ha demostrado relacion significativa entre

las variables.

2. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Utcubamba y a la
Gerencia de Administracion Tributaria el disefio e implementacion de estrategias
formativas sobre cumplimiento de pago de impuestos municipales dirigidas a los
contribuyentes para fortalecer la cultura tributaria e ir aumentando progresivamente

la recaudacion.

3. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Utcubamba y a la
Gerencia de Administracion Tributaria desarrollar actividades estratégicas,
cronogramas oportunos, beneficios tributarios, y sistemas de transparencia y
comunicacion asertiva del uso de los impuestos para incrementar el pago voluntario
y la satisfaccion del contribuyente. Al mismo tiempo, en sintonia con los postulados
de la modernizacion publica, fortalecer su plataforma digital orientada a la
realizacion de pagos tributarios para acercar al ciudadano con la tecnologia y

desburocratizar el proceso.

4. Se recomienda a los contribuyentes participar en actividades educativas
y formativas respecto a aspectos tributarios que promueva la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, y mantenerse informados sobre sus obligaciones

fiscales, sanciones, y el uso de sus impuestos.

5. Se recomienda a futuros investigadores profundizar en el tema de estudio
y orientar investigaciones al reconocimiento de cada realidad particular con
estudios de tipo aplicativos, experimentales, o prospectivos, que logren no solo
realizar el diagnéstico del contexto, sino que fundamenten propuestas de
intervencion que alcancen la mejora sostenida de la cultura tributaria para el

incremento o para el pago voluntario de impuestos municipales.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Nivel de satisfaccion

- DEFINICION F ESCALA DE
VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Conocimiento de
Cuestionario de 10 items responsabilidades tributarias
para medir el conocimiento Ed_gcaqon Conommle_rt\]to de sanciones 12,345
Sistema de valores, conocimientos y actitudes de las obligaciones tributaria - _m utarias
que los miembros de una comunidad comparten tributarias; la Conocimiento del uso de los
sobre sus obligaciones impositivas para beneficio interiorizacién de los Impuestos
del conjunto societario y en cumplimiento de la deberes fiscales, con base Motivacién Nominal
Cultura tributaria normatividad legal que rige la vida social. Estos en la educacion, la (Variante Escala de
deberes tributarios de_bieran ser visFos como un confian_za, _el respeto, la Responsabilidad tributaria Likert).
apoyo constante del ciudadano hacia el Estado, solidaridad, y la Concienci
ya que sus beneficios redundaran esencialmente responsabilidad; y el tqu;mten_ma . 6,7,8,9,10.
en ellos mismos. (Montiel, Pefia y Martinez, 2020) comportamiento del ributaria Habitos de pago
contribuyente frente a sus
compromisos tributarios. Actitud frente a
obligaciones tributarias
- DEFINICION F ESCALA DE
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Proceso de recaudacion
Es una obligacion juridica pecuniaria, de acuerdo Programacion de Organizacion para el paI\go de
con la ley, por lo que no constituye sancion por un | Cuestionario de 10 items obligaciones Impuestos municipales 11,12,13,14,15.
acto ilicito, sino que su objeto activo en primer para medir el ejercicio de tributarias o .
caso es un sujeto publico, y el sujeto es un una programacion de Actividades estratégicas
deudor. La recaudacion tributaria es la entrada obligaciones tributarias Nivel d i
Recaudacion de que posibilita al Estado cumplir con sus tareas para el cobro de las Ivel de cumplimiento Nominal.
impuestos consignadas para incrementar el nivel de vida de deudas impositivas, y €N pagos (Variante Escala de
municipales la poblacion. Los impuestos a cargo de los definir el grado de Funcionalidad de los Likert).
gobiernos locales incluyen: impuesto a las satisfaccién del Servicios publicos
apuestas, arbitrios, impuesto predial, impuesto de contribuyente con el uso .
alcabala, impuesto de espectaculos publicos no del monto de la Percepciones Evaluacion personal
deportivos, impuesto vehicular. (Ruiz de Castilla, recaudacion. tributarias 16,17,18,19,20.
2018)
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1. Nunca

ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA

Estimado(a) encuestado(a), este cuestionario busca recabar informacion sobre la cultura
tributariay la recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba. Por ello, solicito su colaboracién respondiendo cada

una de las preguntas.

medicion:
2. Casi Nunca
4. Casi siempre

Le informo también que la encuesta es andnima, sus respuestas seran estrictamente tratadas
de forma confidencial, y la informacion persigue fines académicos de investigacion.

A continuacién, lea detenidamente y marque con una “X” |la casilla que contenga la respuesta
adecuada segUn su criterio personal y de acuerdo con los siguientes valores de la escala de

3. Ocasionalmente
5. Siempre

ENCUESTA: CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES EN

PREGUNTAS

ESCALA DE MEDICION

CULTURA TRIBUTARIA

1 2 3 4 5

¢ Conoce cudles son sus
responsabilidades tributarias como
contribuyente con la municipalidad?

¢ Considera que un problema de su
localidad es el poco conocimiento
sobre las responsabilidades
tributarias?

¢,Conoce cuales son las sanciones
por el incumplimiento del pago de
impuestos municipales?

¢ Sabe cudl es el destino del monto
recaudado por concepto de impuestos
municipales?

¢ Considera que la municipalidad debe
informar el destino de los impuestos
que recauda?

¢ Paga sus impuestos municipales por
voluntad propia sin pensar en las
posibles sanciones por no hacerlo?

¢ Siente que es su responsabilidad
como contribuyente pagar sus
impuestos municipales para ayudar en
el beneficio de su localidad?

¢ Considera que sus aportes
tributarios son destinadas a la
ejecucion de obras en beneficio de su
localidad?

¢ Considera que es importante el pago
de impuestos municipales?
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10

¢, Soy honesto al declarar y pagar los
impuestos municipales?

RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

11

¢ Considera que existe una
programacion adecuada de parte de
la municipalidad para el pago de
impuestos municipales?

12

¢, Se organiza adecuadamente para
cumplir con sus obligaciones
tributarias municipales?

13

¢La municipalidad promueve
actividades especificas para el pago
de impuestos municipales?

14

¢La municipalidad realiza actividades
de formacion de cultura/educacion
tributaria?

15

¢ Cumple con sus obligaciones
tributarias en tiempo y forma?

16

¢ Considera que los servicios publicos
prestados por la municipalidad son
adecuados y de calidad?

17

¢ Considera que el pago de los
impuestos municipales se refleja en el
beneficio de su localidad?

18

¢ Considera que el monto de los
impuestos municipales son excesivos
y no estan de acuerdo con la
realidad?

19

¢ Siente que hay satisfaccién de los
contribuyentes con el servicio que
ofrece la Gerencia de Administracion
tributaria de la municipalidad?

20

¢ Siente que esta satisfecho con los
servicios que ofrece la municipalidad
gracias a los impuestos municipales?
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ANEXO 3: Validez y confiabilidad del instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR PRUEBA PILOTO

DE RESPUESTA

V DE
AIKEN

SUMA

J3

J2

J1

RELACION ENTRE EL INDICADOR Y | RELACION ENTRE EL ITEM Y LA OPCION

EL ITEM

V DE
AIKEN

SUMA

J3

J2

J1

RELACION ENTRE LA DIMENSION Y

EL INDICADOR

V DE
AIKEN

SUMA

J3

J2

J1

RELACION ENTRE LA VARIABLE Y

LA DIMENSION

V DE
AIKE
N

SUMA

J3

J2

J1

No

“DE
TEM

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
PROMEDIO POR

CRITERIO

INSTRUMENTO (V DE

VALIDEZ DE
AIKEN)
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes de
la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta sobre cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales en la
Municipalidad Provincial de Utcubamba.

3. TESISTA:
Jesus Yrigoin Delgado

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: S| [ X] NO[ ]

Bagua Grande, 19 de octubre de 2021

006 §8 4
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ﬂ_ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Boy W %) T. crenlla

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [vy] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. OM._S s Wilmer. K norsp:fn ..........
L.

<n__nnno.,r.g.-..v.w....‘m.:.m$:..@ ton

Suficiencia: Los items planteados son aptos para medir las dimensiones propuestas.

No aplicable [ ]

........................ DNI:. 4206 B8B83 ... Especialidad del

[

Firma del Experto

$0668YH
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes de
la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

2, NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta sobre cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales en la
Municipalidad Provincial de Utcubamba.

3. TESISTA:

Jesus Yrigoin Delgado

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: S| [X] NO[]

Bagua Grande, 19 de octubre de 2021

D 1648621¥
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ﬂ— UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .\\ Q\ Su \‘.o lencio

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: \NQSS?A MM.«& ..... Qabreve....
validador:.. £1.2€577.2.. €08.... @ESTION. ... FURIKED ..o
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........................ DNI:.. 44862 E................ Especialidad del
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1, TiTULO DE LA INVESTIGACION:
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2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta sobre cultura tributaria y recaudaciéon de impuestos municipales en la
Municipalidad Provincial de Utcubamba.

3. TESISTA:

Jesus Yrigoin Delgado

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.
APROBADO: SI [ %] NO[ ]
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ANEXO 4: Matriz de consistencia

Titulo: La cultura tributaria y la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

P ENFOQUE / NIVEL -
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES PO,\ABJQS?TKF?E U (ALCANCE) / IN;'II?ISLTI{/ICI?N{I'O
DISENO

Problema Principal: Objetivo Principal:

¢Existe relacion entre la cultura | Determinar la relacion que existe entre Técnica

tributaria y la recaudacion de impuestos | la cultura tributaria y la recaudacion de Encuesta

municipales en los contribuyentes de la | impuestos en los contribuyentes de la UNIDAD DE

Municipalidad Provincial de Utcubamba | Municipalidad Provincial de Utcubamba ANALISIS Instrumento:

durante el primer semestre de 2021? durante el primer semestre de 2021. V.1 Enfoque:

Problemas especificos: Objetivos Especificos: Cuantitativo Cuestionario de

Cultura Contribuyentes de Tipo: encuesta

1. ¢Cudl es el nivel de las dimensiones de | 1. Identificar el nivel de las dimensiones de tributaria la Municipalidad Basico
la variable cultura tributaria? la variable cultura tributaria. . » Provincial de Alcance:

2. ¢Cudl es el nivel de las dimensiones de |2. Identificar el nivel de las dimensiones de | EXiste _rela_C|0n Utcubamba Correlacional Métodos de
la variable recaudacién de impuestos la variable recaudacion de impuestos significativa Andélisis de
municipales? municipales. entre la cultura Disefio de Investigacion:

3. ¢Cual es el nivel de las variables cultura | 3. Identificar el nivel de las variables cultura | tributaria y la . investiqacion: g :
tributaria y recaudacion de impuestos tributaria y recaudacion de impuestos recaudacién POBLACION g ’ 3
municipales? municipales. de impuestos ) Metoq(_)

4. ¢Cudl es la relacion entre educacion | 4.  Establecer la relacion entre educacion | oo 31267 No experimental hipotético
tributaria y programacion de tributaria y programacion de p contribuyentes Transversal deductivo
obligaciones tributarias en los obligaciones tributarias en los . !a . del distrito de
contribuyentes  de la Municipalidad contribuyentes de la  Municipalidad MU“'(_:'pfi“dad Bagua Grande. Estadistica
Provincial de Utcubamba? Provincial de Utcubamba. Provincial de descriptiva:

5. ¢Cudl es la relacion entre educaciéon |5. Establecer la relacién entre educacién Utcubamba. 01 P
tributaria y percepciones tributarias en tributaria y percepciones tributarias en V.2: / l Tablas y graficos

los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba?

6. ¢Cudl es la relacion entre conciencia
tributaria y programacion de
obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba?

7. ¢Cudl es la relacién entre conciencia
tributaria y percepciones tributarias en
los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba?

los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba.

6. Establecer la relacion entre conciencia
tributaria y programacion de
obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba.

7. Establecer la relacion entre conciencia
tributaria y percepciones tributarias en
los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba.

Recaudacion
de impuestos

MUESTRA

Probabilistico,
aleatorio simple.
380
contribuyentes.

de Excel.

Estadistica
inferencial:
Software SPSS,
coeficiente de
correlacion Rho
Spearman.
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ANEXO 5: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

Reg. Doc:327690

Reg. Exp:200509 &
Folios. :01 51‘:;‘
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA 1
Creada el 30 de mayo de 1984 — Ley N° 23843 PazsS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SUB GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS REPUBLICA DEL PERU

UTCUBAMBA

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Bagua Grande, 29 de noviembre del 2021.

CARTA N°252-2021-SGGRH/GAF/MPU-BG

Sefiora:
Dra. MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
Jefe Escuela de Posgrado — Universidad Cesar Vallejo -Filial Chiclayo

Chiclayo. -

ASUNTO: ACEPTACION PARA PROYECTO DE INVESTIGACION
REF. : Carta s/n Doc.326289 Exp.200509

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, y a la vez
comunicarle a usted la aceptacién de realizar un Proyecto de Investigaciéon en la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, al estudiante JESUS YRIGOIN DELGADO
identificado con DNI N.° 43246267, alumno del Programa de Estudios de Posgrado en
Maestria en Gestion Pidblica del III ciclo.

Dicho proyecto de investigacion lleva por titulo “Cultura Tributaria y
Recaudacién de Impuestos Municipales en los Contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba”.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracién.

Atentamente,

Ce.:
Archivo

Jirén Angamos N° 349 - Bagua Grande - Utcubamba — Amazonas. Telefax 041- 475029
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ANEXO 6: Resultados de lainvestigacion
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ANEXO 7: Medicion de la muestra

Segun la poblacion establecida de 31 267 contribuyentes se procede a aplicar

la fébrmula estadistica para determinar la cantidad de la muestra de estudio. La

férmula aplicada es:

n= Z2pqgN
Z2pg+e?(N-1)

Doénde

n = Tamafo de muestra

N = Tamafio de poblacién = 31 267 contribuyentes

Z = Nivel de confianza = 95 % = 1.96

p = Proporcion de individuos con caracteristicas para el estudio = 0.5
q = Proporcion de individuos sin caracteristicas para el estudio = 0.5

e = Margen de error esperado =5 % = 0.05

Reemplazando:

n= (1.96) 2 (0.5) (0.5) (31267)
(1.96) 2 (0.5) (0.5) + (0.05) 2 (31267 — 1)

n =380

Entonces la muestra queda conformada por 380 contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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ANEXO 8: Tablas cruzadas para analisis descriptivo bidimensional

Contraste entre educacion tributaria y programacion de obligaciones tributarias

Programacién de obligaciones tributarias

TOTAL
Educacion tributaria Bajo Regular Alto
f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Regular 26 6.84 299 78.68 0 0 325 85.53
Alto 0 0 27 7.11 28 7.37 55 14.47
TOTAL 26 6.84 326 8579 28 7.37 380 100.00
Contraste entre educacion tributaria y percepciones tributarias
Percepciones tributarias
TOTAL
Educacion tributaria Bajo Regular Alto
f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0.00
Regular 163 42.89 162 4263 O 0 325 85.53
Alto 0 50 13.16 5 1.32 55 14.47
TOTAL 163 42589 212 5579 5 132 380  100.00

Contraste entre conciencia tributaria y programacion de obligaciones tributarias

Programacidn de obligaciones tributarias

TOTAL
Conciencia tributaria Bajo Regular Alto
f % f % f % f %
Bajo 0 0 37 9.74 0 0 37 9.74
Regular 26 6.84 289 76.05 0 0 315 82.89
Alto 0 0 0 0 28 7.37 28 7.37
TOTAL 26 6.84 326 85.79 28 7.37 380 100.00
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Contraste entre conciencia tributaria y percepciones tributarias

Percepciones tributarias

TOTAL
Conciencia tributaria Bajo Regular Alto
f % f % f % f %
Bajo 37 9.74 0 0 0 0 37 9.74
Regular 126 3316 189 4974 O 0 315 82.89
Alto 0 0 23 6.05 5 132 28 7.37
TOTAL 163 4289 212 5579 5 132 380 100.00
Contraste entre cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales
Recaudacion de impuestos municipales
TOTAL
Cultura tributaria Bajo Regular Alto
f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Regular 90 23.68 262 68.95 0 0 352  92.63
Alto 0 0 0 0 28 7.37 28 7.37
TOTAL 90 23.68 262 68.95 28 7.37 380 100.00
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ANEXO 9: Tablas de relaciones entre las dimensiones de investigacion

Relacién entre educacién tributaria y programacién de obligaciones tributarias

Educacién Programacion de
tributaria obligaciones
tributarias

Rho de Educacion Coeficiente de 1.000 .307"
Spearman tributaria correlacién

Sig. (bilateral) . .001

N 380 380

Programacion de  Coeficiente de 307" 1.000
obligaciones correlacién

tributarias Sig. (bilateral) .001 .

N 380 380

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Relacion entre educacion tributaria y percepciones tributarias

Educacion Percepciones
tributaria tributarias
Rho de Educacion tributaria Coeficiente de 1.000 44T
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . .001
N 380 380
Percepciones Coeficiente de A4TT 1.000
tributarias correlacién
Sig. (bilateral) .001 .
N 380 380

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Relacion entre conciencia tributaria y programacion de obligaciones tributarias

Conciencia  Programacion de
tributaria obligaciones
tributarias

Rho de Conciencia Coeficiente de 1.000 .709™
Spearman tributaria correlacién

Sig. (bilateral) . .001

N 380 380

Programacién de  Coeficiente de 709" 1.000
obligaciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) .001 .

N 380 380

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Relacion entre conciencia tributaria y percepciones tributarias

Conciencia Percepciones
tributaria tributarias

Rho de Conciencia Coeficiente de 1.000 811"
Spearman tributaria correlacion

Sig. (bilateral) . .001

N 380 380

Percepciones Coeficiente de 811~ 1.000
tributarias correlacién

Sig. (bilateral) .001 .

N 380 380

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 10: Constancia de inglés de traductora del resumen de investigacién

F@Qﬁ BRITANICO
N

INGLES
4

CERTIFICATE

ADVANCED PHASE

this is to certify that

GLADYS MARITZA MARLO BAUTISTA

successfully fulfilled the requirements for the
Advanced Phase of our course of English
as a foreign language for adults on

8% June 2017

J / ,l/
44
Martha WWonne Diaz Jauregui

Head of Centre
SAN ISIDRO

No: BI01-0000005616
St Code: 79563

. Dale of lesue: 13 Oct 2017
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