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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad
César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: “Gobierno electronico y
Seguridad de la informacion en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,
Lima 2016”; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

César Vallejo; para obtener el grado de: Magister en Gestion Publica.

La estructura de la presente tesis estd dividida en ocho secciones: (a) en el primer
capitulo se encuentra la introduccion del documento, los antecedentes nacionales e
internacionales, determinacion de variables, descripcion del problema, elaboracion de
las hipotesis y declaracion de objetivos; (b) el segundo capitulo, define las variables y
su operacionalizacion, se indica la metodologia, el tipo de estudio, y su disefio, también
se determina la poblacion, la muestra y el tipo de muestreo, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y métodos de analisis de dato; (¢) el tercer capitulo
se muestran los resultados de la investigacion; (d) en el cuarto capitulo se muestra los
diversos estudios sobre las variables en estudio y sus resultados obtenidos, asi como el
analisis de los resultados respecto a las hipdtesis planteadas; (e) en el quinto capitulo se
muestra las conclusiones del presente estudio; (f) en el sexto capitulo se muestra las
recomendaciones; (g) en el séptimo capitulo se muestra las referencias bibliograficas;

(h) finalmente el octavo capitulo se muestra los anexos.

El Autor



Indice

Pagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad

Presentacion

indice

indice de Tablas

indice de Figuras

RESUMEN ABSTRACT

I. INTRODUCCION DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
1.3 Planteamiento del problema

1.4 Problema

1.5 Hipotesis

1.6 Objetivos

II. MARCO METODOLOGICO

2.1 Variables

2.2 Operacionalizacion de variables
2.3 Metodologia

24 Tipos de estudio

2.5 Disefio

2.6 Poblacion, muestra y muestreo

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.8 Métodos de analisis de datos

2.9 Aspectos éticos

III. RESULTADOS

3.1 Descripcion

vii

Pagina
i
il

v

Vi
vii

X

xi

16
22
38
40
41
42

45
46
47
48
49
49
51
56
57

60



IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VL. RECOMENDACIONES

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

VIII. ANEXOS
Matriz de consistencia
Matriz de datos
Instrumento
Certificado de validez del instrumento
Formato de validacion de instrumento

Otras evidencias

viii

79

84

87

89

93



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5

Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Indice de Tablas

Variable gobierno electrénico
Variable seguridad de la informacion
Usuarios de tramites

Calculo de la muestra

Juicios de expertos

Niveles de confiabilidad

Confiabilidad del instrumento: gobierno electronico
Confiabilidad del instrumento: seguridad de la informacion
Recursos estadisticos

Gobierno electronico y seguridad de la Informacion

Dimension externa y seguridad de la informacion

Dimension interna y seguridad de la informacion

Dimension de promocion y seguridad de la informacion
Dimension relacional y seguridad de la informacion

Correlacion entre gobierno electronico y seguridad de la
informacion

Correlacion entre dimension externa 'y seguridad de la
informacion

Correlacion entre la dimension interna y seguridad de la
informacion

Correlacion entre la dimension de promocion y la seguridad de la
informacion

Correlacion entre la dimension relacional y la seguridad de la

informacion

1X

45
46
49
50
54

55
55
55
56
60
62
64
66
68
71

72

74

75

77



Figura 1
Figura 2

Figura 3
Figura 4

Figura 5

Figura 6

indice de Figuras

Pagina
Triangulo de la seguridad de la informacion 45
Histograma de Gobierno electronico y Seguridad de la 60
Informacion
Histograma de dimension externa y seguridad de la informacion 62
Histograma dimension interna y seguridad de la informacion 64
Histograma dimension de promocion y seguridad de la 66
informacion

Histograma dimension relacional y seguridad de la informacion 68



Xi

Resumen
En el presente estudio se tenia como objetivo general establecer si existia una relacion
entre el gobierno electronico y seguridad de la informacion en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Lima 2016. La poblacién estuvo conformada por 175
usuarios del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, como muestra
probabilistica se considerd a 120 usuarios, en los cuales se han empleado las variables:

(a) gobierno electronico y (b) seguridad de la informacion.

En la presente investigacion, el estudio fue de tipo cuantitativo, de disefio no
experimental, correlacional, de corte transversal. Se elabord y ejecuto el cuestionario de
gobierno electronico y el cuestionario de seguridad de la informacion, las cuales fueron
de 30 preguntas cada uno, se utiliz6 en la escala de Likert, con las siguientes
puntuaciones: (a) nunca, (b) casi nunca, (c) algunas veces, (d) casi siempre y (e)
siempre, lo que permiti6 establecer la relacion que existia en ese momento de tiempo
entre el gobierno electronico y seguridad de la informacion, asi como con las distintas
dimensiones, en cada uno de los casos. De acuerdo a la presente investigacion se pudo
establecer que existe relacion entre el gobierno electronico y seguridad de la
informacion, la cual tiene un valor de significancia en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Lima 2016, obteniendo el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.884, este coeficiente nos permitir establecer que

existe una alta correlacion entre las variables indicadas.

Palabras Clave: Gobierno electronico, Seguridad de la informacion
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Abstract

This research was general objective to determiny the relationship between e-government
and information security in the National Registry of Identification and Civil Status,
Lima 2016. The population consisted of 175 users of the National Registry of
Identification and Civil Status, as shown probabilistic was considered to 120 users, in

which the variables have been used: e-government and information security.

This study is a quantitative research, non-experimental, correlational, cross-
sectional. e-government questionnaire and questionnaire information security, 30
questions each on the scale Likert, with the following scores were applied: (a) never, (b)
rarely, (c) sometimes, (d) often y (e) always that allowed information about that
relationship between e-government and information security, with its various
dimensions, in each case. According to this research it concludes that there is significant
relationship between e-government and information security in the National Registry of
Identification and Civil Status, Lima 2016, obtaining a correlation coefficient Rho

Spearman 0.884, which represented a high correlation between the two variables.

Key words: e-government, information security



