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Resumen

Un tema muy debatido en las empresas financieras es la evaluacion crediticia, de
ello dependera el nivel de morosidad, lo cual tendra repercusion den la
generacion de ganancias para este tipo de empresas, considerando ello se ha
planteado el presente estudio titulado evaluacién crediticia y la morosidad en
Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019, dicho
estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, con un
disefio no experimental, en el cual se concluyd que existe relacion significativa
entre la evaluacion crediticia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia
Cusco, Distrito de Wanchagq, periodo 2019, de acuerdo a los resultados obtenidos
mediante |la aplicacion de la prueba Rho de Sepearman, donde se obtuvo un valor
de 0.001, ello considerando que una adecuada o inadecuada evaluacion
crediticia, tendra repercusiéon en el nivel de morosidad, en el estudio se evidencio
que la evaluacion crediticia es desarrollada de manera relativa, por cuanto la
directiva para otorgamiento de créditos presenta deficiencia, no siendo clara en
muchos aspectos, por otro lado se identificd la falta de capacitacion adecuada al
personal para el otorgamiento de créditos.

Palabras clave: Evaluacién crediticia y morosidad



Abstract

A much debated issue in financial companies is credit evaluation, the level of
delinquency will depend on it, which will have an impact on the generation of
profits for this type of companies, considering this, the present study entitled credit
evaluation and delinquency has been raised. in Arariwa Microfinance, Cusco
Agency, Wanchaq District, period 2019, said study was developed under a
correlational quantitative approach, with a non-experimental design, in which it
was concluded that there is a significant relationship between credit evaluation
and delinquency in Microfinance Arariwa, Cusco Agency, Wanchaq District, period
2019, according to the results obtained through the application of the Sepearman
Rho test, where a value of 0.001 was obtained, considering that an adequate or
inadequate credit evaluation will have an impact on the level of delinquency, in the
study it was evidenced that the credit evaluation is developed in a Relative, since
the directive for granting loans is deficient, not being clear in many aspects, on the
other hand, the lack of adequate training of personnel for granting loans was
identified.

Keywords: Credit assessment and delinquency



I.  INTRODUCCION

Aquellas evaluaciones crediticias que fueron realizadas en diferentes
empresas financieras, es un aspecto relevante, de ello dependera su rentabilidad,
las entidades financieras que no desarrollan una adecuada evaluacién financiera,
presentaran dificultades futuras, como incremento del nivel de morosidad.

Los analisis realizados a diferentes empresas financieras peruanas en las
ultimas décadas, han mostrado los diferentes problemas que tienen, entre ellas la
morosidad, la cual se debe a la falta de una adecuada evaluacién financiera antes
del otorgamiento del crédito. (Stradi, 2019)

Los analisis de la rentabilidad realizados a diferentes entidades financieras
en América Latina, evidenciaron que dichas entidades presentan limitaciones,
respecto a su crecimiento, ello a pesar del apoyo de diferentes gobiernos a dichas
empresas, considerando su apoyo para el desarrollo de otras empresas, entre
ellas las microempresas.

Las evaluaciones realizadas a diferentes empresas financieras, mostraron
que las empresas financieras presentan problemas con la morosidad, la cual se
refiere a la demora en el pago de un crédito, dichas evaluaciones muestran que
esta se da por la falta de una correcta evaluacion, capacitacion de los
trabajadores y wuna implementacibn de normativa adecuada, antes del
otorgamiento del crédito. (Chavarin, 2015)

Los estudios realizados a las empresas que se desarrollan en paises
Latinos, mencionaron que la entrega de créditos se esta incrementando, en las
ultimas décadas, sobre todo por necesidad de las microempresas, las cuales han
venido contribuyendo de forma importante en la economia de diferentes paises, a
pesar de que la mayor parte de ellas fueron creadas de forma empirica con muy
poco conocimiento sobre crecimiento empresarial. (Do Lago et al. 2019)

Un estudio sobre la morosidad, realizado en el Peru, mostré que la demora
en pago de créditos obtenidos, ha venido incrementandose, siendo relevante,
para la toma de decisiones por parte de las empresas financieras. (Bobadilla,
2019)

Los estudios sobre morosidad, desarrollados mencionan que esta se da
como efecto de una implementacion inadecuada de normativa interna, para el

otorgamiento y cobro de créditos, considerando que cada entidad financiera es



independiente de formular sus politicas de trabajo, asimismo mencionan que se
debe a la falta de preparacion del personal que labora para el otorgamiento de
créditos, se consideran como aspectos que comunmente se identifican en
diferentes empresas financieras.

En base a lo expuesto anteriormente se ha efectuado el presente estudio,
sobre la evaluacion de créditos y la morosidad en Microfinanzas Arariwa la cual es
una empresa financiera, planteandose lo siguiente:

Como problema general: ;Cual es la relacion entre la evaluacion crediticia
y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaaq,
periodo 20197 y como problemas especificos: ;Cual es la relacion entre la
evaluacion cualitativa del crédito y la morosidad en Microfinanzas Arariwa,
Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 20197?; ¢ Cual es la relacion entre la
evaluacion cuantitativa del crédito y la morosidad en Microfinanzas Arariwa,
Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 20197?; ¢ Cual es la relacion entre la
evaluacion crediticia y la cartera morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia
Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019?.

El presente trabajo de investigacion es importante de acuerdo a los
siguientes aspectos:

Justificacién tedrica, el presente estudio contribuye con la teoria
relacionada a la evaluaciéon crediticia y morosidad, considerando un caso
particular referido a la entidad financiera Arariwa, teniendo en cuenta sus
particularidades, la forma de evaluacion de créditos para contrarrestar la
morosidad, en base a sus politicas internas y normativa institucional.

Justificacibn metodoldgica, el estudio es relevante desde el aspecto
metodoldgico, en vista que comprende la aplicacion de la metodologia de
investigacion, la cual implica el método cientifico, fue realizado bajo un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio no experimental, se elaboré
también de acuerdo al método hipotético, siendo realizado en base a las hipétesis
inicialmente planteadas.

Justificacidn practica, el presente estudio es relevante, porque propicia la
solucién a la problematica existente, mediante la propuesta de alternativas de

solucion, a considerar por los directivos y trabajadores de la entidad financiera,



referidas a la implementacion de politicas de trabajo, para un mejor desarrollo de
las evaluaciones crediticias, asi como estrategias para reducir la morosidad.
Como objetivo general: Determinar la relacion entre la evaluacion crediticia
y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchagq,
periodo 2019 y objetivos especificos: Determinar la relacién entre la evaluacion
cualitativa del crédito y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco,
Distrito de Wanchaq, periodo 2019; Determinar la relacién entre la evaluacion
cuantitativa del crédito y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco,
Distrito de Wanchaq, periodo 2019; Determinar la relacion entre la evaluacion
crediticia y la cartera morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito
de Wanchaq, periodo 2019, se han considerado como hipoétesis de investigacion:
Como hipotesis general: La evaluacion crediticia se relaciona de manera
significativa con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito
de Wanchaq, periodo 2019 e hipétesis especificas: La evaluacion cualitativa del
crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad en Microfinanzas
Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019; La evaluacion
cuantitativa del crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad en
Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019;La
evaluacion crediticia se relaciona de manera significativa con la cartera morosa en

Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019.



. MARCO TEORICO

En el desarrollo del presente estudio se ha considerado los siguientes
antecedentes nacionales:

Pérez y Pérez (2019) en su trabajo realizado para determinar la relacién
entre la evaluacion del crédito y la morosidad en la entidad financiera Mi Banco -
Cusco, el citado estudio fue de alcance correlacional, desarrollado bajo un disefio
no experimental transversal y enfoque cuantitativo, concluyd que existe relacion
entre la evaluacion crediticia y la morosidad, con un grado de relacion negativa de
45%, lo que indica que a mayor nivel de evaluacion menor el grado de morosidad.

Diaz y Juarez (2018) efectud su investigacién para dar una propuesta de
mejora mediante estrategias para mitigar el riesgo crediticio y disminuir la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tuman, dicho estudio fue de
nivel descriptivo, concluyé que la evaluacion de crédito influye de manera
negativa en la morosidad de los clientes, ello como consecuencia de una
inadecuada evaluacion, presentando como efecto que los indices de morosidad
son altos.

Cruz y Bacilio (2018) realizé su estudio para determinar el impacto de la
evaluacion en el nivel de morosidad, el estudio fue realizado bajo un disefio no
experimental, de nivel descriptivo, concluyd que existen deficiencias en la
evaluacion de los créditos otorgados, por consiguiente se tiene un nivel relativo de
morosidad, debido a que a los clientes antiguos no se les hace una debida
evaluacion.

Ticona (2018) en su estudio realizado para evaluar la incidencia de la
evaluacion de crédito en el indice de morosidad, fue desarrollado de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental, con un método analitico, en el cual se
arribé a la conclusion de que la evaluacién crediticia incide de manera indirecta en
la morosidad, ello en base al coeficiente de correlacion de Pearson, considerando
gue a mayor evaluacion, se podra reducir la morosidad.

Arias (2017) en su estudio referido a determinar la relacion entre el riesgo
crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzman, dicho estudio fue descriptivo, no experimental y se ha desarrollado en
base a un enfoque cuantitativo, llega a concluir que la administracion de riesgo

crediticio se relaciona significativamente con la morosidad, asi mismo, se observé



que no se aplican correctamente las politicas de crédito lo que trae como
consecuencia, altos niveles de morosidad.

En el desarrollo del presente estudio se ha considerado los siguientes
antecedentes internacionales:

Erazo y Saenz (2018) en su investigacion vinculada a analizar la incidencia
del analisis financiero en el nivel de mora de crédito educativo otorgado por la
entidad financiera, dicho estudio fue desarrollado de alcance descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental, en el cual se concluyd que la
compra de deuda sin previa evaluacion, llega a generar mayores niveles de mora,
de manera relevante, cuando los estudiantes, no logran una oportunidad laboral,
al concluir su estudio, asimismo se evidencié que la institucion educativa, es la
que realiza la evaluacién y aprobacion de crédito, seguidamente el banco
adquiere la deuda.

Mamani (2018) en su estudio denominado “Factores que influyen en la
Morosidad de la cartera crediticia en la Institucion microfinanciera 'Y’ S.R.L.”, el
cual se realiz6 para determinar los factores que influyen en la morosidad, el citado
estudio fue de tipo descriptivo, arribd a la conclusién de que los factores
relevantes en la morosidad son el sobreendeudamiento, las personas y la falta de
politicas crediticias.

Rugama et al. (2018) en su trabajo elaborado para determinar el grado de
relacion entre la evaluacion crediticia y el riesgo financiero, el estudio fue de tipo
descriptivo — correlacional, realizado bajo un enfoque cualitativo, concluyendo que
existe un nivel elevado de la evaluacion crediticia con el riesgo crediticio,
asimismo evidencié que el 93% de los créditos se otorgan a clientes con
clasificacion A con excelente record e historial crediticio, en cuanto a las politicas
de recuperacién demostraron ser efectivas, teniendo mora reducida.

Chongo (2017) en su estudio referido a implementar un plan de riesgo
crediticio para mitigar la morosidad, el estudio fue de tipo aplicada, explicativa y
analitica, llegando a la conclusién de que la organizacion no posee una adecuada
implementacion de la evaluacidn crediticia, para mitigar los niveles de morosidad
0 no pago de los clientes, ello presentando repercusion en la liquidez de la

entidad, por otro lado se identific6 que no cuenta con un plan de riesgos.



Tierra (2015) en su trabajo de investigacion referido a verificar la
incidencia que presenta el riesgo creditico en la morosidad, dicho estudio fue
correlacional, cuantiativo, asimismo fue descriptiva, en el citado estudio se arribo
a la conclusion de que al entidad financiera estudidada, no cuenta con una plan
de riesgos adecuado lo cual no permite mitigar los niveles de morosidad,
presentando repercusion en el logro de objetivos, los cuales estan relacionados
con la generacion de rentabildiad, por otro lado no cuenta con una adecuada
directiva para el otrogamiento de créditos.

En el desarrollo del presente estudio se realizé la consulta correspondiente
a diferentes autores para el desarrollo de las variables y dimensiones a
continuacién se desarrollan las teorias relacionadas a la variable evaluacién
crediticia:

Segun ARARIWA (2015) en su manual de bancos comunales, indica que
la evaluacion creditica es un aspecto relevantes para el otorgamiento de créditos,
ello esta vinculado con la necesidad de tener informacién confiable, para poder
identificar el nivel de riesgo que se pueda tener, por la no cancelacion del crédito,
comprende la verificacion de componentes cuantitativos y cualitativos.

Por otro lado la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) en su
reglamento sobre la gestidon del riesgo crediticio, menciona que el riesgo crediticio
es la posibilidad de pérdida por falta de cumplimiento de pago de los deudores,
falta de capacitad de pago o voluntad de pago, quienes estan obligados a cumplir
sus obligaciones financieras.

Asimismo, la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), menciona que
cada entidad financiera debe establecer aspectos o lineamientos para poder
evaluar los créditos otorgados, en base a un proceso de analisis crediticio, ello sin
depender del juicio de entidades clasificadoras de riesgos. (SBS, 2008, art. 40).
De acuerdo con ARARIWA (2015) el objetivo de la evaluacién de créditos
comprende asegurar los siguientes aspectos:

Voluntad de pago: Se considera como el aspecto que es determinado
mediante la evaluacion cualitativa, esta referido al caracter del cliente, referencias
personaels, experiencia crediticia, experiencia en el negocio y estabilidad familiar.

Capacidad de pago: Es determinada mediante el calculo matematico,

considerando los ingresos y egresos del usuario o cliente del crédito, comprende



los ingresos totales del giro del negocio, asicomo los gastos en cuales se incurre
para la generacion de renta.

Asimismo, otro aspecto importante en el otorgamiento de créditos es la
elaboracién de propuesta de créditos, esta referida a la evaluacion crediticia como
una linea de créditos, ello teniendo en cuenta principalmente la capacidad de
pago, se refiere también al maximo nivel de endeudamiento, como limite, siempre
que el usuario no tenga deudas con otras entidades. (ARARIWA, 2015)

La evaluacion crediticia, es considera como un aspecto relevante, es
desarrollada como una politica importante en una entidad financiera, para evitar
niveles de morosidad, implica el analisis o evaluacidon de diferentes aspectos de
los clientes solicitantes de los créditos. (Ticona,2018)

La evaluacion crediticia es considerada como una actividad, realizada por
la entidad financiera, para poder tener la certeza del retorno de la inversion, con
la ganancia respectiva que corresponde a los intereses. (Carniro et al. 2016)

Una adecuada evaluacion crediticia dependera de la capacitacion
adecuada que pueda realizar el acreedor, de acuerdo a las politicas crediticias
adecuadas, considerando el acopio de la informacion necearia, comprendiendo la
evaluacion cualitativa, la evaluacion cuantitativa, asi como el destino del crédito.
Villar (2015)

De acuerdo con Villar (2015) la evaluacién crediticia comprende las
siguientes dimensiones:

La evaluacion cualitativa en el otorgamiento de un crédito esta
referida a la evaluacién de documentos de calificacién del solicitante,
considerando documentos personales, referencias, grados de parentesco,
asi como la informacién referencial en el sistema de evaluacion de créditos.

(Sanchis y Campos, 2019)

La verificacion documentaria, que corresponde a la revision de la
calificacién, identidad y referencias, en el otorgamiento de créditos,

corresponde al tipo de evaluacion cualitativa. (Ludovic et al., 2018)

Por otra parte, se tiene la evaluacion cuantitativa de los créditos la
cual esta relacionada a la evaluacidon de informacién numérica, como son

los estados de cuentas, las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, la



liquidez, la rentabilidad, asi como flujo de caja del negocio o empresa. (Do
lago et al., 2019)

La verificacibn numérica en el otorgamiento de créditos, esta
vinculada a la evaluacion cuantitativa, la cual considera el analisis de
ingresos, egresos, gastos, se realiza mediante indicadores financieros, esta
evaluacion es mas relevante para las entidades financieras. (Fernandez et
al., 2019)

Asimismo, otro aspecto relevante en la evaluacion del crédito es la
verificacion del destino del crédito, esta referido a la finalidad del crédito
otorgado al cual se realizara el seguimiento y monitoreo, para poder
identificar el cumplimiento del objetivo para el cual fue otorgado el crédito.
(Teran et al., 2019)

El destino del crédito, esa referido a la finalidad para su obtencion,
de acuerdo con las entidades financieras, este debe estar vinculado
estrictamente a la generacién de rentabilidad empresarial en los negocios,
mediante ello se propicia el crecimiento y desarrollo en una empresa.
(Caetano et al., 2019)

Con referencia a las teorias sobre otorgamiento de créditos se tiene
la intermediacién financiera, esta referida a la relacién entre personas y
empresas con entidades financieras, con la finalidad de obtener
financiamiento o recursos econdémicos, para el desarrollo de actividades
comerciales o empresariales, con la finalidad de obtener mayores
ganancias, el sistema financiero peruano conecta a ambos tanto

superavitarios como deficitarios. (Ley N° 26702, 2015)

Por otro lado se realizd la verificacion de la teoria vinculada a la
morosidad, dicho término esta referido a la demora en la cancelacion de
obligaciones con un determinado acreedor, por la accién de no pago del
deudor tributario, no cancelacion de obligaciones, como intereses y

amortizacion de préstamos. (Pedroza, 2018)

La morosidad esta referida a la impuntualidad o retraso en la
cancelacién de una obligacion financiera, la cual esta relacionada al pago



de un crédito obtenido, dado por diferentes circunstancias o causas
particulares. (Pesce et al., 2018)

Para poder calcular la morosidad existe el indice de morosidad,
que contiene los créditos de recuperacion dudosa y la cartera total de
créditos. (Castillo y Cardenas, 2016)

El indice de morosidad es un indicador financiero, el cual es
utilizado por una entidad financiera que otorga un crédito, se obtiene
mediante la siguiente formula:

Saldo de la cartera crediticia vencida / Saldo de la cartera crediticia
al cierre del periodo. (Perez & Gomez , 2019)

Segun Castillo y Cardenas (2016) la morosidad comprende:

Los créditos dudosos, son aquellos créditos que la entidad
financiera presume que estos no lograran ser efectivos, no lograndose
efectivizar, presentando un retorno dudoso, no teniendo la seguridad que
seran retornados, son aquellos a los cuales la entidad financiera realiza

acciones de cobranza. (Castillo y Cardenas, 2016)

Se consideran como créditos dudosos, aquellos, otorgados por la
entidad financiera, de los cuales se tiene incertidumbre de su recuperacion
y ganancia, de acuerdo a ello, la entidad iniciara acciones de cobranza a
los solicitantes de dichos créditos, en base a las politicas de cobranzas.
(Gomez et al., 2018)

La cartera de créditos totales, considerada como aquella relacion
de créditos los cuales maneja una entidad financiera de los cuales en un
inicio no se tiene seguridad de que seran efectivos 0 no, los cuales estan
sujetos a evaluacién y seguimiento en el transcurso de los periodos.
(Gonzales et al., 2018)

Los créditos totales, comprende la cantidad total de los créditos
otorgados por la entidad financiera, en un determinado periodo, es
importante para efectuar las proyecciones econdmicas por la entidad

financiera, lo cual implica el retorno de la inversion. (Araujo et al.,2018)
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La cartera morosa, corresponde a la relacion de créditos, los
cuales, al ser evaluados, presentan demoras en su retorno, teniendo la
incertidumbre de que puedan ser efectivos, a los cuales se les realiza las
correspondientes acciones de cobranza, de acuerdo a las politicas de la

entidad financiera. (Uquillas y Gonzales , 2017)

La cartera morosa se refiere a la razon entre los créditos otorgados
vencidos y en cobranza judicial, sobre las colocaciones totales, se
considera que dicha cartera morosa debe ser recuperada, la entidad
financiera debe efectuar las acciones necesarias para poder obtener la
recuperacion de los créditos morosos, contemplados en la cartera morosa.

(Golman y Bekerman, 2018)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigaciéon

Tipo de Investigacion

El presente trabajo es de tipo basica, debido a que
presenta una contribucion con la teoria existente, referida a la

evaluacion crediticia y la morosidad en una entidad financiera.

Los estudios de tipo basicos, son aquellos que estan
referidos a la ampliacién de la teoria existente, enriquecen la
misma, ampliandola sobre un caso especifico realizado, en base

a la realidad existente. (Naupas et al., 2014)

Disefo de investigacion
Las investigaciones que comprenden un disefio no
experimental, son aquellas que son realizadas, sin modificar ni

variar las variables de investigacion. (Hernandez et al.,2014)

El presente trabajo fue de efectuado en base a un disefo
no experimental, teniendo en cuenta que no se realizd la
variacion o modificacion de variables, efectuandose solamente la
determinacién de la relacién existente entre ambas variables
estudiadas, asimismo el presente trabajo fue transversal, de

acuerdo al tiempo de realizacion, el cual fue el afio 2019.

Los estudio realizados en un tiempo especifico, son
considerados como transversales o transeccionales. (Hernandez
et al.,2014)

Nivel o Alcance de estudio

El presente trabajo de investigacion fue elaborado en base
a un nivel de estudio correlacional, en el cual se efectud la
determinacion de la relacion existente entre ambas variables

estudiadas.
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Los estudios correlacionales son aquellos que propician o
permiten determinar la relacién entre dos o mas variables de
estudio. Canahuire et al. (2015)

Enfoque de investigacion

El estudio realizado fue de enfoque cuantitativo,
considerando que las variables identificadas son cuantitativas, el
procesamiento y analisis de informacién se efectu6 en base a la
estadistica, la cual comprende la aplicacion de prueba estadistica
para la contrastacion de hipotesis, asimismo el estudio fue

realizado de manera secuencial y ordenada.

La investigacion cuantitativa, es desarrollada en base a un
proceso secuencial, realizada sobre el planteamiento inicial de
hipétesis, comprende el planteamiento de un estudio concreto y
delimitado, la informacion obtenida se analiza mediante cuadros,
de forma numérica mediante la aplicacion de la estadistica.
(Hernandez et al.,2018)

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable n° 01 Evaluacioén crediticia

Se considera como un aspecto relevante, siendo una
politica importante en una entidad financiera, para evitar niveles
de morosidad, ello implica el analisis o evaluacion de diferentes
aspectos de los clientes solicitantes de los créditos. Ticona
(2018)

La variable evaluacién crediticia comprende las siguientes

dimensiones:

e Evaluacion cualitativa
e Evaluacion cuantitativa

e Destino del crédito
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Variable n° 02 Morosidad

Esta referido a la demora en la cancelacion de
obligaciones con un determinado acreedor, por la acciéon de no
pago del deudor tributario, no cancelacion de obligaciones, como
intereses y amortizacion de préstamos. (Pedroza, 2018)

La variable morosidad comprende las siguientes dimensiones:

e Créditos dudosos
e Cartera de créditos totales

e Cartera morosa

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad
de analisis

Poblacion
Para la presente investigacion se consideré como

poblacién de estudio la cantidad de 40 personas que trabajan en

la empresa.

La poblacion de estudio comprende la cantidad total de
personas, animales o cosas, de la cual se obtendra la muestra
representativa para una investigacion. (Hernandez y Mendoza,
2018)

Muestra

La muestra en una investigacion es la parte de una
poblacion de estudio, la cual debe ser representativa, para una
adecuada investigacion, se determina por razones de escases de

recursos. (Katayama, 2014)

Para el presente trabajo se determind la muestra de 32
personas, de acuerdo a la técnica del muestro probabilistico

determinado de la siguiente manera con la siguiente férmula:
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Nz’pq

n .
(N —1)E? + z%pq

Donde para el presente estudio se ha considerado los

siguientes valores:
n = Tamano de la muestra
N = Poblacion = 40
p = Probabilidad de éxito, evento a favor = 50 %
g = Probabilidad de fracaso, evento en contra = 50 %
E = Margen de error muestral (de 5 a 10%) = 5% =0.05
Z = Nivel de confianza = 1.96 = 95 %

Reemplazando los valores se ha obtenido el resultado

siguiente:

B 40 x1.962 (0.5)(0.5)
~ (40 —1)0.052 + 1.962(0.5)(0.5)

n

n=32

Se determind la muestra de estudio a través del muestreo
probabilistico, con férmula para poblaciones finitas, a las cuales

se le aplico el instrumento del cuestionario.

Muestreo
La muestra se determind a través del muestreo
probabilistico mediante la utilizacion de la formula para

poblaciones finitas.

De acuerdo con Canahuire Montufar et al. (2015) la técnica
de muestreo probabilistico, es utilizada para determinar la
muestra representativa de estudio, de forma estadistica mediante

la aplicacion de una férmula para poblaciones infinitas o finitas.
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Unidad de analisis

Para el presente trabajo la unidad de analisis fue la

financiera Arariwa.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En el desarrollo del presente estudio se aplicd la encuesta
como técnica de recoleccion de datos y como instrumento se utilizd

el cuestionario.

El instrumento del cuestionario fue debidamente validado
mediante juico de expertos, asimismo se determino la confiablidad
del mismo de acuerdo al estadistico alfa de cronbach.

El estadistico alfa de cronbach, es considerado como un
indicador que permite ver la variabilidad de los datos, considerando
la consistencia y coherencia de los items conformantes del
instrumento, comprende la evaluacion de entre los valores de 0 y 1.
(Perez, 2014)

Segun Hernandez et al. (2014) los valores del alfa de cronbach

son los siguientes:

- Mo es confiable -1a 0

- Baja confiabilidad 0.01 a 0.49

- Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
- Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

- Alta confiabilidad 0.9 a 1

Procedimientos
En el desarrollo de la presente investigacién se considero el

siguiente procedimiento:
- Se aplico el instrumento del cuestionario.
- Procesamiento de informacion obtenida aplicando la
estadistica descriptiva.
- Prueba de hipdtesis mediante la estadistica inferencial.
- Analisis e interpretacion de resultados

- Formulacién de conclusiones y recomendaciones
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Método de analisis de datos

En el desarrollo del presente estudio, para procesar los datos
se aplico la estadistica inferencial y descriptiva, lo cual se desarrollo
en el sistema SPSS version 25, se determin6 la confiabilidad
mediante el indice alfa de cronbach, asimismo se determino la
normalidad y de acuerdo a ello se identifico el estadigrafo de prueba
adecuado para el presente estudio, el cual fue la Rho de Spearman,

mediante la ello se realizé la contrastacion de hipotesis.

Aspectos éticos

El presente trabajo, cumple los aspectos éticos para su
elaboracion, los cuales estan contemplados en la guia de
elaboracién de tesis, emitido por la Universidad César Vallejo,
asimismo para su realizacion se obtuvo informacién de primera
fuente proporcionada por la entidad de estudio, cabe indicar que el
instrumento fue debidamente validado por expertos, la presente
investigacion también fue analizada y verificada, con respecto a su

autenticidad, mediante el sistema antiplagio Turnitin.
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad

Tabla 1 Calculo de la confiabilidad para la variable evaluacion
crediticia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,802 29

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo realizado

Se obtuvo como valor de alfa de cronbach, el valor de 0.802, dicho
valor de acuerdo a la tabla de valores indica que existe un nivel de fuerte
confiabilidad.

Tabla 2 Calculo de la confiabilidad para la variable morosidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,845 29
Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo realizado

Se obtuvo como valor de alfa de cronbach, el valor de 0.845, dicho
valor de acuerdo a la tabla de valores indica que existe un nivel de fuerte

confiabilidad.

4.2. Prueba de normalidad

Como prueba de normalidad se utilizdé la prueba de Shapiro Wilk, para
verificar distribucién de datos, teniendo en cuenta que la muestra no supera las
50 de estudio, dicha prueba comprende los siguiente:

Hipotesis:

(Ho): Como hipdtesis nula se tiene que no existe distribucion normal de los datos.
(H1): Como hipotesis alterna se tiene que existe distribucion normal de los datos.
Significancia:

a=0.05=5%
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Valor calculado:
Tabla 3 Calculo de prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Evaluacion crediticia 914 32 ,014
Evaluacion cuantitativa ,824 32 ,009
Evaluacién cualitativa ,817 32 ,021
Destino del Crédito , 759 32 ,032
Morosidad ,924 32 ,026
Créditos dudosos ,619 32 ,010
Cartera de créditos totales ,815 32 ,023
Cartera morosa ,678 32 ,037

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion
Los valores obtenidos son menores al valor de la significancia 0.05, por lo
tanto se dice que los datos no presentan una distribucion normal, por lo tanto se

utilizé la prueba de Rho de Spearman.

La contrastacion de hipotesis para el presente estudio, fue realizada
mediante el estadigrafo de prueba Rho de Spearman, el cual es una prueba no
parameétrica, la cual considera la distribucidon no normal de datos, dicha prueba
permite identificar la validez de hipotesis correlaciénales, asimismo permite

evidenciar el nivel de correlacion o relacidon entre variables de estudio.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la prueba estadistica coeficiente
de Rho de Spearman, es una prueba no paramétrica, el cual se utiliza para
variables cuantitativas ordinales, para estudios correlacionales, permite asimismo

identificar el nivel de corrrelacion existente.
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La prueba de Rho de Spearman, presenta los siguientes niveles de

correlacion:

Tahbla M® 34. Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rango Interpretacion

De-0%1a-1.00 Correlacion negativa perfecta
De-0.76 a-0.90 Cormrelacion negativa muy fuerte
De-051a-075 Correlacion negativa considerable
De-011a-050 Correlacion negativa media
De-001a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacidn positiva media

De +0.51a+0.75 Cormrrelacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a3 +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia
4.3. Prueba de Rho de Spearman

Resultados respecto a la hipotesis general
Planeamiento de hipoétesis
Hipétesis nula (Ho)

La evaluacion crediticia no se relaciona de manera significativa con la
morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq,
periodo 2019.

Hipétesis alterna (H1)

La evaluacion crediticia se relaciona de manera significativa con la morosidad
en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019.

Significancia: Se consider6 el valor de a = 0.05.
Prueba de contrastacion: Rho de Spearman.

P- valor: Si el valor es menor a la significancia, se acepta la hipdtesis alterna

caso contrario se rechaza.
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Determinacion de la relacion

Tabla 4 Calculo del estadigrafo de prueba entre evaluacion crediticia y
morosidad

Correlaciones

EVACRE MOROSI

DITICIA DAD

Coeficiente de .

EVACREDI correlacion 1,000 081
TICIA Sig. (bilateral) _ .000
Rho de M 32 32

Spearman Coeficiente de -

MOROSIDA correlacion 81 1.000
D Sig. (bilateral) 000 i
M 32 32

= La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Decision estadistica

En base a los resultados se ha obtenido el valor de 0.000, siendo
menor al valor de a = 0.05, aceptandose asi la hipoétesis alterna la cual indica
que la evaluacion crediticia se relaciona de manera significativa con la
morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq,
periodo 2019, por otro lado se ha obtenido como valor de Rho de Spearman,
el valor de 0.581, el cual indica que existe correlacion positiva considerable

entre ambas variables.

Se identifico de acuerdo a los resultados que que la evaluacién
crediticia se relaciona con la morosidad, considerando que una adecuada o
inadecuada evaluacion crediticia, tendra repercusion en el nivel de morosidad,
en el estudio se evidencié que la evaluacion crediticia es desarrollada de
manera relativa, por cuanto la directiva para otorgamiento de créditos
presenta deficiencia, no siendo clara en muchos aspectos, por otro lado se
identifico la falta de capacitacion adecuada al personal para el otorgamiento

de créditos.
Resultados respecto a la hipotesis especificas
Planeamiento de hipétesis especifica N° 01

Hipétesis nula (Ho)
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La evaluacién cualitativa del crédito no se relaciona de manera significativa
con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de

Wanchaq, periodo 2019.
Hipétesis alterna (H1)

La evaluacion cualitativa del crédito se relaciona de manera significativa con
la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq,
periodo 2019.

Significancia: Se consider6 el valor de a = 0.05.
Prueba de contrastacion: Rho de Spearman.

P- valor: Si el valor es menor a la significancia, se acepta la hipétesis alterna

caso contrario se rechaza.
Determinacion de la relacion

Tabla 5 Calculo del estadigrafo de prueba entre evaluacion cualitativa y
morosidad

Correlaciones

Eva. .
Morosidad
Cualitativa
Coeﬂmem? de 1.000 _361°
Eva. correlacion
Cualitativa Sig. (bilateral) . 043
Rho de N 32 32
Morosidad Sig. (bilateral) 043 _
N 32 32

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Decision estadistica

En base a los resultados se ha obtenido el valor de 0.043, siendo
menor al valor de a = 0.05, aceptandose asi la hipoétesis alterna la cual indica
que la evaluacién cualitativa del crédito se relaciona de manera significativa
con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de
Wanchaq, periodo 2019, asimismo se obtuvo como valor de Rho de
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Spearman, el valor de -0.361, el cual indica la existencia de una correlacion

negativa media.

Se identificé de acuerdo a los resultados que la evaluacion cualitativa
de créditos se relaciona con la morosidad, se evidencié por otro lado que la
evaluacion crediticia presenta deficiencias, no es efectuada de manera
completa, ello debido a que la directiva para el otorgamiento de créditos, no
detalla aspectos relevantes para la evaluacion crediticia, como los créditos
obtenidos por la unidad familiar y experiencia crediticia de conyuge, asi como

referencias del conyuge.
Planeamiento de hipétesis especifica N° 02
Hipétesis nula (Ho)

La evaluacién cuantitativa del crédito no se relaciona de manera significativa
con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de

Wanchaq, periodo 2019.
Hipétesis alterna (H1)

La evaluacién cuantitativa  del crédito se relaciona de manera significativa
con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de
Wanchaq, periodo 2019.

Significancia: Se consider6 el valor de a = 0.05.
Prueba de contrastacion: Rho de Spearman.

P- valor: Si el valor es menor a la significancia, se acepta la hipétesis alterna

caso contrario se rechaza.
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Determinacion de la relacion

Tabla 6 Calculo del estadigrafo de prueba entre evaluacion cuantitativa y
morosidad

Carrelaciones

Eva.

Morosidad
Cuantitativa
Coeﬂmen?? de 1.000 567
Eva. correlacion
Cuantitativa Sig. (bilateral) ; ,oo1
Rho de M 32 32
Morosidad
Sig. (bilateral) oo :
M 32 32

=*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).
Fuente: Elabaracion propia

Decision estadistica

En base a los resultados se ha obtenido el valor de 0.001, siendo
menor al valor de a = 0.05, aceptandose asi la hipoétesis alterna la cual indica
que la evaluaciéon cuantitativa del crédito se relaciona de manera
significativa con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco,
Distrito de Wanchaq, periodo 2019, por otro lado se obtuvo el valor de 0.567
como valor de Rho de Spearman, dicho valor indica la existencia de una

correlacion positiva considerable.

Se identifico de acuerdo a los resultados que existe relacion entre la
evaluacion cuantitativa del crédito y la morosidad, ello a pesar de que la
evaluacion cuantitativa no se efectuada del todo bien, considerando que no se
realiza una evaluacién adecuada de los ingresos de la unidad familiar, otros

ingresos, asi como la evaluacion de otros egresos fijos y variables.
Planeamiento de hipétesis especifica N° 03
Hipétesis nula (Ho)

La evaluacién crediticia no se relaciona de manera significativa con la cartera
morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq,
periodo 2019.
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Hipétesis alterna (H1)

La evaluacion crediticia se relaciona de manera significativa con la cartera
morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq,
periodo 2019.

Significancia: Se consider¢ el valor de a = 0.05.

Prueba de contrastacion: Rho de Spearman.

P- valor: Si el valor es menor a la significancia, se acepta la hipétesis alterna
caso contrario se rechaza.

Determinacién de la relacion

Tabla 7 Calculo del estadigrafo de prueba entre evaluacion cuantitativa y
morosidad

Caorrelaciones

Eva. Cartera
Crediticia morosa
Cneﬂmem? de 1.000 405"
Eva. carrelacion
Crediticia Sig. (bilateral) : 021
Rho de M 32 32
Spearman Cneflmen’@ de 405° 1.000
Cartera carrelacion
morosa Sig. (bilateral) 021 .
M 32 32

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Decision estadistica

En base a los resultados se ha obtenido el valor de 0.021, siendo
menor al valor de a = 0.05, aceptandose asi la hipotesis alterna la cual indica
que la evaluacion crediticia se relaciona de manera significativa con la cartera
morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq,
periodo 2019, asimismo como valor de Rho de Spearman se obtuvo el valor
de 0.405, dicho valor indica la existencia de una correlacion positiva media.

Se identificé de acuerdo a los resultados que la evaluacion crediticia y
la cartera morosa, respecto a ello se identific6 que la evaluacion presenta

deficiencias, teniendo incidencia en el incremento de cartera morosa, por
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cuanto la directiva no contribuye de manera adecuada con ello, asimismo no

se tiene una capacitacion adecuada al personal que labora.

4 4. Analisis de distribucion de frecuencias

Tabla 8 La entidad financiera considera los créditos obtenidos por el usuario en la

evaluacion crediticia.

Frecuen Porcen Porcentaje Porcentaje
cia taje valido acumulado
Nunca 8 19,5 25,0 25,0
Casi 15 36,6 46,9 71,9
Valido nunca
A veces 8 19,5 25,0 96,9
Siempre 1 2,4 3,1 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca

Casi nunca

A veces

Siempre

Figura 1 Consideracion de los créditos obtenidos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los resultados respecto a la consideracion de los

créditos obtenidos por los clientes como parte de la evaluacién crediticia, el

46.88% de los encuestados consideran que casi nunca, el 25% indican que a

veces, un 25 % indican que nunca, otro 3.13 % consideran que siempre.
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Comentario: Con referencia a los resultados se evidencié que los créditos que
obtienen los clientes provenientes de otras entidades financieras y no financieras,
forman parte de la evaluacion crediticia, aunque no son evaluados de manera
adecuada, se evidencidé que no se efectua un andlisis detallado de los mismos,
siendo un aspecto importante como parte de record crediticio.

Tabla 9 Las deudas pendientes en cobranza por entidades financieras al usuario

son tomadas en cuenta para la evaluacion crediticia.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 10 24 4 31,3 31,3
Casi 14 34,1 43,8 75,0
Valido nunca
A veces 7 17,1 21,9 96,9
Siempre 1 2,4 3,1 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Siempre

Figura 2 Deudas pendientes en cobranza

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los resultados respecto a la consideraciéon de las deudas
en cobranzas a los clientes, el 43.75% de los encuestados consideran que casi
nunca, el 31.25% indican que nunca, un 21.88 % indican que a veces y un 3.13 %
consideran que siempre.
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Comentario: Con referencia a los resultados identificados luego de la realizaciéon
del trabajo de campo, se evidencié que las cuentas pendientes por cobrar a los
clientes no son evaluadas de manera correcta, no siendo detalladas y analizadas,
ello en la mayoria de los créditos que fueron evaluados.

Tabla 10 Las deudas en procedimientos de cobranzas al usuario son tomadas en
cuenta para la evaluacion crediticia.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 1 2,4 3,1 3,1
Casi 16 39,0 50,0 53,1
nunca
. A veces 13 31,7 40,6 93,8
Valido Casi
. 1 2,4 3,1 96,9
siempre
Siempre 1 2,4 3,1 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

I I
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3 Consideracion de las deudas en procedimientos de cobranza
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los resultados respecto a la consideraciéon de las deudas

en proceso de cobranza a los clientes, el 50% de los encuestados consideran que
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casi nunca, el 40.63% indican que a veces, un 3.13 % indican que nunca, un 3.13
% casi siempre y un 3.13 % siempre.

Comentario: Con referencia a los resultados sobre informacion de deudas en
proceso de cobranza, se evidencié que no se efectua un analisis detallado sobre
las deudas en proceso que poseen los clientes que solicitan los créditos, por parte
de la evaluacion crediticia, en el cual se puede considerar la magnitud de deudas
comerciales y financieras.

Tabla 11 La calificacion econdémica del usuario esta acorde a su situacion
economica.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 2 4,9 6,3 6,3
. Casi 20 48,8 62,5 68,8
Valido nunca
A veces 10 244 31,3 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Figura 4 Consideracion de la calificacion econdémica acorde
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Con referencia a la calificacion econdémica que se efectua sobre los
clientes el 62.50 % indican que casi nunca, un 32.25 % mencionan a veces, y un
6.25 % consideran que nunca.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el trabajo de
campo realizado, se puede mencionar que la calificaciéon econdmica que se le da
a un cliente se obtiene como informacién de Infocorp, no efectuandose un analisis
propio para corroborar ello, indagando a mayor detalle sobre los antecedentes

crediticios y econdmicos del cliente.

Tabla 12 Las referencias comerciales del usuario, son tomadas en cuenta en la
evaluacion crediticia.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Nunca 10 244 31,3 31,3
Casi 11 26,8 34,4 65,6
Valido nunca
A veces 10 244 31,3 96,9
Siempre 1 2,4 3,1 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Siempre

Figura 5 Consideracion de las referencias comerciales



Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Con respecto a la consideracion de las referencias comerciales del
cliente para la evaluacién crediticia, el 34.38% de los encuestados indican que
casi nunca, un 31.25 % mencionan que nunca, un 31.25% mencionan que a

veces, y un 3.13 % consideran que siempre.

Comentario: De acuerdo con los resultados del trabajo de campo realizado se
evidencio que las referencias comerciales son consideradas de manera regular
para la evaluacion crediticia, se evidencié que en varios créditos, estos no son

detallados debidamente.

Tabla 13 La capacidad de pago de los clientes se mide de forma cualitativa.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Nunca 8 19,5 25,0 25,0
Casi 12 29,3 37,5 62,5
nunca
Valido A veces 11 26,8 34,4 96,9
Casi 1 2,4 3,1 100,0
siempre
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre

Figura 6 Consideracion de la capacidad de pago de los clientes

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Con referencia al analisis cualitativo sobre la capacidad de pago de los
clientes, el 37.50% de los encuestados indican que casi nunca, un 34.38%
menciona que a veces, un 25% indican que nunca y un 3.13 % mencionan que
casi siempre.

Comentario: En base a los resultados obtenidos se evidencié que el analisis
cualitativo del cliente para el otorgamiento del crédito es realizado de manera
regular, considerando la clase econdmica, profesion, arte u oficio, siendo
necesaria mayor informacién del solicitante del crédito para tener mayor detalle.

Tabla 14 La evaluacion de la situacion financiera del usuario del crédito, forma
parte de la evaluacion crediticia.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 8 19,5 25,0 25,0
Casi 15 36,6 46,9 71,9
Valido nunca
A veces 8 19,5 25,0 96,9
Siempre 1 2,4 3,1 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Porcentaje

MNunca

Casi nunca

A veces

Siempre
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Figura 7 Consideracion de la evaluacion de la situacion financiera

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos sobre la consideraciéon de la

evaluacioén de la situacién financiera de los negocios, como parte de la evaluacién

crediticia, el 46.88% de los encuestados consideran que casi nunca, un 25 %

indican que a veces, un 25 % indican que nunca y un 3.13 %, consideran que

siempre.

Comentario: Con referencia a los resultados obtenidos se puede mencionar que la

evaluacion de la situacién financiera de los negocios es considerada de manera

regular como parte de la evaluacion crediticia, aunque esta no es detallada, no

considerando el detalle de las partidas conformantes de dicho reporte.

Tabla 15 La evaluaciéon econdmica del usuario del crédito, forma parte de la

evaluacion crediticia.

Frecuen Porcent Porcentaje  Porcentaje
cia aje valido acumulado
Nunca 6 14,6 18,8 18,8
. Casi 16 39,0 50,0 68,8
Valido nunca
A veces 10 24 4 31,3 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Figura 8 Consideracioén de la evaluacion econoémica del usuario del crédito
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En base a los resultados respecto a la evaluacion econdémica, el 50% de
los encuestados consideran que casi nunca, un 31.25% indican que a veces y un
18.75% consideran que nunca.

Comentario: En base a las respuestas de los encuestados se puede indicar que la
evaluacién econdmica que se efectua por la entidad financiera, no es realizada de
manera detallada, no considerando todos los indicadores econdmicos, siendo
solamente basica.

Tabla 16 El analisis de la liquidez forma parte de la evaluacion crediticia.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Nunca 3 7,3 9,4 9,4
Casi 16 39,0 50,0 59,4
nunca
- A veces 8 19,5 25,0 84,4
Valido Casi
, 1 2,4 3,1 87,5
siempre
Siempre 4 9,8 12,5 100,0
Total 32 78,0 100,0

Perdidos Sistema 9 22,0
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Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9 Consideracion del analisis de la liquidez

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con el trabajo de campo realizado sobre el analisis de la
liquidez empresarial como parte de la evaluacion crediticia, el 50 % de los
encuestados, consideran que casi nunca, un 25 % indican a veces, un 12.50%
siempre, un 9.38 % nunca y un 3.13% casi siempre.

Comentario: Con referencia a los resultados obtenidos se evidencié en la
evaluacion crediticia se realiza la determinacion de la liquidez empresarial, en
base a los importes de la situacion financiera, por otro lado se identificé que el
resultado obtenido no es analizado de manera adecuada.

Tabla 17 El analisis de la rentabilidad esta incluido en la evaluacién crediticia.

Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 7 171 21,9 21,9
Casi 4 9,8 12,5 34.4
nunca

Valido A veces 8 19,5 25,0 59,4
Casi 7 17,1 21,9 813

siempre
Siempre 6 14,6 18,8 100,0
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Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10 Consideracion del anélisis de la rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con el trabajo de campo realizado sobre el analisis de la
rentabilidad empresarial como parte de la evaluacion crediticia, el 25% de los
encuestados, consideran que a veces, un 21.88% indican casi siempre, un 21.88
% consideran que nunca, un 18.75% consideran que siempre y un 12.50 % casi
nunca.

Comentario: En base a los resultados se evidencié en la evaluacion crediticia se
realiza la determinacion de la rentabilidad empresarial, en base a los importes de
la situacion financiera, por otro lado se identificé que el resultado obtenido no es

analizado debidamente.
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Tabla 18 El analisis de las cuentas por cobrar del usuario es considerada como
parte de la evaluacion crediticia

Frecu Porcent  Porcentaje Porcentaje

encia aje valido acumulado
Nunca 5 12,2 15,6 15,6
Casi nunca 8 19,5 25,0 40,6
A veces 9 22,0 28,1 68,8
Valido Casi 5 12,2 15,6 84,4
siempre
Siempre 5 12,2 15,6 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11 Analisis de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: Con respecto al analisis de las cuentas por cobrar, el 28,13% de los
encuestados consideran que a veces forma parte de la evaluacion crediticia,
un 25% indican que casi nunca, un 15.63% mencionan que casi siempre, un
15.63% siempre y un 15.63% nunca.
Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla y grafico
anteriores, se puede mencionar que el analisis de las cuentas por cobrar del
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cliente, se realiza de manera relativa, no realizandose un analisis detallado

con mayor indagacion.
Tabla 19 Los importes de préstamos obtenidos por el usuario son considerados
como parte de la evaluacion cuantitativa para otorgar crédito.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 6 14,6 18,8 18,8
Casi 11 26,8 34,4 53,1
nunca
. A veces 12 29,3 37,5 90,6
Valido Casi
, 2 49 6,3 96,9
siempre
Siempre 1 2,4 3,1 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12 Consideracion de los importes de préstamos obtenidos

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Respecto a la consideracion de los importes de préstamos de los
clientes como parte de la evaluacion cuantitativa, el 37.5% indican que a
veces, el 34.38% mencionan que casi nunca, un 18.75 % considera que
nunca, el 6.25% casi siempre y un 3.13% siempre.
Comentario: Con referencia a lo anterior, se evidencia que los créditos
obtenidos por los clientes en su mayoria son considerados para la evaluacion
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cuantitativa, sobre todo los créditos de entidades financieras, por otro lado no
se efectia una mayor indagacion sobe los créditos obtenidos por otras

fuentes.
Tabla 20 Las cuentas por pagar del usuario son consideradas en la evaluacion

cuantitativa del crédito.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Nunca 7 17,1 21,9 21,9
Casi 9 22,0 28,1 50,0
nunca
. A veces 12 29,3 37,5 87,5
Valido Casi
: 2 4,9 6,3 93,8
siempre
Siempre 2 4.9 6,3 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13 Consideracion de las cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Con referencia al analisis de las cuentas por pagar de los clientes, el
37.50% de los encuestados, indican que a veces, un 28.13% mencionan que
casi nunca, el 21.88% indican que nunca, un 6.25% casi siempre y un 6.25%

siempre.
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Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados, se puede indicar que la
verificacion de cuentas por pagar de los comerciantes, se efectua de forma
basica, no efectuandose un analisis detallado, para identificar la magnitud de
egresos, es decir de obligaciones por parte del comerciante.

Comentario:

Tabla 21 La evaluacion cuantitativa del negocio comprende el analisis del flujo de
caja.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 8 19,5 25,0 25,0
Casi 9 22,0 28,1 53,1
nunca
Valido A(\;Z(S:ies 8 19,5 25,0 78,1
, 3 7,3 9,4 87,5
siempre
Siempre 4 9,8 12,5 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14 Consideracion del anélisis del flujo de efectivo
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Con referencia al analisis sobre el flujo de caja para la evaluacién
cuantitativa del negocio, el 28.13% consideran que casi nunca, el 25% de los
encuestados indican que a veces, otro 25 % consideran que nunca, un 12.50%
indican que siempre y un 9.38% casi siempre.

Comentario: Con referencia a lo anterior se evidencié que en la evaluacion
crediticia, realiza el analisis de ingresos y egresos, el cual no es desarrollado
de manera detallada como un flujo de caja, considerando los periodos

sucesivos.
Tabla 22 La evaluacion cuantitativa del negocio considera indicadores financieros.

Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 9 22,0 28,1 28,1
Casi 12 29,3 37,5 65,6
nunca
Valido Aézc;ies 6 14,6 18,8 84,4
. 4 9,8 12,5 96,9
siempre
Siempre 1 2,4 3,1 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15 Consideracion de indicadores financieros



Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Con referencia a la consideracién de indicadores financieros, el

37.50% indican que casi nunca, un 28.13% nunca, un 18.75% a veces, un

12.50% casi siempre y un 3.13% siempre.

Comentario: Con referencia a los resultados obtenidos se puede mencionar

que como parte de la evaluacion crediticia se consideran el calculo de algunos

indicadores financieros como son liquidez y rentabilidad, los cuales no son

analizados debidamente, por otro lado no se consideran otros indicadores

como solvencia, VAN, TIR y relacién de beneficio costo.
Tabla 23 Los créditos otorgados tienen como destino la adquisicion de activo fijo.

. Porcent  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia . L
aje valido acumulado
Nunca 6 14,6 18,8 18,8
Casi nunca 4 9,8 12,5 31,3
A veces 10 24 4 31,3 62,5
Valido .CaS| 5 4.9 6.3 68.8
siempre
Siempre 10 24 4 31,3 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 16 Créditos destinados de activo fijo
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Respecto al destino de los créditos para la adquisicion de activo fijo,
El 31.25% consideran que a veces, un 31.25% indican que siempre, el 18.75%
mencionan que nunca, un 12.50% casi nunca y un 6.25% casi siempre.
Comentario: En base a los resultados obtenidos se evidencié que existen
varios comerciantes que no necesariamente destinan el crédito obtenido a sus
negocios, como mercaderias, sino a la adquisicion de activos fijos que no

precisamente estan vinculados al giro del negocio.

Tabla 24 Los creditos otorgados tienen como destino la compra de deuda.

Fre Porcent Porcentaje Porcentaje
cue . o1
: aje valido acumulado
ncia
Nunca 3 7,3 9,4 9,4
Casi nunca 16 39,0 50,0 59,4
Valido A veces 8 19,5 25,0 84,4
Siempre 5 12,2 15,6 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Siempre
Figura 17 Créditos destinados a la compra de deuda
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Respecto al destino de los créditos otorgados, el 50 % de los
encuestados indican que casi nunca son destinados a la compra de deuda, un
25% indican que a veces, un 15.63% consideran que siempre y un 9.38%
mencionan que nunca.

Comentario: De acuerdo con los resultados se evidencidé que existen pocos
créditos otorgados que tienen como destino la compra de duda financiera, de
otras entidades financieras.

Tabla 25 Los créditos otorgados por los usuarios son destinados a actividades del
giro del negocio.

Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje
ncia aje valido acumulado
Nunca 7 17,1 21,9 21,9
Casi nunca 4 9,8 12,5 34,4
A veces 8 19,5 25,0 59,4
Valido Cas 7 17,1 21,9 81,3
siempre
Siempre 6 14,6 18,8 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 18 Créditos destinados a actividades de giro de negocio
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Respecto al destino de los créditos otorgados para actividades del
giro del negocio, el 25 % de los encuestados indican que a veces, un 21.88%
consideran que casi siempre, un 21.88% indican que nunca, otro 18.75%
consideran que siempre y un 12.50% consideran que casi nunca.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos se puede mencionar
que los créditos otorgados en su mayoria son destinados a las actividades del
giro del negocio, buscando la generacion de mayores ingresos.

Tabla 26 Los créditos otorgados a los usuarios son destinados exclusivamente a
la adquisicion de mercaderias.

Frecu Porcentaj Porcentaje Porcentaje

encia e valido acumulado
Nunca 7 171 21,9 21,9
Casi nunca 5 12,2 15,6 37,5
Valido A veces 6 14,6 18,8 56,3
Casi siempre 5 12,2 15,6 71,9
Siempre 9 22,0 28,1 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 19 Créditos destinados a la adquisicion de mercaderias
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Respecto al destino de los créditos otorgados, el 28,13% de los
encuestados indican que siempre son destinados a adquisicion de
mercaderias, un 21.88% consideran que nunca, un 18.75% indican que a
veces, otro 15.63%consideran que casi siempre, y un 15.63% mencionan que
casi nunca.

Comentario: Con referencia a los resultados obtenidos, se evidencia que la
mayoria de los créditos tienen como destino la adquisicion de mercaderia, por
otro lado se identifico que muchos de los créditos también son destinados al
mantenimiento y ampliacion de sus negocios comerciales, asimismo a la
adquisiciéon de algun activo fijo que no necesariamente esta vinculado al
negocio.

Tabla 27 La entidad financiera tiene un control sobre los créditos de dudosa
recuperacion.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 3 7,3 9,4 9,4
Casl 16 39,0 50,0 59,4
nunca
Valido A(\ézztias 8 19,5 25,0 84,4
. 1 2,4 3,1 87,5
siempre
Siempre 4 9,8 12,5 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 20 Control sobre los créditos dudosos por la entidad financiera

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: Con referencia al control de créditos de dudosa recuperacion el 50 %
de los encuestados consideran que casi nunca, el 25% indican que a veces,
un 12.50% mencionan que siempre, un 9.38% indican que nunca y un 3.13%
consideran que casi siempre.
Comentario: De acuerdo con los resultados se puede mencionar que la
entidad financiera no tiene un control estricto sobre los créditos de dudosa
recuperacion, siendo necesario efectuar un seguimiento minucioso de los
créditos desde su otorgamiento hasta su cancelacion.

Tabla 28 La entidad financiera efectua una supervision permanente sobre los
créditos de dudosa recuperacion.

Frecuen . Porcentaje  Porcentaje
. Porcentaje o

cia valido acumulado

Nunca 8 19,5 25,0 25,0

Casi 3 7.3 9.4 34,4
nunca

Valido A(\;Z(;?S 7 17,1 21,9 56,3

. 8 19,5 25,0 81,3
siempre

Siempre 6 14,6 18,8 100,0

Total 32 78,0 100,0

Perdidos Sistema 9 22.0
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Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21 Supervision permanente de los créditos de dudosa recuperacion
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Con referencia a la supervisidon permanente sobre los créditos de
dudosa recuperacion, el 25% de encuestados indican que nunca, otro 25%
consideran que casi siempre, un 21.88% indican que a veces, un 18.75%
indican que siempre y un 9.38% consideran que casi nunca.

Comentario: En base a la informacion obtenida se puede indicar que que la
supervision de efectua de manera regular, aunque se debe mejorar, para que
puede desarrollarse de manera mas estricta, impulsando acciones de
cobranza.

Tabla 29 En la entidad financiera se realiza un tratamiento adecuado sobre los
créditos de dudosa recuperacion.

Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 7 171 21,9 21,9
Casi 5 12,2 15,6 375
nunca

Valido A veces 6 14,6 18,8 56,3
Casi 5 12,2 15,6 71,9

siempre
Siempre 9 22,0 28,1 100,0




48

Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 22 Tratamiento adecuado de los créditos de dudosa recuperacion

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Respecto a la realizacion de un tratamiento adecuado a los créditos
de dudosa recuperacion, el 28.13% indican que siempre, un 21.88% indican
que nunca, el 18.75% mencionan que a veces, asimismo el 15.63% indican
que casi siempre y un 15.63% indican que casi nunca.
Comentario: De acuerdo con las respuestas de los encuestados se puede
indicar que la entidad financiera efectua el tratamiento de créditos dudosos, de
acuerdo a la directiva de cobranzas, se evidencié que no es estricto por cuanto

no presenta mayores acciones de cobranzas.
Tabla 30 Se realiza un control permanente sobre los créditos otorgados.

Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 6 14,6 18,8 18,8
Casi 9 22,0 28,1 46,9
nunca

Valido A(\ézc;ies 9 22,0 28,1 75,0
, 2 4,9 6,3 81,3

siempre
Siempre 6 14,6 18,8 100,0

Total 32 78,0 100,0




Perdidos Sistema 9
Total 41

22,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia

=)

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Figura 23 Control permanente de los créditos otorgados

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Respecto al control permanente sobre los créditos otorgados, el

28.13% de los encuestados afirman que casi nunca, otro 28.13% indican que a

veces, un 18.75% indican que siempre, otro 18.75% indican que nunca y un

6.25% afirman que casi siempre.

Comentario: Con referencia a la informacion obtenida, mediante la aplicacion

de la encuesta, se evidencia que la entidad financiera desarrolla un control

regular sobre los créditos otorgados, el cual no es suficiente, siendo necesario

ser mas exhaustivo, para lo cual se considera necesario la mejora de la directa

para otorgamiento de créditos, asi como de cobranzas.

Tabla 31 Se efectua un monitoreo constante a los créditos otorgados de acuerdo

a las politicas de la entidad.

Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Nunca 5 12,2 15,6 15,6

Valido Casi 5 12,2 15,6 31,3
nunca

A veces 6 14,6 18,8 50,0
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Casi 2 4.9 6,3 56,3
siempre
Siempre 14 34,1 43,8 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 24 Monitoreo permanente sobre los créditos oforgados

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Con referencia a lo anterior se evidencia que el 43.75% de los
encuestados consideran que siempre se realiza un monitoreo constante a los
créditos otorgados, el 18.75% consideran que a veces, un 15.63% indican casi
nunca, otro 15.63% consideran que nunca y un 6.25% casi siempre.
Comentario: Respecto a los resultados obtenidos se pude indicar que en la
entidad financiera se realiza un seguimiento constante a los créditos, por otro
lado se evidencid que este es superficial, no considerandose ello de acuerdo
con indicadores econdémicos, sobre el desarrollo de los créditos, sobre el

crecimiento de los negocios.
Tabla 32 La entidad financiera realiza un control crediticio por cada uno de los
productos financieros ofertados.

Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 3 7,3 9.4 94
Valido Casi 16 39,0 50,0 59,4

nunca
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A veces 8 19,5 25,0 84,4
Casi 1 24 3,1 87,5
siempre
Siempre 4 9,8 12,5 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 25 Control sobre cada producto financiero

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: Con referencia a lo anterior se evidencia que el 50% de los
encuestados consideran que casi nunca se realiza un control crediticio por
cada producto financiera otorgado, el 25% indica que a veces, un 12.50%
mencionan que siempre y un 9.38% consideran que nunca.
Comentario: De acuerdo al trabajo de campo realizado, se evidencioé que el
control realizado por la entidad financiera sobre los créditos otorgados es
desarrollado de manera general, mas no por producto financiera, siendo
necesario ello para poder realizar un control mas detallado, considerando las

particularidades de los productos financieros.
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Tabla 33 La entidad financiera determina de manera correcta el indice de
morosidad.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 7 17,1 21,9 21,9
Casi 4 9,8 12,5 34,4
nunca
Valido Aézcs:ies 8 19,5 25,0 59,4
, 7 17,1 21,9 81,3
siempre
Siempre 6 14,6 18,8 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 26 Calculo correcto de indice de morosidad

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: El 25% de los encuestados mencionan que a veces se determinan de
manera correcta el indice de morosidad, un 21.88% consideran que casi
siempre, un 21.88% mencionan que nunca, un 18.75% indican que siempre y
un 12.50% indican que casi nunca.



53

Comentario: En base a la informacion obtenida, mediante el trabajo de campo
realizado, se puede indicar que el indice de morosidad determinado en la
entidad es realizado de manera correcta.

Tabla 34 La morosidad establecida es registrada adecuadamente por la entidad
financiera.

Frecuen  Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Nunca 7 17,1 21,9 21,9
casi 5 12,2 15,6 37,5
nunca
Valido A(\é(:(;(ias 6 14,6 18,8 56,3
: 5 12,2 15,6 71,9
siempre
Siempre 9 22,0 28,1 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casgi siempre Siempre

Figura 27 Registro adecuado de morosidad
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El 28.13% de los encuestados mencionan la morosidad siempre se
registra de manera adecuada, un 21.88% consideran que nunca, un 18.75%
mencionan que a veces, un 15.63% indican que casi siempre y un 15.63%

indican que casi nunca.
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Comentario: Con respecto a la informacién proporcionada, se pude mencionar
que la morosidad determinada por la entidad es registrada de manera correcta
en los reportes correspondiente de cada crédito que incurre en mora,
asimismo, esta considerando en la base de datos de la entidad financiera,
como antecedente del crédito otorgado.

Tabla 35 La entidad financiera desarrolla un control permanente sobre la cartera
morosa.

Frecuen Porcent Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Nunca 6 14,6 18,8 18,8
Casi 8 19,5 25,0 43,8
nunca
Valido A(\;:(S;ies 9 22,0 28,1 71,9
. 2 4,9 6,3 78,1
siempre
Siempre 7 17,1 21,9 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 28 Desarrollo de control permanente sobre la cartera morosa
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Respecto al control permanente sobre la cartera morosa, el 28.13%
de los encuestados indican que a veces, un 25% considera que casi nunca, el
18.75% afirman que nunca, asimismo un 21.88% consideran que siempre y un
6.25% consideran que casi siempre.

Comentario: En base a las respuestas de los encuestados sobre lo anterior se
puede indicar que el control efectuado sobre la cartera morosa, es realizado
de manera relativo, siendo necesario efectuar mayor seguimiento a los

créditos morosos, como politica de la entidad.

Tabla 36 La entidad realiza los procedimientos de cobranza de manera rigurosa
para evitar el incremento de morosidad.

Porcent Porcentaje Porcentaje

Frecuencia . L
aje valido acumulado
Nunca 7 17,1 21,9 21,9
Casi 7 17,1 21,9 438
nunca
Valido A(\;:(S;ies 9 22,0 28,1 71,9
. 2 49 6,3 78,1
siempre
Siempre 7 171 21,9 100,0
Total 32 78,0 100,0
Perdidos Sistema 9 22.0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 29 Procedimiento de cobranza de manera rigurosa
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Con respecto a la realizacion de los procedimientos de cobranza de
manera rigurosa, el 28.13% de los encuestados indican que a veces, un
21.88% mencionan que nunca y casi nunca, por otro lado un 21.88%
consideran que siempre y un 6.25% casi siempre.

Comentario: De acuerdo con la informacion proporcionada, se puede indicar
que en la entidad, se realizan los procedimientos de cobranza de acuerdo a la
directiva de cobranzas, no siendo suficientes, debido a que no son muy

rigurosos, por lo cual es necesario efectuar ajustes a la directa de cobranzas.
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V. DISCUSION

Luego de haber verificado los resultados, se procede a desarrollar la
discusidén que se sefiala en el objetivo determinar la relacién entre la evaluacién
crediticia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de
Wanchaq, periodo 2019, para lo cual se ha realizado el procesamiento de datos
en el software SPSS vs 25, la variable 01 cuenta con 19 items y la variable 02
esta conformada por 10 items, luego de la aplicacion del cuestionario se procesé
los datos obtenidos en el mencionado software, se realizdé la validez de
instrumento, mediante el Alfa de Cronbach, y se obtuvo una confiablidad de
0,802 y 0,845 para las variables evaluacién creditica y morosidad
respectivamente. Demostrando una confiabilidad fuerte, que, segun Hernandez,

R. et al. (2014) considera cuanto se acerque mas a 1, es aceptable y confiable.

De acuerdo con los resultados se acepta la hipétesis general que indica
que la evaluacién crediticia se relaciona de manera significativa con la morosidad
en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019, se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman y dio un resultado de Rho=0.581,
entre las variables: evaluacion crediticia y morosidad que indica una correlaciéon
positiva considerable; y cuyo nivel de significancia es menor a 0.05 (Sig.= 0,000 <

0.05), por lo cual se acepté la hipétesis alterna.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
prueba estadistica, se evidencia que la evaluacién crediticia se relaciona con la
morosidad, considerando que una adecuada o inadecuada evaluacion crediticia,
tendra repercusion en el nivel de morosidad, en el estudio se evidencidé que la
evaluacion crediticia es desarrollada de manera relativa, por cuanto la directiva
para otorgamiento de créditos presenta deficiencia, no siendo clara en muchos
aspectos, por otro lado se identificé la falta de capacitacion adecuada al personal
para el otorgamiento de créditos. De forma similar Pérez y Pérez (2019) en su
estudio desarrollado sobre “Evaluacion crediticia y morosidad en clientes de Mi
Banco, Oficina principal Cusco 2019”, desarrollado con el objetivo de determinar
la relacion entre la evaluacion del crédito y la morosidad en la entidad financiera
Mi Banco - Cusco, el citado estudio fue de alcance correlacional, desarrollado

bajo un disefio no experimental transversal y enfoque cuantitativo, mencioné que
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existe relacion entre la evaluacidn crediticia y la morosidad, con un grado de
relacion negativa de 45%, lo que indica que a mayor nivel de evaluacion menor el
grado de morosidad. Asimismo de forma similar Diaz y Juarez (2018) en su
estudio “Estrategias de riesgo crediticio para disminuir el indice de morosidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tuman”, con la finalidad de dar una propuesta
de mejora mediante estrategias para mitigar el riesgo crediticio y disminuir la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tuman, dicho estudio fue de
nivel descriptivo, concluyé que la evaluacién de crédito influyen de manera
negativa en la morosidad de los socios, ello como consecuencia de una

inadecuada evaluacidon en consecuencia los indices de morosidad son altos.

Para la aceptacion de la hipotesis especifica 01, la evaluacion cualitativa
del crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad en
Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019 , se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman y dio un resultado de Rho=0.-
0.361, entre la variable evaluacion cualitativa y morosidad, indicando una
correlacion negativa media; asimismo se evidencié que el valor de la significancia

es menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipétesis alterna.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
prueba estadistica, se evidencia que la evaluacion cualitativa de créditos se
relaciona con la morosidad, se evidencio por otro lado que la evaluacion crediticia
presenta deficiencias, no es efectuada de manera completa, ello debido a que la
directiva para el otorgamiento de créditos, no detalla aspectos relevantes para la
evaluacion crediticia, como los créditos obtenidos por la unidad familiar y
experiencia crediticia de conyuge, asi como referencias del conyuge. De forma
similar Cruz y Bacilio (2018) en su trabajo titulado “Estrategias de riesgo crediticio
para disminuir el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Tuman”, tuvo como objetivo, determinar el impacto de la evaluacion en el nivel de
morosidad, el estudio fue realizado bajo un disefio no experimental, de nivel
descriptivo, concluyd que existen deficiencias en la evaluacion de los créditos
otorgados, por consiguiente se tiene un nivel relativo de morosidad, considerando

que a los clientes antiguos no se les hace una debida evaluacion.
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Para la aceptacion de la hipétesis especifica 02, la evaluacién cuantitativa
del crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad en
Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019 , se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman y dio un resultado de Rho=0.-
0.567, entre la variable evaluacion cuantitativa y morosidad, indicando una
correlacion positiva considerable ; asimismo se evidencido que el valor de la

significancia es menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipotesis alterna.

Se evidencia que existe relacion entre la evaluacidon cuantitativa del crédito
y la morosidad, ello a pesar de que la evaluacion cuantitativa no se efectuada del
todo bien, considerando que no se realiza una evaluacion adecuada de los
ingresos de la unidad familiar, otros ingresos, asi como la evaluacién de otros
egresos fijos y variables. De manera similar Ticona (2018) en su trabajo titulado
“Evaluacion del crédito y su incidencia en el indice de morosidad de Mi Banco —
Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo 2015”, el cual tuvo como
objetivo Evaluar la incidencia de la evaluacién de crédito en el indice de
morosidad, fue desarrollado de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental,
con un método analitico, en el cual se arrib6 a la conclusidén de que la evaluacion
crediticia incide de manera indirecta en la morosidad, ello en base al coeficiente
de correlacion de Pearson, considerando que a mayor evaluacion, se podra

reducir la morosidad.

Para la aceptacion de la hipotesis especifica 03, la evaluacién creditica del
crédito se relaciona de manera significativa con la cartera morosa en
Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019 , se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman y dio un resultado de Rho=0.-
0.361, entre la variable evaluacion crediticia y cartera morosa, indicando una
correlacién negativa media; asimismo se evidencié que el valor de la significancia

es menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipétesis alterna.

Se evidencia que existe relacion entre la evaluacién crediticia y la cartera
morosa, respecto a ello se identific6 que la evaluacion presenta deficiencias,
teniendo incidencia en el incremento de cartera morosa, por cuanto la directiva no
contribuye de manera adecuada con ello, asimismo no se tiene una capacitacion

adecuada al personal que labora. De manera similar Arias (2017) en su trabajo de
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investigacion titulado “Administracion del riesgo crediticio y morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman agencia Puerto
Maldonado periodo 2016”, con el objetivo de determinar la relacion entre el riesgo
crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzman, dicho estudio fue descriptivo, no experimental y se desarrollado en base
a un enfoque cuantitativo, llega a concluir que la administracion de riesgo
crediticio se relaciona significativamente con la morosidad, asi mismo, se observé
que no se aplican correctamente las politicas de crédito lo que trae como

consecuencia altos niveles de morosidad.
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CONCLUSIONES

En base al analisis estadistico realizado, se llego a la siguiente conclusién
que la evaluacién crediticia se relaciona de manera significativa con la
morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchagq,
periodo 2019, se aceptd la hipdtesis alterna mediante la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman, asimismo respeto al nivel de
correlaciéon se obtuvo un valor de (Rho = 0.581), lo que muestra que existe
una correlacién positiva considerable. De acuerdo con los resultados
obtenidos mediante la aplicacién de la prueba estadistica, se evidencia que
la evaluacion crediticia se relaciona con la morosidad, considerando que
una adecuada o inadecuada evaluacion crediticia, tendra repercusion en el
nivel de morosidad, en el estudio se evidencié que la evaluacion crediticia
es desarrollada de manera relativa, por cuanto la directiva para
otorgamiento de créditos presenta deficiencia, no siendo clara en muchos
aspectos, por otro lado se identificd la falta de capacitacién adecuada al

personal para el otorgamiento de créditos.

En base al analisis estadistico realizado, se llego a la siguiente conclusién
que la evaluacidn cualitativa del crédito se relaciona de manera
significativa con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco,
Distrito de Wanchaq, periodo 2019, se acepto la hipotesis alterna mediante
la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, asimismo respeto
al nivel de correlacion se obtuvo un valor de (Rho =-0.361), lo que muestra
que existe una correlacion negativa media. De acuerdo con los resultados
obtenidos mediante la aplicacién de la prueba estadistica, se evidencia que
la evaluaciéon cualitativa de créditos se relaciona con la morosidad, se
evidencio por otro lado que la evaluacion crediticia presenta deficiencias,
no es efectuada de manera completa, ello debido a que la directiva para el
otorgamiento de créditos, no detalla aspectos relevantes para la evaluacion
crediticia, como los créditos obtenidos por la unidad familiar y experiencia
crediticia de conyuge, asi como referencias del conyuge.

En base al analisis estadistico realizado, se llego a la siguiente conclusién

que la evaluacion cuantitativa del crédito se relaciona de manera
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significativa con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco,
Distrito de Wanchaq, periodo 2019, se acepto la hipotesis alterna mediante
la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, asimismo respeto
al nivel de correlacién se obtuvo un valor de (Rho = 0.567), lo que muestra
que existe una correlacion positiva considerable. Se evidencia que existe
relacion entre la evaluacion cuantitativa del crédito y la morosidad, ello a
pesar de que la evaluacion cuantitativa no se efectuada del todo bien,
considerando que no se realiza una evaluacion adecuada de los ingresos
de la unidad familiar, otros ingresos, asi como la evaluacion de otros
egresos fijos y variables.

En base al analisis estadistico realizado, se llego a la siguiente conclusién
que la evaluacién crediticia se relaciona de manera significativa con la
cartera morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de
Wanchaq, periodo 2019, se aceptd la hipotesis alterna mediante la
aplicacién del coeficiente de correlacién de Spearman, asimismo respeto al
nivel de correlacion se obtuvo un valor de (Rho = 0.405), lo que muestra
que existe una correlacion positiva media. Se evidencia que existe relacidn
entre la evaluacion crediticia y la cartera morosa, respecto a ello se
identificd que la evaluacion presenta deficiencias, teniendo incidencia en el
incremento de cartera morosa, por cuanto la directiva no contribuye de
manera adecuada con ello, asimismo no se tiene una capacitacion

adecuada al personal que labora.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la Gerencia general en coordinacion con el area de
plataforma y créditos, realizar los ajustes necesarios a la directiva
general para el otorgamiento de créditos, considerando los detalles
necesarios para una mejora evaluacién crediticia, asimismo impulsar
de mejor manera la capacitacion a los trabajadores, implicados en el
otorgamiento de créditos.

Se recomienda a la alta Gerencia propiciar los ajustes necesarios a
directiva para el otorgamiento de créditos, en coordinacién con el area
de créditos, ello de acuerdo a las politicas de la entidad financiera,
siendo necesario detallar aspectos relacionados a los ingresos
adicionales del cliente, asi como ingresos relacionados por unidad
familiar, considerando experiencia y referencias por parte del conyuge.

Se recomienda a través de la Gerencia general disponer los ajustes
necesarios a la directiva de créditos, sobre la evaluacion cuantitativa,
poniendo mayor énfasis en el analisis de ingreso adicionales, ingresos
de la unidad familiar e ingresos del conyuge

Se recomienda a la Gerencia general realizar un mayor seguimiento y
supervision sobre la labor de evaluacion crediticia, para evitar mayor
incremento de la cartera morosa en un futuro, asimismo mejorar las
politicas para evaluacion crediticia, por otro lado impulsar de mejor

manera la capacitacion a los trabajadores que desarrollan dicha labor.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

ANEXOS
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Titulo: Evaluacién crediticia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo

2019
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
] DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: . Enfoque de estudio:
¢Cual es la relacidon entre la | Determinar la relacion entre | La evaluacion crediticia se | Evaluacion Cuantitativo.
evaluacion crediticia y la |la evaluacion crediticia y la | relaciona de manera | crediticia . Tipo de estudio:
morosidad en Microfinanzas | morosidad en Microfinanzas significativa con la morosidad DIMENSIONES basico

Arariwa, Agencia  Cusco, | Arariwa, Agencia Cusco, - . i . .Nivel de estudio:
Distrito de Wanchaq, periodo | Distrito de Wanchagq, :n I\{hcroglnanzasD. A.r arm;a, S::llil,::t?\llzn correlacional

20197 periodo 2019. gencia Cusco, Distrito de _Disefio de estudio:

Wanchaq, periodo 2019.

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢, Cual es la relacion entre la

evaluacion cualitativa del
crédito y la morosidad en
Microfinanzas Arariwa,
Agencia Cusco, Distrito de
Wanchaq, periodo 20197

¢, Cual es la relacion entre la
evaluacion cuantitativa del
crédito y la morosidad en
Microfinanzas Arariwa,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relaciéon entre
la evaluacién cualitativa del
crédito y la morosidad en
Microfinanzas Arariwa,
Agencia Cusco, Distrito de
Wanchaq, periodo 2019.

Determinar la relacién entre
la evaluacion cuantitativa
del crédito y la morosidad
en Microfinanzas Arariwa,

HIPOTESIS ESPECIFICAS
La evaluacion cualitativa del

crédito se relaciona de
manera significativa con la
morosidad en Microfinanzas
Arariwa, Agencia  Cusco,
Distrito de Wanchaq, periodo
2019.

La evaluacidn cuantitativa
del crédito se relaciona de
manera significativa con la

=  Evaluacion

cuantitativa
=  Destino del
Crédito
VARIABLE 2:
Morosidad
=  Créditos
dudosos
= Cartera de

créditos totales

= Cartera

No experimental
transeccional.

. Poblaciéon y muestra:

Esta formada por los
trabajadores que
labora en la
financiera Arariwa.

. Técnicas e

instrumentos de
recoleccion de datos:
Se considerd la
encuesta y su
instrumento el
cuestionario.
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Agencia Cusco, Distrito de
Wanchaq, periodo 20197

¢ Cual es la relacion entre la
evaluacion crediticia y la
cartera morosa en
Microfinanzas Arariwa,
Agencia Cusco, Distrito de
Wanchaq, periodo 20197

Agencia Cusco, Distrito de
Wanchaq, periodo 2019.

Determinar la relacién entre
la evaluacién crediticia y la
cartera morosa en
Microfinanzas Arariwa,
Agencia Cusco, Distrito de
Wanchagq, periodo 2019.

morosidad en Microfinanzas
Arariwa, Agencia  Cusco,
Distrito de Wanchaq, periodo
2019.

La evaluacion crediticia se
relaciona de manera
significativa con la cartera
morosa en  Microfinanzas
Arariwa, Agencia  Cusco,
Distrito de Wanchaq, periodo
2019.

morosa




Anexo N° 02: Matriz operacionalizacion de variables

Titulo: Evaluacion crediticia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo

2019
DEFINICION .

VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
Créditos obtenidos por el
propietario o duefio del negocio
Deudas pendiente de pago por el
propietario o dueno del negocio

Evaluacic Deudas en cobranza del
Es una herramienta Una adecuada evaluacién c\l/;IlthZ(t:il\(/); proP!etarllf) o.duen.o del negocio
importante y crediticia va a depender del Calificacion financiera del
fundamental para conocimiento pleno que se propietario o duefio del negocio
obtener niveles optimos |tenga del cliente, se tiene que Referencias comerciales del

EVALUACION de r_nor03|dad, porque al |recabar toda_ la informacion cllente_
CREDITICA reallllzallr un buer) que sea posible, en (?!Io se Capacidad de pago de los

analisis, se esta considera la evaluacion clientes del negocio
otorgando créditos con |cualitativa, la evaluacion Situacién Financiera del negocio
menor probabilidad de |cuantitativa, asi como el : — — :
no pago por parte de los | destino del crédito. Villar Situacion Economica del negocio
clientes. Ticona (2018) |(2015) Liquidez del negocio

Evaluacion Rentabilidad del Negocio

cuantitativa

Cuentas por cobrar del negocio

Prestamos del negocio

Cuentas por pagar del negocio
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Flujo de caja del negocio

Indicadores financieros del
negocio

Destino del crédito

Compra de activo fijo para el
negocio

Compra de deuda

Compra de mercaderias o
insumos

MOROSIDAD

Retraso en el
cumplimiento del pago
de las obligaciones

contraidas, este término
se utiliza cuando el
deudor no paga el
capital ni el interés en la
fecha de su
vencimiento. (Pedroza,
2018)

Para poder calcular la
morosidad existe el indice de
morosidad el cual considera
los créditos de recuperacion
dudosa y la cartera total de
créditos. (Castillo y Cardenas,
2016)

Créditos dudosos

Control de créditos dudosos

Cartera de
créditos totales

Control de créditos por producto
financiero

Cartera morosa

indice de Morosidad
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Anexo N° 03: Validez y confiabilidad de instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS ATRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos v asi
mismo hacer de su conocimiento gue, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger |a informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion v posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Plblico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacion crediticia vy la
morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchagqg,
periodo 2019" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro v apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole misentimiento de respeto y consideradon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,
Apellidosy Ndmbres

Guisela Paredes Valencia. WendvYovana Huamani Flores.

DMl 43975897 DMl 77423310
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres delinformante: Quispe Quispe Jorge Dennis

|.2. Ezpecialidad del Walidador: Gestion piblica

|.3. Cargo elnstitucion donde labora: Consultor

|.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Guisela Paredes Valencia.

Br. Wendy“ovana HuamaniFlores.
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Deficiente | Regular | Buenc | Muy buano | Excelenis
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-80% | 81-80% | 81-100%

CLARIDAD Ests formulado conlenguaje spropiado a0
OBJETIVIDAD Ests exprasedode manara coharente y logica a0 9

Respondea las necesdades intemas y extemnsas dela 100 %%
S S S investigacion

Ests sdecusdo paravelorar aspecios y estretegias de R
ACTUALIDAD | |2z yarahles 80 %
ORGANIZACION | Co mprende los aspecios encalidad y clandad. 100 %
SUFICIENCIA Tiene coherends entre indicedoresy las dimensiones. 100 %
INTENCIONALID | Estima las estrategizs que responds alproposiode I 100 %
aD investigacion

Considera que Ios items utiizados en este instrumeanio ,
CONSISTENCIA | son todos y cads uno propios del campoque se esta 100 %

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento ,
COHERENCIA sdecuado altipo de usuano s quienes se dinge el 100 %

instrumento
METODOLOGIA 100 %

Considera que los items miden lo que pretends medir.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

i Qué aspectos tendria que modfficar, incrementar o suprimir enlosinstrumentos de
investigacion?

Minguna

V. PROMEDIODE VALORACION:
Cusco, 20 de Junio de 2021

84 %

Firma d& experto informante
DMl 46333169
Telefono: 341413706



V. PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: EVALUACION CREDITICIA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[termn 1

X

[tem 2

X

[term 3

[term 4

[tem &

[tem G

[term 7

EAE A A

[tem &

[tem 9

[term 10

[termn 11

[termn 12

[termn 13

[termn 14

[term 15

[termn 16

[term 17

[tem 18

ltem 19

EA R A R S A
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Variable 2: MOROSIDAD

INSTRUMENTO SUFICIENTE MESIMTE INSUFICIENTE
[tern 20 X
[termn 21 X
[tern 22 X
[tem 23 W
[termn 24 X
[tern 25 %

[termn 26 X
[termn 27 %
[tem 28 ¥
[tern 29 X

Cusco, 2 de Junio de 2021

Firma de experto informantes
DNl 45533169
Teléfono: 941413705
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidosy nombres delinformante; Puma Concha Marces

|.2. Especialidad del Validador: Gestion plblica
|.3. Cargo e Institucion donde labara: Docente

|.4. Mombre del Instrumenta motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumenta:

Br. Guisela Paredes Valencia.

Br. WendyYovana Huamani Flores.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Deficiente | Regular | Busnc | Muy bueno [ Excalenis
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado g0 %h
OBJETIVIDAD Esta expresadode manera coherente v logica 90 %
Respondea las necesdades intemas y externas dela 100 %
PERTINENCIA investigacion
Esta adecusdo paravaloraraspecios y estrategias de .
ACTUALIDAD | oz varshles 85 %
ORGANIZACION Comprende los aspecios encalidad y clandad. 100 %
SUFICIENCIA Tiene coherenca entre indicedoresy las dimensiones. 100 %
INTENCIOMALID | Estima las estrategias que responda alproposio de Ia 100 %
AD investigacion
Considers que los items utilizados &n este instrumanio ,
CONSISTENCIA | =on todos vy cads uno propios del campo que se esta 100 %
investigando.
Considera la estructura del presente instrumnento ,
COHERENCIA adecusado altipo de usuano s quienes se dinge el 100 %
instrumento
METODOLOGIA 100%

Considera que los items miden lo que pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

i Queé aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir enlosinstumentos de
investigacion?

Minguna

V. PROMEDIODE VALORACION:
Cusco, 20 de Junio de 2021

95 %

Firma de experto informante
DMI: 41662775

Teléfono: 354838551



V. PERTINENCIADE ITEM OREACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: EVALUACION CREDITICIA

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

[term 1

[tem 2

[term 3

[tem 4

[term 5

[tem G

[tem 7

[tem &

[tem 9

[tem 10

[termn 11

[tem 12

[tem 13

[tem 14

[tem 15

[tem 16

[tem 17

[tem 18

EERE AR R o O o e O

[tem 19




Variable 2: MOROSIDAD

INSTRUMENTO SUFICIENTE mTE INSUFICIENTE
[tem 20 X
[tern 21 X
[tem 22 X
tem 23 ¥
[term 24 X
ltem 25 X
[term 26 X
lterm 27 X
[tem 28 ¥
[termn 29 X

Cusco, 2 deJunio de 2021

Firma de experto informantes
DMI: a1882775

Teléfono: 984638691
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERAILES:

1.1, Apellidosy nombres delinformante: Rimayhuaman Grajeda J onars

|.2. Especialidad del Validador: Auditoria
I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente

|.4. Mombre del Instrumenta motivo dela evaluacion: Encuesta

1.5, Awtor del instrumentao:

Br. Guisela Paredes Valencia.

Br. Wendy“%'ovana Huamani Flaores.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Daficients | Regular | Bueno | Muy busnc|Excelenis
INDICADORES CRITERIO S
0-20% 21-40% | 41-80% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Ests formulado conlenguaje apropiado a0 s
OBJETIVIDAD Ests expresadode maners coherente v logics a0 os

Fespondea las necesdades intemas y externas dels a0 %
e investigacion

Ests adecusdopars valorer aspecios y estrategias de .
sl e las vanables 80%
ORGANIZACION | Comprende los aspecins encalidsd y claridad. 90 %
SUFICIENCIA Tiene coherends entre indicedoresy las dimensiones. 95 %
INTENCIOMALID | Estima Ias esiretegies queresponds alproposiode Ia 05 04
AD investigacion

Considers que los items ufiizedos en esteinstrumento ,
CONSISTENCIA | son todos y eada uno propios del campo que =& esta 85 %

inwestigando.

Considera Ia estructura del presente instrumento ,
COHERENCIA sdecuado altipo deusuano s quienes se dinge &l 85 %

instrumento

898 %

METODOLOGIA

Considera que los items miden ko que pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

i Quéaspectos tendria que modfficar, incrementar o suprimir enlos instrumentos de
investigacion?

Minguna
V. PROMEDIODE VALORACION: al %

Cusco, 20 de Junio de 2021

_,l' ......... ]

Firma de experto informante
DMl 74125251

Teléfono: 954638681
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V. PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: EVALUACION CREDITICIA

MECTANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

[tem 1

[tem 2

[tem 3

[tem 4

tem &

[tem G

[tem 7

[term 8

[term 9

[term 10

[tem 11

[tem 12

[tem 13

[tem 14

[temn 15

[temn 16

[temn 17

[temn 18

| || B | e e [ e e | [ | e |

[tem 19




Variable 2: MOROSIDAD

INSTRUMENTO SUFICIENTE MESMTE INSUFICIENTE
Itermn 20 X
Itemn 21 X
Item 22 F
Itemn 23 X
Iterm 24 *

Item 25 ¥
Itemn 26 X
Item 27 X
Itemn 28 X
ltem 29 P

Cusco, 2 deJunio de 2021

Firma de experto informante

DMI; 74125251

Teléfono: 984638691
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Anexo N° 04: Autorizacion de aplicacion de instrumento

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo HUGO RAMIRO YANQUE MARTINEZ, Identificado con DNI N° 23966122, como
DIRECTOR EJECUTIVO DE ARARIWA del area de MICROFINANZAS de la empresa /
institucion "ASOCIACION ARARIWA con R.U.C. 20114672026, domiciliada en AV. Garcilaso
516- Wanchaq, Cusco.
AUTORIZO el uso de la informacion siguiente: DIRECTIVA DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS POLITICAS DE COBRANZAS ¥ CREDITOS: ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD
O AGENCIA; REPORTE DE CREDITOS OTORGADOS EN EL ANO 2019; REPORTE O
RELACION DE CREDITOS MOROSOS DEL ANQO 2018 y 2019 REPORTE DE CREDITOS
INCOBRABLES DEL 2018 y 2019, MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES;
REGLAMENTO DE LA ENTIDAD O AGENCIA.
A las sefioritas GUISELA PAREDES VALENCIA |dentificada con DNI N” 43975897 Y WENDY
YOVANA HUAMAN FLORES ldentificada con DMI N* 77423310, estudiante (s) / bachiller (es)
de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo
de investigacion / tesis; considerando que

s Puede mencionar el nombre de la empresa ( X ) o

« Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier

logotipo de la empresa ()

Lima, 21 de MAYO del 2021.

N o 3906 /22 .

Nosotras GUISELA PAREDES VALENCIA Y WENDY YOVANA HUAMAN FLORES
Identificada con DNI N° 77423310, esludiante(s) / bachiller(es) de la Carrera Profesional de
Contabilidad deciaramos que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido

falseados, de lo contrario aceplo (amos) ser somelido (s) al procedimiento disciplinario

correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la ompresa

i Firma estudia / Bachiller Firma estudia { Bachiller
Fecha: Li=(35 “2a, Fecha: 2V ~-0S-202\
DNI: ¢ 3q:;_5.3q:) DNI: 33w23310
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Anexo N° 06: Cuadro de base de datos en SPSS version 25

3 rroc

ivo  Edi

tar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Gréficos

SAMIENTO DE DATOS GISELA PAREDES.sav [ConjuntoDiatos1] - IBM 5P5S5 Statistics Editor de datos
Utilidades

Ventana

Ayuda

71

19 W %

ET T T W
| |

Visible: 37 de 37 variables

P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 Evacualitativa| Evacuantitatiy Destioncrédit | Créditosdudo | Cartacréditos| Carteramoros EVAC_REDI'I'I MOROSID... -
a 0 508 totales a CIA
4 1 1 2 1 1 1 1 12 15 5 4 4 4 32 12 <
5 4 4 2 3 4 4 4 9 26 13 9 10 15 48 M
= 4 4 1 1 1 4 4 9 21 7 3 9 10 37 22
3 3 2 4 4 3 3 9 2 13 10 8 14 43 32
2 3 2 1 1 2 3 11 16 7 4 7 7 34 18
[ 9 ] 3 3 2 4 5 3 3 15 24 14 11 8 15 53 34
2 3 2 2 1 2 3 12 2 8 4 7 8 41 19
2 3 5 4 5 2 3 12 2% 17 14 10 14 g5 38
3 3 2 3 3 3 3 13 21 1 9 8 12 45 29
13 2 2 5 1 1 2 2 17 29 9 7 9 B g5 22
14 3 5 3 5 2 3 1 13 21 15 10 11 11 49 32 |
15 5 5 2 3 5 5 5 6 18 15 10 12 18 39 40
16 3 5 2 5 2 3 1 15 21 14 9 10 11 50 30
17 5 5 2 3 2 5 5 16 21 12 7 12 15 49 34
18 3 5 2 5 2 3 2 17 26 14 9 10 12 56 31
19 5 5 2 3 5 5 5 13 21 15 10 12 18 49 40
20 3 5 3 5 2 3 2 9 26 13 10 11 12 48 33
21 5 5 2 2 5 5 5 9 26 14 9 12 17 49 38
22 3 5 5 4 3 3 3 9 30 15 12 13 13 B4 38
23 2 5 5 5 3 2 5 12 26 18 13 12 15 g5 40
24 5 5 1 4 5 5 3 16 24 13 10 1 17 83 38
25 2 5 3 5 4 2 5 13 24 17 12 10 16 g4 38 L
Bl e ———————————————— [F
-

[y pr—
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ANEXO 07: CAPTURA DE TURNITIN.
turnitinyJ)

: Recibo digital
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO g

a
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podré ver
la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Evaluadi i ylar d. ’enMcro-'narz—isArarwz_

Ageaca Cusco, Distito de Wanchaq, periodo 2019 Autor de la entrega: WENDY YOVANA HUAMANI FLORES

TES S PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE TONTADOR 2USUCO

o

Titulo del ejercicio:  Turnitin

=y
0 0]

AUIORY 5) Titulo de [a entrega: gisela%20tesis%20evaluacion%20crediticiab20y%h20maraosid...
Br. Puredey Vuleno o, Guivela (DRCID: 0CD0 C02 2974 S92

Mombre del archivo:  gisela_20tesis_20evaluacion_20crediticia_20y_20morosidad-_...
Tamano del archivo:  656.73K

M W= and | iares, Wendy Yovans (CHCIN CONC-T0C7-$A8/-2 300

ASESORA):
Drd. S8t Aronat, Color Ruza [ORCID. D000-0003-2174- 55020

Total paginas: 63
LINEA DE INVESTIGACION

—y
=4
, Total de palabras: 12,176
Financs Total de caracteres: 66,641
TEEE—: Fecha de entrega: 04-jul.-2021 10:59a. m. (UTC-0500)
*‘r Identificador de la entre... 1615575930
Lima = Per)
@
—

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

FACULTAD D= CIENCIAS EMFREEARIALES

CSCUILA PROFESIRAL OE COMTANLDAD

Drabacin awdica 1 romade en Mool e,
famecan Gopien, Uity g Piiratutn, (v 2000
TR FEUA CETTHI FL TR PROFERSALL, G SOARATIGR PR
ALPORDH
e P e, ke (T2 BOGC B 1T ]
- s oo, By Vo FORCI (800 00T RITY)

Y



ANEXO 08: DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Masotros Paredes VWalencia Guisela identificada con DWNE43975383087Y, Huamani Florss Wendy
“Wowana identiicads con DMNITT422210 egresada de la Facultad Cienciss Empresariales Escusla
de pregrado v Escusla Profesional de Contakilidad Programa académico dz la Universidad César
Wallzjo Lima Marts, dedaranos bajo juramenio que todos los datos = infomaacion que acompanan
al Trabajo de Investipacion ! Tasis titulado:

*Evaluacion craditicia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de
Wanchag, periodo 20197,

es de mi (nuesira) autonia, por lo tanto, declaramos que el Trabajo delnvesfigacicn
Tesis:
1. Mo ha sido plagiedo ni total, ni parcisimente.
2. He [Hemos) rmenconado todas las fuentes empleadss, identiicando comractarments
toda cita texdual o de parafrasi= provenients de ofras fuentes.
3. Mo ha sido publicado ni presentado snferiormente para la obtencidn de ofro grado
académico o titulo profesional.
4 Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido a=swumo {asumimos) la responsabilidad que comesponda ante cualguier
faleedad, ccultamiento w omisian tanto de los documentos como de informacian aportads,
por lo cual me someto 8 lo dispuesio en las normmas académicas vigentes de la
Universidad César Vallzjo.

Lirna, 23 d= julic de 2021

Apellidos v Mombres del Autor
Par=des Valencia Guisela

Dkl 435758307 Fima
CRCID: CO00-0002-2174-5402

Apellidos v Mombres del Autor
Huarnani Flares Wendy Yovana

Okl 77423310 Firma
CRCID: 0000-0D02-8487-3333




ANEXO 09: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR.

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, ESTHER ROSA SAENZ ARENAS, docente de la Facultad Ciencias Empresariales de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo en la sede Lima Norte
periodo 2021, asesor (a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:

“Evaluacidn crediticia v la morosidad en Microfinanzas Arariwa, agencla cusco, Distrito de
Wanchaq ,periodo 2019"

de los autores, BACH. GUISELA PAREDES VALENCIA y BACH. WENDY YOVANA
HUAMANI FLORES constato gue la investigacion tiene un indice de similitud de 18%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turniting, el cual ha sido realizado sin

filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que comesponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por ko cual

me someto a ko dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima 03 de julio, 2021

DRA. SAENZ ARENAS, ESTHER ROSA

Firma
DMNI:08150222

ORCID:0000-0003-0340-2198
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Anexo N° 10: Actas y documentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Mosotros Paredes Valencia Guisela identificada con DNI43975897, Huamani Flores
Wendy Yovana identificada con DNI:77423310 egresado de la Facultad Ciencias
Empresariales Escuela de pregrado y Escuela Profesional de Contabilidad Programa
académico de la Universidad César Vallejo Lima Norte, autorizamos (x), no autorizo
(autorizamos) { ) la divulgacion y comunicacidn pidblica de nuesiro Trabajo de
Investigacion / Tesis:

“Evaluacidn crediticia y 1a morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco,
Distrito de Wanchaq, periodo 20197,

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http:/irepositorio.ucv_edu.pef), segin lo estipulada en el Decreto Legislativo
822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacidn en caso de NO autorizacion:

Lima, 23 de julio de 2021

Apellidos y Nombres del Autor
Paredes Valencia Guisela

DMI: 43975897 Firma [ /
ORCID:  0000-0002-2174-5402 %v

Apellidos y Mombres del Autor
Huamani Flores Wendy Yovana

DNI: 77423310 Firma |
ORCID: 0000-0002-8487-8333




Titulo: Evaluacion crediticia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo

2019
VARIABLE DE ESCALA DE
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Créditos obtenidos por el La entlld_ad flnanC|_era considera
) . ~ los créditos obtenidos por el
propietario o duefo del . .
. usuario en la evaluacion
negocio e
crediticia.
Las deudas pendientes de
Deudas pendiente de cobranza por entidades
pago por el propietario o |financieras al usuario son
duefio del negocio tomadas en cuenta para la
evaluacion crediticia.
Deudas en cobranza del Las deudas en procedimientos
Evaluacion . . ~ de cobranzas al usuario son LIKERT
o propietario o duefio del
cualitativa . tomadas en cuenta para la Nunca (1)
. negocio g e . .
Evaluacion evaluacion crediticia. Casi nunca (2)
crediticia Calificacion financiera del | La calificacion econdmica del A veces (3)
propietario o duefio del usuario esta acorde a su Casi siempre (4)
negocio situacion economica. Siempre (5)
Referencias comerciales Las referencias comerciales del
del cliente usuario, son tomadas en cuenta
en la evaluacion crediticia.
Capacidad de pago de La capamdad_ de pago de los
. ) clientes se mide de forma
los clientes del negocio o
cualitativa.
La evaluacion de la situacion
Evaluacion Situacién Financiera del |financiera del usuario del crédito,
cuantitativa negocio forma parte de la evaluacion

crediticia.
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Situacion Econdmica del
negocio

La evaluacion econémica del
usuario del crédito, forma parte
de la evaluacién crediticia.

Liquidez del negocio

El analisis de la liquidez forma
parte de la evaluacion crediticia.

Rentabilidad del Negocio

El analisis de la rentabilidad esta
incluido en la evaluacion
crediticia.

Cuentas por cobrar del
negocio

El analisis de las cuentas por
cobrar del usuario es
considerada como parte de La
evaluacion crediticia

Prestamos del negocio

Los importes de préstamos
obtenidos por el usuario son
considerados como parte de la
evaluacion cuantitativa para
otorgar crédito.

Cuentas por pagar del
negocio

Las cuentas por pagar del
usuario son consideradas en la
evaluacion cuantitativa del
crédito.

Flujo de caja del negocio

La evaluacion cuantitativa del
negocio comprende el analisis
del flujo de caja.

Indicadores financieros
del negocio

La evaluacion cuantitativa del
negocio considera indicadores
financieros.

Destino del
crédito

Compra de activo fijo
para el negocio

Los créditos otorgados tienen
como destino la adquisicion de
activo fijo.
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Compra de deuda

Los créditos otorgados tienen
como destino la compra de
deuda.

actividades distintas al
giro del negocio

Los créditos otorgados por los
usuarios son destinados a
actividades del giro del negocio.

Compra de mercaderias
0 insumos

Los créditos otorgados por los
usuarios son destinados
exclusivamente a la adquisicion
de mercaderias.

Morosidad

Créditos dudosos

Control de créditos
dudosos

La entidad financiera tiene un
control sobre los créditos de
dudosa recuperacion.

La entidad financiera efectua
una supervision permanente
sobre los créditos de dudosa
recuperacion.

En la entidad financiera se
realiza un tratamiento adecuado
sobre los créditos de dudosa
recuperacion.

Cartera de
créditos totales

Control de créditos por
producto financiero

Se realiza un control permanente
sobre los créditos otorgados.

Se efectua un monitoreo
constante a los créditos
otorgados de acuerdo a las
politicas de la entidad.

La entidad financiera realiza un
control crediticio por cada uno de
los productos financieros

LIKERT
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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ofertados.

Cartera morosa

indice de Morosidad

La entidad financiera determina
de manera correcta el indice de
morosidad.

La morosidad establecida es
registrada adecuadamente por la
entidad financiera.

La entidad financiera desarrolla
un control permanente sobre la
cartera morosa.

La entidad realiza los
procedimientos de cobranza de
manera rigurosa para evitar el
incremento de morosidad.
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