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Resumen 

Un tema muy debatido en las empresas financieras es la evaluación crediticia, de 

ello dependerá el nivel de morosidad, lo cual tendrá repercusión den la 

generación de ganancias para este tipo de empresas, considerando ello se ha 

planteado el presente estudio titulado evaluación crediticia  y la morosidad en 

Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019, dicho 

estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, con un 

diseño no experimental, en el cual se concluyó que existe relación significativa 

entre la evaluación crediticia  y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia 

Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019, de acuerdo  a los resultados obtenidos 

mediante la aplicación de la prueba Rho de Sepearman, donde se obtuvo un valor 

de 0.001, ello considerando que una adecuada o inadecuada evaluación 

crediticia, tendrá repercusión en el nivel de morosidad, en el estudio se evidenció 

que la evaluación crediticia es desarrollada de manera relativa, por cuanto la 

directiva para otorgamiento de créditos presenta deficiencia, no siendo clara en 

muchos aspectos, por otro lado se identificó la falta de capacitación adecuada al 

personal para el otorgamiento de créditos.  

 

Palabras clave: Evaluación crediticia y morosidad 
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Abstract 

A much debated issue in financial companies is credit evaluation, the level of 

delinquency will depend on it, which will have an impact on the generation of 

profits for this type of companies, considering this, the present study entitled credit 

evaluation and delinquency has been raised. in Arariwa Microfinance, Cusco 

Agency, Wanchaq District, period 2019, said study was developed under a 

correlational quantitative approach, with a non-experimental design, in which it 

was concluded that there is a significant relationship between credit evaluation 

and delinquency in Microfinance Arariwa, Cusco Agency, Wanchaq District, period 

2019, according to the results obtained through the application of the Sepearman 

Rho test, where a value of 0.001 was obtained, considering that an adequate or 

inadequate credit evaluation will have an impact on the level of delinquency, in the 

study it was evidenced that the credit evaluation is developed in a Relative, since 

the directive for granting loans is deficient, not being clear in many aspects, on the 

other hand, the lack of adequate training of personnel for granting loans was 

identified. 

 

Keywords: Credit assessment and delinquency 
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I. INTRODUCCIÓN 
Aquellas evaluaciones crediticias que fueron realizadas en diferentes 

empresas financieras, es un aspecto relevante, de ello dependerá su rentabilidad, 

las entidades financieras que no desarrollan una adecuada evaluación financiera, 

presentarán dificultades futuras, como incremento del nivel de morosidad.  

Los análisis realizados a diferentes empresas financieras peruanas en las 

últimas décadas, han mostrado los diferentes problemas que tienen, entre ellas la 

morosidad, la cual se debe a la falta de una adecuada evaluación financiera antes 

del otorgamiento del crédito. (Stradi, 2019) 

Los análisis de la rentabilidad realizados a diferentes entidades financieras 

en América Latina, evidenciaron que dichas entidades presentan limitaciones, 

respecto a su crecimiento, ello a pesar del apoyo de diferentes gobiernos a dichas 

empresas, considerando su apoyo para el desarrollo de otras empresas, entre 

ellas las microempresas.  

Las evaluaciones realizadas a diferentes empresas financieras, mostraron 

que las empresas financieras presentan problemas con la morosidad, la cual se 

refiere a la demora en el pago de un crédito, dichas evaluaciones muestran que 

esta se da por la falta de una correcta evaluación, capacitación de los 

trabajadores y una implementación de normativa adecuada, antes del 

otorgamiento del crédito. (Chavarín, 2015) 

Los estudios realizados a las empresas que se desarrollan en países 

Latinos, mencionaron que la entrega de créditos se está incrementando, en las 

últimas décadas, sobre todo por necesidad de las microempresas, las cuales han 

venido contribuyendo de forma importante en la economía de diferentes países, a 

pesar de que la mayor parte de ellas fueron creadas de forma empírica con muy 

poco conocimiento sobre crecimiento empresarial. (Do Lago et al. 2019) 

Un estudio sobre la morosidad, realizado en el Perú, mostró que la demora 

en pago de créditos obtenidos, ha venido incrementándose, siendo relevante, 

para la toma de decisiones por parte de las empresas financieras. (Bobadilla, 

2019) 

Los estudios sobre morosidad, desarrollados mencionan que esta se da 

como efecto de una implementación inadecuada de normativa interna, para el 

otorgamiento y cobro de créditos, considerando que cada entidad financiera es 
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independiente de formular sus políticas de trabajo, asimismo mencionan que se 

debe a la falta de preparación del personal que labora para el otorgamiento de 

créditos, se consideran como aspectos que comúnmente se identifican en 

diferentes empresas financieras. 

En base a lo expuesto anteriormente se ha efectuado el presente estudio, 

sobre la evaluación de créditos y la morosidad en Microfinanzas Arariwa la cual es 

una empresa financiera, planteándose lo siguiente:  

Como problema general: ¿Cuál es la relación entre la evaluación crediticia 

y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, 

periodo 2019? y como problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre la 

evaluación cualitativa del crédito y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, 

Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019?; ¿Cuál es la relación entre la 

evaluación cuantitativa  del crédito y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, 

Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019?; ¿Cuál es la relación entre la 

evaluación crediticia y la cartera morosa  en Microfinanzas Arariwa, Agencia 

Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019?.  

El presente trabajo de investigación es importante de acuerdo a los 

siguientes aspectos: 

Justificación teórica, el presente estudio contribuye con la teoría 

relacionada a la evaluación crediticia y morosidad, considerando un caso 

particular referido a la entidad financiera Arariwa, teniendo en cuenta sus 

particularidades, la forma de evaluación de créditos para contrarrestar la 

morosidad, en base a sus políticas internas y normativa institucional.  

Justificación metodológica, el estudio es relevante desde el aspecto 

metodológico, en vista que comprende la aplicación de la metodología de 

investigación, la cual implica el método científico, fue realizado bajo un enfoque 

cuantitativo, de alcance correlacional y de diseño no experimental, se elaboró 

también de acuerdo al método hipotético, siendo realizado en base a las hipótesis 

inicialmente planteadas. 

Justificación práctica, el presente estudio es relevante, porque propicia la 

solución a la problemática existente, mediante la propuesta de alternativas de 

solución, a considerar por los directivos y trabajadores de la entidad financiera, 
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referidas a la implementación de políticas de trabajo, para un mejor desarrollo de 

las evaluaciones crediticias, así como estrategias para reducir la morosidad. 

Como objetivo general: Determinar la relación entre la evaluación crediticia 

y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, 

periodo 2019 y objetivos específicos: Determinar la relación entre la evaluación 

cualitativa del crédito y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, 

Distrito de Wanchaq, periodo 2019; Determinar la relación entre la evaluación 

cuantitativa  del crédito y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, 

Distrito de Wanchaq, periodo 2019; Determinar la relación entre la  evaluación 

crediticia y la cartera morosa  en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito 

de Wanchaq, periodo 2019, se han considerado como hipótesis de investigación: 

Como hipótesis general: La evaluación crediticia  se relaciona de manera 

significativa con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito 

de Wanchaq, periodo 2019 e hipótesis específicas: La evaluación cualitativa del 

crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad en Microfinanzas 

Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019; La evaluación 

cuantitativa del crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad en 

Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019;La 

evaluación crediticia se relaciona de manera significativa con la cartera morosa en 

Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el desarrollo del presente estudio se ha considerado los siguientes 

antecedentes nacionales: 
Pérez y Pérez (2019) en su trabajo realizado para determinar la relación 

entre la evaluación del crédito y la morosidad en la entidad financiera Mi Banco - 

Cusco, el citado estudio fue de alcance correlacional, desarrollado bajo un diseño 

no experimental transversal y enfoque cuantitativo, concluyó que existe relación 

entre la evaluación crediticia y la morosidad, con un grado de relación negativa de 

45%, lo que indica que a mayor nivel de evaluación menor el grado de morosidad.  

Díaz y Juárez (2018) efectuó su investigación para dar una propuesta de 

mejora mediante estrategias para mitigar el riesgo crediticio y disminuir la 

morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tumán, dicho estudio fue de 

nivel descriptivo, concluyó que  la evaluación de crédito influye de manera 

negativa en la morosidad de los clientes, ello como consecuencia de una 

inadecuada evaluación, presentando como efecto que  los índices de morosidad 

son altos.  

Cruz y Bacilio (2018) realizó su estudio para determinar el impacto de la 

evaluación en el nivel de morosidad, el estudio fue realizado bajo un diseño no 

experimental, de nivel descriptivo, concluyó que existen deficiencias en la 

evaluación de los créditos otorgados, por consiguiente se tiene un nivel relativo de 

morosidad, debido a que a los clientes antiguos no se les hace una debida 

evaluación.  

Ticona (2018) en su estudio realizado para evaluar la incidencia de la 

evaluación de crédito en el índice de morosidad, fue desarrollado de tipo 

cuantitativo, con un diseño no experimental, con un método analítico, en el cual se 

arribó a la conclusión de que la evaluación crediticia incide de manera indirecta en 

la morosidad, ello en base al coeficiente de correlación de Pearson, considerando 

que a mayor evaluación, se podrá reducir la morosidad. 

Arias (2017) en su estudio referido a  determinar la relación entre el riesgo 

crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de 

Guzmán, dicho estudio fue descriptivo, no experimental y se ha desarrollado en 

base a un enfoque cuantitativo, llega a concluir que  la administración de riesgo 

crediticio se relaciona significativamente con la morosidad, así mismo, se observó 
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que no se aplican correctamente las políticas de crédito lo que trae como 

consecuencia, altos niveles de morosidad. 

En el desarrollo del presente estudio se ha considerado los siguientes 

antecedentes internacionales: 
Erazo y Sáenz (2018) en su investigación vinculada a analizar la incidencia 

del análisis financiero en el nivel de mora de crédito educativo otorgado por la 

entidad financiera, dicho estudio fue desarrollado de alcance descriptivo 

correlacional, con un diseño no experimental, en el cual se concluyó que la 

compra de deuda sin previa evaluación, llega a generar mayores niveles de mora, 

de manera relevante, cuando los estudiantes, no logran una oportunidad laboral, 

al concluir su estudio, asimismo se evidenció que la institución educativa, es la 

que realiza la evaluación y aprobación de crédito, seguidamente el banco 

adquiere la deuda.  

Mamani (2018) en su estudio denominado “Factores que influyen en la 

Morosidad de la cartera crediticia en la Institución microfinanciera ‘Y’ S.R.L.”,  el 

cual se realizó para determinar los factores que influyen en la morosidad, el citado 

estudio fue de tipo descriptivo, arribó a la conclusión de que los factores 

relevantes en la morosidad son el sobreendeudamiento, las personas y la falta de 

políticas crediticias.  

Rugama et al. (2018) en su trabajo elaborado para determinar el grado de 

relación entre la evaluación crediticia y el riesgo financiero, el estudio fue de tipo 

descriptivo – correlacional, realizado bajo un enfoque cualitativo, concluyendo que 

existe un nivel elevado de la evaluación crediticia con el riesgo crediticio, 

asimismo evidenció que el 93% de los créditos se otorgan a clientes con 

clasificación A con excelente record e historial crediticio, en cuanto a las políticas 

de recuperación demostraron ser efectivas, teniendo mora reducida. 

Chongo (2017) en su estudio referido a implementar un plan de riesgo 

crediticio para mitigar la morosidad, el estudio fue de tipo aplicada, explicativa y 

analítica, llegando a la conclusión de que la organización no posee una adecuada 

implementación de la evaluación crediticia, para mitigar los niveles de morosidad 

o no pago de los clientes, ello presentando repercusión en la liquidez de la 

entidad, por otro lado se identificó que no cuenta con un plan de riesgos. 
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Tierra (2015) en su trabajo de investigación referido a  verificar  la 

incidencia que presenta el riesgo creditico en la morosidad, dicho estudio fue 

correlacional, cuantiativo, asimismo fue descriptiva, en el citado estudio se arribó 

a la conclusion de que al entidad financiera estudidada, no cuenta con una plan 

de riesgos adecuado lo cual no permite mitigar los niveles de morosidad,  

presentando repercusion en el logro de objetivos, los cuales estan relacionados 

con la generación de rentabildiad, por otro lado no cuenta con una adecuada 

directiva para el otrogamiento de créditos. 

En el desarrollo del presente estudio se realizó la consulta  correspondiente 

a diferentes autores para el desarrollo de  las variables y dimensiones a 

continuación se desarrollan las teorías relacionadas a la variable evaluación 

crediticia: 

Según ARARIWA (2015) en su manual de bancos comunales, indica  que 

la evaluación creditica es un aspecto relevantes para el otorgamiento de créditos, 

ello esta vinculado con la necesidad de tener información confiable, para poder 

identificar el nivel de riesgo que se pueda tener, por la no cancelación del crédito, 

comprende la verificación de componentes cuantitativos y cualitativos.  

Por otro lado la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) en su 

reglamento sobre la gestión del riesgo crediticio, menciona que el riesgo crediticio 

es la posibilidad de pérdida por falta de cumplimiento de pago de los deudores, 

falta de capacitad de pago o voluntad de pago, quienes están obligados a cumplir 

sus obligaciones financieras. 

Asimismo, la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), menciona que 

cada entidad financiera debe establecer aspectos o lineamientos para poder 

evaluar los créditos otorgados, en base a un proceso de análisis crediticio, ello sin 

depender del juicio de entidades clasificadoras de riesgos. (SBS, 2008, art. 40). 

De acuerdo con ARARIWA (2015) el objetivo de la evaluación de créditos 

comprende asegurar los siguientes aspectos: 

Voluntad de pago: Se considera como el aspecto que es determinado 

mediante la evaluación cualitativa, esta referido al  carácter del cliente, referencias 

personaels, experiencia crediticia, experiencia en el negocio y estabilidad familiar. 

Capacidad de pago: Es determinada mediante el cálculo matemático, 

considerando los ingresos y egresos del usuario o cliente del crédito, comprende 
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los ingresos totales del giro del negocio, asicomo los gastos en cuales se incurre 

para la generación de renta. 

Asimismo, otro aspecto importante en el otorgamiento de créditos es la 

elaboración de propuesta de créditos, está referida a la evaluación crediticia como 

una línea de créditos, ello teniendo en cuenta principalmente la capacidad de 

pago, se refiere también al máximo nivel de endeudamiento, como límite, siempre 

que el usuario no tenga deudas con otras entidades. (ARARIWA, 2015) 

La evaluación crediticia, es considera como un aspecto relevante, es 

desarrollada como una política importante en una entidad financiera, para evitar 

niveles de morosidad, implica el análisis o evaluación de diferentes aspectos de 

los clientes solicitantes de los créditos. (Ticona,2018) 

La evaluación crediticia es considerada como una actividad, realizada por 

la entidad financiera,   para poder tener la certeza del retorno de la inversión, con 

la ganancia respectiva que corresponde a los intereses. (Carniro et al. 2016) 

Una adecuada evaluación crediticia dependerá de la capacitación 

adecuada que pueda realizar el acreedor, de acuerdo a las políticas crediticias 

adecuadas, considerando el acopio de la información necearía, comprendiendo la 

evaluación cualitativa, la evaluación cuantitativa, así como el destino del crédito. 

Villar (2015) 

De acuerdo con Villar (2015) la evaluación crediticia comprende las 

siguientes dimensiones:  

La evaluación cualitativa en el otorgamiento de un crédito está 

referida a la evaluación de documentos de calificación del solicitante, 

considerando documentos personales, referencias, grados de parentesco, 

así como la información referencial en el sistema de evaluación de créditos.  

(Sanchis y Campos, 2019) 

 

La verificación documentaria, que corresponde a la revisión de la 

calificación, identidad y referencias, en el otorgamiento de créditos, 

corresponde al tipo de evaluación cualitativa. (Ludovic et al., 2018) 

Por otra parte, se tiene la evaluación cuantitativa de los créditos la 

cual está relacionada a la evaluación de información numérica, como son 

los estados de cuentas, las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, la 
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liquidez, la rentabilidad, así como flujo de caja del negocio o empresa. (Do 

lago et al., 2019) 

La verificación numérica en el otorgamiento de créditos, está 

vinculada a la evaluación cuantitativa, la cual considera el análisis de 

ingresos, egresos, gastos, se realiza mediante indicadores financieros, esta 

evaluación es más relevante para las entidades financieras. (Fernandez et 

al., 2019) 

Asimismo, otro aspecto relevante en la evaluación del crédito es la 

verificación del destino del crédito, está referido a la finalidad del crédito 

otorgado al cual se realizará el seguimiento y monitoreo, para poder 

identificar el cumplimiento del objetivo para el cual fue otorgado el crédito. 

(Terán et al., 2019) 

El destino del crédito, esa referido a la finalidad para su obtención, 

de acuerdo con las entidades financieras, este debe estar vinculado 

estrictamente a la generación de rentabilidad empresarial en los negocios, 

mediante ello se propicia el crecimiento y desarrollo  en una empresa. 

(Caetano et al., 2019) 

Con referencia a las teorías sobre otorgamiento de créditos se tiene 

la intermediación financiera, está referida a la relación entre personas y 

empresas con entidades financieras, con la finalidad de obtener 

financiamiento o recursos económicos, para el desarrollo de actividades 

comerciales o empresariales, con la finalidad de obtener mayores 

ganancias, el sistema financiero peruano conecta a ambos tanto 

superavitarios como deficitarios. (Ley N° 26702, 2015)  

Por otro lado  se realizó la verificación de la teoría vinculada a la 

morosidad, dicho término está referido a la demora en la cancelación de 

obligaciones con un determinado acreedor, por la acción de no pago del 

deudor tributario, no cancelación de obligaciones, como intereses y 

amortización de préstamos. (Pedroza, 2018) 

 La morosidad está referida a la impuntualidad o retraso en la 

cancelación de una obligación financiera, la cual está relacionada al pago 
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de un crédito obtenido,  dado por diferentes circunstancias o causas 

particulares. (Pesce et al., 2018) 

Para poder calcular la morosidad existe el índice de morosidad, 

que contiene los créditos de recuperación dudosa y la cartera total de 

créditos. (Castillo y Cárdenas, 2016) 

El índice de morosidad es  un indicador financiero, el cual es 

utilizado por una entidad financiera que otorga un crédito, se obtiene 

mediante la siguiente fórmula:  

Saldo de la cartera crediticia vencida / Saldo de la cartera crediticia 

al cierre del periodo. (Perez & Gomez , 2019) 

Según Castillo y Cárdenas (2016) la morosidad comprende:  

Los créditos dudosos, son aquellos créditos que la entidad 

financiera presume que estos no lograrán ser efectivos, no lográndose 

efectivizar, presentando un retorno dudoso, no teniendo la seguridad que 

serán retornados, son aquellos a los cuales la entidad financiera realiza 

acciones de cobranza. (Castillo y Cárdenas, 2016) 

Se consideran como créditos dudosos, aquellos, otorgados por la 

entidad financiera, de los cuales se tiene incertidumbre de su recuperación 

y ganancia, de acuerdo a ello, la entidad iniciará acciones de cobranza a 

los solicitantes de dichos créditos, en base a las políticas de cobranzas. 

(Gomez  et al., 2018) 

La cartera de créditos totales, considerada como aquella relación 

de créditos los cuales maneja una entidad financiera de los cuales en un 

inicio no se tiene seguridad de que serán efectivos o no, los cuales están 

sujetos a evaluación y seguimiento en el transcurso de los periodos. 

(Gonzales et al., 2018) 

Los créditos totales, comprende la cantidad total de los créditos 

otorgados por la entidad financiera, en un determinado periodo, es  

importante para efectuar las proyecciones económicas por la entidad 

financiera, lo cual implica el retorno de la inversión. (Araujo et al.,2018) 
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La cartera morosa, corresponde a la  relación de créditos, los 

cuales, al ser evaluados, presentan demoras en su retorno, teniendo la 

incertidumbre de que puedan ser efectivos, a los cuales se les realiza las 

correspondientes acciones de cobranza, de acuerdo a las políticas de la 

entidad financiera. (Uquillas y Gonzales , 2017) 

La cartera morosa se refiere a la razón entre los créditos otorgados 

vencidos y en cobranza judicial, sobre las colocaciones totales, se 

considera que dicha cartera morosa debe ser recuperada, la entidad 

financiera debe efectuar las acciones necesarias para poder obtener la 

recuperación de los créditos morosos, contemplados en la cartera morosa. 

(Golman y Bekerman, 2018) 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación   

              Tipo de Investigación  

El presente trabajo es de tipo básica, debido a que 

presenta una contribución con la teoría existente, referida a la 

evaluación crediticia y la morosidad en una  entidad financiera.  

Los estudios de tipo básicos, son aquellos que están 

referidos a la ampliación de la teoría existente, enriquecen la 

misma, ampliándola sobre un caso específico realizado, en base 

a la realidad existente. (Ñaupas et al., 2014) 

Diseño de investigación 

Las investigaciones que comprenden un diseño no 

experimental, son aquellas que son realizadas, sin modificar ni 

variar las variables de investigación. (Hernández et al.,2014) 

El presente trabajo fue de efectuado en base a un diseño 

no experimental, teniendo en cuenta que no se realizó la 

variación o modificación de variables, efectuándose solamente la 

determinación de la relación existente entre ambas variables 

estudiadas, asimismo el presente trabajo fue transversal, de 

acuerdo al tiempo de realización, el cual fue el año 2019. 

Los estudio realizados en un tiempo específico, son 

considerados como transversales o transeccionales. (Hernández 

et al.,2014) 

Nivel o Alcance de estudio 

El presente trabajo de investigación fue elaborado en base 

a un nivel de estudio correlacional, en el cual se efectuó la 

determinación de la relacion existente entre ambas variables 

estudiadas.  
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Los estudios correlacionales son aquellos que propician o 

permiten determinar la relación entre dos o más variables de 

estudio. Canahuire et al. (2015) 

Enfoque de investigación 

El estudio realizado fue de enfoque cuantitativo, 

considerando que  las variables identificadas son cuantitativas, el 

procesamiento y análisis de información se efectuó en base a la 

estadística, la cual comprende la aplicación de prueba estadística 

para la contrastación de hipótesis, asimismo el estudio fue 

realizado de manera secuencial y ordenada.  

La investigación cuantitativa, es desarrollada en base a un 

proceso secuencial, realizada sobre el planteamiento inicial de 

hipótesis, comprende el planteamiento de un estudio concreto y 

delimitado, la información obtenida se analiza mediante cuadros, 

de forma numérica mediante la aplicación de la estadística. 

(Hernandez et al.,2018) 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable n° 01 Evaluación crediticia 

Se considera como un aspecto relevante, siendo una 

política importante en una entidad financiera, para evitar niveles 

de morosidad, ello implica el análisis o evaluación de diferentes 

aspectos de los clientes solicitantes de los créditos. Ticona 

(2018) 

La variable evaluación crediticia comprende las siguientes 

dimensiones: 

• Evaluación cualitativa 

• Evaluación cuantitativa 

• Destino del crédito 
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Variable n° 02 Morosidad 

Está referido a la demora en la cancelación de 

obligaciones con un determinado acreedor, por la acción de no 

pago del deudor tributario, no cancelación de obligaciones, como 

intereses y amortización de préstamos. (Pedroza, 2018) 

La variable morosidad comprende las siguientes dimensiones: 

• Créditos dudosos 

• Cartera de créditos totales 

• Cartera morosa 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad 
de análisis  

Población 

Para la presente investigación se consideró como 

población de estudio la cantidad de 40 personas que trabajan en 

la empresa.  

La población de estudio comprende la cantidad total de 

personas, animales o cosas, de la cual se obtendrá la muestra 

representativa para una investigación. (Hernandez y Mendoza, 

2018) 

Muestra 

La muestra en una investigación es la parte de una 

población de estudio, la cual debe ser representativa, para una 

adecuada investigación, se determina por razones de escases de 

recursos. (Katayama, 2014) 

Para el presente trabajo se determinó la muestra de 32 

personas, de acuerdo a la técnica del muestro probabilístico 

determinado de la siguiente manera con la siguiente fórmula: 
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Donde para el presente estudio se ha considerado los 

siguientes valores: 

n = Tamaño de la muestra  

N = Población = 40 

p = Probabilidad de éxito, evento a favor = 50 % 

q = Probabilidad de fracaso, evento en contra = 50 % 

E = Margen de error muestral (de 5 a 10%) = 5% =0.05 

Z = Nivel de confianza = 1.96 = 95 % 

Reemplazando los valores se ha obtenido el resultado 

siguiente: 

𝒏𝒏 =  
𝟒𝟒𝟒𝟒 ∗ 𝟏𝟏. 𝟗𝟗𝟗𝟗𝟐𝟐 (𝟎𝟎. 𝟓𝟓)(𝟎𝟎. 𝟓𝟓)

(𝟒𝟒𝟒𝟒 − 𝟏𝟏)𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎𝟎𝟐𝟐 + 𝟏𝟏. 𝟗𝟗𝟗𝟗𝟐𝟐(𝟎𝟎. 𝟓𝟓)(𝟎𝟎. 𝟓𝟓)
 

𝒏𝒏 = 𝟑𝟑𝟑𝟑 

Se determinó la muestra de estudio a través del muestreo 

probabilístico, con fórmula para poblaciones finitas, a las cuales 

se le aplicó el instrumento del cuestionario. 

Muestreo 

La muestra se determinó a través del muestreo 

probabilístico mediante la utilización de la fórmula para 

poblaciones finitas.  

De acuerdo con Canahuire Montufar et al. (2015) la técnica 

de muestreo probabilístico, es utilizada para determinar la 

muestra representativa de estudio, de forma estadística mediante 

la aplicación de una fórmula para poblaciones infinitas o finitas.  
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Unidad de análisis 

Para el presente trabajo la unidad de análisis fue la 

financiera Arariwa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En el desarrollo del presente estudio se aplicó la encuesta 

como técnica de recoleccion de datos y como instrumento se utilizó 

el cuestionario. 

El instrumento del cuestionario fue debidamente validado 

mediante juico de expertos, asimismo se determinó la confiablidad 

del mismo de acuerdo al estadístico alfa de cronbach. 

El estadístico alfa de cronbach, es considerado como un 

indicador que permite ver la variabilidad de los datos, considerando 

la consistencia y coherencia de los ítems conformantes del 

instrumento, comprende la evaluación de entre los valores de 0 y 1. 

(Perez, 2014) 

Según Hernandez et al. (2014) los valores del alfa de cronbach 

son los siguientes:  

 

3.5. Procedimientos  
En el desarrollo de la presente investigación se consideró el 

siguiente procedimiento: 

- Se aplicó el instrumento del cuestionario. 

- Procesamiento de información obtenida aplicando la 

estadística descriptiva. 

- Prueba de hipótesis mediante la estadística inferencial. 

- Análisis e interpretación de resultados 

- Formulación de conclusiones y recomendaciones  
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3.6. Método de análisis de datos  

En el desarrollo del presente estudio, para procesar los datos 

se aplicó la estadística inferencial y descriptiva, lo cual se desarrolló 

en el sistema SPSS versión 25,  se determinó la confiabilidad 

mediante el índice alfa de cronbach, asimismo se determinó la 

normalidad y de acuerdo a ello se identificó el estadígrafo de prueba 

adecuado para el presente estudio, el cual fue la Rho de Spearman, 

mediante la ello se realizó la contrastación de hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos  

El presente trabajo, cumple los aspectos éticos para su 

elaboración, los cuales están contemplados en la guía de 

elaboración de tesis, emitido por la Universidad  César Vallejo, 

asimismo para su realización se obtuvo información de primera 

fuente proporcionada por la entidad de estudio, cabe indicar que el 

instrumento fue debidamente validado por expertos, la presente 

investigación también fue analizada y verificada, con respecto a su 

autenticidad, mediante el sistema antiplagio Turnitin. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Prueba de confiabilidad 

Tabla 1 Cálculo de la confiabilidad para la variable evaluación 
crediticia 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,802 29 
Fuente: Elaboración propia en base al trabajo de campo realizado 
 
Se obtuvo como valor de alfa de cronbach, el valor de 0.802, dicho 

valor de acuerdo a la tabla de valores indica que existe un nivel de fuerte 

confiabilidad.  

Tabla 2 Cálculo de la confiabilidad para la variable morosidad 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,845 29 
Fuente: Elaboración propia en base al trabajo de campo realizado 
 
Se obtuvo como valor de alfa de cronbach, el valor de 0.845, dicho 

valor de acuerdo a la tabla de valores indica que existe un nivel de fuerte 

confiabilidad.  

4.2. Prueba de normalidad 

Como prueba de normalidad se utilizó la prueba de Shapiro Wilk, para 

verificar  distribución de datos, teniendo en cuenta que la muestra no supera las  

50 de estudio, dicha prueba comprende los siguiente: 

Hipótesis: 

 (Ho): Como hipótesis nula se tiene que no existe distribución normal de los datos. 

 (H1): Como hipótesis alterna se tiene que  existe distribución normal de los datos. 

Significancia: 

α = 0.05 = 5% 
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Valor calculado:  

Tabla 3 Cálculo de prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. 

Evaluación crediticia ,914 32 ,014 
Evaluación cuantitativa ,824 32 ,009 
Evaluación cualitativa ,817 32 ,021 
Destino del Crédito ,759 32 ,032 
Morosidad ,924 32 ,026 
Créditos dudosos ,619 32 ,010 
Cartera de créditos totales ,815 32 ,023 
Cartera morosa ,678 32 ,037 

Fuente: Elaboración propia 

Conclusión 

Los valores obtenidos son menores al valor de la significancia 0.05, por lo 

tanto se dice que los datos no presentan una distribución normal, por lo tanto se 

utilizó la prueba de Rho de Spearman. 

La contrastación de hipótesis para el presente estudio, fue realizada 

mediante el estadígrafo de prueba Rho de Spearman, el cual es una prueba no 

paramétrica, la cual considera la distribución no normal de datos, dicha prueba 

permite identificar la validez de hipótesis correlaciónales, asimismo permite 

evidenciar el nivel de correlación o relación entre variables de estudio. 

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la prueba estadística coeficiente 

de Rho de Spearman, es una prueba no paramétrica, el cual se utiliza para 

variables cuantitativas ordinales, para estudios correlacionales, permite asimismo 

identificar el nivel de corrrelacion existente. 
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La prueba de Rho de Spearman, presenta los siguientes niveles de 

correlación: 

 

 

4.3. Prueba de Rho de Spearman 

Resultados respecto a la hipótesis general 

Planeamiento de hipótesis  

Hipótesis nula (Ho) 

La evaluación crediticia  no se relaciona de manera significativa con la 

morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, 

periodo 2019. 

Hipótesis alterna (H1) 

La evaluación crediticia  se relaciona de manera significativa con la morosidad 

en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019. 
Significancia: Se consideró el valor de  α = 0.05. 

Prueba de contrastación: Rho de Spearman. 

P- valor: Si el valor es menor a la significancia, se acepta la hipótesis alterna 

caso contrario se rechaza.   
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Determinación de la relación 

Tabla 4 Cálculo del estadígrafo de prueba entre evaluación crediticia y 
morosidad 

Decisión estadística  

En base a los resultados se ha obtenido el valor de 0.000, siendo 

menor al valor de α = 0.05, aceptándose así  la hipótesis alterna la cual indica 

que la evaluación crediticia  se relaciona de manera significativa con la 

morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, 

periodo 2019, por otro lado se ha obtenido como valor de Rho de Spearman, 

el valor de 0.581, el cual indica que existe correlación positiva considerable 

entre ambas variables. 

Se identificó de acuerdo a los resultados que que la evaluación 

crediticia se relaciona con la morosidad, considerando que una adecuada o 

inadecuada evaluación crediticia, tendrá repercusión en el nivel de morosidad, 

en el estudio se evidenció que la evaluación crediticia es desarrollada de 

manera relativa, por cuanto la directiva para otorgamiento de créditos 

presenta deficiencia, no siendo clara en muchos aspectos, por otro lado se 

identificó la falta de capacitación adecuada al personal para el otorgamiento 

de créditos.  

Resultados respecto a la hipótesis específicas 

Planeamiento de hipótesis específica N° 01 

Hipótesis nula (Ho) 
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La evaluación cualitativa del crédito no se relaciona de manera significativa 

con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de 

Wanchaq, periodo 2019. 

Hipótesis alterna (H1) 

La evaluación cualitativa del crédito   se relaciona de manera significativa con 

la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, 

periodo 2019. 

Significancia: Se consideró el valor de  α = 0.05. 

Prueba de contrastación: Rho de Spearman. 

P- valor: Si el valor es menor a la significancia, se acepta la hipótesis alterna 

caso contrario se rechaza.   

Determinación de la relación 

Tabla 5 Cálculo del estadígrafo de prueba entre evaluación cualitativa y 
morosidad 

 
 
Decisión estadística  

En base a los resultados se ha obtenido el valor de 0.043, siendo 

menor al valor de α = 0.05, aceptándose así  la hipótesis alterna la cual indica 

que la evaluación cualitativa del crédito   se relaciona de manera significativa 

con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de 

Wanchaq, periodo 2019, asimismo se obtuvo como valor de Rho de 
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Spearman, el valor de -0.361, el cual indica la existencia de una correlación 

negativa media. 

Se identificó de acuerdo a los resultados que la evaluación cualitativa 

de créditos se relaciona con la morosidad, se evidenció por otro lado que la 

evaluación crediticia presenta deficiencias, no es efectuada de manera 

completa, ello debido a que la directiva para el otorgamiento de créditos, no 

detalla aspectos relevantes para la evaluación crediticia, como los créditos 

obtenidos por la unidad familiar y  experiencia crediticia de cónyuge, así como 

referencias del cónyuge. 

Planeamiento de hipótesis específica N° 02 

Hipótesis nula (Ho) 

La evaluación cuantitativa  del crédito no se relaciona de manera significativa 

con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de 

Wanchaq, periodo 2019. 

Hipótesis alterna (H1) 

La evaluación cuantitativa    del crédito se relaciona de manera significativa 

con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de 

Wanchaq, periodo 2019. 

Significancia: Se consideró el valor de  α = 0.05. 

Prueba de contrastación: Rho de Spearman. 

P- valor: Si el valor es menor a la significancia, se acepta la hipótesis alterna 

caso contrario se rechaza.   
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Determinación de la relación 

Tabla 6 Cálculo del estadígrafo de prueba entre evaluación cuantitativa y 
morosidad 

 
Decisión estadística  

En base a los resultados se ha obtenido el valor de 0.001, siendo 

menor al valor de α = 0.05, aceptándose así  la hipótesis alterna la cual indica 

que la evaluación cuantitativa    del crédito se relaciona de manera 

significativa con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, 

Distrito de Wanchaq, periodo 2019, por otro lado se obtuvo el valor de 0.567 

como valor de Rho de Spearman, dicho valor indica la existencia de una 

correlación positiva considerable. 

Se identificó de acuerdo a los resultados que existe relación entre la 

evaluación cuantitativa del crédito y la morosidad, ello a pesar de que la 

evaluación cuantitativa no se efectuada del todo bien, considerando que no se 

realiza una evaluación adecuada de los ingresos de la unidad familiar, otros 

ingresos, así como la evaluación de otros egresos fijos y variables. 

Planeamiento de hipótesis específica N° 03 

Hipótesis nula (Ho) 

La evaluación crediticia no se relaciona de manera significativa con la cartera 

morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, 

periodo 2019. 
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Hipótesis alterna (H1) 

La evaluación crediticia se relaciona de manera significativa con la cartera 

morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, 

periodo 2019. 

Significancia: Se consideró el valor de  α = 0.05. 

Prueba de contrastación: Rho de Spearman. 

P- valor: Si el valor es menor a la significancia, se acepta la hipótesis alterna 

caso contrario se rechaza.   

Determinación de la relación 

Tabla 7 Cálculo del estadígrafo de prueba entre evaluación cuantitativa y 
morosidad 

 
Decisión estadística  

En base a los resultados se ha obtenido el valor de 0.021, siendo 

menor al valor de α = 0.05, aceptándose así la hipótesis alterna la cual indica 

que la evaluación crediticia se relaciona de manera significativa con la cartera 

morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, 

periodo 2019, asimismo como valor de Rho de Spearman se obtuvo el valor 

de 0.405, dicho valor indica la existencia de una correlación positiva media. 

Se identificó de acuerdo a los resultados que la evaluación crediticia y 

la cartera morosa, respecto a ello se identificó que la evaluación presenta 

deficiencias, teniendo incidencia en el incremento de cartera morosa, por 
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cuanto la directiva no contribuye de manera adecuada con ello, asimismo no 

se tiene una capacitación adecuada al personal que labora. 

4.4. Análisis de distribución de frecuencias  

Tabla 8 La entidad financiera considera los créditos obtenidos por el usuario en la 
evaluación crediticia. 

 Frecuen
cia 

Porcen
taje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,5 25,0 25,0 
Casi 

nunca 
15 36,6 46,9 71,9 

A veces 8 19,5 25,0 96,9 
Siempre 1 2,4 3,1 100,0 

Total 32 78,0 100,0  
Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 1 Consideración de los créditos obtenidos 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: De acuerdo con los resultados respecto a la consideración de los 

créditos obtenidos por los clientes como parte de la evaluación crediticia, el 
46.88% de los encuestados consideran que casi nunca, el 25% indican que a 

veces, un 25 % indican que nunca, otro 3.13 % consideran que siempre. 



26 
 

 
 

Comentario: Con referencia a los resultados se evidenció que los créditos que 
obtienen los clientes provenientes de otras entidades financieras y no financieras, 

forman parte de la evaluación crediticia, aunque no son evaluados de manera 

adecuada, se evidenció que no se efectúa un análisis detallado de los mismos, 
siendo un aspecto importante como parte de record crediticio. 

Tabla 9 Las deudas pendientes en cobranza por entidades financieras al usuario 

son tomadas en cuenta para la evaluación crediticia. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 10 24,4 31,3 31,3 
Casi 

nunca 
14 34,1 43,8 75,0 

A veces 7 17,1 21,9 96,9 
Siempre 1 2,4 3,1 100,0 

Total 32 78,0 100,0  
Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 2 Deudas pendientes en cobranza 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: De acuerdo con los resultados respecto a la consideración de las deudas 

en cobranzas a los clientes, el 43.75% de los encuestados consideran que casi 

nunca, el 31.25% indican que nunca, un 21.88 % indican que a veces y un 3.13 % 
consideran que siempre. 
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Comentario: Con referencia a los resultados identificados luego de la realización 
del trabajo de campo, se evidenció que las cuentas pendientes por cobrar a los 

clientes no son evaluadas de manera correcta, no siendo detalladas y analizadas, 

ello en la mayoría de los créditos que fueron evaluados. 
 
Tabla 10 Las deudas en procedimientos de cobranzas al usuario son tomadas en 
cuenta para la evaluación crediticia. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 1 2,4 3,1 3,1 
Casi 

nunca 16 39,0 50,0 53,1 

A veces 13 31,7 40,6 93,8 
Casi 

siempre 1 2,4 3,1 96,9 

Siempre 1 2,4 3,1 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 3 Consideración de las deudas en procedimientos de cobranza 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: De acuerdo con los resultados respecto a la consideración de las deudas 

en proceso de cobranza a los clientes, el 50% de los encuestados consideran que 
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casi nunca, el 40.63% indican que a veces, un 3.13 % indican que nunca, un 3.13 
% casi siempre y un 3.13 % siempre. 

Comentario: Con referencia a los resultados sobre información de deudas en 

proceso de cobranza, se evidenció que no se efectúa un análisis detallado sobre 
las deudas en proceso que poseen los clientes que solicitan los créditos, por parte 

de la evaluación crediticia, en el cual se puede considerar la magnitud de deudas 

comerciales y financieras. 
 

 
Tabla 11 La calificación económica del usuario está acorde a su situación 
económica. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 2 4,9 6,3 6,3 
Casi 

nunca 
20 48,8 62,5 68,8 

A veces 10 24,4 31,3 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 4 Consideración de la calificación económica acorde 
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Con referencia a la calificación económica que se efectúa sobre los 
clientes el 62.50 % indican que casi nunca, un 32.25 % mencionan a veces, y un 

6.25 % consideran que nunca. 

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el trabajo de 
campo realizado, se puede mencionar que la calificación económica que se le da 

a un cliente se obtiene como información de Infocorp, no efectuándose un análisis 

propio para corroborar ello, indagando a mayor detalle sobre los antecedentes 
crediticios y económicos del cliente. 

 
Tabla 12 Las referencias comerciales del usuario, son tomadas en cuenta en la 
evaluación crediticia. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 10 24,4 31,3 31,3 
Casi 

nunca 
11 26,8 34,4 65,6 

A veces 10 24,4 31,3 96,9 
Siempre 1 2,4 3,1 100,0 

Total 32 78,0 100,0  
Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 5 Consideración de las referencias comerciales 
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Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con respecto a la consideración de las referencias comerciales del 

cliente para la evaluación crediticia, el 34.38% de los encuestados indican que 
casi nunca, un 31.25 % mencionan que nunca, un 31.25% mencionan que a 

veces, y un 3.13 % consideran que siempre. 

Comentario: De acuerdo  con los resultados del trabajo de campo realizado se 
evidenció que las referencias comerciales son consideradas de manera regular 

para la evaluación crediticia, se evidenció que en varios créditos, estos no son 

detallados debidamente.  
 
Tabla 13 La capacidad de pago de los clientes se mide de forma cualitativa. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,5 25,0 25,0 
Casi 

nunca 
12 29,3 37,5 62,5 

A veces 11 26,8 34,4 96,9 
Casi 

siempre 
1 2,4 3,1 100,0 

Total 32 78,0 100,0  
Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6 Consideración de la capacidad de pago de los clientes 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con referencia al análisis cualitativo sobre la capacidad de pago de los 
clientes, el 37.50% de los encuestados indican que casi nunca, un 34.38% 

menciona que a veces, un 25% indican que nunca y un 3.13 % mencionan que 

casi siempre.  
Comentario: En base a los resultados obtenidos se evidenció que el análisis 

cualitativo del cliente para el otorgamiento del crédito es realizado de manera 

regular, considerando la clase económica, profesión, arte u oficio, siendo 
necesaria mayor información del solicitante del crédito para tener mayor detalle. 
 

Tabla 14 La evaluación de la situación financiera del usuario del crédito, forma 
parte de la evaluación crediticia. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,5 25,0 25,0 
Casi 

nunca 15 36,6 46,9 71,9 

A veces 8 19,5 25,0 96,9 
Siempre 1 2,4 3,1 100,0 

Total 32 78,0 100,0  
Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7 Consideración de la evaluación de la situación financiera 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: De acuerdo con los resultados obtenidos sobre la consideración de la 

evaluación de la situación financiera de los negocios, como parte de la evaluación 
crediticia, el 46.88% de los encuestados consideran que casi nunca, un 25 % 

indican que a veces, un 25 % indican que nunca y un 3.13 %, consideran que 

siempre.  
Comentario: Con referencia a los resultados obtenidos se puede mencionar que la 

evaluación de la situación financiera de los negocios es considerada de manera 

regular como parte de la evaluación crediticia, aunque esta no es detallada, no 
considerando el detalle de las partidas conformantes de dicho reporte. 

 
Tabla 15 La evaluación económica del usuario del crédito, forma parte de la 
evaluación crediticia. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,6 18,8 18,8 
Casi 

nunca 
16 39,0 50,0 68,8 

A veces 10 24,4 31,3 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   
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Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 8 Consideración de la evaluación económica del usuario del crédito 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: En base a los resultados respecto a la evaluación económica, el 50% de 
los encuestados consideran que  casi nunca, un 31.25% indican que a veces y un 

18.75% consideran que nunca. 

Comentario: En base a las respuestas de los encuestados se puede indicar que la 
evaluación económica que se efectúa por la entidad financiera, no es realizada de 

manera detallada, no considerando todos los indicadores económicos, siendo 

solamente básica. 
 
Tabla 16 El análisis de la liquidez forma parte de la evaluación crediticia. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 3 7,3 9,4 9,4 
Casi 

nunca 16 39,0 50,0 59,4 

A veces 8 19,5 25,0 84,4 
Casi 

siempre 1 2,4 3,1 87,5 

Siempre 4 9,8 12,5 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   



34 
 

 
 

Total 41 100,0   
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 9 Consideración del análisis de la liquidez 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: De acuerdo con el trabajo de campo realizado sobre el análisis de la 

liquidez empresarial como parte de la evaluación crediticia, el 50 % de los 
encuestados, consideran que casi nunca, un 25 % indican a veces, un 12.50% 

siempre, un 9.38 % nunca y un 3.13% casi siempre. 

Comentario: Con referencia a los resultados obtenidos se evidenció en la 
evaluación crediticia se realiza la determinación de la liquidez empresarial, en 

base a los importes de la situación financiera, por otro lado se identificó que el 

resultado obtenido no es analizado de manera adecuada. 
 

Tabla 17 El análisis de la rentabilidad está incluido en la evaluación crediticia. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 7 17,1 21,9 21,9 
Casi 

nunca 
4 9,8 12,5 34,4 

A veces 8 19,5 25,0 59,4 

Casi 
siempre 

7 17,1 21,9 81,3 

Siempre 6 14,6 18,8 100,0 
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Total 32 78,0 100,0  
Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 10 Consideración del análisis de la rentabilidad 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: De acuerdo con el trabajo de campo realizado sobre el análisis de la 
rentabilidad empresarial como parte de la evaluación crediticia, el 25% de los 

encuestados, consideran que a veces, un 21.88% indican casi siempre, un 21.88 

% consideran que nunca, un 18.75% consideran que siempre y un 12.50 % casi 
nunca.  

Comentario: En base a los resultados se evidenció en la evaluación crediticia se 

realiza la determinación de la rentabilidad empresarial, en base a los importes de 
la situación financiera, por otro lado se identificó que el resultado obtenido no es 

analizado debidamente. 
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Tabla 18 El análisis de las cuentas por cobrar del usuario es considerada  como 
parte de la evaluación crediticia 

 Frecu
encia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 5 12,2 15,6 15,6 
Casi nunca 8 19,5 25,0 40,6 

A veces 9 22,0 28,1 68,8 
Casi 

siempre 
5 12,2 15,6 84,4 

Siempre 5 12,2 15,6 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 11 Análisis de cuentas por cobrar 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con respecto al análisis de las cuentas por cobrar, el 28,13% de los 
encuestados consideran que a veces forma parte de la evaluación crediticia, 

un 25% indican que casi nunca, un 15.63% mencionan que casi siempre, un 

15.63% siempre y un 15.63% nunca.  
Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados  en la tabla y gráfico 

anteriores, se puede mencionar que el análisis de las cuentas por cobrar del 



37 
 

 
 

cliente, se realiza de manera relativa, no realizándose un análisis detallado 
con mayor indagación. 

Tabla 19 Los importes de préstamos obtenidos por el usuario son considerados 
como parte de la evaluación cuantitativa para otorgar crédito. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,6 18,8 18,8 
Casi 

nunca 
11 26,8 34,4 53,1 

A veces 12 29,3 37,5 90,6 
Casi 

siempre 
2 4,9 6,3 96,9 

Siempre 1 2,4 3,1 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 12 Consideración de los importes de préstamos obtenidos 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Respecto a la consideración de los importes de préstamos de los 

clientes como parte de la evaluación cuantitativa, el 37.5% indican que a 
veces, el 34.38% mencionan que casi nunca, un 18.75 % considera que 

nunca, el 6.25% casi siempre y un 3.13% siempre. 

Comentario: Con referencia a lo anterior, se evidencia que los créditos 
obtenidos por los clientes en su mayoría son considerados para la evaluación 
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cuantitativa, sobre todo los créditos de entidades financieras, por otro lado no 
se efectúa una mayor indagación sobe los créditos obtenidos por otras 

fuentes. 
Tabla 20 Las cuentas por pagar del usuario son consideradas en la evaluación 
cuantitativa del crédito. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 7 17,1 21,9 21,9 
Casi 

nunca 
9 22,0 28,1 50,0 

A veces 12 29,3 37,5 87,5 
Casi 

siempre 
2 4,9 6,3 93,8 

Siempre 2 4,9 6,3 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 13 Consideración de las cuentas por pagar 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con referencia al análisis de las cuentas por pagar de los clientes, el 

37.50%  de los encuestados, indican que a veces, un 28.13% mencionan que 

casi nunca, el 21.88% indican que nunca, un 6.25% casi siempre y un 6.25% 
siempre. 
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Comentario: De acuerdo con los resultados mostrados, se puede indicar que la 
verificación de cuentas por pagar de los comerciantes, se efectúa de forma 

básica, no efectuándose un análisis detallado, para identificar la magnitud de 

egresos, es decir de obligaciones por parte del comerciante. 
Comentario: 

 
Tabla 21 La evaluación cuantitativa del negocio comprende el análisis del flujo de 
caja. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,5 25,0 25,0 
Casi 

nunca 
9 22,0 28,1 53,1 

A veces 8 19,5 25,0 78,1 
Casi 

siempre 
3 7,3 9,4 87,5 

Siempre 4 9,8 12,5 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 14 Consideración del análisis del flujo de efectivo 
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Con referencia al análisis sobre el flujo de caja para la evaluación 
cuantitativa del negocio, el 28.13% consideran que casi nunca, el 25% de los 

encuestados indican que a veces, otro 25 % consideran que nunca, un 12.50% 

indican que siempre y un 9.38% casi siempre. 
Comentario: Con referencia a lo anterior se evidenció que en la evaluación 

crediticia, realiza el análisis de ingresos y egresos, el cual no es desarrollado 

de manera detallada como un flujo de caja, considerando los periodos 
sucesivos. 

Tabla 22 La evaluación cuantitativa del negocio considera indicadores financieros. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 9 22,0 28,1 28,1 
Casi 

nunca 
12 29,3 37,5 65,6 

A veces 6 14,6 18,8 84,4 
Casi 

siempre 
4 9,8 12,5 96,9 

Siempre 1 2,4 3,1 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 15 Consideración de indicadores financieros 
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Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con referencia a la consideración de indicadores financieros, el 

37.50% indican que casi nunca, un 28.13% nunca, un 18.75% a veces, un 
12.50% casi siempre y un 3.13% siempre.  

Comentario: Con referencia a los resultados obtenidos se puede mencionar 

que como parte de la evaluación crediticia se consideran el cálculo de algunos 
indicadores financieros como son liquidez y rentabilidad, los cuales no son 

analizados debidamente, por otro lado no se consideran otros indicadores 

como solvencia, VAN, TIR y relación de beneficio costo. 
Tabla 23 Los créditos otorgados tienen como destino la adquisición de activo fijo. 

 Frecuencia Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,6 18,8 18,8 
Casi nunca 4 9,8 12,5 31,3 

A veces 10 24,4 31,3 62,5 
Casi 

siempre 
2 4,9 6,3 68,8 

Siempre 10 24,4 31,3 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 16 Créditos destinados de activo fijo 
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Respecto al destino de los créditos para la adquisición de activo fijo, 
El 31.25% consideran que a veces, un 31.25% indican que siempre, el 18.75% 

mencionan que nunca, un 12.50% casi nunca y un 6.25% casi siempre.  

Comentario: En base a los resultados obtenidos se evidenció que existen 
varios comerciantes que no necesariamente destinan el crédito obtenido a sus 

negocios, como mercaderías, sino a la adquisición  de activos fijos que no 

precisamente están vinculados al giro del negocio. 
 

Tabla 24 Los créditos otorgados tienen como destino la compra de deuda. 

 
Fre
cue
ncia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 3 7,3 9,4 9,4 
Casi nunca 16 39,0 50,0 59,4 

A veces 8 19,5 25,0 84,4 
Siempre 5 12,2 15,6 100,0 

Total 32 78,0 100,0  
Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   
 Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 17 Créditos destinados a la compra de deuda 
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Respecto al destino de los créditos otorgados, el 50 % de los 
encuestados indican que casi nunca son destinados a la compra de deuda, un 

25% indican que a veces, un 15.63% consideran que siempre y un 9.38% 

mencionan que nunca. 
Comentario: De acuerdo con los resultados se evidenció que existen pocos 

créditos otorgados que tienen como destino la compra de duda financiera, de 

otras entidades financieras. 
 

Tabla 25 Los créditos otorgados por los usuarios son destinados a actividades del 
giro del negocio. 

 Frecue
ncia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 7 17,1 21,9 21,9 
Casi nunca 4 9,8 12,5 34,4 

A veces 8 19,5 25,0 59,4 
Casi 

siempre 
7 17,1 21,9 81,3 

Siempre 6 14,6 18,8 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 18 Créditos destinados a actividades de giro de negocio 
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Respecto al destino de los créditos otorgados para actividades del 
giro del negocio, el 25 % de los encuestados indican que a veces, un 21.88% 

consideran que casi siempre, un 21.88% indican que nunca, otro 18.75% 

consideran que siempre y un 12.50% consideran que casi nunca. 
Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos se puede mencionar 

que los créditos otorgados en su mayoría son destinados a las actividades del 

giro del negocio, buscando la generación de mayores ingresos. 
 

Tabla 26 Los créditos otorgados a los usuarios son destinados exclusivamente a 
la adquisición de mercaderías. 

 Frecu
encia 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 7 17,1 21,9 21,9 
Casi nunca 5 12,2 15,6 37,5 

A veces 6 14,6 18,8 56,3 
Casi siempre 5 12,2 15,6 71,9 

Siempre 9 22,0 28,1 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 19 Créditos destinados a la adquisición de mercaderías 
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Respecto al destino de los créditos otorgados, el 28,13% de los 
encuestados indican que siempre son destinados a adquisición de 

mercaderías, un 21.88% consideran que nunca, un 18.75% indican que a 

veces, otro 15.63%consideran que casi siempre, y un 15.63% mencionan que 
casi nunca.  

Comentario: Con referencia a los resultados obtenidos, se evidencia que la 

mayoría de los créditos tienen como destino la adquisición de mercadería, por 
otro lado se identificó que muchos de los créditos también son destinados al 

mantenimiento y ampliación de sus negocios comerciales, asimismo a la 

adquisición de algún activo fijo que no necesariamente está vinculado al 
negocio. 

 

 
Tabla 27 La entidad financiera tiene un control sobre los créditos de dudosa 
recuperación. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 3 7,3 9,4 9,4 
Casi 

nunca 16 39,0 50,0 59,4 

A veces 8 19,5 25,0 84,4 
Casi 

siempre 1 2,4 3,1 87,5 

Siempre 4 9,8 12,5 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 20 Control sobre los créditos dudosos por la entidad financiera 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con referencia al control de créditos de dudosa recuperación el 50 % 

de los encuestados consideran que casi nunca, el 25% indican que a veces, 

un 12.50% mencionan que siempre, un 9.38% indican que nunca y un 3.13% 
consideran que casi siempre.  

Comentario: De acuerdo con los resultados se puede mencionar que la 

entidad financiera no tiene un control estricto sobre los créditos de dudosa 
recuperación, siendo necesario efectuar un seguimiento minucioso de los 

créditos desde su otorgamiento hasta su cancelación. 

 
Tabla 28 La entidad financiera efectúa una supervisión permanente sobre los 
créditos de dudosa recuperación. 

 Frecuen
cia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,5 25,0 25,0 
Casi 

nunca 3 7,3 9,4 34,4 

A veces 7 17,1 21,9 56,3 
Casi 

siempre 8 19,5 25,0 81,3 

Siempre 6 14,6 18,8 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
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Total 41 100,0   
Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 21 Supervisión permanente de los créditos de dudosa recuperación 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con referencia a la supervisión permanente sobre los créditos de 
dudosa recuperación, el 25% de encuestados indican que nunca, otro 25% 

consideran que casi siempre, un 21.88% indican que a veces, un 18.75% 

indican que siempre y un 9.38% consideran que casi nunca. 
Comentario: En base a la información obtenida se puede indicar que que la 

supervisión de efectúa de manera regular, aunque se debe mejorar, para que 

puede desarrollarse de manera más estricta, impulsando acciones de 
cobranza. 

 
Tabla 29 En la entidad financiera se realiza un tratamiento adecuado sobre los 
créditos de dudosa recuperación. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 7 17,1 21,9 21,9 
Casi 

nunca 
5 12,2 15,6 37,5 

A veces 6 14,6 18,8 56,3 
Casi 

siempre 
5 12,2 15,6 71,9 

Siempre 9 22,0 28,1 100,0 
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Total 32 78,0 100,0  
Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 22 Tratamiento adecuado de los créditos de dudosa recuperación 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Respecto a la realización de un tratamiento adecuado a los créditos 
de dudosa recuperación, el 28.13% indican que siempre, un 21.88% indican 

que nunca, el 18.75% mencionan que a veces, asimismo el 15.63% indican 

que casi siempre y un 15.63% indican que casi nunca. 
Comentario: De acuerdo con las respuestas de los encuestados se puede 

indicar que la entidad financiera efectúa el tratamiento de créditos dudosos, de 

acuerdo a la directiva de cobranzas, se evidenció que no es estricto por cuanto 
no presenta mayores acciones de cobranzas. 

Tabla 30 Se realiza un control permanente sobre los créditos otorgados. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,6 18,8 18,8 
Casi 

nunca 
9 22,0 28,1 46,9 

A veces 9 22,0 28,1 75,0 
Casi 

siempre 
2 4,9 6,3 81,3 

Siempre 6 14,6 18,8 100,0 
Total 32 78,0 100,0  
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Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 23 Control permanente de los créditos otorgados 
Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: Respecto al control permanente sobre los créditos otorgados, el 

28.13% de los encuestados afirman que casi nunca, otro 28.13% indican que a 

veces, un 18.75% indican que siempre, otro 18.75% indican que nunca  y un 
6.25% afirman que casi siempre. 

Comentario: Con referencia a la información obtenida, mediante la aplicación 

de la encuesta, se evidencia que la entidad financiera desarrolla un control 
regular sobre los créditos otorgados, el cual no es suficiente, siendo necesario 

ser más exhaustivo, para lo cual se considera necesario la mejora de la directa 

para otorgamiento de créditos, así como de cobranzas.  
 

Tabla 31 Se efectúa un monitoreo constante a los créditos otorgados de acuerdo 
a las políticas de la entidad. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 5 12,2 15,6 15,6 
Casi 

nunca 
5 12,2 15,6 31,3 

A veces 6 14,6 18,8 50,0 
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Casi 
siempre 2 4,9 6,3 56,3 

Siempre 14 34,1 43,8 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 24 Monitoreo permanente sobre los créditos otorgados 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con referencia a lo anterior se evidencia que el 43.75% de los 
encuestados consideran que siempre se realiza un monitoreo constante a los 

créditos otorgados, el 18.75% consideran que a veces, un 15.63% indican casi 

nunca, otro 15.63% consideran que nunca y un 6.25% casi siempre. 
Comentario: Respecto a los resultados obtenidos se pude indicar que en la 

entidad financiera se realiza un seguimiento constante a los créditos, por otro 

lado se evidenció que este es superficial, no considerándose ello de acuerdo 
con indicadores económicos, sobre el desarrollo de los créditos, sobre el 

crecimiento de los negocios. 
Tabla 32 La entidad financiera realiza un control crediticio por cada uno de los 
productos financieros ofertados. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Nunca 3 7,3 9,4 9,4 
Casi 

nunca 
16 39,0 50,0 59,4 
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A veces 8 19,5 25,0 84,4 
Casi 

siempre 
1 2,4 3,1 87,5 

Siempre 4 9,8 12,5 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 25 Control sobre cada producto financiero 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con referencia a lo anterior se evidencia que el 50% de los 

encuestados consideran que  casi nunca se realiza un control crediticio por 
cada producto financiera otorgado, el 25% indica que a veces, un 12.50% 

mencionan que siempre y un 9.38% consideran que nunca. 

Comentario: De acuerdo al trabajo de campo realizado, se evidenció que el 
control realizado por la entidad financiera sobre los créditos otorgados es 

desarrollado de manera general, mas no por producto financiera, siendo 

necesario ello para poder realizar un control más detallado, considerando las 
particularidades de los productos financieros. 
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Tabla 33 La entidad financiera determina de manera correcta el índice de 
morosidad. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 7 17,1 21,9 21,9 
Casi 

nunca 
4 9,8 12,5 34,4 

A veces 8 19,5 25,0 59,4 
Casi 

siempre 
7 17,1 21,9 81,3 

Siempre 6 14,6 18,8 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Figura 26 Cálculo correcto de índice de morosidad 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: El 25% de los encuestados mencionan que a veces se determinan de 

manera correcta el índice de morosidad, un 21.88% consideran que casi 

siempre, un 21.88% mencionan que nunca, un 18.75% indican que siempre y 
un 12.50% indican que casi nunca.  
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Comentario: En base a la información obtenida, mediante el trabajo de campo 
realizado, se puede indicar que el índice de morosidad determinado en la 

entidad es realizado de manera correcta.  

 
Tabla 34 La morosidad establecida es registrada adecuadamente por la entidad 
financiera. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 7 17,1 21,9 21,9 
Casi 

nunca 5 12,2 15,6 37,5 

A veces 6 14,6 18,8 56,3 
Casi 

siempre 5 12,2 15,6 71,9 

Siempre 9 22,0 28,1 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 27 Registro adecuado de morosidad 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: El 28.13% de los encuestados mencionan la morosidad siempre se 

registra de manera adecuada, un 21.88% consideran que nunca, un 18.75% 
mencionan que a veces, un 15.63% indican que casi siempre y un 15.63% 

indican que casi nunca.  
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Comentario: Con respecto a la información proporcionada, se pude mencionar 
que la morosidad determinada por la entidad es registrada de manera correcta 

en los reportes correspondiente de cada crédito que incurre en mora, 

asimismo, está considerando en la base de datos de la entidad financiera, 
como antecedente del crédito otorgado. 

 
Tabla 35 La entidad financiera desarrolla un control permanente sobre la cartera 
morosa. 

 Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,6 18,8 18,8 
Casi 

nunca 
8 19,5 25,0 43,8 

A veces 9 22,0 28,1 71,9 
Casi 

siempre 
2 4,9 6,3 78,1 

Siempre 7 17,1 21,9 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 28 Desarrollo de control permanente sobre la cartera morosa 
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Respecto al control permanente sobre la cartera morosa, el 28.13% 
de los encuestados indican que a veces, un 25% considera que casi nunca, el 

18.75% afirman que nunca, asimismo un 21.88% consideran que siempre y un 

6.25% consideran que casi siempre. 
Comentario: En base a las respuestas de los encuestados sobre lo anterior se 

puede indicar que el control efectuado sobre la cartera morosa, es realizado 

de manera relativo, siendo necesario efectuar mayor seguimiento a los 
créditos morosos, como política de la entidad.  

 
Tabla 36 La entidad realiza los procedimientos de cobranza de manera rigurosa 
para evitar el incremento de morosidad. 

 Frecuencia 
Porcent

aje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Nunca 7 17,1 21,9 21,9 
Casi 

nunca 
7 17,1 21,9 43,8 

A veces 9 22,0 28,1 71,9 
Casi 

siempre 
2 4,9 6,3 78,1 

Siempre 7 17,1 21,9 100,0 
Total 32 78,0 100,0  

Perdidos Sistema 9 22,0   
Total 41 100,0   

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 29 Procedimiento de cobranza de manera rigurosa 



56 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Con respecto a la realización de los procedimientos de cobranza de 

manera rigurosa, el 28.13% de los encuestados indican que a veces, un 

21.88% mencionan que nunca y casi nunca, por otro lado un 21.88% 
consideran que siempre y un 6.25% casi siempre. 

Comentario: De acuerdo con la información proporcionada, se puede indicar 

que en la entidad, se realizan los procedimientos de cobranza de acuerdo a la 
directiva de cobranzas, no siendo suficientes, debido a que no son muy 

rigurosos, por lo cual es necesario efectuar ajustes a la directa de cobranzas. 
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V. DISCUSIÓN  

Luego de haber verificado los resultados, se procede a desarrollar la 

discusión que se señala en el objetivo determinar la relación entre la evaluación 

crediticia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de 

Wanchaq, periodo 2019, para lo cual se ha realizado el procesamiento de datos 

en el software SPSS vs 25,  la variable 01 cuenta con 19 ítems y la variable 02 

está conformada por 10 ítems, luego de la aplicación del cuestionario se procesó 

los datos obtenidos en el mencionado software,  se realizó la validez de 

instrumento, mediante el  Alfa de Cronbach, y se obtuvo una confiablidad de 

0,802 y 0,845 para las variables evaluación creditica y morosidad 

respectivamente. Demostrando una confiabilidad fuerte, que, según Hernández, 

R. et al. (2014) considera cuanto se acerque más a 1, es aceptable y confiable. 

De acuerdo con los resultados se acepta la hipótesis general que indica 

que la evaluación crediticia  se relaciona de manera significativa con la morosidad 

en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019, se 

utilizó el coeficiente de correlación de Spearman y dio un resultado de Rho=0.581, 

entre las variables: evaluación crediticia y morosidad que indica una correlación 

positiva considerable; y cuyo nivel de significancia es menor a 0.05 (Sig.= 0,000 < 

0.05), por lo cual se aceptó la hipótesis alterna.  

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicación de la 

prueba estadística, se evidencia que la evaluación crediticia se relaciona con la 

morosidad, considerando que una adecuada o inadecuada evaluación crediticia, 

tendrá repercusión en el nivel de morosidad, en el estudio se evidenció que la 

evaluación crediticia es desarrollada de manera relativa, por cuanto la directiva 

para otorgamiento de créditos presenta deficiencia, no siendo clara en muchos 

aspectos, por otro lado se identificó la falta de capacitación adecuada al personal 

para el otorgamiento de créditos. De forma similar  Pérez y Pérez (2019) en su 

estudio  desarrollado sobre “Evaluación crediticia y morosidad en clientes de Mi 

Banco, Oficina principal Cusco 2019”,  desarrollado con el objetivo de  determinar 

la relación entre la evaluación del crédito y la morosidad en la entidad financiera 

Mi Banco - Cusco, el citado estudio fue de alcance correlacional, desarrollado 

bajo un diseño no experimental transversal y enfoque cuantitativo, mencionó  que 
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existe relación entre la evaluación crediticia y la morosidad, con un grado de 

relación negativa de 45%, lo que indica que a mayor nivel de evaluación menor el 

grado de morosidad. Asimismo de forma similar Díaz y Juárez (2018) en su 

estudio “Estrategias de riesgo crediticio para disminuir el índice de morosidad de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tumán”, con la finalidad de dar una propuesta 

de mejora mediante estrategias para mitigar el riesgo crediticio y disminuir la 

morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tumán, dicho estudio fue de 

nivel descriptivo, concluyó que  la evaluación de crédito influyen de manera 

negativa en la morosidad de los socios, ello como consecuencia de una 

inadecuada evaluación en consecuencia los índices de morosidad son altos.  

Para la aceptación de la hipótesis especifica 01, la evaluación cualitativa 

del crédito   se relaciona de manera significativa con la morosidad en 

Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019 , se 

utilizó el coeficiente de correlación de Spearman y dio un resultado de Rho=0.-

0.361, entre la variable evaluación cualitativa y morosidad, indicando una 

correlación negativa media; asimismo se evidenció que el valor de la significancia 

es menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipótesis alterna. 

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicación de la 

prueba estadística, se evidencia que la evaluación cualitativa de créditos se 

relaciona con la morosidad, se evidenció por otro lado que la evaluación crediticia 

presenta deficiencias, no es efectuada de manera completa, ello debido a que la 

directiva para el otorgamiento de créditos, no detalla aspectos relevantes para la 

evaluación crediticia, como los créditos obtenidos por la unidad familiar y  

experiencia crediticia de cónyuge, así como referencias del cónyuge. De forma 

similar Cruz y Bacilio (2018) en su trabajo titulado “Estrategias de riesgo crediticio 

para disminuir el índice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Tumán”, tuvo como objetivo, determinar el impacto de la evaluación en el nivel de 

morosidad, el estudio fue realizado bajo un diseño no experimental, de nivel 

descriptivo, concluyó que existen deficiencias en la evaluación de los créditos 

otorgados, por consiguiente se tiene un nivel relativo de morosidad, considerando 

que a los clientes antiguos no se les hace una debida evaluación.  
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Para la aceptación de la hipótesis especifica 02, la evaluación cuantitativa 

del crédito   se relaciona de manera significativa con la morosidad en 

Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019 , se 

utilizó el coeficiente de correlación de Spearman y dio un resultado de Rho=0.-

0.567, entre la variable evaluación cuantitativa y morosidad, indicando una 

correlación positiva considerable ; asimismo se evidenció que el valor de la 

significancia es menor a  0.05, por ende, aceptamos la hipótesis alterna. 

Se evidencia que existe relación entre la evaluación cuantitativa del crédito 

y la morosidad, ello a pesar de que la evaluación cuantitativa no se efectuada del 

todo bien, considerando que no se realiza una evaluación adecuada de los 

ingresos de la unidad familiar, otros ingresos, así como la evaluación de otros 

egresos fijos y variables. De manera similar Ticona (2018) en su trabajo titulado 

“Evaluación del crédito y su incidencia en el índice de morosidad de Mi Banco – 

Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo 2015”, el cual tuvo como 

objetivo Evaluar la incidencia de la evaluación de crédito en el índice de 

morosidad, fue desarrollado de tipo cuantitativo, con un diseño no experimental, 

con un método analítico, en el cual se arribó a la conclusión de que la evaluación 

crediticia incide de manera indirecta en la morosidad, ello en base al coeficiente 

de correlación de Pearson, considerando que a mayor evaluación, se podrá 

reducir la morosidad. 

Para la aceptación de la hipótesis especifica 03, la evaluación creditica del 

crédito   se relaciona de manera significativa con la cartera morosa en 

Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 2019 , se 

utilizó el coeficiente de correlación de Spearman y dio un resultado de Rho=0.-

0.361, entre la variable evaluación crediticia  y cartera morosa, indicando una 

correlación negativa media; asimismo se evidenció que el valor de la significancia 

es menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipótesis alterna. 

Se evidencia que existe relación entre la evaluación crediticia y la cartera 

morosa, respecto a ello se identificó que la evaluación presenta deficiencias, 

teniendo incidencia en el incremento de cartera morosa, por cuanto la directiva no 

contribuye de manera adecuada con ello, asimismo no se tiene una capacitación 

adecuada al personal que labora. De manera similar Arias (2017) en su trabajo de 
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investigación titulado “Administración del riesgo crediticio y morosidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmán agencia Puerto 

Maldonado periodo 2016”,  con el objetivo de determinar la relación entre el riesgo 

crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de 

Guzmán, dicho estudio fue descriptivo, no experimental y se desarrollado en base 

a un enfoque cuantitativo, llega a concluir que  la administración de riesgo 

crediticio se relaciona significativamente con la morosidad, así mismo, se observó 

que no se aplican correctamente las políticas de crédito lo que trae como 

consecuencia altos niveles de morosidad. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. En base al  análisis estadístico realizado, se llegó a la siguiente conclusión 

que la evaluación crediticia  se relaciona de manera significativa con la 

morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, 

periodo 2019, se aceptó la hipótesis alterna mediante la aplicación del 

coeficiente de correlación de Spearman, asimismo respeto al nivel de 

correlación se obtuvo un valor de (Rho = 0.581), lo que muestra que existe 

una correlación positiva considerable. De acuerdo con los resultados 

obtenidos mediante la aplicación de la prueba estadística, se evidencia que 

la evaluación crediticia se relaciona con la morosidad, considerando que 

una adecuada o inadecuada evaluación crediticia, tendrá repercusión en el 

nivel de morosidad, en el estudio se evidenció que la evaluación crediticia 

es desarrollada de manera relativa, por cuanto la directiva para 

otorgamiento de créditos presenta deficiencia, no siendo clara en muchos 

aspectos, por otro lado se identificó la falta de capacitación adecuada al 

personal para el otorgamiento de créditos.  

2. En base al  análisis estadístico realizado, se llegó a la siguiente conclusión 

que la evaluación cualitativa del crédito   se relaciona de manera 

significativa con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, 

Distrito de Wanchaq, periodo 2019, se aceptó la hipótesis alterna mediante 

la aplicación del coeficiente de correlación de Spearman, asimismo respeto 

al nivel de correlación se obtuvo un valor de (Rho = -0.361), lo que muestra 

que existe una correlación negativa media. De acuerdo con los resultados 

obtenidos mediante la aplicación de la prueba estadística, se evidencia que 

la evaluación cualitativa de créditos se relaciona con la morosidad, se 

evidenció por otro lado que la evaluación crediticia presenta deficiencias, 

no es efectuada de manera completa, ello debido a que la directiva para el 

otorgamiento de créditos, no detalla aspectos relevantes para la evaluación 

crediticia, como los créditos obtenidos por la unidad familiar y  experiencia 

crediticia de cónyuge, así como referencias del cónyuge. 

3. En base al  análisis estadístico realizado, se llegó a la siguiente conclusión 

que la evaluación cuantitativa    del crédito se relaciona de manera 
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significativa con la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, 

Distrito de Wanchaq, periodo 2019, se aceptó la hipótesis alterna mediante 

la aplicación del coeficiente de correlación de Spearman, asimismo respeto 

al nivel de correlación se obtuvo un valor de (Rho = 0.567), lo que muestra 

que existe una correlación positiva considerable. Se evidencia que existe 

relación entre la evaluación cuantitativa del crédito y la morosidad, ello a 

pesar de que la evaluación cuantitativa no se efectuada del todo bien, 

considerando que no se realiza una evaluación adecuada de los ingresos 

de la unidad familiar, otros ingresos, así como la evaluación de otros 

egresos fijos y variables. 

4. En base al  análisis estadístico realizado, se llegó a la siguiente conclusión 

que la evaluación crediticia se relaciona de manera significativa con la 

cartera morosa en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de 

Wanchaq, periodo 2019, se aceptó la hipótesis alterna mediante la 

aplicación del coeficiente de correlación de Spearman, asimismo respeto al 

nivel de correlación se obtuvo un valor de (Rho = 0.405), lo que muestra 

que existe una correlación positiva media. Se evidencia que existe relación 

entre la evaluación crediticia y la cartera morosa, respecto a ello se 

identificó que la evaluación presenta deficiencias, teniendo incidencia en el 

incremento de cartera morosa, por cuanto la directiva no contribuye de 

manera adecuada con ello, asimismo no se tiene una capacitación 

adecuada al personal que labora. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda a la Gerencia general en coordinación con el área de 

plataforma y créditos, realizar los ajustes necesarios a la directiva 

general para el otorgamiento de créditos, considerando los detalles 

necesarios para una mejora evaluación crediticia, asimismo  impulsar 

de mejor manera la capacitación a los trabajadores, implicados en el 

otorgamiento de créditos.  

2. Se recomienda a la alta Gerencia propiciar los ajustes necesarios a 

directiva para el otorgamiento de créditos, en coordinación con el área 

de créditos, ello de acuerdo a las políticas de la entidad financiera, 

siendo necesario detallar aspectos relacionados a los ingresos 

adicionales del cliente, así como ingresos relacionados por unidad 

familiar, considerando experiencia y referencias  por parte del cónyuge.  

3. Se recomienda a través de la Gerencia general disponer los ajustes 

necesarios a la directiva de créditos, sobre la evaluación cuantitativa, 

poniendo mayor énfasis en el análisis de ingreso adicionales, ingresos 

de la unidad familiar e ingresos del cónyuge 

4. Se recomienda a la Gerencia general realizar un mayor seguimiento y 

supervisión sobre la labor de evaluación crediticia, para evitar mayor 

incremento de la cartera morosa en un futuro, asimismo mejorar las 

políticas para evaluación crediticia, por otro lado impulsar de mejor 

manera la capacitación a los trabajadores que desarrollan dicha labor.  
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ANEXOS 

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia 

Título: Evaluación crediticia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 
2019 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL 
¿Cuál es la relación entre la 
evaluación crediticia y la 
morosidad en Microfinanzas 
Arariwa, Agencia Cusco, 
Distrito de Wanchaq, periodo 
2019? 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar la relación entre 
la evaluación crediticia y la 
morosidad en Microfinanzas 
Arariwa, Agencia Cusco, 
Distrito de Wanchaq, 
periodo 2019. 

HIPÓTESIS GENERAL 
La evaluación crediticia se 
relaciona de manera 
significativa con la morosidad 
en Microfinanzas Arariwa, 
Agencia Cusco, Distrito de 
Wanchaq, periodo 2019. 
 

VARIABLE 1: 
Evaluación 
crediticia 
DIMENSIONES  

 Evaluación 
cualitativa 

 Evaluación 
cuantitativa 

 Destino del 
Crédito 

 
VARIABLE 2: 
Morosidad  

 Créditos 
dudosos 

 Cartera de 
créditos totales 

 Cartera 

1. Enfoque de estudio: 
Cuantitativo. 

2. Tipo de estudio: 
básico  

3. Nivel de estudio: 
correlacional  

4. Diseño de estudio: 
No experimental 
transeccional. 

5. Población y muestra: 
Está formada por los 
trabajadores que 
labora en la 
financiera Arariwa.  

6. Técnicas e 
instrumentos de 
recolección de datos: 
Se consideró la 
encuesta y su 
instrumento el 
cuestionario. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
¿Cuál es la relación entre la 
evaluación cualitativa del 
crédito y la morosidad en 
Microfinanzas Arariwa, 
Agencia Cusco, Distrito de 
Wanchaq, periodo 2019? 
¿Cuál es la relación entre la 
evaluación cuantitativa del 
crédito y la morosidad en 
Microfinanzas Arariwa, 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Determinar la relación entre 
la evaluación cualitativa del 
crédito y la morosidad en 
Microfinanzas Arariwa, 
Agencia Cusco, Distrito de 
Wanchaq, periodo 2019. 
 
Determinar la relación entre 
la evaluación cuantitativa 
del crédito y la morosidad 
en Microfinanzas Arariwa, 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
La evaluación cualitativa del 
crédito   se relaciona de 
manera significativa con la 
morosidad en Microfinanzas 
Arariwa, Agencia Cusco, 
Distrito de Wanchaq, periodo 
2019. 
La evaluación cuantitativa    
del crédito se relaciona de 
manera significativa con la 
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Agencia Cusco, Distrito de 
Wanchaq, periodo 2019? 
 

¿Cuál es la relación entre la 
evaluación crediticia y la 
cartera morosa en 
Microfinanzas Arariwa, 
Agencia Cusco, Distrito de 
Wanchaq, periodo 2019? 

Agencia Cusco, Distrito de 
Wanchaq, periodo 2019. 
 
 
 
Determinar la relación entre 
la evaluación crediticia y la 
cartera morosa en 
Microfinanzas Arariwa, 
Agencia Cusco, Distrito de 
Wanchaq, periodo 2019. 

morosidad en Microfinanzas 
Arariwa, Agencia Cusco, 
Distrito de Wanchaq, periodo 
2019. 

 
La evaluación crediticia se 
relaciona de manera 
significativa con la cartera 
morosa en Microfinanzas 
Arariwa, Agencia Cusco, 
Distrito de Wanchaq, periodo 
2019. 

 

morosa 
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Anexo N° 02: Matriz operacionalización de variables 

Título: Evaluación crediticia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 
2019 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

EVALUACION 
CREDITICA 

Es una herramienta 
importante y 
fundamental para 
obtener niveles óptimos 
de morosidad, porque al 
realizar un buen 
análisis, se está 
otorgando créditos con 
menor probabilidad de 
no pago por parte de los 
clientes. Ticona (2018) 

Una adecuada evaluación 
crediticia va a depender del 
conocimiento pleno que se 
tenga del cliente, se tiene que 
recabar toda la información 
que sea posible, en ello se 
considera la evaluación 
cualitativa, la evaluación 
cuantitativa, así como el 
destino del crédito. Villar 
(2015) 

Evaluación 
cualitativa 

Créditos obtenidos por el 
propietario o dueño del negocio 

Deudas pendiente de pago por el 
propietario o dueño del negocio 
Deudas en cobranza del 
propietario o dueño del negocio 
Calificación financiera del 
propietario o dueño del negocio 
Referencias comerciales del 
cliente 
Capacidad de pago de los 
clientes del negocio 

Evaluación 
cuantitativa 

Situación Financiera del negocio 
Situación Económica del negocio 
Liquidez del negocio 
Rentabilidad del Negocio 

Cuentas por cobrar del negocio 

Prestamos del negocio 

Cuentas por pagar del negocio 
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Flujo de caja del negocio 
Indicadores financieros del 
negocio 

Destino del crédito 

Compra de activo fijo para el 
negocio 
Compra de deuda 
Compra de mercaderías o 
insumos 

MOROSIDAD 

Retraso en el 
cumplimiento del pago 
de las obligaciones 
contraídas, este término 
se utiliza cuando el 
deudor no paga el 
capital ni el interés en la 
fecha de su 
vencimiento. (Pedroza, 
2018) 

Para poder calcular la 
morosidad existe el índice de 
morosidad el cual considera 
los créditos de recuperación 
dudosa y la cartera total de 
créditos. (Castillo y Cárdenas, 
2016) 

Créditos dudosos Control de créditos dudosos 
Cartera de 

créditos totales 
Control de créditos por producto 
financiero 

Cartera morosa Índice de Morosidad 
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Anexo N° 03: Validez y confiabilidad de instrumento 
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Anexo N° 04: Autorización de aplicación de instrumento 
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Anexo N° 05: Cuadro de base de datos en Excel 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29
1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 1 1 1 4 1 3 2 3 3 2 3 1 1 3 2 3 1 1 15 20 9 44 8 5 7 20
2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 15 15 5 35 4 4 4 12
3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 2 3 1 2 3 3 2 3 3 1 1 2 3 3 1 1 16 21 9 46 8 4 8 20
4 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 12 15 5 32 4 4 4 12
5 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 4 4 4 3 2 4 2 3 4 2 3 4 4 4 2 3 4 4 4 9 26 13 48 9 10 15 34
6 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 4 4 4 2 4 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 4 4 9 21 7 37 3 9 10 22
7 1 1 2 2 1 2 1 2 2 4 4 3 3 1 1 3 2 4 4 2 4 4 3 3 2 4 4 3 3 9 21 13 43 10 8 14 32
8 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 1 1 2 3 2 1 1 2 3 11 16 7 34 4 7 7 18
9 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 2 3 2 4 5 2 4 5 3 3 2 4 5 3 3 15 24 14 53 11 8 15 34
10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 1 3 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 1 2 3 12 21 8 41 4 7 8 19
11 3 1 3 2 2 1 2 2 5 4 1 2 3 5 2 3 5 4 5 5 4 5 2 3 5 4 5 2 3 12 26 17 55 14 10 14 38
12 2 3 3 2 2 1 2 1 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 13 21 11 45 9 8 12 29
13 2 3 3 3 3 3 3 3 5 1 3 2 2 5 5 2 5 1 1 5 1 1 2 2 5 1 1 2 2 17 29 9 55 7 9 6 22
14 3 2 2 2 2 2 2 2 3 5 2 3 1 2 1 5 3 5 2 3 5 2 3 5 3 5 2 3 1 13 21 15 49 10 11 11 32
15 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 1 3 5 2 3 5 2 3 5 5 5 2 3 5 5 5 6 18 15 39 10 12 18 40
16 2 2 2 3 3 3 2 3 2 5 2 3 1 2 1 5 2 5 2 2 5 2 3 5 2 5 2 3 1 15 21 14 50 9 10 11 30
17 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 1 2 5 2 3 2 2 3 2 5 5 2 3 2 5 5 16 21 12 49 7 12 15 34
18 3 2 3 3 3 3 3 3 2 5 2 3 2 2 3 5 2 5 2 2 5 2 3 5 2 5 2 3 2 17 25 14 56 9 10 12 31
19 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 1 3 3 3 1 5 2 3 5 2 3 5 5 5 2 3 5 5 5 13 21 15 49 10 12 18 40
20 1 1 2 2 1 2 2 2 3 5 2 3 2 4 3 3 3 5 2 3 5 2 3 5 3 5 2 3 2 9 26 13 48 10 11 12 33
21 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 5 3 2 5 4 5 2 2 5 2 2 5 5 5 2 2 5 5 5 9 26 14 49 9 12 17 38
22 1 1 2 2 1 2 1 2 5 4 3 3 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 3 5 5 4 3 3 3 9 30 15 54 12 13 13 38
23 3 2 2 2 1 2 1 2 5 5 3 2 2 3 2 5 5 5 3 5 5 3 2 5 5 5 3 2 5 12 25 18 55 13 12 15 40
24 2 3 2 3 3 3 3 3 1 4 5 2 3 2 1 3 1 4 5 1 4 5 5 5 1 4 5 5 3 16 24 13 53 10 11 17 38
25 3 2 2 2 2 2 2 2 3 5 4 2 3 1 2 5 3 5 4 3 5 4 2 5 3 5 4 2 5 13 24 17 54 12 10 16 38
26 3 1 3 2 2 1 2 2 3 4 5 2 3 3 2 3 3 4 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 3 12 26 15 53 12 13 17 42
27 2 3 3 2 2 1 2 1 2 4 5 1 5 2 3 5 2 4 5 2 4 5 1 5 2 4 5 1 5 13 25 16 54 11 8 15 34
28 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 2 3 2 2 1 3 1 1 3 1 2 2 1 3 1 3 2 17 21 7 45 5 5 9 19
29 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 5 5 2 1 2 1 3 1 5 3 1 5 3 2 3 1 5 5 2 13 23 10 46 9 8 13 30
30 1 5 5 1 1 1 1 1 4 3 4 2 5 1 1 2 5 3 4 4 3 4 2 2 4 3 4 2 2 14 22 14 50 11 8 11 30
31 3 1 4 3 2 4 2 1 3 1 4 2 2 2 4 2 3 1 4 3 1 4 2 2 3 1 4 2 2 17 21 10 48 8 7 9 24
32 5 2 3 3 5 3 5 1 3 2 3 1 1 3 3 1 3 2 3 3 2 3 1 1 3 2 3 1 1 21 22 9 52 8 5 7 20

TOTAL 
V1

TOTAL 
D1.V2

TOTAL 
D2.V2

TOTAL 
V2

TOTAL 
D3.V2

N° 

TOTAL 
D1.V1

TOTAL 
D1.V2

TOTAL 
D1.V3

EVALUACIÓN CREDITICIA MOROSIDAD

Evaluación cualitativa Evaluación cuantitativa
Destino del 

crédito
Créditos 
dudosos 

Cartera de 
créditos 

Cartera morosa
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Anexo N° 06: Cuadro de base de datos en SPSS versión 25 
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ANEXO 07: CAPTURA DE TURNITIN.  
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ANEXO 08: DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD 
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ANEXO 09: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR. 
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Anexo N° 10: Actas y documentos 
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Título: Evaluación crediticia y la morosidad en Microfinanzas Arariwa, Agencia Cusco, Distrito de Wanchaq, periodo 
2019 

VARIABLE DE 
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES   ESCALA DE 

MEDICION 

Evaluación 
crediticia  

Evaluación 
cualitativa 

Créditos obtenidos por el 
propietario o dueño del 
negocio 

La entidad financiera considera 
los créditos obtenidos por el 
usuario en la evaluación 
crediticia. 

LIKERT 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

Deudas pendiente de 
pago por el propietario o 
dueño del negocio 

Las deudas pendientes de 
cobranza por entidades 
financieras al usuario son 
tomadas en cuenta para la 
evaluación crediticia. 

Deudas en cobranza del 
propietario o dueño del 
negocio 

Las deudas en procedimientos 
de cobranzas al usuario son 
tomadas en cuenta para la 
evaluación crediticia. 

Calificación financiera del 
propietario o dueño del 
negocio 

La calificación económica del 
usuario está acorde a su 
situación económica. 

Referencias comerciales 
del cliente 

Las referencias comerciales del 
usuario, son tomadas en cuenta 
en la evaluación crediticia. 

Capacidad de pago de 
los clientes del negocio 

La capacidad de pago de los 
clientes se mide de forma 
cualitativa. 

Evaluación 
cuantitativa 

Situación Financiera del 
negocio 

La evaluación de la situación 
financiera del usuario del crédito, 
forma parte de la evaluación 
crediticia. 
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Situación Económica del 
negocio 

La evaluación económica del 
usuario del crédito, forma parte 
de la evaluación crediticia. 

Liquidez del negocio El análisis de la liquidez forma 
parte de la evaluación crediticia. 

Rentabilidad del Negocio 
El análisis de la rentabilidad esta 
incluido en la evaluación 
crediticia. 

Cuentas por cobrar del 
negocio 

El análisis de las cuentas por 
cobrar del usuario es 
considerada  como parte de La 
evaluación crediticia 

Prestamos del negocio 

Los importes de préstamos 
obtenidos por el usuario son 
considerados como parte de la 
evaluación cuantitativa para 
otorgar crédito. 

Cuentas por pagar del 
negocio 

Las cuentas por pagar del 
usuario son consideradas en la 
evaluación cuantitativa del 
crédito. 

Flujo de caja del negocio 
La evaluación cuantitativa del 
negocio comprende el análisis 
del flujo de caja. 

Indicadores financieros 
del negocio 

La evaluación cuantitativa del 
negocio considera indicadores 
financieros. 

Destino del 
crédito 

Compra de activo fijo  
para el negocio 

Los créditos otorgados tienen 
como destino la adquisición de 
activo fijo. 
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Compra de deuda 
Los créditos otorgados tienen 
como destino la compra de 
deuda. 

actividades distintas al 
giro del negocio 

Los créditos otorgados por los 
usuarios son destinados a 
actividades del giro del negocio. 

Compra de mercaderías 
o insumos 

Los créditos otorgados por los 
usuarios son destinados 
exclusivamente a la adquisición 
de mercaderías. 

Morosidad 

Créditos dudosos Control de créditos 
dudosos 

La entidad financiera tiene un 
control sobre los créditos de 
dudosa recuperación. 

LIKERT 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

La entidad financiera efectúa 
una supervisión permanente 
sobre los créditos de dudosa 
recuperación. 
En la entidad financiera se 
realiza un tratamiento adecuado 
sobre los créditos de dudosa 
recuperación. 

Cartera de 
créditos totales 

Control de créditos  por 
producto financiero 

Se realiza un control permanente 
sobre los créditos otorgados. 
Se efectúa un monitoreo 
constante a los créditos 
otorgados de acuerdo a las 
políticas de la entidad. 
La entidad financiera realiza un 
control crediticio por cada uno de 
los productos financieros 
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ofertados. 

Cartera morosa Índice de Morosidad 

La entidad financiera determina 
de manera correcta el índice de 
morosidad. 
La morosidad establecida es 
registrada adecuadamente por la 
entidad financiera. 
La entidad financiera desarrolla 
un control permanente sobre la 
cartera morosa. 
La entidad realiza los 
procedimientos de cobranza de 
manera rigurosa para evitar el 
incremento de morosidad. 


