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Resumen

El presente trabajo de investigacion cuyo objetivo fue Determinar la relacion
que existe entre la Gestién de Recursos Humanos y la Categorizacion de Hospitales
del Ministerio de Salud en la Region Lambayeque. La investigacion fue de tipo
cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 1791 trabajadores (profesionales de
la salud) de los Hospitales de la Region Lambayeque y la muestra fue de 316. La
técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento
cuestionario, validado por juicio de expertos y la confiabilidad a través del método
estadistico (Alfa de Cronbach) y el procesamiento de los datos estadisticamente se
utilizé el Excel y SPSS. Finalmente, el resultado fue un 43,99% (139 encuestados)
muestra un nivel de satisfaccion, sin embargo, méas de la mitad de los colaboradores
muestra un nivel de insatisfaccion del 56,01% (177 encuestados). Se evidencia que
implementacion de la Gestion de Recursos Humanos en los Hospitales del Ministerio
de Salud en la Regidon Lambayeque tiene un nivel significativo de insatisfaccion.
Siendo coeficiente de correlacion de Pearson de 0,695** y con una significacion
bilateral de 0,0 valor menor a 0,05 este valor permite aceptar la hipotesis inicial, lo

gue indica que existe relacién entre las variables.

Palabras clave: Gestién de Recursos humanos, Categorizacion de Hospitales e

infraestructura, Categorizacion de Hospitales.
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Abstract

The present research work whose objective was to determine the relationship
between Human Resources Management and the Categorization of Hospitals of the
Ministry of Health in the Lambayeque Region. The research was quantitative. The
population consisted of 1791 workers (health professionals) from the Hospitals of the
Lambayeque Region and the sample was 316. The technique used for data collection
was the survey and the questionnaire instrument, validated by expert judgment and
the Reliability through the statistical method (Cronbach's Alpha) and data processing
statistically, Excel and SPSS were used. Finally, the result was 43.99% (139
respondents) showing a level of satisfaction, however, more than half of employees
show a level of dissatisfaction of 56.01% (177 respondents). It is evident that the
implementation of Human Resources Management in the Hospitals of the Ministry of
Health in the Lambayeque Region has a significant level of dissatisfaction. Being
Pearson's correlation coefficient of 0.695 ** and with a bilateral significance of 0.0, a
value less than 0.05, this value allows us to accept the initial hypothesis, which
indicates that there is a relationship between the variables.

Keywords: Human Resources Management, Hospital Categorization and

infrastructure, Categorization of Hospital
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion de recursos humanos se enfrenta a una gran
cantidad de problemas de datos, y es urgente descubrir conocimientos valiosos y
brindar apoyo en la toma de decisiones para que las empresas desarrollen
estrategias de formacion de talentos (Zeng, 2021).

Realizando una vision panoramica a nivel nacional se puede corroborar que
en los Institutos de Lima a nivel Salud, no poseen el total de personal exigido de
acuerdo con la vigente Norma Técnica, ni tienen implementadas las UPSS que les
competen; ademas, se demuestra la carencia de una apropiada gestion del sector
en afianzar que estos EESS logren cumplir con la obligacion de tener el conjunto de
cuerpo laboral exigido por la Norma existiendo ademas una escasez de inspeccion
por parte de los érganos encargados de llevar a cabo dicho proceso (Espinoza
2015).

Esta problemética se puede presenciar en menor o mayor proporcion en los
cuatro principales hospitales distribuidos en las tres provincias de la regién
Lambayeque, sumado al no utilizar de consultorios externos en un segundo turno;
la inoperancia de las autoridades regionales responsables en la ejecucion del gasto
destinado para el sector en la regién, acciones que acrecienta mas el problema de
la salud en la poblacién necesitada.

En el sistema hospitalario, la satisfaccién laboral esta directamente
relacionada con la inseguridad laboral, esto se encadena con el compromiso de los
colaboradores, por lo tanto, esto genera estrés y afecta directamente el desempefio
laboral es afectado (Darvishmotevali & Ali, 2020).

Los recursos humanos conforman la parte fundamental de los servicios de
sanitarios; la calificacion, distribucion, disponibilidad, y compromiso, de los cuales
se aseguran llegar a cumplir los objetivos del sector sanitario porque asi se
garantiza el impacto sanitario, la cobertura, y sobre todo la satisfaccion de los
individuos (Montes de Oca, 2022).

Actualmente la inequidad de los recursos humanos en salud no ha sido
revertida; enfocando la mirada al personal médico experto, se evidencia que la

cantidad de puestos para el equipo especializado se sostiene igual que afos atras,
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a pesar del aumento de las peticiones de la poblacion (Lépez, Diaz, Segredo &
Pomares, 2017).

En ese marco, en América Latina la reforma del sector de la salud se ha
abocado sobre todo en el maxima rendimiento, el analisis de ejecucidn, aplicacion
de sistemas de estimulo y métodos de contratacion de los recursos humanos.
(Salud 2014) Sin embargo, temas como la desigualdad en la estructuracion del
personal de salud, la consolidacion de las especialidades y prestaciones de alta
complejidad, la creciente migracién de profesionales y la falta de estabilidad en los
tipos de contratos de trabajo, continan conformando areas que requieren una mejor
adecuacion normativa en los sistemas de salud en general en el vecino pais del sur.

El problema se plantea, como a continuacion se hace mencién: ¢Cual es la
relacion que existe entre la Gestion de Recursos Humanos y la Categorizacion de
Hospitales del Ministerio de Salud en la Regién Lambayeque?, por otro lado, uno
de los planteamientos del problema especifico se define de la siguiente manera:
¢, Cudl es la relacion que existe entre la situacién actual de los colaboradores en
relacion con la Categorizacion de Hospitales?, el siguiente planteamiento del
problema especifico es ¢, Cudl es la relacion del nivel de satisfaccion que existe entre
los colaboradores de los hospitales del Ministerio de Salud en la Regién
Lambayeque con la etapa de planificacion y organizacion de los recursos
humanos?, por ultimo se estable lo siguiente ¢ Cuél es el nivel de satisfaccion de los
colaboradores con la evaluacion y el desempefio de los Recursos Humanos en los
Hospitales del Ministerio de Salud en la region Lambayeque?

Por dltimo, La justificacibn metodolégica es dada porque abarca la
generacion de nuevas estrategias, pesquisas o investigaciones para la mejora de
los procesos existentes de la unidad logistica en una municipalidad de Chiclayo para
la satisfaccion laboral.

Como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de
Recursos Humanos y la Categorizacion de Hospitales del Ministerio de Salud en la
Region Lambayeque. Y como objetivos especificos, se han propuestos los
siguientes: Establecer el diagnéstico de la situacion actual de satisfaccion en

relacion la Categorizacion de los Hospitales del Ministerio de Salud en la Region



Lambayeque. El siguiente objetivo planteado es Establecer la relacion del nivel de
satisfaccion que existe entre los colaboradores de los hospitales del Ministerio de
Salud en la Regién Lambayeque con la etapa de planificacion y Organizacion de los
recursos humanos. Por ultimo, Establecer el nivel de satisfaccion de los
colaboradores con la evaluacion y el desempefio de los Recursos Humanos en los
Hospitales del Ministerio de Salud en la Region Lambayeque

La investigacidon radica en conocer el impacto que genera la gestion del
profesional de la salud en los hospitales del MINSA de la region Lambayeque,
permitiendo determinar la real demanda de los profesionales del sector segun
especialidades y los requerimientos de la poblacion a fin de tomar medidas
correctivas en su redistribucion; de este modo hara posible la implementacion de
mecanismos de regulacion en la administracion de los recursos humanos y la
mejora en las politicas en materia de salud publica beneficiando a la adecuada
gestidon del gasto del estado a través de los gobiernos regionales asi como en una
mayor y mejor atencion a la poblacion evidenciada en un servicio de calidad.

Siguiendo la linea de investigacion la hipotesis General se ha planteado,
Existe un alto grado de relacién entre la Gestibn de Recursos Humanos y la
Categorizacion de Hospitales del Ministerio de Salud en la Regién Lambayeque. De
manera especifica se han planteado los siguientes: La percepcion del diagndstico
de la situacion actual de los Hospitales del Ministerio de Salud en la Regién
Lambayeque. Asi mismo se planted: La relacion del nivel de satisfaccidn que existe
entre los colaboradores de los hospitales del Ministerio de Salud en la Regién
Lambayeque con la etapa de planificacion y Organizacién de los recursos humanos.

Finalmente se establecié La percepcion del nivel de satisfaccion de los
colaboradores con la evaluacion y el desempefio de los Recursos Humanos en los

Hospitales del Ministerio de Salud en la Region Lambayeque.



. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion, se han ubicado distintos
antecedentes que serviran de materia de indagacion, y se presentan a nivel
internacional, nacional y local que citare a continuacion.

Los autores analizaron 36 articulos apropiados para su estudio a fondo. Por
tanto, extrajeron los factores que influyen en la gestioén del talento y se recopilaron
andlisis e inferencias de modelos conceptuales empleando herramientas de
codificacion y el software MAXQDA v. 10 (Shahi, Farrokhsheresht, Taghipourian &
Aghajani, 2020).

Segun lo investigado por Nufiez y Bochero (2019). Colombia, en su
investigacion de post-grado, enfoca la viabilidad de la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la Universidad Cooperativa de Colombia junto con su desarrollo
organizacional, en una investigacion no experimental, descriptiva correlacional
Transversal. El estudio concluye que existe relacion entre las variables satisfaccion
laboral y desarrollo en la organizacién, pero las competencias que desarrollos
organizacionales de los recursos humanos estan vinculadas con los factores de
brecha salarial, distribucion fisica, capacitacion, entre otros. La muestra fue de 55
colaboradores.

Aziz, Azima & Irianto (2018). Indonesia, tuvieron como objetivo medir el nivel
de satisfaccion con un software y como resultado indica que cada dia el estrés es
el factor directamente proporcional al nivel de satisfaccién del trabajador. Los
autores sefialan que actualmente el mercado es competente y algunas veces injusto
porque conforme va cambiando, también va compitiendo y a los colaboradores de
una empresa los afecta en la propia satisfaccion laboral por el estrés constante y
diario.

Jooss (2018). En su investigacion realizada en la Republica de Irlanda, tuvo
como objetivo de investigacion explorar y comprender el proceso de identificacion
del talento en las corporaciones hoteleras multinacionales (MNHC). El estudio fue
de tipo cualitativo, se seleccionaron tres CHMN y se realizaron 73 entrevistas en

profundidad semiestructuradas con actores clave de estas organizaciones. Las



entrevistas se realizaron con lideres de recursos humanos y operaciones a nivel de
unidad de negocio y corporativo. Los resultados muestran que las organizaciones
desarrollaron una estrategia GTM basada en competencias y aplicaron varias
herramientas para diferenciar la fuerza laboral.

Sanchez (2018). En su investigacion realizada en Chile. Tuvo como objetivo
evaluar los criterios empleados por Ministerio de Salud de Chile vinculados con el
recurso humano que determinan la excelencia de un Centro de Salud Familiar,
utilizando estudios de casos distribuidos en dos grupos focales de profesionales: un
grupo integrado por estamento profesional directivo y un segundo grupo
conformado por profesionales no directivos. Concluyendo que a partir de los
resultados analizados se determina que el contar con una dotacion del recurso
humano y la constatacion del cumplimiento de horas laborales, asi como
capacitaciones no garantiza por si sola la excelencia en un establecimiento de salud.

Nigenda y Alcalde (2016) en su investigacion realizada en México, teniendo
como objetivo analizar los indicadores sobre la eficiencia de los recursos humanos
de la Secretaria de Salud de México, por ello emplearon tres dimensiones de
eficiencia como: distribucion del recurso humano entre niveles de atencion,
productividad y desperdicio de la fuerza laboral llegando a concluir que existen
niveles de ineficiencia en la asignacion y distribucion de recursos humanos, ademas
de un mercado laboral expresado en subempleo y desperdicio laboral, se suma a
ello los niveles de productividad heterogéneos entre los diversos establecimientos
de salud.

GOmez, Calderén & Bernardino (2020). Costa Rica. Establecieron como
objetivo analizar el componente de gestion de recursos humanos en salud que
brindan atencién primaria, participando en la investigacibn gestores de una
poblacion de enfermeras de un hospital de segundo nivel de atencion. Realizando
un disefio y aplicacion de instrumento para analisis cualitativo; considerando
ambitos como gobernanza, planificacién, formacién, gestion del empleo y del
desempefio, asi como desarrollo institucional y organizacional. Los resultados
sefialan que, para gestionar un equipo coordinado de enfermeras, lo primero que

se tiene que realizar es el trabajo de liderazgo, trabajo en equipo, personalidad, asi



mismo, se debe ver los temas de distribucion de las instalaciones.

A nivel nacional se tiene a investigacion de Ferreyros (2020) en Amazonas
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion de recursos
humanos y el desempefio laboral en el Departamento de Enfermeria del Hospital
Amazonico 2019, el estudio fue de tipo correlacional descriptivo, disefio
correlacional, con una poblacion de 126 enfermeros. Para la seleccion de los datos
se utilizaron instrumentos validados como cuestionarios. Finalmente se logro
determinar que existe relacidbn entre la gestion de recursos humanos y el
desemperio laboral del Departamento de Enfermeria del Hospital Amazonico 2019
y como conclusion general se llegd a que se acepta la hipétesis alterna porque r <
0.05 y se rechaza la hipotesis nula. Existe relacion entre la gestion de recursos
humanos y el desempefio laboral, con un valor r = 0.876 estimado por el coeficiente
de correlacion de Pearson. Existe relacion significativamente positiva alta.

Asi mismo Quifiones (2019). En Ancash tuvo como objetivo determinar si
existe relacion entre la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral. El tipo
de investigacion fue de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental: transversal. La poblacion estuvo formada por 40 trabajadores
administrativos. La técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta y
los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios. Llegando a la
siguiente conclusién. Que existe relacion directa y significativa positiva entre la
gestion de recursos humanos y el desempefio laboral siendo el p valor obtenido de
0.000, menor que el valor p tabulado de 0.05; y con una correlacion de 0.765.

Ascacivar (2019). Lima tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
actual estado de la infraestructura y el nivel de riesgo del Centro de Salud Materno-
Infantil “Dr. Enrique Martin Altuna”, Zapallal-Lima. 2019. Utilizando la técnica de
encuesta con dos instrumentos. Concluyendo que el 66.4% de los usuarios internos
perciben que el actual estado de la infraestructura es regular y que representa un
nivel de riesgo medio, frente a un sismo o siniestro; y existe relacion inversa alta
entre el estado de la infraestructura y el nivel de riesgo; como una relacion inversa
moderada entre el nivel de riesgo y los elementos estructurales, equipamiento y

elementos no estructurales del estado de la infraestructura.



Melgarejo (2018) Realiz6 una propuesta de investigacion a nivel de maestria
que tuvo por finalidad correlacionar las satisfacciones, entre ellos la satisfaccion
laboral, enfocandose también en personal asistencial de un Hospital en la Provincia
Constitucional del Callao. Se trato de una investigacion correlacional descriptivo, de
disefio no experimental. La muestra fue de 184 trabajadores de cuatro areas
clinicas. Como principal resultado se encontré una relacion entre ambas variables,
con poca satisfaccioén laboral.

Zuasnabar (2018) En su tesis realiza en Huancayo hizo un estudio entre
satisfacciones, entre ellas vinculada la satisfaccion laboral en los RRHH. El autor
realiza su investigacion con muestra de 221 colaboradores, no experimental,
correlacional descriptivo. El autor hallé que existe una correlacion inversa entre las
variables.

Puris (2018) Publicé una investigacion relacionada a la Organizacion de los
recursos humanos y su conexion con el compromiso organizacional de los Centros
de Salud de San Juan de Lurigancho. Tuvo como finalidad identificar el vinculo
existente entre las variables. Obteniendo como resultado que existe vinculacion
entre las variables de forma positiva entre la organizacion del personal de salud y el
compromiso organizacional, asimismo logré corroborar que existe correlacion entre
planificacion, capacitacion y recursos humanos. Su investigacion fue de tipo
descriptiva y fue aplicada a una muestra de 80 trabajadores de la red de salud en
estudio

Lobaton (2017) En su investigacion realizada en Chiclayo tuvo como finalidad
elaborar una propuesta que contribuya a brindar un mejor cuidado y garantizar un
buen servicio al paciente hospitalizado de oncologia facilitando la coordinacion
multidisciplinaria. Concluye que si un plan de gestiébn apoyado en la teoria propia de
enfermeria, la participacion del personal y las ciencias administrativas es un gran
reto que proporciona una experiencia a la gestora, la garantia de una herramienta
técnica cientifica, construida sin excluir su aspecto humano para el binomio del
cuidado: Paciente, familia y personal de enfermeria.

Conforme a lo investigado por Zelada (2018) En Chiclayo. Investiga los

niveles de satisfaccion laboral en la Universidad Tecnologica del Perq, realizando



un baremo de datos separandolo en niveles de bueno, malo y regular, los resultados
del autor indican un alto nivel de insatisfaccion siendo malo en un 65.7% y 33.7%
en un nivel medio, los resultados segun el autor deben invitar a la reflexion de los
altos directivos de la institucion a pensar porque la insatisfaccion laboral de los
recursos humamos se deben a factores como: Carga laboral, carga familiar, poco
reconocimiento por el servicio realizado, ingresos econdémicos, entre otros, por
ultimo las tareas que realizan no estan correctamente definidas.

Villafranca (2016) En su investigacion realizada en Lambayeque, tuvo como
finalidad determinar los factores influyentes en el buen desempefio del personal de
enfermeria en el &mbito administrativo de la GERESA contando con una muestra
de 15 profesionales distribuidas en siete areas como: Direccion y Administracion,
Planeamiento Estratégico, Direccion Epidemioldgica, Promocién de la Salud y
control de enfermedades, entre otras, su investigacion fue corte transversal no
experimental, utilizo como instrumento un cuestionario.

Los resultados muestran que los factores que influyen en el desarrollo del
profesional de enfermeria en el campo administrativo se encuentran: el clima
organizacional dado por la comunicacién y cooperacion entre sus miembros y el
factor estructura organizacional dado por el liderazgo, identidad, toma de
decisiones, innovacion, estructura organizativa asi como el factor econémico dado
por remuneraciones e incentivos; en el desempefio laboral del personal de
enfermeria los factores determinantes para su eficacia son la capacidad de
investigacion, asesorias y habilidades técnico — administrativa, capacidad de
intervencion y agilidad en la resolucion de problemas.

Santa Maria (2017) En su investigacion realizada en Lambayeque, con el
objetivo de. Determinar la relacién entre gestion del talento humano y el desempefio
laboral en profesionales de la salud en Lambayeque. Su trabajo fue correlacional no
experimental, ademas su muestra de estudio fue de 60 colaboradores del sector
salud, para la recoleccion de informacién utilizaron 2 instrumentos. Finalmente
obtuvo como resultado el valor de p = 0.000 (p < 0.5), el cual le permiti6é rechazar la
hipétesis nula y corroborar que existe relacion entre las variables de estudio.

Los diversos investigadores citados aportan a la investigacion considerando



la motivacion a los recursos humanos mediante una politica de incentivos, la
evaluacion de desempefio permanente al personal y un buen clima organizacional
y supervision de la norma técnica 021 — MINSA para el cumplimiento de sus metas
institucionales acorde a su nivel complejidad de cada establecimiento de salud.
Siguiendo la linea de investigacion de acuerdo a la base tedrica segun las
variables de estudio:

Se realizdé un estudio en el Hospital Regional “Julio Pinto Manrique” de la
Policia Nacional del Peru en Arequipa en relacidon con su inteligencia y satisfaccion
laboral, por medio de un estudio cuantitativo, correlacional a 51 enfermeras, con el
objetivo de describir y evaluar estas dos variables. Como resultados se obtiene que,
de las enfermeras estudiadas, 64,29% se encuentran satisfechos parcialmente con
poca inteligencia emocional en un 58,34% en una correlacion Chi Cuadrada de p <
0.05. Se concluye gue existe relacion entre las variables y que actualmente no hay
un enfoque directo para tratar estos temas (Abarca, Apaza, Carrillo, & Espinoza,
2021).

Gestion del Talento Humano, Segun Medina (2020). En cuanto a la gestion
de recursos humanos, sefiala los procesos mediante los cuales las empresas
planifican, organizan y gestionan las actividades y activos asociados a las personas
que integran la organizacion. La gestién de recursos humanos es un area cada vez
MAas importante para los comités ejecutivos corporativos, independientemente de su
tamafo. Esta divisidon de gestidbn se ocupa de areas como gestion del talento,
seleccidn, contratacion, motivacion, distribucion fisica, remuneraciones, calificacion
del desempefio, planificacion, proyeccién de los recursos, gestion del entorno
laboral e implementar la politica de recursos humanos y muchas otras funciones,
incluyendo por supuesto las tareas administrativas que surgen en estas areas.

Asi mismo para abordar acerca de la Gestion del Talento humano, se
describen teorias sobre la gestion por competencias.

Shet, Patil, & Chandawarkar (2019) En una investigacién sobre gestién por
competencias se debe considerar lo siguiente: "desempefo superior basado en
competencias" y la escala de validacion para la "eficacia organizacional”

Loan (2020) Refieren que competencias especificas: llamadas también



conocimiento del trabajo, capacidad y desempefio en si, las competencias que
tienen que destacar para que una persona pueda estar a cargo de un grupo de
colaboradores, tenemos, por ejemplo: el liderazgo, el cambio estratégico, la
adaptabilidad, la iniciativa, el pensamiento innovador.

Competencias sociales: Esto se refiere basicamente a lo que el colaborador
puede desarrollar en su entorno, como, por ejemplo: La iniciativa, la
responsabilidad, el dinamismo, trabajo en equipo, el autocontrol, el liderazgo y el
razonamiento analitico con el aprendizaje. Aiiaden Weidmann y Deming (2020) que
las habilidades sociales surgen porque los equipos a menudo operan de manera
mas eficiente que las personas que trabajan de forma aislada.

Se debe considerar el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la
organizacién y este a su vez tiene que ser reciproco con la empresa. Para los
empleados, uno de sus puntos de satisfaccion laboral es la facilidad de acceso al
trabajo, Si hablamos de labores cuyo nivel de rotacion es alto se debe revisar el
proceso de gestidon de empleados, en particular, el proceso de contratacion y
rotacién con base en la perspectiva geografica (Indah & Dyah, 2018).

Los factores comunes gque afectan la satisfaccion del personal que labora en
una organizacion suelen ser: factores de personal, factores ambientales interiores,
factores de espacio, factores de disefio, factores de equipo, factores de construccion
y propiedad, y factores de trabajo (Sun, Yang, Xu, Guan & Wang, 2020).

Segun los investigadores Reynoso, Flores & Cardoza (2017) indican que la
teoria de la gestion general se ha centrado en aspectos basicos de gestién para en
la alta direccion, rama intermedia, los directores de primera linea y los que no son
directivos, es decir, los directivos.

Segun Aliu y Aigbavboa (2019) manifiestan que la productividad depende
mas de las personas que de las tecnologias, de su gestion y su cultura
organizacional. La eficiencia en la productividad no se logra con una sobrecarga
laboral sino mediante una visién de cooperacion que posibilite la consecucion de los
objetivos organizacionales.

Esta teoria propone que no se aparte la condicién del ser humano con la del

trabajador, puesto que la humanizacion entre empleador — empleado incrementa la
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productividad.

La teoria Z tiene sustento en las interrelaciones humanas y es participativa;
William Ouchi considera que el trabajo es parte importante en la vida del empleado,
por consiguiente, no debe desligarse uno de otro. De esta manera manifiesta que
un trabajador integrado y que se encuentre satisfecho con su trabajo resultara mas
productivo y lograra una motivacion intensa para dar todo de si en su centro laboral
a fin de lograr sus metas institucionales (Ouchi 1982).

Ouchi sintetiza los aspectos méas importantes de la teoria Z en tres aspectos:

Confianza como base: Si el empleador considera que su trabajador va a
realizar una labor eficiente, se fomenta en el empleado aquella confianza y la
seguridad que su jefe le ha otorgado, auto motivandose en cumplir con las
expectativas depositadas en él.

Trato particular: Entendiendo que el trabajador no puede desligar su vida
laboral de la personal, dado que el empleo es parte fundamental en su desarrollo,
se tejen relaciones interpersonales en las que empleados y empleadores se
conocen personalmente. El hecho de otorgar importancia a estas interrelaciones
entre los recursos humanos de una empresa es una caracteristica de esta teoria,
sintiéndose el trabajador mas valorado, aumenta su autoestima y por ende su
productividad laboral.

Sutileza en sus relaciones: Mantener el trato personal descrito humaniza y
fortalece a la empresa fomentando el buen ambiente laboral, para lo cual es
imprescindible un mayor conocimiento de las caracteristicas Unicas de cada
individuo a fin de personalizar el trato con cada uno de ellos (Prajogo, Bhattacharya,
Oke& Cheng 2018).

En definitiva, la teoria Z concibe que el empleo sea indesligable a la vida
personal del empleado y por lo tanto cumple un papel importante al determinar
diversos ambitos de su vida. Por ello implementar la cultura de la teoria Z en una
institucion requiere mantener una atencién especial en las relaciones personales
basado en la confianza entre sus miembros.

Aplicando dicha teoria a los recursos humanos en los establecimientos de
salud, su efecto contribuiria en mejorar la productividad y calidad del servicio en la
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poblacién, pues tratandose de profesionales consecuentes, con un alto espiritu
humanista, vocacion de servicio y cumpliendo su mision y juramento hipocratico sin
duda velaran por la salud sabiendo de la confianza brindada por sus empleadores
y la responsabilidad que sobre su desempefio recae el tratamiento de la vida
humana, sin dejar de lado una dosis de motivacién que el empleador debe brindar
a su personal.

Teoria Bifactorial de Herzberg

Lo que le lleva a concluir que la satisfaccion e insatisfaccion laboral son el
resultado de dos tipos diferentes de experiencias de vida. Los factores relacionados
con la satisfaccién laboral se denominan motivacion y los relacionados con la
insatisfaccion se denominan factores de higiene (Loughlin, Lewis, Lascelles.
Nudurupatid, Visakhapatnam, 2021).

Segun la teoria bifactorial afirma que al encontrarse presentes los factores
de motivacién descritos en el cuadro estos contribuyen a la satisfaccion laboral. A
su vez, si se gestionan mal, los factores de higiene pueden incrementar la
insatisfaccion laboral.

La justificacion tedrica se basa en porque involucra la generacion de nuevos
conocimientos teniendo en cuenta la Directiva Administrativa N° 182-MINSA/DGSP-
V.01:

Dicha teoria guarda relacion con la propuesta por William Ouchi que aplicada
a la investigacion contribuird a reforzar el sustento del marco tedrico.

Es importante precisar que ambas teorias se enfocan en el factor
motivacional como un elemento clave en el tratamiento de recursos humanos y los
estimulos que estos puedan tener en el puesto laboral donde se desempefian, asi
como la apreciacion favorable respecto a las condiciones de la empresa.

Para la mejora de la satisfaccion de los recursos humanos, se debe trabajar
temas motivaciones que influyan en un equipo lider para el desarrollo en una
organizacién (Hernandez, Rojas, Prado & Bendezu, 2020).

En relacion con La tecnologia debe ser aplicada a la gestion de personal
porque permite aumentar considerablemente la eficiencia de las empresas

relevantes, pero también permite ahorrar una gran cantidad de recursos materiales
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de mano de obra, también tiene una gran importancia para el desarrollo de la
empresa, al mismo tiempo (Yang, 2021).

Los gerentes de las empresas deben aprovechar las oportunidades en la era
de los grandes datos, llevar a cabo una gestion adecuada de los recursos humanos
mediante el uso de tecnologia de inteligencia artificial bajo la informéatica y tomar
medidas especificas para mejorar la eficiencia laboral de los empleados (Yuan,
2020).

De acuerdo con el analisis de big data, frente a la continua innovacion y
transformacién del modo de gestibn de recursos humanos de las empresas
multinacionales globales actuales, las estrategias comerciales relevantes y la
estructura organizativa de la empresa tienen diferentes grados de transformacion
(Hui, 2021).

Es necesario explorar la aplicacion de big data en la gestiébn de recursos
humanos para realizar un analisis humano mas completo y cientifico, por lo tanto,
es necesario explorar la aplicacion de las tecnologias de la informacion en la gestiéon
de recursos humanos (Wang & Ma, 2021).

La ingenieria empresarial actualmente se ocupa del disefio de procesos que
tienen como objetivo mejorar la estructura y la eficiencia de las organizaciones
empresariales. Desarrolla enfoques basados en técnicas de modelado,
particularmente en el modelado de procesos comerciales, para garantizar la calidad
y la coherencia global de las estrategias y expectativas empresariales (Lamine,
Thabet, Sienou, Bork, Fontanili, & Pingaud, 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion:
Indica que la investigacion realizada es basica con enfoque cuantitativo. La
investigacion es Béasica cuando se recolecta informacion y se confirman hipotesis,
mediante andlisis y evaluacion estadisticos. La finalidad es mejorar el conocimiento

para el beneficio socioeconémico a largo plazo.

Disefio de Investigacion:

No experimental, porque no se alteraron deliberadamente las variables y de
corte transversal porque los datos se tomaron en un solo momento de la
investigacion. Indica que la busqueda se realizara para identificar enlaces dentro de
las variables, ademas la informacion se seleccionara una sola vez, y este disefio
estara disefiado para ser no experimental y engafioso (Hernandez, et al., 2018).

Asi mismo, la investigacién cuenta con un nivel Descriptivo, Correlacional,
porque se mide el grado de asociacion de las variables relevantes mediante un

analisis de correlacion. En esta investigacion se utilizé la correlacion de Pearson.

Figura 1

Disefio de Investigacion

Doénde

<——20O

M: Muestra (Profesionales de la Salud en la
M Region Lambayeque)

-

X, Y: Variables (Gestibn de Recursos
Humanos y Categorizacion de Hospitales)

o—>
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables de estudio que se determinaron para el presente trabajo de
investigacion fueron:

Gestion de Recursos Humanos

Definicidn conceptual: Es el conjunto de procedimiento en el cual se analiza
y se desarrolla el conjunto de capacidades y competencias de los colaboradores en
una organizacion. (Xu, 2020)

Definicion operacional: Asignacion de un conjunto de profesionales de la
salud que laboran en un establecimiento con fines e intereses comunes para
satisfacer las necesidades en el rubro brindado a la poblacion.

Indicadores: Prever la capacidad de las instalaciones, Proyectar el nimero
de usuarios que se atenderan, Prever contratos, Hacer el requerimiento de
capacitacion, Ofrecer capacitaciones para el personal, Oportunidad de asenso por
competencias, Preparar el formato para la evaluacion del personal, Evaluar al
personal los tres primeros meses de trabajo.

Escala de medicion: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre,
(5) Siempre

Categorizaciéon de Hospitales

Definicion conceptual: Procedimiento que busca clasificar los diferentes
establecimientos de salud de atencion general y especializada en funcion a sus
niveles de complejidad y a caracteristicas funcionales, estas deben responder a los
requerimientos de salud de la poblacién usuaria.

Definicion operacional: Proceso que conduce a clasificar los diferentes
establecimientos de salud, en base a niveles de complejidad y a caracteristicas
funcionales, que permitan responder a las necesidades de salud de la poblacion
que atiende. (N.T.S. 021).

Indicadores: Establecimientos de salud que cuenta con recurso humano
capacitado, especialistas de acuerdo con la categoria establecida, Nivel de
Categorizacién de instrumental y materiales acorde al grado de complejidad de cada
hospital, Suficiencia en la distribucion de ambientes y areas de trabajo segun nivel

de complejidad de cada hospital. Cumpliendo la guia técnica para la categorizacion
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de establecimientos del sector salud.

Escala de medicién: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre,

(5) Siempre

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Segun Gopal et al., (2018) la poblacion es el conjunto finito e infinito, que coinciden
a traves de sus caracteristicas y otras especificaciones para conseguir informacion
permitiendo llevar a fin un estudio sistematizado, obteniendo las conclusiones
mediante ellos.

Asi mismo la poblacion de estudio queda conformada por 1791 profesionales
de la salud distribuidos entre personal médico, enfermeras, obstetras, nutricionistas
y personal técnico de los cuatro hospitales del MINSA en la region Lambayeque.

Ya que en la presente investigacion se sabe que la poblacién es finita, dado

gue se conoce cuantos elementos la componen (1791 profesionales de la
salud).
Tabla 1

Distribucién de Hospitales en la Region Lambayeque

Recursos humanos

Personal médico Persc?n_al Total
No médico
EE. SS — MINSA
Hospital Regional Lambayeque 80 578 658
Hospital Regional Dc:cente Las 76 577 653
Mercedes
Hospital Provincial Belén — 55 307 362
Lambayeque
Hospital Referencial - Ferrefiafe 25 93 118
236 1555 1791

Hilalliati et al., (2019) Especifica que la muestra esta formada por una parte de
la poblacién en estudio. Pueden ser personas, hogares y cualquier otra cosa que se

pueda investigar.
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Ballestin y Frabregues (2019) define que la muestra se obtiene luego de
descomponer en partes a la poblacion, recudiéndolo a subgrupos de interés de
investigacion sobre el que se emplearan precisos instrumentos para la recopilacion
de datos; debe ser precisa y representativa.

De acuerdo con el trabajo de investigacion el muestreo es
probabilistico de tipo aleatorio simple y este muestreo manifiesta a la poblacion
en unidades de ambos géneros, logrando evaluar las medidas de forma correcta
y permitiendo que todos los individuos que participan tengan idénticas

probabilidades de ser electos para la toma de investigacion.

Se procede a efectuar la siguiente formula:

= Z2pgN
zZ2pg+e? (N-1)
o (1.96)2 (0.5) (0.5) (1 791)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.05)2 (1 791 - 1)

n = 316 trabajadores

La muestra estara conformada por 316 profesionales de la salud.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnicas

Como técnica que se utilizo fue la encuesta, la cual se aplicé a todos los
miembros y establecimientos conformados por los hospitales de la Regién
Lambayeque, con el objeto de obtener informacion sobre los aspectos relacionados
con la investigacion

Torres y Guevara (2017) Indica que el objetivo es saber que la muestra
seleccionada presenta una asociacion entre variables, lo que representa el conjunto
de informacion. En este estudio, la técnica utilizada para recolectar datos es la

encuesta.
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Encuesta, esta técnica permite que los datos se recopilen de forma facil y
rapida. También es importante que los datos se recopilaron en el sitio donde se
realizo el estudio en material documental. (Nava y Monroy, 2018).

Instrumentos

Como instrumentos se utilizard el cuestionario los cuales estuvieron
compuestos por preguntas cerradas con la finalidad de obtener registros e
informacion del personal inmerso en la investigacion planteada (Bergin, 2018).

El instrumento cuestionario, permite una investigacion interactiva con
muestras y se basa en diferentes teorias de las variables (Paker, Serra y Parada,
2018).

Validez

La validez de los instrumentos fue dada por la validacion de tres profesionales,
con conocimiento del caso.

Al evaluar las herramientas, las herramientas deben quedar claras para los
colaboradores, ya que todos los aspectos y todos los factores deben ser analizados
para determinar su relevancia y consistencia en la investigacion (Amez, 2018).

3.5. Procedimientos

Para Brannen (2017). Se reconocio la muestra de estudio, luego fue aplicado
el instrumento escogido y asi poder obtener los datos, los cuales fueron procesados
estadisticamente.

El instrumento fue aplicado a los trabajadores del sector salud que
participaran en la presente exploracion, para realizar la obtencion de los datos en
promedio se utilizara veinte minutos por servidor publico.

Este estudio se desarrollo utilizando herramientas como la observacion
directa de investigaciones de campo y el anadlisis de literatura para estudios que
requerian evidencia de experimentos y busqueda de literatura. La encuesta se

realizard en momentos de menor carga de trabajo (Torres, 2017).
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3.6. Metodo de analisis de datos
Los datos se analizaron mediante cuestionarios para traducir y analizar los
datos en la oficina con el apoyo de software, para procesar estadisticamente los
datos se utilizo el Excel y SPSS.
Escudero (2017). Literalmente, podemos decir que el andlisis de datos
cuantitativos y la identificacion del programa con el que trabajar es la clave del éxito
de la encuesta. Para desarrollar estadisticas, los datos se procesaran con precision

y se utilizara Excel y también se apoyara en el paquete estadistico SPSS.

Método estadistico:
Se empled de la estadistica descriptiva y de inferencia para la validacion y

respuesta de las hipétesis de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se ejecuto teniendo en cuenta:

Consentimiento de la entidad. Los hospitales seleccionados facilitaron la
debida autorizacion para realizar la investigacion teniendo en cuenta que sera de
manera voluntaria la participacion de los trabajadores.

Confidencialidad. Tendremos claro que la informacion obtenida luego de
aplicar el instrumento fue anicamente para fines propuestos en el estudio.

Libre participacion. No se ejercié ningun tipo de presién a los trabajadores
para la participacidbn de la investigacién, motivando a que esta sea libre y
espontanea.

Anonimidad. Con la finalidad de resguardar los datos recogidos se cumplié

con el criterio de anénima.
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V. RESULTADOS

Los resultados que se han encontrado permiten verificar que se han logrado
en base a los objetivos de la investigacion. En la elaboracion de los resultados, se
tomo6 en consideracion lo mencionado por Louffat y Jauregui (2019), los cuales
seflalan que cuando se elabora un cuestionario para medir la satisfaccion del
colaborador en la organizacion vinculado con las actividades que desarrolla, se
debe utilizar escalas de leccion entre minimos y maximos que pueden oscilar en la
escala de calificacibn de 1 a5 0 1 a 7, a esto se debera ponderar las respuestas,
agrupandolas en componentes que permitan indicar mayor o menor satisfaccion o
insatisfaccion.

El objetivo general fue Determinar la relacion que existe entre la Gestion de
Recursos Humanos y la Categorizacion de Hospitales del Ministerio de Salud en la

Region Lambayeque, y los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 2

Prueba para determinar la normalidad de las Variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.

Gestion de Recursos

Humanos ,069 316 ,110 ,989 316 ,0.18
Categorizacion de
Hospitales ,109 316 ,100 974 316 ,000

Nota: Datos procesados en un software para el procesamiento de datos a nivel
especializado
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Tabla 3

Nivel de relacion Pearson de la hipotesis general

Correlaciones Gestion Categorizacion
De De
Recursos Hospitales

Gestibn de  Correlaciéon de
Recursos Pearson 1,000 ,695**
Humanos Sig. (bilateral) . ,000

N 316 316
Categorizacion Correlacion de
de Pearson ,695** 1,000
Hospitales Sig. (bilateral) ,000 .

N 316 316

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 3 indica el resultado de la correlacion de Pearson entre las variables
Gestidn de Recursos Humanos y Categorizacion de Hospitales, al nivel del 0,695**
en una muestra paramétrica de 316 colaboradores. En relacion con eso también en
la significancia bilateral (P) es menor a 0,05, siendo el valor que se visualiza el valor
de 0.000, el cual se concluye que la informacion recogida en la muestra es
altamente significativa y permite aceptar la hipétesis alternativa que se presenta en
esta investigacion. La relacion de la Gestibon de Recursos Humanos vy
Categorizacion de Hospitales una relaciéon positiva altamente significativa.

Asi mismo, en relaciéon con el objetivo especifico numero 1: Establecer el
diagnéstico de la situacion actual de satisfaccion en relacion la Categorizacion de

los Hospitales del Ministerio de Salud en la Region Lambayeque.
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Tabla 4

Percepcion de satisfaccion sobre la Categorizacién de Hospitales

Frecuencia Porcentaje Valido

Insatisfecho 178 56,3
Satisfecho 138 43,7
Total 316 100,0

La tabla 4, representa la percepcion de la variable Categorizacion de
Hospitales del Ministerio de Salud en la Regién Lambayeque, en el cual un 43,57%
muestra un nivel de satisfaccion, no obstante, la mayoria de los trabajadores
muestran un nivel de insatisfaccién en un 56,33%. Por lo tanto, se evidencia que la
mayoria de los colaboradores no se encuentran conformes con la Categorizacion
del equipamiento y la distribucion de las areas de los hospitales donde desarrollan
sus funciones.

Asi mismo, para tener un mejor entendimiento de la situacion actual en base a

la satisfaccion. Se muestran los siguientes resultados:

Tabla 5

Percepcion de satisfaccion de los colaboradores sobre los Recursos Humanos

Frecuencia Porcentaje Valido

Insatisfecho 180 57,0
Satisfecho 136 43,0
Total 316 100,0

Podemos evidenciar en la tabla 5, que los colaboradores de los Hospitales
del Ministerio de Salud en la Region Lambayeque se muestran en un 56,96%
insatisfechos sobre la dimensién Recursos Humanos y que el 46,15% de estos se
encuentran satisfechos. Lo que se evidencia aqui es que existe un ligero grado de

insatisfaccion respecto a la cantidad de personal especializado.
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Tabla 6

Percepcion de los colaboradores sobre el Equipamiento

Frecuencia Porcentaje Valido

Insatisfecho 124 39,2
Satisfecho 192 60,8
Total 316 100,0

Podemos evidenciar en la tabla 6, que los colaboradores de los Hospitales
del Ministerio de Salud en la Region Lambayeque se muestran en un 39, 24%
insatisfechos con la dimension Equipamiento y que el 60,76 % de estos se
encuentran satisfechos. Lo que se evidencia aqui es que existe mayor grado de en

lo que respecta a la dimensién equipamiento.

Tabla 7

Percepcion de los colaboradores sobre Infraestructura

Frecuencia Porcentaje Valido

Insatisfecho 269 85,1
Satisfecho 47 14,9
Total 316 100,0

Podemos evidenciar en la tabla 7 que los colaboradores de los Hospitales del
Ministerio de Salud en la Region Lambayeque se muestran en un 85,13%
insatisfechos y que el 14,87 % de estos se encuentran satisfechos. Lo que se
evidencia aqui es que existe mayor grado de insatisfaccion en la dimensién

infraestructura.

Por otro lado, en relacion con el objetivo especifico numero 2: Establecer la
relacion del nivel de satisfaccion que existe entre los colaboradores de los hospitales
del Ministerio de Salud en la Region Lambayeque con la etapa de planificacion y
Organizacion de los recursos humanos. Se establece primero la relacion entre

ambas.
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Tabla 8
Relacion de la variable Gestion de los Recursos Humanos en la etapa de

Planificacion y Organizacion

Correlaciones Gestion
De Planificacion y
Recursos Organizacion
Gestion de Correlacion de
Recursos Pearson 1,000 ,957**
Humanos Sig. (bilateral) . ,000
N 316 316
Planificacion Correlacion de
y Pearson ,957** 1,000
Organizacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 316 316

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 muestra los resultados del coeficiente de correlacion Pearson que
se ha obtenido de la variable Gestion de Recursos Humanos con la dimension
Planificacion y Organizacion, en un nivel de ,957** a su vez el valor de la
significancia bilateral (P) es menor a 0,01, siendo el valor que se visualiza el valor
de 0.00, el cual se concluye que la informacion recogida en la muestra es compatible
y que la percepcion del éxito y el nivel de satisfaccidon de la Gestidén de los Recursos

Humanos, esta directamente vinculada con la Planificacion y Organizacion.

A su vez se muestra el nivel de satisfaccion de los colaboradores en esta etapa:

24



Tabla 9
Percepcion de satisfaccion en la etapa de Planificacion y

Organizacion

Frecuencia Porcentaje Valido

Insatisfecho 217 68,7
Satisfecho 99 31,3
Total 316 100,0

En la tabla 9, se muestran los resultados obtenidos de la primera dimensién
de la Gestibn de Recursos Humanos en los Hospitales: Planificacion vy
Organizacion, el cual ha constatado que el 68,67% (217 encuestados) de los
colaborados muestran un nivel de insatisfaccion, en contraste a esto, solo el 31,33%
(99 encuestados) sefialan un nivel satisfactorio. La relacion de estos resultados,
indica que existe un nivel elevado de insatisfaccién por parte los colaboradores en
la etapa Planificacion y Organizacion de los hospitales, en la proyeccion de usuarios
para ser atendidos y la ocupacion sobresaturada de capacidad instalada.

Asi mismo, este objetivo se complementa mostrando de manera global los

resultados de satisfaccion de la variable Gestiéon de Recursos Humanos

Tabla 10

Percepcidn global de satisfaccion de la Gestion de Recursos Humanos

Frecuencia Porcentaje Valido

Insatisfecho 177 56,0
Satisfecho 139 44.0
Total 316 100,0

La tabla 10 indican la percepcion de satisfaccion de la Gestion de Recursos
Humanos en los Hospitales del Ministerio de Salud en la Region Lambayeque de
los colaboradores, en la cual un 43,99% (139 encuestados) muestra un nivel de

satisfaccion, Sin embargo, mas de la mitad de los colaboradores muestra un nivel
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de insatisfaccion del 56,01% (177 encuestados). Se evidencia que implementacion
de la Gestion de Recursos Humanos en los Hospitales del Ministerio de Salud en la
Regidén Lambayeque tiene un nivel significativo de insatisfaccion.

Finalmente, se muestran los resultados, en base al objetivo especifico 3:
Establecer el nivel de satisfaccion de los colaboradores con la evaluacion y el
desempeiio de los Recursos Humanos en los Hospitales del Ministerio de Salud en
la Region Lambayeque.

Tabla 11

Percepcién de satisfaccion de los colaboradores con la evaluacion y el

desempeiio
Frecuencia Porcentaje Valido
Insatisfecho 197 62,3
Satisfecho 119 37,7
Total 316 100,0

Podemos evidenciar en base a los resultados obtenidos que en la tabla 11
los colaboradores de los Hospitales del Ministerio de Salud en la Region
Lambayeque indican en un 62,34 % (197 encuestados) insatisfaccién en relacion
con la dimension Evaluacion y Desempefio y que el 37,66% (119) de estos se
encuentran satisfechos. Lo que se concluye es que existe un alto grado de
insatisfaccion respecto a los beneficios econémicos que perciben los colaboradores

de los hospitales de la region Lambayeque.
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V. DISCUSION

Actualmente vivimos en un mundo en el que el Recurso humano es el recurso
fundamental dentro de cualquier organizacion, pues este recurso enmarca el
crecimiento de las organizaciones, al tener un eficiente manejo del recurso humano
es un claro indicador de que la empresa esta unida y existe compafierismo dentro
de ella. Por medio de esta investigacion se analizo a los hospitales del Ministerio de
Salud en la Region Lambayeque, estos establecimientos brindan a la ciudadania
servicios de atencion meédica.

En relacion con el primer resultado, la relacion que existe entre la Gestion de
Recursos Humanos y la Categorizacion de Hospitales se determind en base al
coeficiente de correlacion de Pearson, en el cual se ha obtenido entre la variable
Gestidn de recursos humanos con la variable Categorizacion de hospitales, la cual
indica que esta relacionada, teniendo una correlacion de 0,695** y una significacion
bilateral de 0,0 valor menor a 0,01, este valor permite aceptar la hipotesis inicial (HI).
Concluyendo que se acepta la hipoétesis: Existe un alto grado de relacion entre la
Gestidn de Recursos Humanos y la Categorizacién de Hospitales del Ministerio de
Salud en la Regién Lambayeque. Interpretdndose que dichas variables guardan
relacion altamente significativa.

Estos resultados se comparan con la investigacion de Ferreyros (2020),
donde estudia la variable de la Gestion de recursos humanos aplicado a un
Departamento de Enfermeria del Hospital Amazénico obteniendo una Correlacién
de 0.876* en una muestra paramétrica de 126 enfermeros con el método de
Correlacién de Pearson con una significacion bilateral de 0,00 valor menor a 0,05,
es decir una relacion significativamente positiva alta. El éxito del departamento de
Enfermeria del Hospital Amazoénico esta directamente vinculado con la gestion de
los recursos humanos en las etapas de capacitacion del trabajador, trabajo en
equipo y satisfaccion del trabajador.

Asi mismo estos resultados de correlacion guardan relacién con Quifiones
(2019), donde obtiene un nivel correlacional de 0.765 es decir una correlacién

positiva considerable, aplicado a una Unidad Ejecutora Hospital Eleazar Guzman
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Barron de Nuevo Chimbote con la Gestion de Recursos Humanos, la significacion
bilateral de la investigacion fue de 0.000, menor que el valor (P) tabulado de 0.05.
El método de correlacion no coincide con el autor, ya que utilizo el método de
correlacion de Rho de Spearman en una muestra de 40 colaboradores. Lo que se
concluye con esto es que el autor logra demostrar que el nivel de satisfaccion de los
recursos humanos esta directamente vinculado con el éxito de la Unidad Ejecutora
Hospital Eleazar Guzman Barrén y ademas que lo que quiere decir que a una buena
gestion de recursos humanos mejor sera el desempefio de los trabajadores del
Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote.

También este resultado tiene similitud con la investigacion realizada por
Nufiez y Bochero (2019). Colombia, quien obtuvo como conclusién que existe
relacion entre las variables satisfaccion laboral y desarrollo en la organizacion, pero
las competencias que desarrollos organizacionales de los recursos humanos estan
vinculadas con los factores de brecha salarial, distribucion fisica, capacitacion, entre
otros, ademas mediante correlaciones no relativas con el programa informatico de
soluciones estadisticas se obtuvo que se halla concordancia positiva y grado de
significancia entre la capacitacion de personal con tecnologias de informacion y la
ocupacion profesional de los servidores del Hospital Neo Chimbotano con
valorizaciones en significancia y coeficiente Rho, de 0.000 y 0.531 respectivamente
por lo que se finaliza que se aprueba la hipétesis alterna.

Ademas, en la investigacion de Santa Maria (2017) realizada en Lambayeque
indica que Su trabajo fue correlacional no experimental, ademas su muestra de
estudio fue de 60 colaboradores del sector salud, para la recoleccion de informacién
utilizaron 2 instrumentos. Finalmente obtuvo como resultado el valor de p = 0.000
(p < 0.5), el cual le permitid rechazar la hipétesis nula y corroborar que existe

relacion entre las variables de estudio.
Por otro lado, se presenta, en relacion con el objetivo especifico numero 2:

Establecer la relaciéon del nivel de satisfaccion que existe entre los colaboradores

de los hospitales del Ministerio de Salud en la Region Lambayeque con la etapa de
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planificacion y Organizacion de los recursos humanos. Se establece primero la
relacion entre ambas.

La tabla 8 muestra los resultados del coeficiente de correlacion Pearson que
se ha obtenido de la variable Gestion de Recursos Humanos con la dimension
Planificacion y Organizacion, en un nivel de ,957**, a su vez el valor de la
significancia bilateral (P) es menor a 0,01, siendo el valor que se visualiza el valor
de 0.00, el cual se concluye que la informacién recogida en la muestra es compatible
y que la percepcion del éxito y el nivel de satisfaccion de la Gestion de los Recursos
Humanos, esta directamente vinculada con la Planificacién y Organizacion.

Estos resultados del objetivo anteriormente mencionado guardan similitud
con la investigacion realizada en México de Nigenda y Alcalde (2016) quien llego
llegando a concluir que existen niveles de ineficiencia en la asignacién y distribucion
de recursos humanos, ademas de un mercado laboral expresado en subempleo y
desperdicio laboral, se suma a ello los niveles de productividad heterogéneos entre
los diversos establecimientos de salud.

Ademas, los autores proponen disefiar e implementar un plan de recursos
humanos en el sistema de salud estatal en México concordante con los
requerimientos y demandas de la poblacién, una equitativa distribucién del personal,
asi como la generacién de incentivos para su desempefio laboral. Finalmente
alertan la importancia de la gestion en la distribucion del recurso humano como un
mecanismo para lograr la eficiencia laboral contribuyendo a calidad en el servicio
brindado.

Y por ultimo reiteran la necesidad de desarrollar una politica de Estado sobre
RH que defina los lineamientos para que estos recursos produzcan servicios en
volumen y calidad adecuada. Las intervenciones en el mercado laboral deberian
estar focalizadas en formar profesionales y técnicos con alta calidad académica, asi
como orientados a aprovechar las oportunidades que el mercado ofrece.

De La misma manera la tabla 10 indican la percepcion de satisfacciéon de la
Gestién de Recursos Humanos en los Hospitales del Ministerio de Salud en la
Region Lambayeque de los colaboradores, en la cual un 43,99% (139 encuestados)

muestra un nivel de satisfaccion, Sin embargo, mas de la mitad de los colaboradores
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muestra un nivel de insatisfaccion del 56,01% (177 encuestados). Se evidencia que
implementacion de la Gestion de Recursos Humanos en los Hospitales del
Ministerio de Salud en la Region Lambayeque tiene un nivel significativo de
insatisfaccion.

Asi mismo este resultado tiene concordancia con la investigacion realizada
en Costa Rica de Gomez, Calderon & Bernardino (2020), quien llego a tener como
resultado que, para gestionar un equipo coordinado de enfermeras, lo primero que
se tiene que realizar es el trabajo de liderazgo, trabajo en equipo, personalidad, asi
mismo, se debe ver los temas de distribucion de las instalaciones y ademas sefalan
una categoria no prevista en los factores que intervinieron en el estudio: la categoria
de equipos de trabajo de alto desempefio, lo cual refleja que las supervisoras
de enfermeria no solo aplican los conocimientos esenciales de gestion, sino que
consideran oportunidades mediante la formacién de dichos equipos; por lo cual,
innovan en la gestoria del talento humano y, a su vez, tal nueva categoria es un
hallazgo sobresaliente de la investigacion.

Estos resultados obtenidos concuerdan con Espinoza (2015) pues obtuvo
como resultado de las 17 instituciones prestadoras de salud que fueron uso de su
muestra, manifiesta el cumplimiento de los requisitos de la norma técnica y guia de
categorias que requiere nueve unidades productoras de prestaciones sanitarias, en
su totalidad 44 grupos ocupacionales producto de lo cual se obtendria la categoria
de nivel I-4, pero se demostrd que doce (12) grupos ocupacionales fueron cubiertos
al 100%, arrojando el 27% de la muestra y lo restante serian los 32 grupos
ocupacionales, en pocas palabras el 73% aproximadamente no estaria cubierta en

la generalidad de instituciones prestadoras de salud.

Los resultados obtenidos en relacion con el diagndstico de la satisfaccion de
los recursos humanos indican un alto indice de insatisfaccion sobrepasando la mitad
de la muestra encuestada, en un 57%. Estos resultados guardan relacion con lo
investigado por Villafranca (2016) quien obtuvo resultados similares indicando que
estos estan vinculados con diversos factores que influyen en el desarrollo del

profesional de enfermeria en el campo administrativo se encuentran: el clima
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organizacional dado por la comunicacién y cooperacion entre sus miembros y el
factor estructura organizacional dado por el liderazgo, identidad, toma de
decisiones, innovacion, estructura organizativa asi como el factor econémico dado
por remuneraciones e incentivos; asi mismo, el nivel de satisfaccion también sefala
un alto indice de insatisfaccion sobrepasando la mitad de la muestra en un 54%
para una muestra paramétrica de 84 colaboradores.

Por ultimo, conforme al equipamiento e infraestructura de hospitales los
resultados guardan relacion parcial con Ascacivar (2019), en donde sefiala en base
a su investigacion aplicado al Centro de Salud Materno-Infantil “Dr. Enrique Martin
Altuna”, Zapallal, que el equipamiento supera el 94,88% de insatisfaccion y para la
infraestructura supera el 91,4% de insatisfaccion. En esta investigacion los
resultados respecto a la Infraestructura, abarca un 14,9 de satisfaccion y en base al
Equipamiento, es del 60,8% de satisfaccion. El autor concluye que el alto indice de
insatisfaccion se debe a problemas constantes con el mantenimiento, problemas de
disefio de infraestructura, entre otros.

En la tabla 04 se indican los resultados de la variable Gestion de Recursos
Humanos siendo la percepcion que un 43,99% (139 encuestados) muestra un nivel
de satisfaccion, Sin embargo, méas de la mitad de los colaboradores muestra un nivel
de insatisfaccion del 56,01% (177 encuestados). Se evidencia que implementacion
de la Gestion de Recursos Humanos en los Hospitales del Ministerio de Salud en la
Region Lambayeque tiene un nivel significativo de insatisfaccion.

Estos resultados de gestion de recursos humanos tienen similitud en lo
encontrado en la investigacién de Lobaton (2017), quien obtuvo como resultado
gue un plan de gestion apoyado en la teoria propia de enfermeria, la participacion
del personal y las ciencias administrativas, es un gran reto que proporciona una
experiencia a la gestora, la garantia de una herramienta técnica cientifica,
construida sin excluir su aspecto humano para el binomio del cuidado: Paciente,
familia y personal de enfermeria, asi mismo la investigadora recomienda incorporar
en el Plan de Gestidbn acciones de respeto, motivacion, y sobre todo el
reconocimiento al personal colaborador que cuenta toda institucién, que como parte

del cuidado, también es compromiso de toda gestora.
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Estos resultados obtenidos concuerdan con la investigacion de Sanchez
(2018) pues expresa que es un claro indicador que orienta abordar de modo
holistico los criterios para lograr la excelencia en la atencion en salud por parte del
recurso humano, y no de forma aislada, pues todos los factores se articulan para
determinar la eficiencia en el servicio y que llego a concluir a partir de los resultados
analizados se determina que el contar con una dotacién del recurso humano y la
constatacion del cumplimiento de horas laborales asi como capacitaciones no
garantiza por si sola la excelencia en un establecimiento de salud.

Estos resultados obtenidos tiene similitud con la investigacion de Bustos,
Villarroel y Ariza (2015) que obtuvieron como resultados que en los paises andinos
la gestion de los recursos humanos se encuentra en una fase de transicion
identificando problemas de prioridad comunes como: en zonas rurales la brecha
cualitativa de recursos humanos y desconocimiento del enfoque intercultural
representando una barrera de acceso con la poblacién oriunda, distribucién
inequitativa de personal existiendo una sobrepoblacion de profesionales de salud
segun especialidades en zonas urbanas, presencia de condiciones laborales

inadecuadas que afectan la calidad de vida laboral de los profesionales de la salud.
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VI.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

De la presente investigacion, se concluye que existe relacion entre las
variables Gestion de Recursos Humanos y la variable y Categorizacion de
Hospitales, con un nivel de correlacion de 0,695* y con una significacion
bilateral de 0,0 valor menor a 0,05 es valor permite aceptar la hipoétesis inicial.
Se utilizé la Correlacion de Pearson para un nivel paramétrico con una
muestra de 316 colaboradores.

Se realizo el diagnostico actual de la satisfaccion de los Recursos Humanos,
determinando primero la relacion entre ambas obteniendo un valor de
correlaciéon de 0,957**, con una significancia de 0,00, es decir menor a 0,05,
es decir altamente significativa, también se concluye que existe un indice
considerable de insatisfaccion que sobrepasa ligeramente la mitad, en un
56% equivalente a 177 colaboradores. Se concluye también que los factores
de la insatisfaccion son: La Planificacion y Organizacién en un 68,7% de
insatisfaccion, Capacitacién y Desarrollo en los Hospitales en un nivel de
insatisfaccion del 48,1% y la Evaluacion y Desempefio en los Hospitales con
un 62,3% de insatisfaccion.

Se concluye también que el nivel de elevado de insatisfaccion por parte de
los colaboradores en la dimensién Planificacion y Organizacion con un 68%
equivalente a 217 colaboradores, esto es debido a que los trabajadores no
estdn percibiendo una correcta distribucibn de la capacidad de las
instalaciones en las diferentes areas clinicas, también por la sobrecarga de
pacientes diarios.

Por dltimo, se concluye que los recursos humanos de los diferentes
hospitales muestran un grado de insatisfaccion considerable en relacion con
la evaluacién y el desempefio de los diferentes hospitales. Lo que se
concluye es que la evaluacion y el desempefio es necesario para desarrollar
sus funciones esta directamente vinculada con el nivel de satisfaccion de los

trabajadores
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VIl.  RECOMENDACIONES

1)

2)

Se recomienda a los directores de los diferentes hospitales del Ministerio de
Salud en la Region Lambayeque, solicitar a los jefes de cada unidad un
requerimiento de capacitaciones en relacion con las diferentes areas clinicas
gue estan a cargo para realizar un programa de capacitacion anual para todos
los colaboradores involucrados con la gestion hospitalaria. Se sugiere que sea
de manera trimestral y que a su vez estas sean calificadas para que en un
posterior se pueda analizar un futuro ascenso de personal en base a las
puntuaciones cuando lo requiera el hospital.

A los funcionarios vinculados con las actividades de planificacién del
mantenimiento, se recomienda hacer un conteo de los mantenimientos que
fueron realizados de manera correctiva, con esto se identifica los puntos
criticos involucrados en las actividades de mantenimiento. Luego con esto se
recomienda realizar un Mantenimiento Productivo Total (TPM), para

reemplazar el mantenimiento correctivo por mantenimiento.

3) También se recomienda a los administradores de cada hospital que, para

4)

planificar la demanda, se debe seleccionar por medio de la base de datos de
cada hospital los pacientes que fueron atendidos en los ultimos 5 afios, para
luego hacer un prondéstico de la demanda de pacientes atendidos por cada
area clinica, luego con esto, se puede planificar de una manera mas facil la
demanda anual de pacientes en cada hospital y planificar de una manera
mas adecuada los recursos humanos de la entidad.

Se recomienda a los directores de los diferentes hospitales del Ministerio de
Salud en la Regidon Lambayeque, establecer un programa de gestién por
competencias del personal calificado de los hospitales, esto permitira realizar
un analisis prospectivo y descriptivo de los puestos, mejorar el reclutamiento
del personal y la evaluacion del desempefio para buscar los mejores perfiles,
los ascensos en base a méritos, mejora de la motivacion y otros beneficios.
En la implementacion de este programa de manera gradual se mejoraria la

satisfaccion de los colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizaciéon de las Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Prever la capacidad de las
instalaciones
Planificacion y .
organizacion Proyectar el nUmero dei
usuarios que se atenderan
Procedimiento donde A&gnqmon de un Prever contratos
. conjunto de —
pr|¢V|amdente se profesionales de la Hacer el requerimiento de
analizay determina | o\ que laboran en capacitacion
GESTION DE las necesidades un establecimiento b .
vinculadas con el . : Capacitacion Ofrecer capacitaciones .
RECURSOS con fines e intereses d I ra el personal Ordinal
personal para su y desarrollo para el persona
HUMANOS teri : . comunes para
posterior asighacion satisfacer las Oportunidad de asenso por
€n una empresa o necesidades en el competencias
establecimiento de )
rvicio. (Xu, 2020) rubro brindado a la ¢ |
se . ; poblacién. Prepararg ormato para la
Evaluacion evaluacion del personal
del Evaluar al personal los tres
desempeiio. P

primeros
meses de trabajo




CATEGORIZ
ACION DE
HOSPITALES

Procedimiento que
busca clasificar los
diferentes
establecimientos de
salud de atencion
general y
especializada en
funcién a sus niveles
de complejidad y a
caracteristicas
funcionales, estas
deben responder a los
requerimientos de
salud de la poblacién
usuaria.

Proceso que
conduce a clasificar
los diferentes
establecimientos de
salud, en base a
niveles de
complejidad y a
caracteristicas
funcionales, que
permitan responder
a las necesidades de
salud de la poblacién
gue atiende. (N.T.S.
021)

Recursos
Humanos

Establecimientos de salud
gue cuenta con recurso
humano capacitado,
especialistas de acuerdo a
la categoria establecida.

Equipamiento

Nivel de Implementacion de
instrumental y materiales
acorde al grado de
complejidad de cada
hospital.

Infraestructura

Suficiencia en la
distribucion de ambientes y
areas de trabajo segun
nivel de complejidad de
cada hospital. Cumpliendo
la guia técnica para la
categorizacion de
establecimientos del sector
salud.

Ordinal

Nota: Elaborado por el autor de esta investigacidn




Anexo 02: Instrumentos de medicion de la variable
Instrumento de medicion de la variable
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Instrucciones: El presente cuestionario sobre la Gestion de Recursos Humanos
en los hospitales del Ministerio de Salud en la regién Lambayeque, tiene caracter
anonimo, por lo tanto, se le pide que responda con suma responsabilidad
(marcando con una X), en la respuesta que crea es correcta, se consideran las
siguientes escalas

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre

N° Preguntas Escala de

Valoracién

1 |2[3 ]| 4

1 | ¢ El personal que labora en el establecimiento de salud es
seleccionado de acuerdo a la necesidad de la institucion?

2 | ¢ El personal que labora en los establecimientos de salud
cuenta con el perfil necesario para la funcién que
desempeiia?

3 | ¢Ladistribucion de personal se realiza en funcion al
cuadro de asignacién de personal (CAP)?

4 | ¢La capacitacion del personal se realiza segun las
necesidades del trabajador?

¢ En la capacitacion del personal se han desarrollado los
talleres utilizando recursos necesarios (¢, Ambiente y
mobiliario adecuado, material visual y de escritorio,
ponente de acuerdo al tema?) ?

6 ¢, Se realiza seguimiento y monitoreo en la
implementacion y/o ejecucion de conocimientos recibidos
en las capacitaciones?

7 ¢ La evaluacion se realiza por el personal calificado, con
un criterio motivador para el trabajador?

8 ¢ La evaluacion del desempefio se realiza a todo el
personal del establecimiento?

9 ¢ Los resultados de la evaluacion del personal son
analizados en equipo y socializados para la toma de
decisiones?

10 ¢ Por el buen desempefio del personal, se emite
reconocimiento por escrito a cargo de la superioridad?




11

¢ Por el buen desempefio del personal hay estimulos
(monetarios 0 no monetario), para el trabajador?

12

¢ Por el buen desempefio del personal, es promovido a
algun cargo jerarquico?




Instrumento de medicién de la variable
CUESTIONARIO CATEGORIZACION DE HOSPITALES

Instrucciones: El presente cuestionario sobre la Categorizacion de Hospitales en los
hospitales del Ministerio de Salud en la region Lambayeque, tiene caracter anénimo, por lo
tanto, se le pide que responda con suma responsabilidad (marcando con una X), en la

respuesta que crea es correcta, se consideran las siguientes escalas

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Parcialmente de acuerdo, (4) De

acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo

N° Preguntas Escala de
Valoracion

1 |2[3 ]| 4

1 | Establecimientos de salud que cuenta con recurso
humano capacitado, especialistas de acuerdo con la
categoria.

2 | ¢En el hospital donde labora hay una correcta
planificacion respecto a las capacitaciones anual del
personal, conforme a sus competencias?

3 | ¢ Se realiza una correcta planificacion de los recursos
humanos, conforme a la proyeccién de usuarios que se
atienden anualmente?

4 | ¢Las competencias del personal son evaluadas
periddicamente, mediante formatos, examenes o
entrevistas?

Nivel de Implementacion de instrumental y materiales
acorde al grado de complejidad de cada hospital.

6 ¢, Se realiza una planificacion del equipamiento necesario
para poder desarrollar su actividad conforme al area en la
que labora?

7 |¢Se realiza el correcto mantenimiento (preventivo y
correctivo) a los equipos de su area?

3 ¢, Considera que las Unidades UPSS: ¢ Productoras de
Servicios de Salud de Atencion de Soporte se encuentran
correctamente implementadas?

9 Suficiencia en la distribucién de ambientes y areas de
trabajo segun nivel de complejidad de cada hospital.
Cumpliendo la guia técnica para la categorizacion de
establecimientos del sector salud.




10

¢ La distribucion de los ambientes de trabajo se encuentra
en correcto estado sin presencia de grietas, fisuras o
presencia de humedad?

11

¢El espacio de los ambientes se encuentra acorde a la
complejidad conforme en el area clinica del Hospital en
donde usted labora?

12

¢ El establecimiento cuenta con la cantidad adecuada de
sefalizacion interna y externa de los topicos, salas de
emergencia, UPSS de emergencia y servicios higiénicos?




Anexo 03: Validez y confiabilidad del instrumento

Fichas de Validacion variable 01 de Instrumentos por juicio de Expertos

g
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Recursos Humanos y Categorizacion de Hospitales del Ministerio de
Salud en la Region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gestion de Recursos Humanos

3. TESISTA:

Br. Saucedo Barahona, Jorge Edwar

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO |:|

Chiclayo, 15 de noviembre del 2021

N =

[~

Mg. Kenny Omar Ruiz Dévalos”
DNI: 76368543
EXPERTO EVALUADOR




ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Recursos Humanos y Categorizacion de Hospitales del Ministerio de
Salud en la Regiéon Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gestion de Recursos Humanos

3. TESISTA:

Br. Saucedo Barahona, Jorge Edwar
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO |:|

Chiclayo, 15 de noviembre del 2021

N A I ===
Mg. Gestion Publica

Rensso Jampier Ramirez Cueva
DNI: 74232491

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Recursos Humanos y Categorizacion de Hospitales del Ministerio de
Salud en la Regiéon Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gestion de Recursos Humanos

3. TESISTA:
Br. Saucedo Barahona, Jorge Edwar
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: Sl NO D

Chiclayo, 15 de noviembre del 2021

/.4

— — At
Dra. RAMOS ORE MARTHA GUADALUPE
DNI: 06746912
EXPERTO EVALUADOR



Fichas de Validacion variable 02 de Instrumentos por juicio de Expertos

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Recursos Humanos y Categorizacion de Hospitales del Ministerio de

Salud en la Region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Implementacion de Hospitales

3. TESISTA:

Br. Saucedo Barahona, Jorge Edwar

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO D

Chiclayo, 15 de noviembre del 2021

1
¢ =5 .
Mg. Kenny Omar Ruiz Davalos
DNI: 76368543
EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Recursos Humanos y Categorizacion de Hospitales del Ministerio de

Salud en la Regién Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Implementacion de Hospitales
3. TESISTA:

Br. Saucedo Barahona, Jorge Edwar
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO |:|

Chiclayo, 15 de noviembre del 2021

A A BTN —
Mg. Gestion Publica

Rensso Jampier Ramirez Cueva
DNI: 74232491

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de Recursos Humanos y Categorizacion de Hospitales del Ministerio de

Salud en la Regién Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Implementacién de Hospitales
3. TESISTA:

Br. Saucedo Barahona, Jorge Edwar
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO EJ

Chiclayo, 15 de noviembre del 2021

2R
(L

—_— —— p—
Dra. RAMOS ORE MARTHA GUADALUPE
DNI: 06746912
EXPERTO EVALUADOR
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Confiabilidad Variable Gesti6én de Recursos Humanos

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100,0

Excluido 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,831 12




Confiabilidad Variable Categorizacion de Hospitales

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100,0

Excluido 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,851 12




Matriz de Consistencia

ENFOQUE /
. OBJETIVOS DE . .
FORMULACION . POBLACION Y NIVEL TECNICA /
LA HIPOTESIS VARIABLES
DEL PROBLEMA . MUESTRA (ALCANCE)/ INSTRUMENTO
INVESTIGACION -
DISENO
Objetivo Hipotesis Primera UNIDAD DE Técnica:
- Principal: General: Variable: ANALISIS Disefio de Encuesta
Problematica , _ _ L
o Determinar la Existe un alto investigacion:
Principal: » _ y y _
i y relacion que existe grado de relacion Gestion de Profesionales Instrumento:
¢, Cudl es la relacion y . o ) _
_ entre la Gestion de entre la Gestion de recursos Técnicos y El presente Cuestionario.
gue existe entre la o _ _
» Recursos Recursos humanos en  Administrativos, estudio se
Gestion de Recursos i
Humanos y la Humanos y la salud. estructurados enmarcaenlas Métodos de
Humanos y la o o T
o Categorizacion de  Categorizacion de en los investigaciones Andlisis de
Categorizacion de . . _ _ o _ »
Hospitales del Hospitales del Indicador: hospitales del descriptivas, de Investigacion:

Hospitales del o
o Ministerio de Salud
Ministerio de Salud? y
en la Regién

Lambayeque

Ministerio de Salud

en la Regidn

Lambayeque

Labor efectiva

de recursos

Ministerio de
Salud de

Lambayeque

corte

transversal.

Se realizara el

procesamiento




Objetivos Hipotesis humanos, de acuerdo a

. Especificos: Especificas: segun su
Problematica

Establecer el La percepcion del especialidades, categorizacion.

Especifica: _ o _ o _
_ diagnosticode la  diagnaostico de la funciones y
¢Cudl es larelacion _ _ _
_ situacion actual de situacion actual de  demandas de
que existe entre la

_ _ satisfaccion en satisfaccion en atencion a Poblacion:
situacion actual de _ y y
relacion la relacion la poblacion Conformada
los colaboradores en o o _
y Categorizacion de  Categorizacion de usuaria. por 1791
relacion con la _ . _
L los Hospitales del  los Hospitales del profesionales
Categorizacion de o S
_ Ministerio de Salud Ministerio de Salud de la salud
Hospitales? y y S
en la Regién en la Regién distribuidos

Lambayeque Lambayeque entre personal

de datos
utilizando el
programa SPSS
(Paquete
Estadistico para
las Ciencias
Sociales).




_ Establecer la La relacion del Segunda
¢ Cual es la relacién _
_ relacion del nivel nivel de Variable:
del nivel de ) y _ y
) » de satisfaccion que  satisfaccion que
satisfaccion que _ _ L
_ existe entre los existe entre los ~ Categorizacion
existe entre los _
colaboradores de  colaboradores de  de hospitales
colaboradores de los _ _ _
_ los hospitales del  los hospitales del del Minsa en la
hospitales del S o _
o Ministerio de Salud Ministerio de Salud region
Ministerio de Salud _ _
y en la Regién en la Regién Lambayeque.
en la Region
Lambayeque con  Lambayeque con
Lambayeque con la
la etapa de la etapa de
etapa de o o
o planificacion y planificacion y
planificacion y L L
L Organizacion de Organizacion de
organizacion de los
los recursos los recursos
recursos humanos?
humanos. humanos.

médico,
enfermeras,
obstetras,
nutricionistas y
personal
técnico de los
cuatro
hospitales del
MINSA en la
region

Lambayeque.

Muestra




Establecer el nivel

¢, Cuél es el nivel de _ .
de satisfaccion de

satisfaccion de los
los colaboradores

colaboradores con la y
con la evaluacion y

evaluacion y el .
el desempefio de

desempefio de los
los Recursos

Recursos Humanos
Humanos en los

en los Hospitales del _
Hospitales del

Ministerio de Salud o
Ministerio de Salud

en la region y
en la Region

Lambayeque?
Lambayeque

La percepcion del
nivel de
satisfaccion de los
colaboradores con
la evaluacion y el
desempefio de los
Recursos
Humanos en los
Hospitales del
Ministerio de Salud
en la Regién

Lambayeque.

De manera
especifica se
analizaran a
316
profesionales
de la salud.






