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Resumen 

 

 

El presente trabajo de investigación es determinar en qué media se relacionan la 

gestión del conocimiento y el desempeño laboral en el personal administrativo de la 

UGEL Grau, para describir el trabajo de investigación se utilizó la metodología del 

tipo de investigación no experimental del sub tipo transversal, con una población de 

22 trabajadores con la muestra de 20 trabajadores, para la recolección de datos se 

realizó de manera virtual aplicando las dos variables la técnica que se utilizó es la 

encuesta y el instrumento de aplicación el cuestionario, para luego ser procesados 

mediante el excel y determinar el grado de relación significativa de la gestión del 

conocimiento  y el desempeño laboral en la UGEL Grau con el software IBM SPSS 

Statics. Para luego determinar el grado de relación de grado baja rho de Spearman 

de (r =0.254) y el p = 0.00<0.005, indicando que se acepta la hipótesis planteada. 

 

Palabras  clave:  Gestión,  Conocimiento,  Desempeño,  Laboral,  personal 

administrativo 
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Abstract 

 

 

The present research work is to determine to what extent knowledge management 

and job performance are related in the administrative staff of the UGEL Grau, to 

describe the research work the methodology of the non-experimental type of 

research of the cross-sectional sub type was used, With a population of 22 workers 

with a sample of 20 workers, data collection was carried out in a virtual way applying 

the two variables, the technique used is the survey and the application instrument 

the questionnaire, to later be processed through Excel and to determine the degree 

of significant relationship between knowledge management and job performance at 

UGEL Grau with the IBM SPSS Statics software. To then determine the degree of 

Spearman's low-grade rho relationship of (r = 0.254) and p = 0.00 <0.005, indicating 

that the hypothesis is accepted. 
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