Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Analisis de las herramientas del Lean Management en las

organizaciones. Revision sistematica
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Administracion
AUTORAS:
Camacho Salinas, Jasmin Rosa (ORCID: 0000-0002-2153-9967)

Manchi Delao, Saida Zuliana (ORCID: 0000-0001-5904-4604)

ASESORA:

Mgtr. Huamani Cajaleon, Diana Lucila (ORCID: 0000-0001-8879-3575)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestidon de Organizaciones

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria

El presente trabajo esta dedicado a Dios
por ser nuestra fortaleza de tantas
luchas que ganamos dia a dia y a cada
uno de nuestros familiares por el apoyo
incondicional que nos transmitieron
durante nuestra carrera universitaria, y
porque son el motivo para lograr cada

uno de nuestros objetivos.



Agradecimiento

A nuestra asesora por Sus consejos,
estima y paciencia con nosotras durante el
desarrollo de esta investigacion, y a
nuestros compareros y amigos que nos

han brindado su apoyo y motivacion.



indice de contenido

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenido
indice de tablas
indice de figuras
Resumen

Abstract

l.  INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion
3.2. Protocolo y registro
3.3. Criterios de elegibilidad
3.4. Fuentes de informacién
3.5. Busqueda
3.6. Seleccion de estudios
3.7. Proceso de extraccion de datos
3.8. Lista de estudios
3.9. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
vii

viii

16

16
16
17
18
18
19
19
20
22
23

29
34
38
40
47



indice de tablas

Tabla 1: Matriz de objetivos de la iNVeStIGaCION .........ccoeveviiveieiecieeeee et 5
Iz Lo] F= W2a md (o) (o Too ] (o VAN (=T 151 1 (o T S 17
Tabla 3 Lista de palabras ClaVeS..........cceeveieeecieeeeseeee ettt 17
Tabla 4 Fuentes de iNfOrMacCION...........cccoeiiirieireee et 18
Tabla 5: Resultado de filtro semi-automatico y control manual ............c.cccceeoevevreerenieenne 19
Tabla 7: Lista de articulos que contienen la variable..............cccoerrireeneineencese 21
Tabla 8: Publicaciones por revistas desde el 2017 al 2021: .........cccoovevvevvveecereeeeseeeen, 24
Tabla 9 Relacion de 10S JOUINAIS...........ccviiiiiiiieieeeee e 25
Tabla 10: Matriz de categorizacion por €NfOQUES ..........cccveereririenieerieereise et 27
Tabla 11: Tabla de hallazgos .........cccceveririreeeee e 28



indice de figuras

Figura N° 1: Diagrama de flujo o declaracion PRISMA
Figura N° 2: Revistas por afio de publicacién

Figura N° 3: Relacién de los Journals

20
24
26

Vi


file:///C:/Users/JASMIN/Desktop/Nuevo%20Documento%20de%20Microsoft%20Word.docx%23_Toc85954604

Resumen
El objetivo de la investigacion fue actualizar los estudios de revision sistematica en
base a la clasificaciébn contextual sobre el lean management como alternativa de
mejora en las organizaciones. En base a la metodologia de revision sistematica, se
recopilé un total de cuarenta y tres articulos cientificos, con los cuales se busco
actualizar la informacion sobre la variable principal. En los resultados se evidencio
que el lean management esta enfocado a la mejora de calidad, por medio de la
implementacion de sus diversas herramientas las cuales son los factores
principales de alternativa de solucion para las organizaciones; sin embargo, la
implementacion del lean management también puede aumentar el tiempo y el costo
general del proyecto creando una barrera de implementacion en proyectos con
plazos estrictos y restricciones presupuestarias. En conclusiéon, lean management
tuvo como objetivo eliminar actividades que no aportan valor con la finalidad de
obtener un producto o servicio de alta calidad que sea beneficioso para el cliente.
Se recomienda, expandir los estudios de acuerdo a la problemética de cada
organizacién ya que su aplicacion y resultados es diferente de acuerdo al rubro de

la empresa.

Palabras clave: herramientas, implementacion, produccion, organizacional,

atencion.
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Abstract
The objective of the research was to update the systematic review studies based on
the contextual classification of lean management as an alternative for improvement
in organizations. Based on the systematic review methodology, a total of forty-three
scientific articles were collected, with which we sought to update the information on
the main variable. The results showed that lean management is focused on quality
improvement through the implementation of its various tools, which are the main
factors of alternative solutions for organizations; however, the implementation of
lean management can also increase the time and overall cost of the project, creating
a barrier to implementation in projects with tight deadlines and budget constraints.
In conclusion, lean management aimed to eliminate non-value adding activities in
order to obtain a high quality product or service that is beneficial to the customer. It
is recommended to expand the studies according to the problems of each
organization since its application and results are different according to the

company's business.

Keywords: tools, implementation, production, organizational, care.
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|. INTRODUCCION

Para el desarrollo del primer capitulo, fue pertinente realizar una revision
sistematica de diversos estudios considerando un enfoque analitico de la variable
de estudio. En primer lugar, se desarroll6 una descripcién de la importancia de la
aplicacion de las herramientas del lean management en las organizaciones,
asimismo se da a conocer las categorias para exponer la variable y tener un
respaldo sobre el estudio de investigacion; por lo cual, se define los factores que
abordo el estudio, en base a la recopilacion de las diversas fuentes de informacion,
se recolecté articulos cientificos indexados con un tiempo no mayor a cinco afos
de antigliedad, se procedi6 a plantear la problemética de la investigacion, por altimo
se menciond la justificacion tedrica, metodoldgica y social asi como los objetivos de
la investigacion.

El pensamiento lean management tiene como objetivo realizar actividades o
servicios con menos recursos, menos herramientas, menos espacio fisico, alta
satisfaccion del cliente, minima accion sin valor agregado y minimo desperdicio
(Demird6égen, Isik & Arayici, 2020, p. 8); es por ello, que en las ultimas dos décadas,
ha recibido la atencién de gobiernos, organizaciones, proveedores de servicio,
asociaciones médicas, gerentes, compariia de seguros y otras partes interesadas,
ya que no se limita simplemente a una actividad especifica, si no que cubre todas
las actividades de una empresa, desde el disefio de un producto hasta los servicios
pos venta (Haleh,Tourani & Seyedin, 2019, p. 162); por ende, su implementacion
crea una cultura de trabajo en la organizacién que motiva a todos sus miembros a
reducir constantemente los costos, mejorar la calidad y disminuir los plazos de
entrega. Todo ello tiene como objetivo proporcionar la maxima satisfaccion al
cliente y alinearse de forma flexible con el entorno (Kesek, Bogacz & Migza, 2019,
p. 2); finalmente, esto ha llevado a una mayor aplicacion de metodologias lean por
parte de las organizaciones para seguir siendo competitivas (Sinha & Matharu,
2019, p. 303).

El mapa de flujo de valor se considera la herramienta basica para mejorar
los procesos de flujo de datos y materiales en el concepto Lean. La idea del mapa
de flujo de valor es reconocer todas las actividades (agregando y no agregando
valor) que se llevan a cabo durante el ciclo de creacion de un producto o servicio

en particular se parte de la fase de materia prima y finaliza con el bien final



(Orynycz, Tucki & Prystasz, 2020, p. 3); de esta manera, elimina los pasos del
proceso que no agregan valor o el desperdicio, hacer un flujo fluido de clientes en
los procesos restantes y de valor agregado (Prado et al, 2020, p. 5); asimismo,
perseguir la perfeccion durante un proyecto, aunque diferentes personas pueden
tener diferentes opiniones sobre como implementar el pensamiento lean de manera
apropiada (Meng, 2019, p. 2); finalmente, el flujo de valor presiona para eliminar los
residuos reduciendo al mismo tiempo "la necesidad de gestionar grandes
inventarios y proporcionando una calidad optima "al menor coste” (Schonberger,
2020, p. 1098).

5s es un sistema que permite que todo el personal de la empresa participe
en actividades regulares para restaurar el orden, la limpieza y la evaluacién de la
disciplina en el lugar de trabajo (Plakhin et al., 2019, p. 5); asimismo, es una
herramienta que se utiliza en lean management para reforzar estos
comportamientos mejorando las relaciones interpersonales que ayudan en la
gestion de crisis en las organizaciones si es necesario (Rajagopalan & Solaimani ,
2020, p. 520); por ende, se utiliza para mantener el area de trabajo ordenada, limpia
y segura, esta técnica anima a los empleados a aplicar estos cinco sentidos del
pensamiento a diario en sus respectivas areas de trabajo (Maldonado et al., 2020,
p. 1824); finalmente, las empresas utilizan herramientas como las 5S con la
finalidad de mejorar el rendimiento organizativo (Salhieh & Abdallah, 2019, p. 988).

Kaizen es un sistema de calidad que ayuda a producir los mejores resultados
con el objetivo de comenzar con pequefios cambios, los cambios no se hacen por
cambiar o porque se empuja a las personas a tomar una decision para comenzar
la mejora continua, el objetivo del kaizen es romper los modelos jerarquicos
tradicionales y crear mas colaboracion entre diferentes profesiones (Hofer & Naeve,
2018, p. 27); asimismo, eliminar interrupciones en la producciéon y comprender la
necesidad de un sistema solido de recopilacion de datos para rastrear y combatir
nuevas interrupciones (Bednarek et al., 2020, p. 9); por ende, comprende una serie
de métodos reconocidos para mejorar la calidad de la implementacion, kaizen
abarca la orientacion al cliente, el control de calidad total, kanban, just-in-time,
mejora de la calidad, cero defectos, robotica y automatizacion, etc (Ismail et al.,
2019, p. 6); finalmente, las mejoras de calidad se informaron como una mayor

confiabilidad a través de una reduccion de errores (Shilpa, 2019, p. 1279).



Kanban es un sistema que a menudo se le denomina tarjetas Kanban en la
linea de produccién, es un enfoque destinado a monitorear los niveles de inventario,
la fabricacion y asignacion de piezas, con el proposito de indicar el transporte y la
fabricacion (Jbira, Hlyal & Alami, 2020, p. 7); asimismo, su Implementacion del
sistema kanban ayuda a comprender, monitorear y mejorar el desempefio del
proceso a lo largo del tiempo (Gaiardelli, Resta & Dotti, 2019, p. 346); por ende, se
utiliza para medir el avance de los trabajos realizados en temas de produccion
(Fortuny-Santos et al, 2021, p. 103); finalmente, describe el funcionamiento de los
sistemas de extraccion o kanban en detalle como parte de un objetivo para lograr
un inventario cero (Saxby, Cano-Kourouklis & Viza, 2020, p. 592).

De acuerdo a lo descrito en parrafos anteriores se procedié a plantear el
problema de investigacion, por ello se necesita un conocimiento profundo de los
principios del método lean y una mejor comprension de los procesos de gestion. En
otras palabras, se necesita comprender mejor el lean management y cdmo usarlo
de manera efectiva (Hihnala et al, 2018, p. 19); por ende, existe un creciente cuerpo
de investigacion con respecto a las aplicaciones y los beneficios potenciales de las
herramientas del lean management, gran parte de esta investigacién proviene de
paises desarrollados, con investigacion muy limitada en otros contextos (Al-Farsi &
Al-Balushi, 2018, p. 431); asi mismo, es importante preguntarse por qué las
técnicas lean management son preferibles a otras técnicas (Wu et al, 2019, p. 2);
por lo tanto, todo se reduce al hecho de que todas las personas asociadas a una
determinada organizacién estan interesadas en una reduccién constante de costes,
acortando los ciclos de entrega y mejorando la calidad (Niewiadomski, Pawlak &
Tsimayeu, 2018, p. 565). En base a lo sefialado, se formul6 el problema principal
de la investigacion: Existe la necesidad de actualizar los estudios de revision
sistemética orientados a las herramientas del lean management como alternativa
de mejora en las organizaciones.

La justificacién tedrica, es el respaldo de diversos conocimientos que
exponen la variable de estudio, generando debates entre teorias, la investigacion
de iniciativas similares, considerando casos de todo el mundo, con la finalidad de
encontrar otros modelos de estudios relacionados (Bednarek et al, 2020, p. 5); asi
mismo, busca diversos argumentos para justificar la importancia que adquirié el

tema de investigacion (Orynycz, Tucki & Prystasz, 2020, p. 2). En base a lo



mencionado y las diversas teorias presentadas que respaldan la variable de
estudio, se recopil6 articulos cientificos de diferentes autores en el cual dieron a
conocer las definiciones del lean management y su amplia ejecucion en distintas
organizaciones de acuerdo a la necesidad de la empresa.

La justificacién metodoldgica, puede generar aporte en cuanto a la definicién
de la variable, lo cual abarca discrepancias entre las definiciones utilizadas por
varios autores que escriben sobre el tema, proponiendo una nueva estrategia para
originar conocimiento valido y confiable (Mahmoud et al., 2021, p. 2); asi mismo, la
justificacion metodoldgica desarrolla herramientas adecuadas de estudio, detalla el
tipo de investigacion y la muestra para aumentar la validez interpretativa (Tay &
Stephen Wee, 2017, p. 683); se realizé la recopilacion de articulos cientificos que
estudiaron la variable de estudio, se efectué una investigacibn minuciosa
empleando criterios de elegibilidad, siguiendo un proceso metodolégico de revision
sistemética lo cual permite dar respuesta a la problematica planteada y respaldar
la teoria de estudio.

La justificacion social, este estudio brinda aportes a la comunidad cientifica
en base a investigaciones realizadas mediante un enfoque confirmatorio que
proporciona una estimacion precisa de las relaciones estructurales entre las
variables latentes (Salhieh & Abdallah, 2019, p. 1001); asi mismo, establecer las
brechas existentes sobre los conocimiento para la toma de decisiones en las futuras
investigaciones (Rojas & Gonzales, 2021, p. 75); por lo tanto, el beneficio social
esta incluido en el desarrollo de la investigacion, lo cual sera beneficioso para los
investigadores, empresarios y estudiantes que busquen aplicar o intensificar sus
conocimientos que ofrece la variable de estudio.

De acuerdo a lo mencionado en parrafos anteriores, el lean management es
un procedimiento innovador que busca mejorar los procesos de gestion asiéndolos
mas eficientes, con la finalidad principal de buscar una mayor satisfaccion del
cliente utilizando el menor nimero de recursos posibles y eliminando los recursos
0 procedimientos que no aportan valor, utilizando diversas herramientas o
estrategias que ayudan a la optimizacion de los procesos. Por esa razon, surge la
importancia del presente estudio sobre el analisis de la aplicacion del lean

management en las organizaciones gue tiene como objetivo dar a conocer este



método que ayuda a mejorar de manera eficaz y eficiente los procesos de
innovacion en las organizaciones obteniendo asi un estatus en el mercado.

En cuanto a los objetivos, viene a ser el porqué de la investigacion, este
trabajo tiene como objetivo investigar y comparar las caracteristicas significativas
de los proyectos (Crema & Verbano, 2016, p. 1154); por ende, se establecieron los
objetivos y valores del proyecto con metas claras y concisas el cual deben dar
respuesta al problema de investigacion (Gaiardelli, Resta & Dotti, 2019, p. 351); en
base a lo mencionado, se planted los objetivos de manera clara y concisa, con la
finalidad de otorgar respuesta al problema de investigacion, por ende, se plantea
los siguientes objetivos:

Tabla 1

Matriz de objetivos de la investigacion

Niveles Propuesta del objetivo de investigacion

Objetivo 1 Actualizar los estudios de revision sistematica en base a la clasificacion contextual sobre el lean
management como alternativa de mejora en las organizaciones.

Objetivo 1a Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque de proceso de atencion orientado al
estudio del lean management en las organizaciones.

Objetivo 1b Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque del proceso de produccién orientado al
estudio del lean management en las organizaciones.

Objetivo 1c Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque de proceso organizacional orientado al

estudio del lean management en las organizaciones.

Nota. En el cuadro se presentan los objetivos planteados en el estudio de investigacion, el cual esta relacionado con la
variable y cada uno de los enfoques.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del segundo capitulo fue necesario recolectar y recabar
informacion de articulos cientificos indexados con respecto a la variable de estudio,
posterior a la busqueda se procedié con la redaccion de la informacion mas
relevante, en el cual se menciond a el autor o los autores, después el afio de
publicacién, posterior a ellos el objetivo de estudio, seguidamente el tipo de disefio
que emplearon los investigadores, se mencion6 las conclusiones vy
recomendaciones. Finalmente se define la variable y los factores que adopta la
investigacion.

Fortuny et al. (2021); mencionaron que el objetivo del sector minero se basa
en su importancia econdmica: La industria minera proporciona las materias primas
gue son la base para la produccion de innumerables productos de uso diario y
proporciona los metales, minerales, rocas y las energias necesarias para el
bienestar. El estudio de investigacion fue cualitativo a través de la revision de la
literatura por medio de sesenta y ocho articulos cientificos. Se concluy6 que los
estudios empiricos disponibles sugieren que las grandes empresas mineras, en
todo tipo de operaciones repartidas en los cinco continentes, adoptan las mismas
herramientas LM que las empresas industriales. En la mayoria de los casos, la
adopcién comienza cuando las empresas se dan cuenta que su competitividad se
ve afectada por circunstancias ambientales externas (por ejemplo, caidas de
precios de mercado). Finalmente, recomendaron para los académicos, se abre una
via de investigacion sobre las adaptaciones de herramientas concretas sobre la que
actualmente se ha escrito muy poco.

Rojas & Gonzales (2021); describieron que el objetivo fue describir y analizar
la evidencia empirica internacional encontrada en articulos cientificos sobre los
efectos adversos de gestion eficiente sobre las experiencias y condiciones
laborales. El estudio de investigacion fue cualitativa a través una revision
sistematica mediante cincuenta y ocho articulos cientificos. Se concluyd la
importancia de propiciar un espacio de discusion publica y debate académico sobre
los nuevos modelos de gestion agil, incorporando diferentes actores de alianzas,
empresas y gobierno global. Se tienen en cuenta tanto criterios econoémicos como
de productividad, como los relacionados con el bienestar, la autonomia y los

derechos de los/as trabajadores/as y sus organizaciones. Por lo tanto, se



recomienda que este tipo de estudio incluya analizar los resultados de distintas
investigaciones, desde un marco descriptivo y analitico comun, que permite a los/as
investigadores/as adoptar una postura frente a los resultados obtenidos, asi como
también determinar las brechas existentes de conocimiento para la toma de
decisiones en futuras investigaciones.

Rajagopalan & Solaimani (2020); describieron que el objetivo fue estudiar el
estado de implementacion de LM en LM Leaders (LML's) en la industria india, para
comprender si estan listos para aceptar los desafios que se avecinan. El estudio de
investigacion fue cualitativo, con una muestra de veintiséis empresas de la India.
Se concluy6 que esta investigacion ha identificado la brecha que ha provocado que
la LMLII no pueda implementar LM segun las aspiraciones de los empleados. El
estudio ha encontrado que las organizaciones tienen grandes expectativas de la
implementacion lean; quieren adoptar LM en su cultura de trabajo. Ademas, en el
cuatrienio, han logrado avances positivos en el logro de LM en sus operaciones.
Por ende, se recomienda a la investigacion futura sobre la madurez Lean en India
que deberian mejorar la validez (externa) de esta investigacion mediante la
realizacion de estudios mas empiricos, quizas de manera cualitativa, para identificar
los aspectos culturales y sociales de la India que obstaculizan la evolucion Lean y
aguellos que ayudan a la propagacion de LM.

Killat (2020); menciond que el objetivo fue crear el marco para un trabajo
altamente eficiente, sirve para eliminar el desperdicio y, por lo tanto, conduce a una
reduccion significativa de los costos. Hasta ahora, la gestion ajustada ha recibido
poca atencion en la industria farmacéutica. Esto es sorprendente, porque las
empresas farmacéuticas también se encuentran ahora bajo una presion competitiva
y un precio global elevado. El estudio de investigacion empleado fue cualitativo.
Concluyé que la iniciativa de gestién ajustada resulté en una mayor productividad
y menores costos en el control de calidad reservado. Los tiempos de prueba se han
reducido al reducir los tiempos de configuracidén, preparacion y busqueda. Los
costos de materiales también podrian reducirse mediante la instalacion del almacén
Kanban y la consiguiente evitacion de desperdicios. Finalmente, recomienda que la
disposicion de los pasos del proceso en el flujo de trabajo también identifico

actividades que no agregan valor, es decir, actividades que no pertenecian



directamente a la prueba de laboratorio, la fabricacion de reactivos o provision del

equipo requerido en el sitio.

Lauren et al. (2020); describieron que el objetivo fue definir el cribado
médico, fue revisado y excluido en una reunion clinica posterior, después de que
surgieran preocupaciones de que la implementacion de tal definicion podria
conducir a un enfoque clinico rigido para el cribado de pacientes psiquiatricos. El
estudio de investigacion fue cualitativo, con una muestra en la universidad urbana
hospital terciario. Por lo tanto, concluyeron que los problemas descritos en este
documento son especificos de nuestro servicio de psiquiatria de enlace y es posible
gue no reflejan los desafios que enfrentan otras especialidades o servicios; sin
embargo, los desafios generales que se encuentran en la provision diaria de
atencién médica (por ejemplo, el uso ineficiente de los recursos y la tendencia a
recurrir al trabajo en silos) son omnipresentes en todos los entornos. Por lo cual
recomiendan que para utilizar mapas de procesos en el cuidado de la salud las
partes deben adherirse a la estructura, ya que se descubri6 que tanto el
entrevistador como las partes interesadas se sintieron tentados a ofrecer
conclusiones y sugerencias personales en la etapa |, lo que podria haber llevado a
gue los mapas individuales se contaminen con la agenda personal de un individuo.
A lo largo de este proceso, fue importante recordar a las partes interesadas que
cualquier solucion util debe plantearse a través de la reunion del grupo de enfoque
en las etapas Il y 11l

Prado et al. (2020); expusieron que el objetivo de este articulo fue doble:
primero, disefiar una metodologia participativa que facilite la implementacién de la
gestidn ajustada en la atencién de la salud mediante la adopcién de un enfoque de
investigacién-accion; segundo, para ilustrar la utilidad de esta metodologia
aplicandola en un hospital publico en Espafia. El estudio de la investigacién fue
cualitativo, como muestra se utiliz6 un hospital, llegaron a la conclusion que la
gestion interna de la asistencia sanitaria es increiblemente compleja y se recopila
una gran cantidad de datos. En general, todavia no es posible identificar facilmente
el desempefio de un hospital en términos de calidad, costo y prestacién de
servicios, ya que gran parte de la informacién recopilada no esta vinculada para
medir la eficiencia de los procesos. Por tanto, es importante identificar qué aporta

valor al paciente y qué informacion y actividades son necesarias para contribuir de



la mejor forma posible de acuerdo con los principios lean. Por ende, recomiendan
el andlisis de la literatura y la metodologia propuesta en este trabajo identifican
lineas de investigacion aplicada para académicos y profesionales en el ambito de
la implementacién del Lean Management en el sector salud.

Bednarek et al. (2020); mencionaron que los objetivos de esta investigacion
fue encontrar otros modelos de estudios de posgrado relacionados con Lean
Manufacturing (y similares), que se asumié que constituian la base para el analisis
comparativo. Por tal motivo, se consulté la base de datos de Web of Science para
estudios de posgrado, manufactura esbelta OR kaizen. El estudio de investigacion
fue cualitativo, con una muestra de treinta y nueve programas de posgrado.
Concluyeron con una muestra de treinta y nueve cursos sen en donde se estudio
con especial atencién al caso de la academia kaizen. El analisis objetivo se
estructur6 y se centrd6 en criterios especificos. El conjunto de criterios de
comparacion se defini6 mediante entrevistas a expertos. La comparacion y el
estudio de caso en profundidad de Kaizen Academy hizo posible identificar factores
y caracteristicas Unicas que impulsan a los cursos de posgrado en Lean
Management a tener éxito y mantenerse durante un largo periodo en el mercado.
Por ultimo, recomendaron que el estudio puede ser utilizado por otros académicos
como inspiracion para encontrar practicas que hayan funcionado para este exitoso
programa y adaptar dichas practicas a sus propios planes de estudio.

Orynycz, Tucki & Prystasz (2020); describieron que el objetivo fue intentar
utilizar herramientas seleccionadas de Lean Management en un punto de servicio
rapido seleccionado ubicado en la terminal del aeropuerto de Polonia. Gracias a las
observaciones gue vienen en curso desde 2010 en otros puntos de la empresa, fue
posible presentar de manera confiable propuestas para mejorar los elementos de
produccion seleccionados y la organizacion del trabajo. EI método Lean
Management se eligio después de un analisis exhaustivo del sistema de trabajo en
la instalacion. El estudio de investigacién fue cualitativo, con una muestra de un
restaurante de comida rapida. Concluyeron que es posible aplicar muchas
herramientas de Lean Management en el punto de venta examinado. Permiten
acelerar todo el ciclo de produccion hasta en un 23%. La creacion de un mapa de
flujo de valor (VSM) permite eliminar algunas actividades que prolongaron

significativamente el proceso. En algunos casos, las herramientas Lean han



reducido el tiempo de funcionamiento en casi un 70% en el puesto de trabajo.
Finalmente, recomendaron que, en el futuro, los autores intentaran desarrollar las
ideas presentadas en el manuscrito en el contexto de un intento de implementarlas
y los problemas organizativos y técnicos encontrados. La falta de comprension de
la idea de Lean Management y la insatisfaccion con las soluciones propuestas
resultan del incumplimiento del principio de que la sefial mas importante sobre el
problema proviene de la fuente, es decir, del empleado de un puesto determinado.
Maldonado et al. (2020); expusieron que los objetivos fue encontrar sus
principales diferencias y similitudes mediante un método sisteméatico de revision de
la literatura. El estudio de investigaciéon fue cualitativa a través de la revisién de
literatura mediante la recopilacion de sesenta articulos sysmap. Por esta razon
concluyeron que BPM y LM se basaron en la mejora continua, la cual ha
demostrado ser valida y se han encontrado caracteristicas comunes y divergentes
entre las dos metodologias. También se percibio el efecto empoderador que la
cultura de mejora continua puede traer a las organizaciones y las dificultades de
implementar ambas metodologias juntas. Asi mismo, recomendaron en
organizaciones con mayor interés en flujos fisico la metodologia LM. Sin embargo,
para ambos el principal requisito es el mismo: para esperar mejoras derivadas de
su implementacion, se necesita una vision de largo plazo que posibilite la creaciéon
y crecimiento de una cultura de mejora continua, junto con el apoyo de alto nivel.
Buzatu, Costache & lordache (2019); mencionaron que los objetivos de este
trabajo fue ver las diferencias entre el plan general de desarrollo empresarial y el
plan de desarrollo empresarial con la implicacion de los valores de Lean
Management, las implicaciones de los procesos Lean en una empresa de mercados
emergentes y como se puede transformar en una ventaja competitiva. El estudio de
investigacién fue cualitativo, con una muestra de empresas privadas. Concluyeron
gue las mejores practicas identificadas en las empresas indican que el marco para
el Desarrollo Sostenible es débil y necesitaran planes de mejora para una nueva
estandarizacion. Esto se basa en una contradiccion visible dentro de la empresa y
gue no se pudieron identificar todas las categorias Lean, ninguna empresa tuvo una
falta de flujo de valor, por ejemplo, el enfoque en el cliente debe ser el comienzo
para la creacion de valor. La falta de estrategias y objetivos francos, y no tener en

consideracion el ciclo de vida del producto podria mostrar que la empresa necesita
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elaborar una vision del sistema y un pensamiento a largo plazo. Por lo tanto,
recomiendan que este estudio se puede complementar con mas datos recopilados
midiendo la cultura Lean en diferentes partes de una organizacion. Otros datos que
podrian respaldar el estudio incluyen mediciones mas estrictas que indican un
desarrollo sostenible en la economia, los aspectos sociales y el medio ambiente.

Ismail et al. (2019); describieron que el objetivo de estudio fue investigar las
practicas de la implementacion de las herramientas de gestion ajustada en la
Asamblea automotriz de Malasia. Se debe sugerir que se implemente un estudio
de caso futuro sobre las herramientas lean propuestas utilizando un estudio de
tiempo y una encuesta de observacion en la linea de ensamblaje automotriz de
Malasia y que mida las mejoras obtenidas al utilizar las herramientas lean
seleccionadas. El tipo de estudio fue cualitativo a través de la revision de la literatura
por medio de articulos cientificos. Por ello, concluyeron que este estudio seria la
importancia de 5S, VSM y Work Standardization como las herramientas
implementadas en una linea de montaje automotriz, de cara a superar los desafios
del constante cambio de demanda de los clientes y el mundo digital que impacta en
la industria. Por lo tanto, recomendaron estudiar el nivel de implementacion y los
parametros para establecer la validez de la efectividad de las herramientas lean en
un caso de estudio. El estudio de caso debe incluir un estudio de tiempos y una
encuesta de observacién. Los componentes relevantes evaluados son VSM y
Normalizacién del trabajo, asi como el uso de 5S en el lugar de trabajo. El estudio
de caso ayudara a determinar el impacto de las herramientas ajustadas.

Plakhin et al. (2019); describieron que el objetivo fue que las empresas
nacionales, a partir del estado de la economia y la mentalidad, no pueden utilizar la
experiencia extranjera sin cambios. En este articulo, se consideran las principales
herramientas de la manufactura esbelta y se propone un método paso a paso de
implementacion del sistema utilizando el ejemplo de Uralelectromed JSC.
Actualmente, solo las grandes empresas rusas tienen la practica de introducir
sistemas de produccién ajustados. El estudio fue cualitativo, a través de la revision
de la literatura por medio de articulos cientificos. Se concluyé que, para mejorar
aun mas la eficiencia de gestion de la implementacion de un sistema de fabricacion
ajustada, es necesario el uso competente de todas las herramientas. Las

herramientas de manufactura esbelta son técnicas simples que le permiten ver
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oportunidades de mejora reducir significativamente las pérdidas, mejorar
constantemente toda la gama de procesos comerciales, aumentar la transparencia
y la capacidad de gestion de una organizacion, utilizar el potencial de cada
empleado de la empresa, aumentar la competitividad, y lograr importantes
beneficios econdmicos sin grandes costos financieros. Finalmente recomendaron a
las empresas introducir el programa “Preparando Maestros de Manufactura
Esbelta”, que permitira crear un nuevo nivel de gerentes en produccion, tanto de
empleados recién contratados como de aquellos que ya estan trabajando.

Meng (2019); explicé que el objetivo fue explorar la implementacion de
principios lean en el contexto de cadenas de suministro de construccion basadas
en proyectos. Logra su objetivo a través de una investigacion empirica en el Reino
Unido. Una combinacion de metodologias cuantitativas y cualitativas otorga validez
y confiabilidad a esta investigacion. El estudio fue cualitativo, con una muestra en
la empresa Taylor sobre su produccién. Concluyd que la investigacién explora la
gestion ajustada en el contexto de la cadena de suministro de construccion
enfocada en proyectos a través de una investigacion exhaustiva en la industria de
la construccion del Reino Unido. En esta investigaciobn se encuentra que,
aprendiendo de la fabricacion, la construccion esta adoptando cada vez mas el
concepto y la metodologia lean. Finalmente, recomendo realizar mas investigacion.
Si se puede recopilar informacién empirica sobre la construccion ajustada de
diferentes paises, un analisis comparativo permitira lograr una mejor comprension
de la construccién ajustada en diferentes contextos de construccion.

Hihnala et al. (2018); explicaron que el objetivo de este articulo fue discutir
las experiencias de gestion de los gerentes de servicios de salud en una unidad
especial de atencion de salud y los esfuerzos de desarrollo desde la perspectiva
del método Lean. Ademas, el objetivo es profundizar en el conocimiento del trabajo
de los gerentes y la naturaleza de los procesos de desarrollo del método Lean en
el lugar de trabajo. La investigacion se centra en aguellos aspectos y resultados del
método Lean que se utilizan actualmente en entornos sanitarios. El estudio de
investigacion fue cualitativo, con una muestra de siete directores médicos. Se
concluyo que la experiencia del método Lean por parte de los gerentes de salud fue
principalmente positiva. Ademas, las organizaciones estudiadas estaban

avanzando en la aplicacion del método Lean, lo que indica que el método Lean se
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considera adecuado para el trabajo diario en el cuidado de la salud y su desatrrollo.
La experiencia de los mandos intermedios destaco la mejora de la comunicacion,
una mayor eficiencia operativa, nuevas herramientas para su uso en el lugar de
trabajo, asi como un aumento en la cultura de la discusion. Finalmente,
recomendaron mas investigacion sobre cémo los procesos de gestion ajustada, que
cuentan con un facilitador externo, se manifiestan en las organizaciones sanitarias
finlandesas.

Al-Farsi & Al-Balushi (2018); mencionaron que el objetivo fue agilizar el flujo
de trabajo y reducir el desperdicio en respuesta a una transicion que se habia
producido después del desmantelamiento de una maquina de tratamiento. Se
introdujeron varios conceptos de LM a través de actividades de educacion médica
continua y se cred un VSM para delinear la cadena de procesos seguidos en el
departamento. El estudio de investigacion fue cualitativo, con una muestra en
hospitales publicos. En consecuencia, concluyeron que el lean management parece
ser una estrategia que tiene el potencial de provocar un cambio transformador en
la eficiencia de la configuracién de la atencion médica en Oman; ademas, la
investigacion existente muestra que el sector de la salud de Oman tiene la mayoria
de los factores de preparacion necesarios para la implementacién exitosa de los
principios lean management. Por ultimo, recomendaron se emprendan proyectos
piloto de mejora ajustada para orientar el desarrollo de una estrategia nacional para
implementar los principios de LM en el sector de la salud.

La premisa basica del Lean Management, tiene sus origenes en la industria
automotriz, puede lograr una mayor eficiencia a través de un proceso de mejora
continua dirigido a eliminar el desperdicio y maximizar las actividades de valor
agregado (Mahmoud et al. , 2021, p. 2); asi mismo, representa los valores, atributos
y actitudes fundamentales de los componentes organizativos de gestion destinados
a mantener el valor a largo plazo y proporcionar una mejora continua (Tay &
Stephen Wee, 2017, p. 682); por ende, es un proceso sistematico centrado en
identificar y eliminar el desperdicio, de modo que una implementacion exitosa
mejorara la calidad, reducira el tiempo de entrega y reducira los costos (El-Khalil,
2018, p. 1377); finalmente, se utiliza para diferenciar entre desperdicio y valor

dentro de una organizacion (Sony, 2019, p. 419).
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El sistema 5S es un conjunto de medidas para la organizacion racional de
los lugares de trabajo, asegurando la seguridad laboral, el crecimiento de la
productividad, mejorando la calidad del producto y mejorando la cultura de
produccion (Mikhailovsky et al., 2020, p. 66); por ende, el sistema 5S es una regla
disefiada para crear un ambiente de trabajo limpio y seguro (de ahi que exista un
compromiso con la seguridad ), productiva y para brindar el cumplimiento eficiente
y eficaz de las tareas comerciales (Rodrigues et al., 2019, p. 6); asimismo, se utiliza
principalmente en la produccion para la optimizacién y creacion de procesos sin
desperdicios (Kesek, Bogacz & Migza, 2019, p. 5); por lo tanto, permite la
comprension compartida de un proceso y un dialogo significativo; también permite
identificar rapidamente los obstaculos y las oportunidades de mejora (Rappel et al.,
2017, p. 125).

La filosofia de Kaizen comprende una serie de métodos reconocidos para
mejorar la calidad de la implementacién, kaizen abarca la orientacion al cliente, el
control de calidad total, kanban, just-in-time, mejora de la calidad, cero defectos,
robdtica y automatizacion (Ismail et al, 2019, p. 6); asi mismo, es el principal
subsistema de responsabilidad corporativa que posibilita la cultura de mejora
continua, trabajando eficientemente en forma de gestion visual, analizando y
actuando en base a datos y analisis de causa raiz, buscando mejorar
continuamente sus operaciones de manera estructurada y visible (Rodrigues et al.,
2019, p. 6).

El mapeo de flujo de valor promueve la participacion de los empleados y se
consideran catalizadores para mejorar el bienestar cuando cuentan con el apoyo
de otros recursos y son utilizados por todos los grupos profesionales (Mahmoud et
al., 2021, p. 6); asi mismo, cuando se trata de mapeo de flujo de valor, indican que
los mapas de flujo deben tener en cuenta en cada etapa el punto de vista del
paciente, es decir, el cliente de los servicios al mismo tiempo, es significativo que
el método de mapeo sea ampliamente aceptado en la industria (Urban, 2017, p.
236); por lo tanto, la eficiencia implica la relacién entre la produccién de la atencion
de la salud y la entrada de recursos, dentro de esta relacion producto-insumo, se
evalla la desviacion de la eficiencia del valor deseado para determinar el ahorro de
costos (Rasha & Ayman, 2019, p. 5).
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Los almacenes de material Kanban son especialmente adecuados para
materiales que se solicitan a intervalos y cantidades regulares. Se requiere un poco
de creatividad en la implementacion de productos (Killat, 2020, p. 1403); asi mismo,
ayuda a reducir el inventario al menor nimero de cantidades. El inventario excesivo
provoca una ralentizacion de las piezas y los trabajadores tendran dificultades para
mantenerse al dia, el mismo escenario volvera a ocurrir con los trabajadores si el
inventario es insuficiente. En ambas circunstancias, habra una disminucion de la

productividad como resultado (Ismail et al., 2019, p. 5).
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lI.METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe el tipo de investigacion aplicado en el trabajo,
asi como el protocolo y registro, los criterios de elegibilidad, las fuentes de
informacion utilizadas, la busqueda, seleccion de los estudios, los procesos de
extraccion de datos empleados, la lista de los datos y los aspectos ético
considerados para el desarrollo de la investigacién. Por ello, todos los puntos antes
mencionados forman parte de la metodologia de investigacion, la cual fue
fundamental para poder clasificar la informacion necesaria y veraz, y de esa manera
fundamentar la investigacion realizada.

3.1 Tipo de investigacion

Una revision sistemética es un resumen claro y estructurado de Informacion
disefiada para responder preguntas, las caracteristicas de este tipo de investigacion
es describir un proceso de elaboracion transparente y facil de entender, asi como
seleccionar, analizar, evaluar criticamente y resumir toda la evidencia disponible
(Moreno et al., 2018, p. 184); por otro lado, las revisiones sistematicas estan
disefiadas para recopilar informacion y combinar los datos de diferentes estudios
primarios, estos responderan a la pregunta de investigacion planteada en el estudio
(Pollock & Berge, 2018, p. 138); en base a lo mencionado, el trabajo de
investigacion fue elaborado mediante una revision sistematica, teniendo en cuenta
los estandares basicos requeridos para dicha investigacién. En donde se recolecto
articulos que estuvieran indexados en bases de datos de alto prestigio académico,
gue cuenten con la variable de estudio.

3.2. Protocolo y registro

Este estudio sistematico utiliza un esquema de evaluacién, en el que el acuerdo
establece los antecedentes de la revisién y la oportunidad de desarrollar ideas
durante la revisién, que sigue una secuencia planificada y sistematica para ayudar
a minimizar el sesgo de investigacion (Lasserson, Thomas & Higgins, 2020, pp. 6-
7); por lo tanto, considerando la secuencia planificada para el proyecto de
investigacion, se revisé la base de datos y se verificd que los articulos estuvieran
vinculados a variables y estandares, y tanto el inglés como el espafiol se limitaron
a cinco afos. Este proceso secuencial puede minimizar las desviaciones,

proporcionando asi una respuesta mas precisa y confiable.
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Tabla 2
Protocolo y registro

Base de datos Resultados Palabras claves y otros filtros aplicados

ProQuest 241581 We searche(_j f(_)r the variable and its factors, giving priority to research in English,
preferably within the last 5 years.

We searched with the name of the variable, as well as words that were related to

Scopus 26124 the variable, also with the factors of this variable, considering that these articles

are indexed in the range of 2017-2021

. . We searched with the name of the variable and the criteria related to it, giving

ScienceDirect 275906 i : : :

priority to articles in English, and the range of the last 5 years.

It was searched with the name lean management, as well as the factors that

EBSCO HOST 29051 interact with that variable, keeping the range of 2017 - 2021. Considering that the
articles are indexed.

Se realizé la busqueda con la variable principal, asi como palabras que se
IOPSCIENCE 1092 relacionan con la implementacion de la variable. Manteniendo el criterio de que
sean articulos indizados, y dentro del periodo de fecha 2017-2021.

A search was made for articles that had the study variable, considering certain
Dialnet 3673 criteria, such as the range of the publication period not exceeding five years,
giving priority to articles in English.

Nota: Esta tabla muestra las bases de datos que fueron empleadas para la biusqueda de la informacion.

3.3. Criterios de elegibilidad
Para recopilar informacion, se debe seguir la secuencia planificada, en donde se

consideran algunas condiciones de busqueda. Informacion relacionada con la
variable de investigacion y otras palabras que permiten la busqueda mas precisa
(Garcia, 2015, p. 30). Por otro lado, el criterio de legibilidad muestra la metodologia
gue se debe de emplear para la busqueda sistematica y de esa manera se pueda
realizar una busqueda mas veraz y obtener una buena interpretacion de los
resultados (Robleda, 2019, p. 192). La informacion recabada para esta
investigacién paso por un procesode seleccion teniendo en consideracion que los
articulos estén dentro del rango de los ultimos cinco afios e indexada

Tabla 3

Lista de palabras claves

Espafiol Inglés
Gestion esbelta Lean management
Implementacién de la gestion ajustada Implementation of lean management
Principios de la gestién ajustada Principles of lean management
Herramientas de la gestién ajustada Lean management tools
Técnicas de la gestion ajustada Lean management techniques
Aplicacion de la gestién ajustada Application of lean management
Beneficios de la gestion ajustada Benefits of lean management

Nota: Esta tabla muestra las palabras que se emplearon para la bisqueda de informacién en las bases de datos.
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3.4. Fuentes de informacién

Es una descripcién de las diversas bases de datos y procedimientos que se
emplean para recabar informacion apropiada y veras, con un alto nivel de impacto
(Lefebvre et al., 2020, p. 2); por consiguiente, para iniciar la elaboracion del estudio
de investigacion, se realiz6 la busqueda en diversas fuentes de informacion, tanto
proporcionadas por la Universidad César Vallejo, asi como buscadores externos,
con la finalidad de obtener mayor fiabilidad para la investigacion.

Como primer paso se consulté la base de datos Proquest, que se consider6 una de
las fuentes y plataformas méas confiables donde la informacion es més diversa y
accesible. Luego se buscé en Scopus considerando la calidad de los articulos que
publican, los archivos resultaron ser muy relevantes para la investigacion, pero con
ciertas limitaciones. Se busco informacion en otras bases de datos, como
ScienceDirect, EBSCOHOST, IOPSCIENCE y Dialnet, encontrando informacion de
manera escasa pero relevante para la investigacion. Como resultado de la
busqueda se recopilaron 43 articulos

Tabla 4

Fuentes de informacién

Base de datos Péaginas web
ScienceDirect https://www.sciendedirect.com/
ProQuest https://www.proquest.com/
Scopus https://www.scopus.com/

EBSCO HOST https://www.ebsco.com/
IOPSCIENCE https://www.iopscience.com/
Dialnet https://www.dialnet.unirioja.es/

Nota: Se muestran las paginas web de las fuentes de donde se extrajo la informacion.

3.5. Busqueda
La busqueda de articulos debe cumplir con las caracteristicas establecidas dentro

de una revisidn sistematica las cuales deben seguir una secuencia de pasos para
gue al momento de realizar la busqueda se recopilara una variedad de potenciales
publicaciones en donde se identificara la variable de estudio para poder
fundamentar la tematica de investigacion (Linares et al., 2018, p. 4); este proceso
dard un mayor respaldo y veracidad a la investigacion realizada.Para este proceso
de debe haber establecido ciertos criterios, con el objetivo de recopilar informacion

veraz, por esta razén se efectud la busqueda en fuentes de informacion de alto
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prestigio como Proquest, Scopus, EBSCO HOST, IOPSCIENCE y Dialnet, en
donde se ingreso la variable y sus factores, verificando seguidamente que estos
estén indexados y cumplan con las caracteristicas de una revision sistematica.

Para ello se realiz6 un filtro semi automatico, considerando el protocolo, registro y
los criterios de elegibilidad, en donde se registro las palabras claves relacionadas
con la variable de estudio en diversos idiomas dando prioridad al inglés, asi mismo
se verificd que estén indexadas, este proceso se efectud a través de la pagina oficial
del MIAR, de la misma manera se determind que los articulos estén dentro del

rango de los ultimo cinco afos.

Tabla b

Resultado de filtro semi-automatico y control manual

Semi — Automatico Control manual
Exclusion por Inclusion Enfoque a los Titulo y resumen
Base de datos Original revistas, acceso negocios
abierto, afio
ProQuest 241581 147583 2780 1500 30 articulos
Scopus 26124 1875 180 80 6 articulos
Ebsco 29051 338 70 15 3 articulos
ScienceDirect 275906 23102 858 120 2 articulos
lopscience 1092 484 68 10 1 articulo
Dialnet 3673 91 20 8 1 articulo
Total 577427 173473 3976 1733 43 articulos

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de estudios encontrados vy los filtros que se emplearon para la seleccién del estudio.

3.6. Seleccion de estudios

La seleccion de estudio es la identificacion y seleccion de la informacién recopilada
durante toda la investigacion (revision del sistema), de acuerdo a los criterios
establecidos se seleccionaron los articulos mas adecuados empleando la inclusién
y exclusion (Garcia, 2015, p. 30). Posterior al filtro semi automatico para poder
seleccionar los articulos que tuvieran la variable, se realiz6 un andlisis de los titulos,
los cuales estaban enfocados a la investigacion. La lista de los cuarenta y tres
articulos seleccionados que fueron sometidos al analisis de la matriz de la rejilla se
revision sistematica, cual se puede visualizar en el anexo N° 1.

3.7. Proceso de extraccion de datos

El proceso de extraccion, tiene el objetivo de realizar la seleccion de los articulos
mas idoneos de toda la informacion recopilada durante la busqueda, teniendo en

consideracion, el afio de publicacion, la revista, que estén indexados, asi como
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dentro de la clasificacion de scimago (Moreno et al., 2018, p. 185). El proceso de
extraccion esta encaminado a adaptarse con el tema y los métodos de revision, la
recopilacion de datos o el sistema de datos que se emplea, con la finalidad de
extraer los articulos con informacion relevante que permita la comprension del tema
de investigacion.

Figura N° 1

Diagrama de flujo o declaracion PRISMA de articulos cientificos recolectados de

base de datos por medio de revistas indexadas

/ Busqueda \ / Resultados \ /N° de articulos A

Busqueda de palabras claves
- en base de datos: Scopus, .,
o P —> Lista de articulos
2 ProQuest, EBSCO HOST, 577427
'é ScienceDirect, IOPSCIENCE y
] Dialnet
e
o
A2
Proceso semi-automatico Lista de articulos
(revistas, afio, accesibilidad) o posiblemente idoneos 173473
S * I
i
@
§ o
= Revision de titulo y > Articulos {d.()’neos, listos para R 3976
? resumen revisién manual
5 T
[}
’ v
F1: Apartar articulo sin Articulos relevantes para ~ 1733
enfoque de la revision estudio
1|
: '
2
g F2: Exclusion de articulos Lista de articulos relacionados - 43
) cuantitativos al enfoque del estudio
3
o 1
: v
i Lista de articulos
F3: recopilacién de datos > 15

\
[y
\L

\ seleccionados

Nota: Proceso de seleccion de los articulos cientificos.

La lista de los articulos seleccionados se visualiza en el Anexo 2.

3.8. Lista de estudios
Es la definicion de todos los articulos que contienen la variable, utilizado por

investigadores para recopilar todo tipo de informacion a través de las fuentes de
investigacion de apoyo (Hutton, Catala y Moher, 2016, p. 263). Tras un arduo

trabajo de revision, busqueda y seleccién de articulos que fueron fundamentales
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para respaldar el trabajo de investigacion, en donde se definieron los enfoques y

las categorias

respectivamente, este

resultado obtenido fue en base al

cumplimiento de todo el proceso establecidos para una revision sistematica.

Tabla 6:

Lista de articulos que contienen la variable

Cod. Autores Base de datos Busquedade  Busqueda Muestra
palabra clave temporal
AR Al-Farsi, Yahya M; Al- lean Desde hospitales
I, ya M. PROQUEST 2017 hasta spr
01 Balushi, Shahid M management 2021 publicos
. .. Emerging Sources Citation Index, 39
AR B_ednarek, . Buczacki, Scopus, DOAJ, EBSCO Education lean Desde programas
Bielakowski ; Gladysz & : 2017 hasta
03 Source, ERIC (Education Resources management de
Bryke . 2021
Information Center) posgrados
Emerging Sources Citation Desde
QSR gﬂéerlélgcﬁ:stache Index, Scopus, Central & Eastern I;Z?]a ement 2017 hasta enrﬁie;%saass
European Academic Source (CEEAS) g 2021 P
. . - Lean Desde
AR Fortuny-Sant_qs,sz-de- Emerging Sources Citation Index, management 2017 hasta 68 articulos
09 Arbuloz & Lujan-Blanco Scopus, DIALNET
tools 2021
. . . Emerging Sources Citation Index, Desde :
CINAHL, EMBASE, MEDLINE g 2021
AR Ismail: Zainal: Kasim & Aerospace Database, Civil Lean Desde Recopilacion
14 Mukhtér ' Engineering  Abtracts, INSPEC, management 2017 hasta  de articulos
Metadex, Communication Abstracts tools 2021 cientificos
Scopus, Business Source Premier,
AR . EMBASE, International Lean Desde 1 empresa
Killat, S. . . 2017 hasta  Farmacéutic
17 Pharmaceutical Abstracts, Business management
f 2021 a
Source Elite
Lauren . I Universidad
Emerging Sources Citation Desde
AR Alexander; Moore, Lean urbana
19 Susan: Salter, Ir_ldex, Scopus, DOAJ, EMBASE, Psy management 2017 hasta hospital
S cinfo 2021 L
Nigel; Leonard, Douglas. terciario
Scopus, Social Sciences Citation Lean Desde
AR Maldonado,et al. Index, ABI/INFORM‘ Aerospe}ce management 2017 hasta 60 articulos
22 Database, Business Source Premier, sysmap
i - ; tools 2021
Civil Engineering Abtracts
Science Citation Index )
AR . . Expanded, Scopus, ABI/INFORM, Ae Benefits of Desde Empresa
Meng Xianhai ; lean 2017 hasta
23 rospace Database, Business Source management 2021 Taylor
Premier 9
Science Citation Index Expanded,
. ) Lean Desde Restaurante
AR Orynycz ; Tucki, Prystasz Scopus, Academic Search Premier, management 2017 hasta de comida
26 ynyez Y DOAJ, Aerospace Database, CAB 9 e
tools 2021 rapida
Abstracts
AR Aerospace Database, Civil  Lean Desde empresas
27 Plakhin, et al. Engineering  Abtracts, INSPEC, management 2017 hasta rEsas
Metadex, Communication Abstracts tools 2021
Prado-Prado, J Science Citation Index
AR Carlos; Garcia-Arca, Expanded, Scopus, Social Sciences Application of Desde
29 Jesus; Fernandez- Citation lean 2017 hasta 1 hospital
Gonzélez, Arturo J; Mar Index, DOAJ, Aqualine, Aquatic management 2021
Mosteiro-Afion. Science & Fisheries Abstracts (ASFA)
Emerging Sources Citation ]
Benefits of Desde
AR . Index, Scopus, Compendex, INSPEC 26 empresas
30 Rajagopalan Jayaraman , Business  Source Elite, EBSCO lean 2017 hasta indias
: management 2021
Education Source
Scopus, DOAJ, ABI/INFORM,
AR Educational research  abstracts Lean Desde
34 Rojas & Gonzales (ERA), PAIS International, management 2017 hasta 58 articulos
Sociological abstracts, vLex, 9 2021
DIALNET"

Nota: Lista de los articulos que contienen la variable de estudio para fundamentar la investigacion.

21



3.9. Aspectos éticos

El proposito de esta investigacion es dar a conocer el estudio realizado y este sea
de utilidad para los lectores (Sanchez-Lizarraga, et al., 2020, p. 15), es por ello, que
el presente estudio de revision sistematica pertenece a los investigadores que
realizaron este estudio, en cuanto a ello se evitdé el plagio y fue corroborado
mediante el programa turnitin con un porcentaje maximo permitido del 25%,
ademas se efectla la declaracion de autenticidad dando por hecho que los estudios
cumple con los criterios establecidos, de acuerdo al articulo N°1 del codigo de ética
el cual contiene normas éticas, legales y politicas antiplagio que regulan el
desarrollo de la investigacion y el comportamiento del investigador. De la misma
manera la presentacion del estudio fue realizado siguiendo las normas del APA
7ma Edicién, asi como las pautas de la Guia de Productos Observables

proporcionados por la Escuela de Administracion.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, se describe cédmo se desarrollé la basqueda de la
informacion, en donde se tuvo en cuenta que las revistas seleccionadas se
encuentren dentro del rango de los ultimos cinco afos, asimismo que estos
articulos estén dentro de los cuartiles de la plataforma del scimago, lo cual indica
el nivel de impacto de cada una de ellas de acuerdo al cuartil al que pertenece y
por ultimo se muestra el cuadro de categorizacion en donde se detalla los enfoques
de acuerdo a cada estudio seleccionado. Los resultados tienen la finalidad de
mostrar los hallazgos del estudio de investigacion, el cual debe de presentar una
sucesion légica en relacion al método empleado (Rivas, 2017, p. 104). Por
consiguiente, los puntos antes mencionados que forman parte de los resultados
ayudaran a fundamentar el estudio de investigacion para la discusion.

4.1. Publicaciones de revistas

Las publicaciones de revistas que respaldaron esta investigacion estan en base de
datos de alto prestigio, en donde se mide la investigacion realizada por
profesionales, esto se ve reflejado en el impacto de los resultados que estos puedan
dar a la comunidad cientifica internacional. Actualmente las publicaciones son
evaluadas mediante la cantidad de citas que tienen sus investigaciones (Arroyo &
Céceres, 2018, p. 84). En la siguiente tabla se presenta la lista de revistas
indexadas en el MIAR, que es una plataforma que sirve como herramienta para
poder identificar las revistas por su ISSN y su repertorio, dando de esa manera
mayor veracidad a la investigacién. Por ello se puede apreciar que se seleccionaron
quince revistas las cuales contenian articulos que fueron empleados para el
desarrollo de esta investigacion, el 47% de estas correspondian a publicaciones del
afio 2020.

Por ello se puede determinar que durante el 2020 se realizaron mayores
publicaciones sobre investigaciones enfocadas a la variable lean management a
nivel internacional aplicadas en los diversos sectores empresariales. En donde a
través de los estudios realizados y publicados en las revistas se busca evidenciar
que la implementacion y aplicacion de las herramientas del lean management
brinda una mejora en los procesos de las diversas areas de la organizacion todo

ello enfocado a la satisfaccion del cliente.

23



Tabla 7

Publicaciones por revistas desde el 2017 al 2021

Nro. Revistas 2017 2018 2019 2020 2021  Total

1 Bjpsych bulletin 1 1
Business Process Management Journal Developing re-
2 engineering towards Integrated Process 1 1
Management

3 Die pharmazeutische industrie 1 1
4 Direccion y organizacion 1 1
5  Education sciences 1 1
6  Energies 1 1
7 Innovar 1 1
8 International journal of environmental research And public health 1 1
9 International journal of lean six sigma 1 1
10 International journal of production research 1 1
11 IOP conference series: materials science and Engineering 1 1
12 Leadership in health services 1 1
13 Quality - access to success 1 1
14 Series.materials science and engineerin 1 1
15  Sultan gaboos university medical journal 1 1
TOTAL 0 2 4 7 2 15

PORCENTAJE 0% 13% 27% 47% 13% 100%

Nota: En la siguiente tabla se muestran las revistas indizadas identificadas en el MIAR y sus respectivos porcentajes.

Figura N° 2

Blusqueda por afio
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7
47%

2

2021
2
13%

Nota. En el grafico se puede apreciar que de las revistas seleccionadas el 47% pertenece a investigaciones publicadas en el

afio 2020, seguidamente con un 27% se identificaron articulos publicados durante el afio 2019, con un porcentaje igual del

13% se seleccionaron investigaciones publicadas en el afio 2018 y 2021.

4.2 Relacién de los journals

Las publicaciones realizadas a través de las revistas de Scimago permite identificar

el impacto que tienen estas investigaciones a nivel internacional, las cuales brindan

un indicador que muestra la calidad y veracidad de las investigaciones realizadas
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(Marin & Arriojas, 2021, p. 1); por ello, es importante realizar esta verificacion y
seleccionar articulos que cumplan con ciertos criterios.

En la tabla que se presenta a continuacion se detalla las quince revistas
indexadas en el MIAR, las misma que fueron ingresadas en la plataforma del
Scimago para poder identificar en qué cuartil se encuentra clasificado, esta
clasificacion estd determinada desde el Q1 a Q4, en donde Q1 representa que la
revista ha tenido un gran impacto para estudio realizado, y Q4 representa que el
impacto obtenido ha sido muy bajo. Los resultados obtenidos muestran que las
revistas seleccionadas han sido de manera variada dentro de los cuartiles
existentes. Con el mismo porcentaje del 33% tenemos revistas dentro del cuartil Q1
y Q2, esto representa que los articulos seleccionados dentro de estos cuartiles
tienen un valor muy representativo dentro de la investigacion, asi mismo con el 27%
se identificaron revistas dentro del cuartil Q3, finalmente el 7% de investigaciones
estan ubicadas dentro del Q4.

Tabla 8

Relacion de los journals

Nro Revista QL Q2 Q3 Q4 Total
1 Bjpsych bulletin 1 1
> Business Process Management Journal Developing re-Engineering towards

Integrated Process Management 1 1
3  Die pharmazeutische industrie 1 1
4 Direccion y organizacion 1 1
5  Education sciences 1 1
6  Energies 1 1
7  Innovar 1 1
8 nternational journal of environmental research and public Health 1 1
9 International journal of lean six sigma 1 1
10 International journal of production research 1 1
11 IOP conference series: materials science and engineering 1 1
12 Leadership in health services 1 1
13  Quality - access to success 1 1
14 Series.Materials Science and Engineerin 1 1
15 Sultan Qaboos University Medical Journal 1 1

TOTAL 5 5 4 1 15

PORCENTAJE 33% 33% 27% 7% 100%
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Figura N° 3
Relacién de los Journals

BUSQUEDA POR CUARTILES

CANTIDAD
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CANTIDAD
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Q1 Q2 Q3 Q4
PORCENTAIJE 33% 33% 27% 7%
CANTIDAD 5 5 4 1

Nota. En el siguiente grafico se puede apreciar que de los articulos seleccionados el 33% esta clasificado dentro del Q1, con
el mismo porcentaje se identificaron articulos dentro del Q2, asi mismo el 27% de los articulos se encuentra dentro del Q3,

no con menos importancia con un 7% se identificaron articulos dentro del Q4.

4.3 Matriz de categorizacién

La matriz de categorizacion, es para establecer las categorias basicas, en donde
se muestra informacion que respalda la calidad y el tamafio de la relacion que existe
entre las categorias; el proceso debe ser drastico y coherente para que se pueda
respaldar el trabajo de la investigacion y pueda dar respuesta a la problematica
verificando el objetivo de la investigacion (Escudero & Cortez, 2018, p. 87); con ello
se busca realizar una clasificaciéon de la informacion recopilada con la finalidad de
expresar de manera conceptual las categorias y segmentar los articulos en
diferentes enfoques.

La siguiente matriz se elabor6 en base a 15 articulos seleccionados, los
cuales fueron segmentados en tres enfoques segun el contexto de la aplicacion de
la variable lean management, en primer lugar, se identifica el enfoque en el proceso
de atencion, seguidamente el enfoque en el proceso de produccion y finalmente en

el enfoque en el proceso organizacional.
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Tabla 9

Matriz de categorizacién por enfoques

Clasificacion Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
5S Kaizen Mapeo de flujo de Kanban
valor
(Maldonado, Matheus,
(Maldonado, Thiago Carrano &
Matheus, Thiago Caroline, 2020; Buzatu,
Carrano, & Costache, & lordache, (Maldonado,

(Hihnala, Kettunen,

PROCESO DE Caroline,2020; Suhonen. & 2019; Prado-Prado, Matheus, Thiago
ATENCION Buzatu, Costache, Tiirinki 20’18) Garcia-Arca, Carrano, & Caroline,
& lordache, 2019; ' Fernandez-Gonzélez, & 2020)
Al-Farsi & Al- Mar Mosteiro-Afion,
Balushi, 2018)) 2020; Lauren et al.,
2020)
5S Kaizen Value St.ream Kanban
Mapping
(Orynycz, Tucki, &
Prystasz, 2020;
Ismail e_t al., 2019; (Orynycz, TUCkI.& (Orynycz, TUF:kI & ‘ (Ismail et al., 2019
Plakhin, et al., Prystasz, 2020; Prystasz, 2020; Ismail . .
: . Plakhin et al., 2019;
2019; Ismail, et al., 2019; et al., 2019; Plakhin et .
PROCESO DE . . ' ; . Meng, 2019;
P Rajagopalan & Plakhin et al ,2019; al., 2019; Meng, 2019;
PRODUCION . . ) . . Fortuny-Santos,
Solaimani, 2020; Fortuny-Santos, Ruiz- Fortuny-Santos, Ruiz- .
i S Ruiz-de-Arbulo &
Fortuny-Santos, de-Arbulo & Lujan- de-Arbulo & Lujan- Lujan-Blanco, 2021)
Ruiz-de-Arbulo & Blanco, 2021) Blanco, 2021) | '
Lujan-Blanco,
2021)
58 Kaizen value St‘ream Kanban
Mapping
PROCESO (Rojas, Gonzales

ORGANIZACIONAL

,2021; Killat,
2020)

(Bednarek et al.,
2020)

(Bednarek et al., 2020)

Killat, S. (2020)

Nota: En la siguiente tabla se muestran las categorias y sub categorias de la investigacion.

4.4 Matriz de hallazgos
La matriz de hallazgos se elabora con la informacion recopilada mediante

evidencias extraidas de los diversos articulos cientificos seleccionados los cuales
cumplieron con todos los criterios establecidos dentro de la revision sistematica
(Ramirez y Restrojo, 2018, p. 162). La matriz es considerada como una herramienta
que permite consolidar y mostrar de manera mas dinamica las conclusiones,
recomendaciones de los estudios que respaldan el tema de investigacion, en esta
también se muestran las categorias relacionadas con la variable de estudio, y las
muestras empleadas en cada una de ellas que permiten poder determinar con
mayor veracidad el estudio realizado.

A continuacioén, se muestra la matriz de hallazgo del listado de los articulos

seleccionados:
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Tabla 10: Tabla de hallazgos

Tabla de hallazgos

Afio Autor Titulo HALLAZGOS
AR Al-Farsi & Go Lean, Get Lea mas: la LM parece ser una estrategia que tiene el potencial de
o1 Al-Balushi aplicacién de la gestién ajustada provocar un cambio transformador en la eficiencia de la
en la atencioén sanitaria de Oman  configuracion de la atencion médica en Oman.
La comparacion y el estudio de caso en profundidad de
AR Bednarek Estudios de posgrado sobre Kaizen Academy hizo posible identificar factores vy
03 ot al gestién ajustada: una revisién de  caracteristicas Unicas que impulsan a los cursos de posgrado
’ iniciativas en Lean Management a tener éxito y mantenerse durante un
largo periodo en el mercado.
Buzatu, Lean es iniciado por los compaferos de trabajo, en toda
AR Lean management para un :
Costache . . empresa los empleados necesitan ser parte del desarrollo de
05 desarrollo empresarial sostenible ) - ;
& lordache la cultura de innovacién y mejora.
Fortuny- Estudio de la aplicabilidad de lean A m(_edlados de_ la década de 1990 se empieza a (_emplear el
AR : - término lean e incluso surge la expresion lean mining que se
Santos et management en la industria . . . - o )
09 al minera ha ido consolidando més en la divulgacion profesional que en
' la investigacién académica.
La gestion ajustada de los Las organizaciones estudiadas estaban avanzando en la
AR Hihnala et servicios sanitarios finlandeses: aplicacién del método Lean, lo que indica que el método Lean
experiencias de los gestores de - N .
12 al. L o ; se considera adecuado para el trabajo diario en el cuidado de
servicios sanitarios en una unidad la salud v su desarrollo
sanitaria especial y :
El estudio concluyo la importancia de 5S, VSM y Work
AR Ismail et Una mini revisién: herramientas Standardization como las herramientas implementadas en
14 al de gestién ajustada en lalineade una linea de montaje automotriz, de cara a superar los
) montaje en la industria automotriz  desafios del constante cambio de demanda de los clientes y
el mundo digital que impacta en la industria.
AR ‘ La forma de la gestion ajustada en La iniciativa de gestion ajustada resultd en una mayor
Killat - productividad y menores costos en el control de calidad. Los
17 el control de calidad - h
tiempos de prueba se han reducido.
Gestion ajustada en un servicio de Los prob_lemas des‘crlt_os en este documento son_especnflcos
AR Lauren et P RN del servicio de psiquiatria de enlace y es posible que no
psiquiatria de enlace: aplicacion, - . o
19 al. - . reflejen los desafios que enfrentan otras especialidades o
beneficios y dificultades ;s
servicios.
Similitudes v diferencias entre la La premisa inicial del articulo, que BPM y LM se basan en la
AR Maldonad I Y . mejora continua, ha demostrado ser vdalida y se han
gestion de procesos de negocio y L .
22 oetal | AR encontrado caracteristicas comunes y divergentes entre las
a gestion ajustada .
dos metodologias.
o Esta investigacion explora la gestién ajustada en el contexto
Gestion ajustada en el contexto de = o
AR L de las cadenas de suministro de construccion basadas en
Meng las cadenas de suministro de la . h C ;
23 construccion proyectos a través de una investigacion exhaustiva en la
industria de la construccion del Reino Unido.
Implementacion del Lean | ltados de la i A
Management como herramienta Como se mostro en los resultados de la investigacion, es
Orynycz, R posible aplicar muchas herramientas de Lean Management
AR . para la disminucion del consumo h -,
Tucki & . - en el punto de venta examinado. La creacién de un mapa de
26 de energia y las emisiones de CO . PR L
Prystasz 2 en el restaurante de comida flujo de valor (VSM) permitié eliminar algunas actividades que
répida prolongaron significativamente el proceso.
AR Plakhin et Desarrollo del sistema de Para mejorar ain més la eficiencia de gestion de la
27 al produccion mediante herramientas  implementacion de un sistema de fabricacion ajustada, es
' de gestion ajustada necesario el uso competente de todas las herramientas.
o d la industri En general, todavia no es posible identificar facilmente el
Prado- .G?Stlon aJUSta. aenia m.UStr.'? desempefio de un hospital en términos de calidad, costo y
AR india: un estudio de investigacion - - o S
Prado et S prestacion de servicios, ya que gran parte de la informacion
29 exploratorio utilizando una ] P ) A
al. o recopilada no esta vinculada para medir la eficiencia de los
encuesta longitudinal
procesos.
. . . Esta investigacion ha identificado la brecha que ha provocado
. Gestion ajustada en la industria . .
Rajagopal e . ) I que la LMLII no pueda implementar LM segun las
AR india: un estudio de investigacion L h
an & AR aspiraciones de los empleados. El estudio ha encontrado que
30 h . exploratorio utilizando una M ; ;
Solaimani T las organizaciones tienen grandes expectativas de la
encuesta longitudinal . -
implementacion lean.
El estudio muestra que la aplicaicon del LM promoveria la
AR Rojas & El trabajo en tiempos de Lean exclusion de personas mayores de 40 afios, quienes se ven
34 Gonzales Management afectados por fatiga, disminucion de su capacidad fisica y

bajo rendimiento propio del proceso de envejecimiento.

Nota: En la siguiente tabla se muestran los hallazgos de los articulos seleccionados.
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V. DISCUSION

Objetivo 1. Actualizar los estudios de revision sistematica en base a la
clasificacion contextual sobre el lean management como alternativa de
mejora en las organizaciones.

Lean Management es un proceso que se ha adaptado para su uso en la asistencia
sanitaria de las industrias comerciales y de produccion, su utilidad se ha
demostrado en diversos entornos donde genera una mejor comprension del
personal y una prestacion de atencion mejorada y coordinada (Lauren et al., 2020,
p. 18); sin embargo, la implementacion del lean management puede tener desafios
para mantener estas mejoras a largo plazo (Al-Farsi & Al-Balushi, 2018, p. 432);
asimismo, lean management ha sido ampliamente reconocido como un poderoso
sistema de gestion para mejorar el desempefio general de una organizacion, hoy
en dia, el pensamiento lean management se ha introducido en muchos otros paises
y muchas otras industrias, una organizacion puede desarrollar ventajas
competitivas adoptando el pensamiento lean managament como estrategia

innovadora (Meng, 2019, p. 1).

Objetivo 1a. Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque de
proceso de atencién orientado al estudio del lean management en las
organizaciones.

Lean management es un proceso de transformacion que ocurre con una progresion
temporal. Sus herramientas y técnicas se pueden utilizar de manera eficaz para
redisefiar, simplificar y reformar las actividades y practicas (Hihnala et al, 2018, p.
24).; sin embargo, un efecto negativo suele ser un problema recurrente o un nivel
indeseable de desempefio del proceso. Las causas se pueden dividir en factores
contribuyentes (maquina, método, material, mano de obra, medida y medios)
(Maldonado et al, 2020, p. 1820); del mismo modo, las organizaciones tienden a
centrarse en su propia actividad y no prestan atencion a proveedores y clientes
(Buzatu, Costache & lordache, 2019, p.139).

El método 5S es una herramienta de aumento de productividad, esta técnica
anima a los empleados a aplicar estos 5 sentidos del pensamiento a diario en sus
respectivas areas de trabajo (Maldonado et al, 2020, p. 1824); sin embargo, este
modelo cuenta con un aspecto negativo ya que depende de la disposicion de los

trabajadores, los procesos atencion requieren mucha documentacion, lo cual lo
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hace un proceso a largo plazo (Buzatu, Costache & lordache, 2019, p. 141);
asimismo, los métodos de trabajo de las 5S mejoran la limpieza del entorno de
trabajo y, a su vez, aumentan la claridad y flexibilidad en la forma en que se
realizaba el trabajo (Hihnala et al, 2018, p. 26).

Kaizen es una metodologia que proporciona un marco para que los
trabajadores participen en un esfuerzo colectivo de mejora continua. Esta
participacion colectiva se logra motivando a los empleados a proponer ideas de
mejora que se implementan de manera sistematica (Maldonado et al, 2020, p.
1822); sin embargo, kaizen propone el apoyo a través de equipos que incluyen
personas de diferentes funciones y niveles jerarquicos, lo cual puede llevar a malos
entendidos y afectar negativamente el desempefio global en la organizacion
(Prado-Prado et al, 2020, p. 22); por lo tanto, el objetivo del kaizen es romper los
modelos jerarquicos tradicionales y crear mas colaboracion entre diferentes
profesiones con la finalidad de mejorar los procesos de atencion en las empresas
(Hihnala et al, 2018, p. 27).

Mapeo de flujo de valor citado como una de las herramientas mas efectivas
de Lean, se enfoca en la percepcion del valor desde la perspectiva de lo que el
cliente requiere. Se considera como el punto de inicio para las practicas de mejora,
ya que ayuda a identificar areas criticas de desempefio en las que se deben
concentrar los esfuerzos (Maldonado et al, 2020,p. 1824); sin embargo, es poco
aplicable en pequeiias empresas, por lo que es necesario complementar con otras
herramientas para obtener mejores resultados (Buzatu, Costache & lordache, 2019,
p. 145); por ende, no es suficiente simplemente implementar herramientas o
practicas lean que ayuden a mejorar los procesos de atencion y que se requiere
una transformacion organizacional basada en principios lean (Prado-Prado et al,
2020, p. 7).

La mayoria de las empresas ya han aplicado Kanban por la razén de que
redujo costos al disminuir la cantidad de chatarra y desperdicio, las estaciones de
trabajo estan disefiadas para ser flexibles, aboliendo la sobreproduccién, reduccién
de costos logisticos y procesos de atencion, disminuyendo asi el nivel de stock en
inventario y gastos generales (Ismail et al, 2019, p. 7); sin embargo, existen
problemas de tipo técnico en la implementacion de las tarjetas kanban, pues en la

mina los materiales se mueven horizontalmente y verticalmente y se reanen en
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cintas transportadoras, lo cual no es beneficioso para la industria minera (Fortuny-
Santos et al., 2021, p. 103).

Objetivo 1b. Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque
del proceso de produccién orientado al estudio del lean management en las
organizaciones.

Lean Management, en los términos mas simples, se trata de adelgazar los procesos
de gestion, reducir actividades innecesarias, tiempos de proceso de produccion y
minimizar el uso de materias primas (Orynycz,Tucki & Prystasz, 2020, p. 2); sin
embargo, el factor principal que necesita la introduccién de un sistema de lean
management es el deterioro o escasez de la cadena de produccion (Plakhin et al,
2019, p. 3); asi mismo el énfasis del estudio es investigar practicas de herramientas
lean aplicadas en la linea de produccién y proponer una implementacion de
herramientas de gestion lean disponibles para aplicar en la practica de trabajo de
la linea de produccion (Ismail et al, 2019, p. 1).

La herramienta 5S est4 directamente relacionada con eliminar elementos
innecesarios que son una fuente de desperdicio en el flujo de materiales, dichos
elementos incluyen puestos de trabajo no utilizados, administracion excesiva o falta
de orden en el lugar de trabajo. Se puede decir que al introducir las 5S, en una
organizacién o planta se reorganiza para asegurar un mejor proceso productivo
(Orynycz, Tucki & Prystasz, 2020, p. 4); por otra parte, comprometer recursos para
los esfuerzos de transformacion, las implicaciones son que el liderazgo no se ha
comprometido, ni en términos de ndmero ni de tiempo, con los esfuerzos de
transformacién en la medida necesaria. Menos lideres involucrados personalmente,
lideres que no hacen lo que hablan, lideres que no disefian e implementan un
sistema de comunicacién y revisibn / monitoreo del progreso en toda la
organizacion (Rajagopalan & Solaimani, 2020, p. 533).

Kaizen promueve el lean management de manera continua con el objetivo
de lograr resultados superiores en las practicas de la empresa. Promover el Kaizen
como practica laboral no solo mejorara el proceso productivo, sino que también
influird positivamente en las actividades de los trabajadores a diario (Ismail et al,
2019, p. 6); sin embargo, Kaizen no debe verse como una herramienta, sino como

una forma de trabajar. Esto ya es bien conocido y algunos lo consideran una
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percepcion obsoleta del enfoque de la organizacion (Orynycz, Tucki & Prystasz,
2020, p. 4).

El Mapa de flujo de valor se considera la herramienta basica para mejorar
los procesos de flujo de datos y materiales en el concepto Lean management. La
idea del mapa de flujo de valor es reconocer todas las actividades (agregando y no
agregando valor) que se llevan a cabo durante el ciclo del proceso productivo o
servicio en particular (Orynycz, Tucki & Prystasz, 2020, p. 3); sin embargo, el mapa
de flujo de valor como una herramienta de andlisis que busca facilitar la
identificacion del origen especifico de las causas en los problemas que surgen en
la cadena de valor. Sefialaron el hecho de que el mapa de flujo de valor es solo una
herramienta analitica y no erradica las complicaciones por si sola. Una vez que se
han identificado las complicaciones, se pueden solucionar mediante el uso de otros
métodos o herramientas del lean management (Ismail et al, 2019, p. 3).

Otra herramienta del lean management con la que se puede lograr un éxito
rapido y notable para todos los empleados es el almacén de materiales Kanban,
toda la informacion importante se encuentra en estas tarjetas, destaca por su
almacenamiento, reordenacion y cantidad minima de stock, a partir de la cual se
debe activar un nuevo pedido para garantizar el reabastecimiento (Killat, 2020, p.
1403); por otro lado, su implementacién tiene aspecto negativos si el inventario
excesivo provoca una ralentizacion de las piezas y los trabajadores tendran
dificultades para mantenerse al dia. El mismo escenario volvera a ocurrir con los
trabajadores si el inventario es insuficiente. En ambas circunstancias, habra una
disminucién en el proceso de produccién como resultado (Ismalil et al, 2019, p. 5).
Objetivo 1c. contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque de
proceso organizacional orientado al estudio del lean management en las
organizaciones.

El Lean Management es la realizacion de acciones en donde emplea métodos que
ayudan al logro de los objetivos de optimizacion, eliminacion de desperdicios o a la
resolucién de conflictos. Las herramientas son los medios empleados para lograr el
fin acorde a los marcos establecidos para llevar a cabo el proceso organizativo de
manera eficiente (Killat, 2020, p. 1401); sin embargo, su impacto dentro de la
productividad y rentabilidad es menor a lo descrito lo cual puede generar ciertos

riesgos dentro del proceso organizativo el cual involucra a los colaboradores (Rojas
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& Gonzales, 2021, p. 72); por otro lado su objetivo es mejorar el proceso
organizativo, las acciones y herramientas aplicadas han sido adaptadas a los
diversos rubros empresariales (Bednarek, 2020, p.2).

La herramienta 5s, es muy eficiente dentro del proceso organizativo a través
de sus principios basicos (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke); los cuales
permiten realizar una clasificacion de las cosas necesarias e innecesarias y de esa
manera los colaboradores puedan tener un ambiente adecuado, asi como la
disponibilidad de los equipos que vayan a requerir en su momento y se busca que
esta practica se mantenga, de esa manera el proceso organizativo sera eficiente
(Killat, 2020, p. 1401); sin embargo estudios evidencian un conflicto grupal al
momento de la implementacion del lean management a través de los procesos esto
debido a la resistencia al cambio por parte de los colaboradores (Rojas & Gonzales,
2021, p. 81).

La filosofia y metodologia Kaizen, que se origind en Japoén, se ha aplicado
con éxito para la mejora continua en humerosas empresas durante muchos afos.
El proceso de mejora continua mediante el método de los pequefios pasos conduce
a resultados positivos muy rapidamente en los procesos organizativos. Utilizando
medios simples, sin grandes inversiones, se puede aumentar la eficiencia en poco
tiempo (Bednarek et al, 2020, p. 7); sin embargo, su implementacién incrementa la
intensificacion del trabajo, como consecuencia de la aplicacion de la l6gica del flujo
tenso, que excluye pausas y tiempos muertos, disminuye la dotaciéon y aumenta la
presion, el estrés y desgaste en el trabajo, lo que deja una marca importante en los
trabajadores (Rojas & Gonzales, 2021, p. 80).

El mapa de flujo de valor representa una busqueda incesante de la
excelencia a lo largo de un proyecto requiere un esfuerzo de mejora continua, se
trata de la maximizacion continua del valor surgir y evolucionar simultdneamente
con un enfoque en el proceso organizativo, las personas y el pensamiento a largo
plazo (Meng, 2019, p. 3); por otro lado, es dificil tener una vision panoramica de la
gestion lean en toda la industria de la construccion. Esto hace que los estudios de
construccion sean diferentes ya que no se puede implementar en su totalidad esta
herramienta, viéndose en la necesidad de implementar otras técnicas o

herramientas del lean management (Killat, 2020, p. 1405).
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente investigacion determinan aspectos significativos
que fueron hallados de los articulos seleccionados, los cuales fueron contrastaron
con los resultados, donde se analizo desde diversos puntos de vista, los cuales dan
una mejor vision sobre la variable de estudio y sus categorias.

1. Los autores de las distintas informaciones primarias recabadas mencionan,
que el lean management tiene un efecto empoderador con respecto a la
mejora continua y a los beneficios que les traeria a las organizaciones tras
su implementacion, mediante un enfoque sistematico que busca lograr
pequefios cambios de manera progresiva con respecto a los procesos, con
la finalidad de mejorar la eficiencia y calidad (Maldonado et al, 2020). Otros
lo definen como, un modelo que transforma completamente el pensamiento
de una organizacion, lo que en ultima instancia conduce a cambios holisticos
y fundamentales en el comportamiento y la cultura a lo largo del tiempo en
un ciclo continuo de reduccion de desechos y mejora de la calidad en el cual
el beneficiario final sera la organizacion cuya eficacia general se mejorara
(Orynycz,Tucki & Prystasz, 2020; Al-Farsi & Al-Balushi, 2018).Se ha
demostrado que el lean management proporciona un conjunto de principios,
métodos y herramientas para identificar problemas de desempefio de
procesos organizacionales (por ejemplo, mapeo de flujo de valor), identificar
posibles soluciones (por ejemplo, pensamiento A3) y evaluar los impactos
de las iniciativas de mejora del desempefio (por ejemplo, planificar-hacer-
estudiar-actuar)(Fortuny-Santos et al,2021).

Lean management se clasifica en principios, métodos y herramientas para
organizar la produccion y el trabajo en empresas que difieren de los enfoques
tradicionales, esto permite producir grandes volimenes de productos y
servicios con menos esfuerzo, en areas de producciéon mas pequefas y a
menores costos, en esencia, las herramientas del lean management son un
conjunto de métodos de aplicacion practica del sistema propuesto. Dichas
herramientas incluyen, en particular, el sistema de organizacion del lugar de
trabajo 5S, Just in Time, kanban, kaizen blitz, cambios rapidos (SMED),

prevencion de errores, creacion de un mapa de flujo de valor (Value Stream
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Mapping), mantenimiento universal de equipos (TPM - Total Mantenimiento
productivo), visualizacién (Plakhin et al, 2019)

Los autores de las distintas informaciones primarias recabadas mencionan,
gue el enfoque de proceso de atencion representa la capacidad de elegir
estimulos destacados que permite dar mayor respuesta a las necesidades
del cliente, esto se basé en el principio de que los profesionales requieren
una combinacién de habilidades de liderazgo y gestion para garantizar que
los servicios que brindan sean de la mas alta calidad ,lo cual permite tener
mayores resultados en beneficio de la empresa (Hihnala et al, 2018).0tros
lo enfocan desde una perspectiva de mejora, en el cual algunas
herramientas sen han pasado por alto las cuales brindan mayor eficiencia
como justo a tiempo (JIT) y el mantenimiento productivo total (TPM)
(Maldonado et al, 2020; Lauren et al; 2020).

Las organizaciones tienden a centrarse en su propia actividad y no prestan
atencion a proveedores y clientes, a diferencia de los problemas
econdémicos, las organizaciones tienden a no enfocarse en los aspectos
ambientales y sociales desde la perspectiva del sistema. El disefio e
implementacion de sistemas mas sostenibles debe centrarse en los
proveedores y clientes internos y externos, lean management se basa en un
conjunto de valores y herramientas: concentracion de clientes, concentracion
en las personas, mejora continua, visualizacion del sistema, 5s, kaizen,
kaban, mapa de flujo de valor, pensamiento a largo plazo y eliminacién de
residuos. Las razones para aplicar lean management debe ser en beneficio
del cliente, solo el cliente final puede definir el valor y el valor es un area
principal en lean management (Buzatu, Costache & lordache, 2019).

Las empresas buscan obtener mejores resultados centrandose en su
proceso de produccion con la finalidad de incrementar sus indicadores, para
ello algunos autores hacen mencion que la implementacion de diversas
herramientas del lean management ayudan a obtener mejores resultados
como el mapa de flujo de valor el cual reconoce todas las actividades que se
llevan a cabo durante el ciclo de creacion de un producto o servicio en
particular, se parte de la fase de materia prima y finaliza con el bien final

permite encontrar pérdidas y actividades innecesarias en el proceso facilita

35



la eliminacién de pérdidas y costos adicionales (Orynycz,Tucki & Prystasz,
2020).0tros autores consideran que para un proceso de produccién la
herramienta mas adecuada es el takt time ya que puede definir la cantidad
maxima de tiempo para la produccion de un producto que se producira contra
la demanda de los pedidos de los clientes. Asegurarse de que el trabajo se
complete segun el estdndar de tiempo, takt permite que la produccion
cumpla con el objetivo de la demanda del cliente. Al seqguir el takt time, la
produccion producira un flujo constante y uniforme de mercancias (Ismail et
al, 2019).

Los esfuerzos por innovar en la gestion de una organizacion, lleva a las
organizaciones a redisefian su gestion interna en cuanto a procesos,
recursos y objetivos, apuntandose a una gestion mas eficaz y eficiente, y
mejorando la calidad del servicio y de los procesos y sistemas productivos;
estos enfoques incluyen la mejora continua, kaizen, gestion de calidad total
(TQM), justo a tiempo (JIT), six sigmay, en particular, lean management, una
clave del éxito en la adopcion de estos enfoques es que el personal afectado
participe directamente (Prado-Prado et al, 2020; Rojas & Gonzales, 2021).
Las empresas priorizan su proceso organizacional con la finalidad de
agrupar las actividades que involucran al personal y la asignacion de
recursos con la finalidad de capacitar a los empleados, actualizar la
informacion y que los gerentes participen en el trabajo en equipo estando
fisicamente presentes en la situacion. Para ello algunos autores mencionan
gue la implementacion de la herramienta de estandarizacién de trabajo es
una de las menos empleadas, pero al mismo tiempo una de los mas utiles
ya que incrementa la satisfaccion del cliente, mejora la calidad y reduce
errores y desperdicios, facilita la resolucién de problemas e impulsa una
cultura de liderazgo y mejora continua (Hihnala et al, 2018). Otros autores
hacen mencion que las 5s garantizan un trabajo eficaz y, por lo tanto,
productos de mejor calidad, facilitando la dinAmica de trabajo y normas de
convivencia generando un ambiente apropiado de trabajo (Rojas &
Gonzales, 2021).

Otros autores mencionan que los gerentes saben que para elevar sus

empresas a la categoria mundial, necesitan dominar el arte del modelado y
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mejora de procesos, la metodologia kaizen, se ha aplicado con éxito para la
mejora continua en numerosas empresas durante muchos afos, el proceso
de mejora continua mediante el método de los pequefios pasos conduce a
resultados positivos muy rapidamente; asi mismo la implementacion de las
diversas herramientas del lean management: 5s, kaizen, kanban,
estandarizacion de trabajo, automatizacion de tareas, etc. Las
implementaciones de las diversas herramientas generaran una mayor
eficiencia de los empleados, las maquinas y los equipos, la optimizacion del
flujo de materiales, la reduccion de los plazos de entrega, la minimizacion de
las existencias, una mayor satisfaccion de los clientes y empleados
(Bednarek et al, 2020; Maldonado et al, 2020).
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Para la aplicacion del lean management se recomienda identificar el rubro

de la empresa y de esa manera tener mas claro el enfoque al cual se quiere
dirigir, en base a ello se podra seleccionar la herramienta mas idénea que
pueda ayudar con el cumplimiento de los objetivos y mejoras que busca la
empresa. Por ello, se recomienda gestionar la integracion de todos los
colaboradores, esto debido a que cualquiera sea la herramienta
seleccionada estas son muy dinamicas y el compromiso de ellos es
fundamental. Asimismo, se sugiere realizar las actividades de acuerdo a los
marcos establecidos en la organizacidbn para lograr los resultados
esperados. De la misma manera se recomienda que sea aplicada como una
estrategia ya que simplifica los diversos procesos, disminuyendo costos,
tiempos, agregando valor en la organizacion y brindando los productos de
calidad.

Lean management dentro del proceso de atencidén es importante ya que
engloba el conjunto de valores de la organizacion que busca afadir valor
desde la perspectiva del cliente, es fundamental que este reciba la atencién
adecuada en el momento justo, siendo este uno de los principios béasicos del
lean. Para su aplicacion dentro de las organizaciones se recomienda tener
la conviccién de romper las barreras de los modelos jerarquicos tradicionales
permitiendo de esa manera la integraciéon y colaboracion de todos los
trabajadores para que todos tenga una sola visibn y se obtengan los
resultados esperados.

La adaptacion del lean management en el proceso de produccién tiene la
finalidad de excluir las tareas que no generan valor en el proceso, reducir los
tiempos de produccién y minimizar el uso de las materias primas, todo ello
engloba la reduccion de costos que beneficia a la empresa, manteniendo
como prioridad la calidad del producto o servicio. Por ello se recomienda
para esta aplicacion identificar el rubro de la empresa, las actividades, el
compromiso de los colaboradores especialmente de la alta gerencia, para
gue de esa manera se pueda seleccionar la herramienta mas adecuada con
la finalidad de mejorar el proceso productivo, asi como la interaccién positiva

de los trabajadores en sus actividades diarias.
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4. Las herramientas del lean management son los medios para ejecutar
eficazmente el proceso organizativo y de esa manera lograr la meta de
acuerdo a los marcos establecidos. Por ende, se recomienda realizar una
clasificacion de las actividades y cosas necesarias e innecesarias, brindar
un mejor ambiente a los colaboradores, asimismo proporcionar los equipos
adecuados en el tiempo que se requiera, todo ello conduce a resultados
satisfactorios y genera valor en la organizacion.

5. Lainvestigacion realizada a través de los articulos cientificos demostré que
el lean management es un método transformador que estdn empleando las
diversas organizaciones, la cual est4 enfocada en el proceso de atencion,
productivo y organizativo; no obstante, en su mayoria aplican este método
en los procesos productivos, y no profundizan en el proceso de atencion. Por
tal motivo, se sugiere que en futuras investigaciones se ahonde en empresas
de servicios u hospitalarias en Latinoamérica, con la finalidad de analizar el
resultado de la aplicacion de las herramientas del lean management en estas
empresas y comprobar su impacto. En la actualidad las empresas de servicio
u hospitalarias no utilizan estas herramientas del lean management para
mejorar su servicio al cliente, por lo cual tiene una deficiencia en su proceso

de atencion.
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ANEXO 1:

Lista de estudios

Cod. Autor Afio Titulo en espafiol
Al-Farsi & Al- Go Lean, Get Lea mas: la aplicacion de la gestion ajustada en la
AR 01 . 2018 S I .
Balushi atencion sanitaria de Oméan
Ayman, Desempefio de la gestion ajustada y la innovacién: evidencia de
AR 02 Samer & 2019 empresas de fabricacién internacionales
Matsui
AR 03 Bednarek et 2020 Egtpd!os de posgrado sobre gestion ajustada: una revision de
al. iniciativas
Bryant & La aplicacién de la magra Gestion del sistema para influir en la
AR 04 2021 ” L .
Yoder atencion de enfermeria sin terminar
Buzatu, LEAN MANAGEMENT PARA UN DESARROLLO
AR 05 Costache & 2019 EMPRESARIAL SOSTENIBLE
lordache
Crema & Mejoras en la seguridad a partir de la aplicacion de la gestién
AR 06 2016 . . .
Verbano ajustada de la salud: Evidencias de tres casos
AR 07 Demirddgen, 2020 Marco de gestibn ajustada para instalaciones sanitarias que
Isik & Arayici integra BIM, BEPS y Big Data Analytics
El efecto mediador de la gestion ajustada en la relacion entre la
AR 08 EL-Khalil 2018 implementacion de la flexibilidad y las métricas operativas en las
plantas de fabricacién de automéviles de EE.UU.
AR 09 Fortuny- 2021 Es_,tudlo de la aplicabilidad de lean management en la industria
Santos et al. minera
AR 10 Gaiardelli, 2019 E_xploramon del papel de los factores humanos en la gestién
Resta & Dotti ajustada
Haleh, Enfoque de gestion Lean en los hospitales: Una revisién
AR 11 Tourani & 2019 sistematica
Seyedin
La gestion ajustada de los servicios sanitarios finlandeses:
AR 12 Hihnalaetal. 2018 experiencias de los gestores de servicios sanitarios en una
unidad sanitaria especial
AR 13 Hofer & 2017 La aplicacion de Lean Management en la educacién superior
Naeve
AR 14 Ismail et al. 2019 Una mini revision: herra.mlentas de. gestién ajustada en la linea
de montaje en la industria automotriz
AR 15 Jbira, Hlyal & 2020 Integracién de Lean Management para el crecimiento de la

Alami

fabricacion verde




Cod. Autor Afo Titulo en espafiol
Kesek, La aplicacion de herramientas Lean Management y Six Sigma en
AR 16 Bogacz & 2019 empresas mineras globales
Migza
AR 17 Killat 2020 Laforma de la gestion ajustada en el control de calidad
Krause- Recortando el cuerpo social: un andlisis de la gestion Lean entre
AR 18 2017 . i L :
Jensen los consejeros familiares en un municipio danés
AR19 Laurenetal 2020 Ge;tlopl ajustadg _en un servicio de psiquiatria de enlace:
aplicacion, beneficios y dificultades
Mackenzie, La gestion ajustada en hematologia proporciona una mejor
AR 20 Kassab & 2017 atencidn al paciente
Hong
Mahmoud et El impacto de la gestidn ajustada en los profesionales sanitarios
AR 21 2021 ; ., o .
al. de primera linea: una revision del alcance de la literatura
AR 22 Maldonado 2020 S|m|I|tudgs y Fhferenmas entre la gestion de procesos de negocio
et al. y la gestion ajustada
AR 23 Meng 2019 Gestion ajugt,ada en el contexto de las cadenas de suministro de
la construccion
AR 24 Mikhailovsky 2020 Herraml_e,ntas de gestidén ajustada para mejorar el sistema de
et al. produccion
Niewiadomsk Barreras para la implementacion efectiva de los principios de
AR 25 i, Pawlak & 2018 gestién ajustada: ejemplificacion empirica en la industria de la
Tsimayeu maquinaria agricola
Orynycz, Implementacién del Lean Management como herramienta para la
AR 26 Tucki & 2020 disminucion del consumo de energia y las emisiones de CO 2 en
Prystasz el restaurante de comida rapida
AR 27 Plakhin etal. 2019 Desg,rrollp del sistema de produccién mediante herramientas de
gestién ajustada
AR 28 Po et al. 2019 Lean Management y desempefio de los _hospltales publicos de
EE. UU .: resultados de una encuesta nacional
Prado-Prado Aumentar la competitividad mediante la aplicacion de la gestion
AR 29 2020 : :
et al. ajustada en la sanidad
Rajagopalan Gestion ajustada en la industria india: un estudio de investigacion
AR 30 ; . 2020 o o
& Solaimani exploratorio utilizando una encuesta longitudinal
Caso practico de gestion ajustada en el sector publico: Mejora de
AR 31 Rappeletal. 2017 la revisiébn de productos combinados en la Administracion de
Alimentos y Medicamentos
Gestion ajustada y desempefio operativo en el cuidado de la
Rasha & L ~ .
AR 32 2020 salud: implicaciones para el desempefio empresarial en
Ayman . .
hospitales privados
AR 33 Rodrigues et 2019 Gestion Lean "Quick-Wins": Resultados de la aplicacion. Un

al.

estudio de caso




Cod. Autor Afo Titulo en espafiol
AR 34 Rojas & 2021 El trabajo en tiempos de Lean Management
Gonzales
Salhieh & Una cadena causal bidireccional entre las practicas de gestion
AR 35 2019 : )
Abdallah ajustada y los valores ajustados
Saxby, Una evaluacion inicial de los métodos de gestién ajustada para la
Cano- Industria 4.0
AR 36 Kourouklis & 2020
Viza
AR 37 Schonberger 2020 Extendgr la basqueda de la gestion de flgjt_) (Iea}n) para abarcar
las funciones de ventas, generales y administrativas
AR 38 Shilpa 2019 I?ractlcas de gestion ajustada en el sector sanitario: revisién de la
literatura
AR 39 Sinha & 2019 pna vision complgta de la gestidn ajustada: Revision de la
Matharu literatura y tendencias
AR 40 Sony 2018 Industria 4.0 y lean mana_lgeme_nt: _u'n modelo de integracion
propuesto y propuestas de investigacion
Tay & Digitalizacién de los recursos de aprendizaje en una IES - una
AR 41 Stephen 2017 perspectiva de gestion ajustada
Wee
AR 42 Urban 2017 Principios de Lean Management en las actividades de servicio
AR 43 Wu et al. 2019 Mejora de la eficiencia de la gestién de proyectos de construccién

de carreteras mediante la gestion ajustada

Nota. Articulos cientificos seleccionados en la rejilla de revisiones sistematicas
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Lista de estudios seleccionados
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AR 03 Bednarek et 2020 !E;tgd!os de posgrado sobre gestién ajustada: una revisién de
al. iniciativas
Buzatu, LEAN MANAGEMENT PARA  UN DESARROLLO
AR 05  Costache & 2019 EMPRESARIAL SOSTENIBLE
lordache
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Santos et al. minera
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AR 12 Hihnalaetal. 2018 experiencias de los gestores de servicios sanitarios en una
unidad sanitaria especial
AR 14 Ismail et al. 2019 Una mini revision: herramlentas de gestlon ajustada en la linea
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AR 26 Tucki & 2020 la disminucién del consumo de energia y las emisiones de CO
Prystasz 2 en el restaurante de comida rapida
AR 27  Plakhin et al. 2019 Desgrrollp del sistema de produccién mediante herramientas de
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Prado-Prado Aumentar la competitividad mediante la aplicacién de la gestion
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et al. ajustada en la sanidad
Rajagopalan Gestion ajustada en la industria india: un estudio de
AR 30 ; : 2020 . 7 - o
& Solaimani investigacion exploratorio utilizando una encuesta longitudinal
AR 34 Rojas & 2021 El trabajo en tiempos de Lean Management
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Nota. Articulos seleccionados de los enfoques en la matriz de categorizacion
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Tabla de hallazgos

Tabla de hallazgos

Cod FUENTE CATEGORIAS MUESTRA HALLAZGOS
Al-Farsi, Y., & Al- Hallazgos: LM parece ser una estrategia que tiene el
Balushi, S. (2018). Identificar el potencial de provocar un cambio transformador en la
Go Lean, Get valor eficiencia de la configuracion de la atencién médica en
Leaner: The Oman; Ademas, la investigacion existente muestra que
AR aﬁ]p;ir:::tion of Ie_an Mapa de flujo de hospitales el sector de la salud de (_)[nén tiene la mayorl'a de los
o1 agement in valor pablicos factores de_’ preparacion  necesarios  para la
Omani healthcare. implementacion exitosa de los principios LM.
Sultan Qaboos Estandarizadas
University Medical Limitaciones: No se evidencio
Journal, 18(4), 431- Perfeccion '
432.
Gestion de flujo Hallazgo: El estudio discutido en este articulo se centrd
Bednarek, M., total en andlisis cualitativos comparativos y algun nalisi
Buczacki, A. o £ i p y algunos analisis
- o cuantitativos basicos de la muestra de cursos de
%?IZKOWSI(" I:& posgrado en Lean Management. El conjunto de
B I?e y'\s/lz, (26’20) Productivo total 39 criterios de comparacion se defini6 mediante
AR ryke, M. ' programas entrevistas a expertos. La comparacion y el estudio de
02 SPtzjs_tgraduate de caso en profundidad de Kaizen Academy hizo posible
Mtu s on Lte_az ) posgrados identificar factores y caracteristicas Unicas que
anagement— Mapeo de flujo impulsan a los cursos de posgrado en Lean
ngew_ of Initiatives. de valor Management a tener éxito y mantenerse durante un
Education Sciences, largo periodo en el mercado.
10(8), 197. Kaizen Limitaciones: No se evidencio
Hallazgo: Las mejores practicas identificadas en las
Buzatu. A ) empresas indic’ar_] que eI_ marco para el D_esarrollo
Costache. C.. & La ventaja Sostenible es débil y necesitaran planes de mejora para
v competitiva una nueva estandarizacion Incluir en la estrategia de la
lordache, A. (2019).
LEAN empresa c?nceptos dLelf?\g y valores PDCA para :a
. mejora continua puede liderar y crear marcos para la
AR MANAGEMENT Mapeo de flujo empresas innovacion. Lean es iniciado por los compafieros de
FOR SUSTAINABLE de valor : : -
03 BUSINESS privadas trabajo, en toda empresa los empleados necesitan ser
DEVELOPMENT: Equi parte del desarrollo de la cultura de innovacion, mejora
: quipos de - ) :
ACCES LA trabajo y bu_sqyeda de rgs‘ld‘uo‘s, lo que podria afectar la
SUCCESS. Calitate qondlmon de las iniciativas a sostenerse desde el
' 58 liderazgo a la hora de crear una cultura.
3, 20, 139-145. Herramientas de I . .
P Limitaciones: No se evidencio
analisis
Fortuny-Santos, J., Total, Productive Hallazgo: A mediados de la década de 1990 se
Ruiz-de-Arbulo Maintenance empieza a emplear el término lean e incluso surge la
Lépez, P., & Lujan- expresion lean mining que se ha ido consolidando -mas
Blanco, I. (2021). Kanban en la divulgacion profesional que en la investigacion
Estudio de la . académica-. El ritmo de aparicion de trabajos en
AR . - Kaizen . . JUS
05 aplicabilidad de lean 68 articulos re_zvnstas~ y en congresos ha acelerado en los uItlmos
management en la ) cinco afios, por lo que puede hablar de una nueva linea
industria minera. Mapa de flujo de de investigacion, aunque todavia esté en su infancia y
Direccién y valor se concentre en dar a conocer las experiencias de las
Organizacion, 0(73), empresas.
96-106. 5S Limitaciones: No se evidencio
Hallazgo: Con base en la investigacion, podemos decir
Hihnala, S., que la experiencia del método Lean por parte de los
Kettunen, L., Cultura gerentes de salud fue principalmente positiva. Ademas,
Suhonen, M., & organizacional las organizaciones estudiadas estaban avanzando en
Tiirinki, H. (2018). la aplicacién del método Lean, lo que indica que el
The Finnish método Lean se considera adecuado para el trabajo
healthcare services diario en el cuidado de la salud y su desarrollo. La
AR lean management: 7 directores  experiencia de los mandos intermedios destacé la
06 Health services » médicos mejora de la comunicacién, una mayor eficiencia
managers’ La gestion operativa, nuevas herramientas para su uso en el lugar
experiences in a de trabajo, asi como un aumento en la cultura de la
special health care discusion.
unit. Leadership in Integridad
Health Services, Limitaciones: No se evidencio
31(1), 17-32. Kaizen '




Tabla de hallazgos

Cod

FUENTE CATEGORIAS MUESTRA HALLAZGOS
Ismail, M. Z. M., 55 Hallazgo: concluir este estudio seria la importancia de
Zainal, A. H., Kasim, 5S, VSM y Work Standardization como las
N. I, &M, A. F. M. herramientas implementadas en una linea de montaje
M. (2019). A mini Mapeo de flujo automotriz, de cara a superar los desafios del
review: Lean de valor S constante cambio de demanda de los clientes y el
AR management tools recopl!amon mundo digital que impacta en la industria
. g . o de articulos gtalq P
07 in assembly line at Estandarizacion At
L . cientificos
automotive industry. del trabajo
IOP. Conferer_]ce Kaizen Limitaciones: No se evidencio
Series.Materials
Science and Kanban
Engineering, 469(1)
Killat, S. (2020). Der Hallazgo: La iniciativa de gestion ajustada resulté en
Weg zum Lean una mayor productividad y menores costos en el control
AR Management in der 6S de calidad ser reservado. Los tiempos de prueba se
08 Quialitatskontrolle. ) han reducido al reducir los tiempos de configuracion,
Pharmazeutische preparacion y busqueda.
Industrie, 11, 1400. Kanban Limitaciones: No se evidencio
La;rer;,giel_r.,'llwogre, Hallazgo: Iqu problemas descrito.s‘en este _dot_:urr]ento
Leo.ry1ard D’ (2'620) son especificos fJe nuestro servicio de psiquiatria de
Lean mt;lna.gement. Mapas de enlace y es posible que no reflejen los desafios que
) - universidad  enfrentan otras especialidades o servicios; sin
in a liaison procesos ,
AR psychiatry urba_na embargo_, Igs desgflqs generales que se encuentran en
09 department: hospital la provision diaria de atencion meédica son
implementation, terciario omnipresentes en todos los entornos.
benefits and pitfalls. Mei Limitaciones: Para que el mapeo de procesos tenga
; ejora de la " " L
BJPsych Bulletin, calidad éxito en la creaciéon de un consenso de opinién, el
44(1), 18-25. entrevistador debe seguir siendo objetivo.
Maldonado, M. U., . ) Hallazgo: La premisa inicial del articulo, que BPM y LM
Matheus, E. L., Mejora continua se basan en la mejora continua, ha demostrado ser
Thiago Carrano de, vélida y se han encontrado caracteristicas comunes y
A. B., & Caroline, R. divergentes entre las dos metodologias. También se
V. (2020). percibi6 el efecto empoderado que la cultura de mejora
Similarities and 58 continua puede traer a las organizaciones y las
AR differences between 60 articulos  dificultades de implementar ambas metodologias
10 business process sysmap juntas.
Imanagement and Value St_ream Limitaciones: Como cualquier otra revisién de la
ean management. Mapping literat | incinal limitacio hab itido Ia
Business Process iteratura, la principal limitacion es haber omitic
Management _ literatura relevan_te_a pesar de que se han _utlllzado
Journal, 26(7), Productivo Total tqdos_lps procedimientos disponibles para evitar esta
1807-1831. situacion.
Hallazgo: Esta investigacion explora la gestion ajustada
Meng, X. (2019). Enfoque en el en el contexto de las cadenas de suministro de
Lean management cliente construccion basadas en proyectos a través de una
in the context of ) ) investigacion exhaustiva en la industria de la
AR construction supply Mejora continua empresa construccion del Reino Unido.
11 chains. International Aprendizaje e taylor Limitaciones: Las principales limitaciones fue el nimero
Journal of innovacion de respuestas al cuestionario para edificios
Production gubernamentales, edificios deportivos, edificios
Research, 57(11), Minimizacion de militares, edificios industriales, etc. es limitado. Como
3784-3798. residuos resultado, deben tratarse como otros proyectos de
construccion de manera colectiva.
Orynycz, O., Tucki, ) Hallazgo: Como se presenta en los resultados de la
K., & Prystasz, M. El mapa de flujo investigacion, es posible aplicar muchas herramientas
(2020). de valor de Lean Management en el punto de venta examinado.
Implementation of Permiten acelerar todo el ciclo de produccion hasta en
Lean Management un 23%. La creacién de un mapa de flujo de valor
as a Tool for . (VSM) permiti6 eliminar algunas actividades que
Decrease of Energy L@ herramienta prolongaron significativamente el proceso. En algunos
AR Consumption and 5S rgstaurqgte casos, las herramientas Lean han reducido el tiempo
12 COORW1S34RfeSD erac;?ig; a de funcionamiento en casi un 70% en el puesto de
cfkexd09rT421RW1 trabajo.
S34RfeSDcfkexd09r
T4 Emissions in the
Rl’: :;;E?:rﬂ_ Kaizen Limitaciones: No se evidencio

Energies, 13(5),
1184.




Tabla de hallazgos

Cod

FUENTE CATEGORIAS MUESTRA HALLAZGOS
Hallazgo: Para mejorar aiin mas la eficiencia de gestion
Plakhin, A. E., Al- de la implementacion de un sistema de fabricacién
Ogaili, S., Semenet, ajustada, es necesario el uso competente de todas las
I. 1., Kochergina, T. Mapa de flujo de herramientas. Las herramientas de manufactura
V., & Mihajlovskij, P. valor esbelta son técnicas simples que le permiten ver
V. (2019). metodologia 5S oportunidades de mejora, reducir significativamente las
AR Development of the Just in Time embresas pérdidas, mejorar constantemente toda la gama de
13 production system kanban rLFJJsas procesos comerciales, aumentar la transparencia y la
through lean kaizen capacidad de gestién de una organizacién, utilizar el
management tools. potencial de cada empleado de la empresa, aumentar
IOP Conference la competitividad, y lograr importantes beneficios
Series.Materials econdmicos sin grandes costos financieros.
Science and Total
Engineering, 564(1) Mantenimiento Limitaciones: No se evidencio
productivo
Prado-Prado. J Procesos Hallazgo: La gestién interna de la asistencia sanitaria
Garcia-Arca’J” es increiblemente compleja y se recopila una gran
Fernéndei- " cantidad de datos. En general, todavia no es posible
Gonzélez A J. & identificar facilmente el desempefio de un hospital en
Mar Moste’iro;AHén Indicadores términos de calidad, costo y prestacion de servicios, ya
(2020). Increasin ’ clave de gue gran parte de la informacién recopilada no esta
Com .etitivenessg rendimiento vinculada para medir la eficiencia de los procesos. Por
thr%u h the tanto, es importante identificar qué aporta valor al
AR m Iemegr]nation of 1 hospital paciente y qué informacién y actividades son
14 Lez;)n Management p necesarias para aportar valor afiadido de la mejor
in 9 forma posible de acuerdo con los principios lean.
Healthcare. Internati Limitaciones: Una limitacion significativa es la
onal Jou.rnal of L implementacion aislada del estudio en una sola unidad
Environmental Implicacion del hospitalaria. Por ello, proponemos que las
Research and Public personal investigaciones futuras aborden la implementacion de
Health, 17(14) esta metodologia en otros departamentos hospitalarios
49;81 ' ) y servicios de salud, para que pueda ser validada de
: Flujos de valor manera mas amplia.
Raiagopalan. J. & Hallazgo: Esta investigacion ha identificado la brecha
JSc?IaiF;nani’ S" 55 gue ha provocado que la LMLII no pueda implementar
(2020) Le'an. LM segln las aspiraciones de los empleados. El
mana e.ment in estudio ha encontrado que las organizaciones tienen
Indian i?]dust “an Liderazgo 2 grandes expectativas de la implementacion lean.
AR explorator regyéarch emoresas Limitaciones: Un estudio de esta naturaleza tiene sus
15 pstud l),I/Sin a inpdias limitaciones. Por un lado, se supone que los
Iongituc%nal sgrve encuestados representan el estado de LM en LMLII. Si
International Journyél La organizacion bien se han tomado todas las precauciones para elegir
of Lean Six Siama. las muestras de manera adecuada, el tiempo y los
11(3) 515_5%2 ' esfuerzos han limitado el tamafio de las muestras a
' ) menos de 200 por afio.
Circulos de Hallazgo: En varios articulos, pero abordado
Rojas Rojas, William calidad especificamente en una investigacion en las fabricas de
Gonzales Miranda, Trabajo en maquila mexicanas, refiere como inclinarse promoveria
AR Diego René.2021 El equipo la exclusién de personas mayores de 40 afios, quienes
16 trabajo en tiempos Maneio visua 58 articulos  se ven afectados por fatiga, disminucion de su
de Lean 1 u capacidad fisica y bajo rendimiento propio del proceso
Management. 58 de envejecimiento.
Innovar. nggﬁ;ode Limitaciones: No se evidencio

Nota: En la siguiente tabla se muestra los hallazgos de los articulos seleccionados.
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