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RESUMEN

La investigacion fue desarrollada desde una perspectiva de arquitectura y
salud, una vision de como el comercio y la necesidad se relacionan en una
crisis sanitaria. El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera
los criterios de disefio arquitectonico se relacionan con los contagios en los
mercados minoristas en un contexto pandémico en el mercado virgen de las
Mercedes de Lurin. El enfoque es de cuantitativo, tipo de investigacion no
experimental, de disefio correlacional, donde la muestra fue un total de 57
personas asistentes que realizaron sus actividades de compra en el
mercado, asi mismo se aplicd criterios de seleccion como criterios de
exclusion, para la recoleccién de datos se empled cuestionarios que luego
fueron procesados y analizados a través de un software estadistico como el
SPSS V21, se obtuvo como resultado de la investigacion, un coeficiente de
Spearman de 0.623; lo cual sefiala que existe una correlacion positiva alta
considerable en que los criterios de disefio arquitectonico y los contagios en
los mercados minoristas en un contexto pandémico en el mercado virgen de
las Mercedes de Lurin. Asi mismo los resultados evidenciaron que los
criterios de disefio arquitecténico se relacionan con los contagios en los

mercados minoristas.

Palabras claves: Criterios de disefio arquitectonico, contagios, mercado

minorista, salud, protocolos de bioseguridad
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ABSTRACT

The research was developed from an architecture and health perspective, a vision
of how commerce and need are related in a health crisis. The objective of the
investigation is to determine how the architectural design criteria are related to
contagions in the retail markets in a pandemic context in the virgin market of Las
Mercedes de Lurin. The approach is quantitative, a type of non-experimental
research, of correlational design, where the sample was a total of 57 assistants who
carried out their purchasing activities in the market, likewise, selection criteria were
applied as exclusion criteria, for the Data collection was used questionnaires that
were later processed and analyzed through statistical software such as SPSS V21.
As aresult of the investigation, a Spearman coefficient of 0.623 was obtained; which
indicates that there is a considerable high positive correlation in that the architectural
design criteria and the contagions in the retail markets in a pandemic context in the
virgin market of the Mercedes de Lurin. Likewise, the results showed that the
architectural design criteria are related to contagions in the retail markets.

Keywords: Architectural design criteria, contagion, retail market, health, biosafety
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.  INTRODUCCION

Es relevante iniciar la comprension de los criterios arquitectonicos y contagios en
los mercados minoristas dentro del marco de la realidad probleméatica mostrada a

continuacion.

Cuando se habla de los criterios arquitectonicos, se hace referencia a pautas
que se deben seguir, ya que estas indican los requisitos minimos que deben tener
los espacios, que a su vez tienen que ser confortables y espacialmente funcionales.
De acuerdo con Calduch (2009) para que los espacios sean funcionales, estos se
deben enlazar de forma l6gica y racional resolviendo las necesidades de movilidad
humana con la ubicacion del mobiliario de manera externa e interna. Sin embargo,
dichos criterios no se han tenido en cuenta en varios de los mercados del interior

del pais, por lo cual no han estado preparados.

Por ello es que los equipamientos que se han visto mas afectados son los
equipamientos publicos de comercio, como, por ejemplo, los mercados minoristas.
En términos generales un mercado minorista se puede definir como un conjunto de
organizaciones o personas, que en su totalidad intervienen de alguna manera en la
adquisiciéon de servicios (Ntouins et al. 2020). Sin embargo, actualmente se han
visto afectados, ya que los mercados no cumplen con una adecuada infraestructura
ni las medidas necesarias de bioseguridad que eviten la propagacion de un virus,

en este caso el Covid19, por lo cual han tenido que cerrar temporalmente.

Cabe mencionar que la pandemia del Covid-19 se origin6 en el mercado de
Wuhan en China. (Liu et al. 2021) menciona que el covidl9 se propaga
predominantemente de persona a persona y que al llegar a un nivel mundial se
convirti® en una crisis sanitaria publica en todos los paises ya que es facil
contagiarse, mas aun en un ambiente con aglomeraciones, donde el riesgo
aumenta. (Osores et al. 2020) por otro lado menciona que también se ha visto que
las personas que viven mas cerca a los mercados o0 asisten, son mas propensos a
infectarse, ya que este virus se transmite por la via aerégena. En el mes de mayo y

junio los mercados del Peru evidenciaron tasas de contagio en los trabajadores, de



mas de 40% y hasta un 80%, por eso muchos de los mercados han sido foco de
contagio masivo ya que no se han enfocado en las dinamicas comerciales
espaciales y en una buena arquitectura de interiores (Nobecilla et al. 2020). Por lo
tanto, ahora mas que nunca es de suma importancia que las edificaciones de uso
comercial tengan la ventilacion e iluminacion adecuada que se requiere, ya que la
red de ventilacion de los espacios interiores acondiciona el flujo de aire, y a su vez
mantienen las diferencias de presion y controlan las cargas térmicas. Vargas y
Gallego (2005).

A nivel internacional, la llegada de la pandemia deja al descubierto
necesidades de cambios que influyen de forma directa en las construcciones de las
edificaciones y mas aun en edificaciones donde exista aglomeracion de personas.
Por ello surgen diversas maneras de crear espacios y una de ellas es construir
edificaciones que cambien rapidamente su uso en caso de una pandemia, como la
gue estamos atravesando hoy en dia (Oliveros et al. 2020). Sin embargo, muchas
de ellas no han estado preparadas, y de esta manera los comerciantes minoristas
se ven en la incertidumbre de no saber qué medidas tomar, asi mismo la (OMS)
Organizacion Mundial de Salud menciona que este virus se propaga principalmente
a través del contacto cercano entre personas y dado que, en estos espacios, existe
una necesidad urgente de implementar de manera segura el distanciamiento social.
Paises como Espafia estdn realizando obras de acondicionamiento en los
mercados de abastos, con el objetivo de mejorar el estado de salubridad, sin perder
el lado funcional. Asimismo, en algunos paises asiaticos, se han implementado
nuevos métodos de compra-venta como el autoservicio en las tiendas o la venta en
linea con servicios de delivery las 24 horas del dia, para asi asegurar el

funcionamiento continuo de los mercados o negocios minoristas.

En América Latina, las compras en linea han llevado a los mercados a
un segundo plano, puesto que no todos han logrado adaptarse a este método o
alternativa, sin embargo, todavia sirven a millones de personas, en particular a los
lugares de bajos recursos de las zonas urbanas, segun Gonzales (2020). De
acuerdo a Mercurio (2019) el mercado es considerado como un icono social en las
ciudades, donde se valoran los emprendimientos. La Network (2020)

entrevistd a Espinoza quien enfatizd, que, por su origen informal, las plazas y



mercados de abastos no siempre cuentan con una adecuada infraestructura, por lo
gue en este momento de crisis resulta potencialmente riesgoso, por este motivo es
que muchos mercados han informado su cierre temporal. En Ecuador, el municipio
anuncié las restricciones a las plazas y mercados y a su vez anuncid a los
comerciantes que las aglomeraciones generaban contagio y solicitaban que no
acudan a estos lugares, por ese motivo cinco mercados fueron calificados como
lugares de aglomeraciones y cerraron temporalmente como medida de prevencion,
entre ellos estan, el mercado central, mayorista, la plaza primero de Mayo, los

mercados modelo y el mercado Simén Bolivar. Velasco y Cabrera (2020) .

En el &mbito nacional de acuerdo a el Centro Nacional de Epidemiologia,
Prevencion y Control de Enfermedades (2020) se encontré un gran porcentaje de
personas infectadas en algunos mercados mas recurrentes, como por ejemplo el
Mercado Belén ubicado en Iquitos y el Mercado de Frutas ubicado en la Victoria,
a estos mercados acuden una elevada afluencia de publico, esto debido a la
elevada densidad poblacional de los distritos donde se encuentran. Por otro lado ,
Piura en esta crisis sanitaria ha encontrado diversas dificultades con respecto a los
mercados, por ese motivo se han visto involucrados en la modernizacion de ellos
para poder atender con los requerimientos de distanciamiento, ventilacion y
sanitizacion (Nobecilla et al. 2020). De acuerdo a (Osores et al. 2020) se deberian
crear mercados satélites que permanezcan abiertos mas horas que las permitidas
por el toque de queda, para que de esta manera puedan movilizarse sin
aglomerarse y asi poder descongestionar las horas puntas. Chicoma (2020) precis6
que apuesta por el desarrollo productivo hacia el 2021, del cual implicaria potenciar
dos rubros: Los parques industriales y los mercados. En cuanto a los mercados de
abastos, detall6 que en el 2021 se podria iniciar la construccion de 13 de ellos. Asi
mismo, la Municipalidad de Lima, junto a “ldeas Pandemia” y “Proyecto Peru”
(2020) estan realizando el primer concurso Internacional Post C-19, con el fin de

generar un buen funcionamiento de los mercados de abastos.

A nivel local, y asi mismo como caso de estudio, el mercado minorista
“Virgen de las Mercedes” ubicado en el distrito de Lurin, dejé al descubierto ciertas
problematicas en estos tiempos de pandemia, ya que, al no contar con una buena

infraestructura y por la falta de criterios funcionales, se tuvieron varios problemas a



la hora de operar bajo este escenario. Por lo tanto, es vital en este tipo de comercio
tener en cuenta el tema de circulacién, debido a que es un equipamiento muy
concurrido. Sin embargo, Ibarcena (2013) menciona que el mercado Virgen de las
Mercedes tiene problemas en cuanto al recorrido, ya que las mercaderias invaden

los pasadizos, y no permiten tener un recorrido fluido.

Por ello a partir de esta pandemia los mercados se vieron en la necesidad
de buscar soluciones momentaneas y asi mismo considerar nuevos criterios de
disefio, que permitan a este tipo de edificaciones, su correcto funcionamiento. De
acuerdo a Lira (2020) Lurin se encuentra entre los 17 distritos de Lima con mas
incremento de casos de contagio semanales, sin embargo, en el ambito de la
economia, este distrito obtuvo el primer lugar en el cumplimiento de metas a nivel
de Lima Metropolitana, esto se logré debido a las reglas de sanidad impuestas por
la municipalidad, en donde muchos mercados fueron trasladados a amplias losas
deportivas para evitar aglomeraciones y se improvisaron mercados temporales
como por ejemplo el Mercado de Emprendedores Beatita Melchorita (Municipalidad
de Lurin, 2020), a pesar de esto, se evidencio que dichas medidas fueron tomadas
debido al hecho de que los mercados existentes no iban a poder funcionar
adecuadamente con las nuevas normas y tampoco podrian cubrir con las

necesidades de las personas.

En consecuente en la realidad problematica se tiene claro que los criterios
de disefio arquitectdénico primordiales son los criterios ambientales, criterios
espaciales y criterios funcionales, que tienen como objetivo generar ideas y pautas
para crear y realizar espacios fisicos y funcionales, si aterrizamos estos criterios
en un mercado minorista bajo un contexto pandémico se podra apreciar que varios
factores como habitos de compra, area de comercio (puestos) y aforo se podrian
ver afectadas si dichos criterios no se cumplen. . Por lo cual se realizé una pregunta
para determinar el problema y guiar el presente proyecto de investigacion ¢ De qué
manera los criterios de disefio arquitectonico se relacionan con los contagios en los

mercados minoristas en un contexto pandémico?



Justificacion Teorica

Esta investigacion busca recopilar la informacion necesaria y crear bases de datos
de acceso al publico general para que tanto estudiantes, profesionales y
autoridades puedan enriquecer sus conocimientos, asimismo, aporta al estudio de
disefio arquitectonico resaltando los puntos primordiales que se deben considerar
en un escenario pandémico, ya que, al ser un nuevo contexto, existen muy pocas
investigaciones referentes a estos temas biologicos, sin embargo, podria significar
el punto de partida para futuras investigaciones.

Justificacion Practica

Por otro lado, la justificacién practica surge ya que, con toda la informacion y
resultados recopilados, se puede lograr que las entidades pertinentes, puedan
tomar las decisiones adecuadas al momento de la creacion de nuevos
eguipamientos, en este caso, mercados minoristas, tomando en cuenta los criterios
de disefio mencionados, ya que normalmente se intenta realizar dichos
procedimientos de una manera tradicional, sin considerar los posibles escenarios a

los que este equipamiento se puede ver sometido a través de los afios.

Por lo previamente mencionado, el objetivo general de la investigacion es
determinar de qué manera los criterios de disefio arquitectdnico se relacionan con
los contagios en los mercados minoristas en un contexto pandémico en Lurin,
asimismo, los objetivos especificos fueron sefialar de qué manera los criterios
ambientales se relacionan con el aforo de los mercados minoristas en Lurin,
determinar de qué manera los criterios espaciales se relacionan con los habitos de
compra del usuario de los mercados minoristas en Lurin y finalmente explicar de
qué manera los criterios funcionales se relacionan con el area de comercio

(puestos) de los mercados minoristas en Lurin.

Tomando en cuenta la realidad problematica presentada, la hipotesis que

puede responder a la siguiente pregunta de investigacion es:

H1: Los criterios de disefio arquitectonico se relacionan de manera significativa con

los contagios en los mercados minoristas en Lurin en un contexto pandémico.



ll.  MARCO TEORICO

Para mayor profundizacion del tema de investigacion se presento los antecedentes

internacionales:

Ruiz y Tamayo (2019) desarrollaron una investigacion titulada “ Estudio y
disefio arquitecténico de un mercado minorista para el cantdon Jujan, Provincia de
Guayas” ubicado en Ecuador, sustentado para su titulo profesional, en la
universidad de Guayaquil, su propadsito fue realizar un informe de investigacion un
mercado, en donde se evidencie que tanto los consumidores hacian uso de las
instalaciones, la necesidad de contar con espacios y areas y las actividades de los
comerciantes, para que con la informacién obtenida se realice el disefio de un
mercado. En cuanto a la metodologia, fue de tipo aplicada no experimental, con un
enfoque mixto de nivel explicativo — causal, para la recopilacion de datos se
aplicaron las técnicas de observacion, recopilacion de datos, encuesta, entrevista
y muestreo. Cuya conclusion es que el 70% de la poblacion realiza compras de
productos de primera necesidad de manera diaria en un tiempo de 15 a 30 minutos,
asimismo se tomo en consideracion los datos de los diferentes productos de mayor
consumo para la cuantificacion de la demanda comercial y espacios que puedan
cubrir con las necesidades de la poblacién, asimismo enfatiza la creacion de un
equipamiento comercial que cuente con las condiciones adecuadas, lograndose
mediante la aplicacion de la normativa de construccion, criterios del disefio y los

diversos reglamentos de prevencion e incendios.

Conde(2018) desarrolld6 un proyecto de investigacion titulada “Disefio
Arquitecténico Del Mercado Municipal Para El Cantén Olmedo, Provincia De Loja”
situado en Ecuador, sustentado para su titulo de arquitecta, en la Universidad
Internacional de Ecuador, tuvo como obijetivo realizar un sustento tedrico para la
investigacion, investigar referentes de mercados y generar propuestas donde se
aprovechen recursos naturales mediante tecnologia, para crear el disefio de un
mercado municipal para el canton Olmedo en la provincia de Loja. En cuanto a la
metodologia, es de tipo aplicada con un disefio de tipo no experimental — descriptivo
y de corte transeccional, para la recoleccion de datos se utilizé métodos inductivos

y deductivos mediante el andlisis por observacién, ademas se levantd informacién



primaria y secundaria, la técnica utilizada fue la encuesta con preguntas
estructuradas dirigidas a un publico objetivo. Cuya conclusion fue que la propuesta
arquitectonica debe contar con ambientes funcionales de acuerdo a las
necesidades y a la realidad de la poblacién, sin embargo, las entidades deben
coordinar con la poblacion las regulaciones y medidas para su correcto

funcionamiento y conservacion.

Gbémez (2020) Desarrollo su trabajo de investigacion titulada “ventilacion y climatizacion en
un supermercado para prevenir contagios por la covid-19” tuvo como objetivo principal
establecer las medidas necesarias en materia de ventilacion y climatizacion en un
supermercado con el fin de evitar los contagios por COVID-19. Por lo cual se realizé un
analisis un edifico comercial de 1360,84m2. La investigacion fue de nivel descriptivo
explicativo, de un enfoque mixto y basica de disefio no experimental, los instrumentos que
se usaron para la investigacion fueron, el andlisis de documentos fichas de observacion.
Los resultados que se obtuvieron fueron que el mercado a analizar cumple todas las
medidas del reglamento de edificacién y que estas medidas ayudan a evitar los contagios
por covid-19 pero que el problema no es tanto del disefio del mercado si no del
distanciamiento de las personas que lo visitan. De esta forma concluyeron que los
requisitos minimos del sistema de ventilacién y climatizacién descrita en el proyecto, es
apto, y solo debe seguir una serie de recomendaciones como medidas preventivas contra
COVID 19 sin dejar de lado factores primordiales como la ventilacion en espacios cerrados

0 espacios con mucha aglomeracion de personas.

Higuera (2021) Desarrollo su trabajo de investigacién titulada “Arquitectura frente al COVID
-19 en espacios de oficinas” tuvo como objetivo generar conocer las mejoras que podrian
tener las instalaciones durante una epidemia, se investiga como la arquitectura y las
instalaciones pueden frenar la propagacion del virus para las actividades comerciales del
edificio de BBVA de castellana8l. Para la realizacién del su trabajo de investigacion
contaron con especialistas en el tema y realizar simulaciones de ventilacion, térmicas con
programas de elaboracion 3D y BIM y herramientas CYPE los resultados que obtuvieron
fueron que un espacio tiene menor posibilidades de contagiar a sus habitantes si estos
espacios son amplios y tengan una altura considerable de piso a techo, asi como a m
mayor flujo de aire en un espacio las posibilidades de contagio se iran disminuyendo en

porcentaje. De esta forma concluyeron que la gestion de riesgo de infeccién puede



mejorarse con una ventilacién, con monitoreo del CO2 y estudiando cada uno de los

espacios ocupados mediante el método Wells Ripley.

Alvarez (2020) Desarrollaron su trabajo de investigacion titulada el Manual de Medidas de
Proteccion y Desinfeccion de productos para Mercado se elabora con el propésito de
disefiar un Manual de Medidas de Proteccion y Desinfeccion de productos para Mercado
‘las manuelas” en Durén. La investigacion fue de enfoque mixto usando un método
descriptivito, los instrumentos que usaron para la investigacion fueron él analisis
documentario, cuestionario y ficha de observacién, en técnicas de recoleccién se
emplearon la entrevista, asi como la encuesta. Los resultados que se obtuvieron fueron
que los comerciantes del mercado tenian conocimiento, pero muchos de los comerciantes
carecian de informacion de como se deberia desinfectar los productos de primera
necesidad ante una crisis sanitaria. De esta forma concluyo que un manual permitira que
los comerciantes tengan mayor cuidado ante el manejo de productos de primera necesidad

y de esta forma se disminuira los contagios.
Por consiguiente, se presentaron los antecedentes nacionales.

Campos y Quispe (2020) desarrollaron su trabajo de investigacion titulada”
Conocimiento y practica de las medidas de bioseguridad frente al Covid-19 por
parte de los pobladores del Mercado 1 Valle Sagrado San Juan de Lurigancho”, con
el objetivo de determinar la relacién entre las practicas de bioseguridad y el
entendimiento del Covid-19 entre quienes laboran en esta investigacion fue no
experimental, descriptiva, de corte transversal, correlacional. Se mide el
conocimiento Al probar los listados y el cuestionario con una muestra de 200
comerciantes se obtiene que el nivel de conocimiento esta relacionado con la
adopcion de medidas de bioseguridad no focalizadas frente al COVID-19 en dichos

mercado.

Aniceto y Ucafian (2020) realizaron su proyecto de investigacion titulada
“Configuracion espacio-funcional, basada en el modelo de compra y venta de
mercado tradicional en el Distrito de Huanchaco, 2020”, el propésito principal de la
investigacion es examinar qué comportamientos de compra y venta contribuyen a
la formacion del espacio funcional del Mercado tradicional del distrito de

Huanchaco. La investigacion fue de nivel descriptivo y explicativo, de enfoque mixto



y basica de disefio no experimental, los instrumentos que se usaron para la
investigacion fueron las entrevista, analisis de documentos, encuestas y ficha de
observacion. Los resultados que obtuvieron fueron que los comerciantes tienen
patrones de venta y su comportamiento en conexion al espacio y asi mismo la
funcidén en su area de trabajo, para resolver las actividades que los compradores
realizan y agrado al entrar al mercado. Por ultimo, se concluyé que la organizacion
de almacenamiento, respecto al orden del espacio y las formas de exhibicién se
emplean de manera incorrecta, es importante que el mercado cuente con un plan
de suministro de mercancias en las diferentes areas de venta, con su precisa
funcién espacial, tiene en cuenta toda la gama de mobiliario multifuncional,

proporcionando asi oferta, demanda y compra de calidad.

Merino y Ortiz (2020) desarrollaron su proyecto de investigacion titulada
“Conocimiento de Protocolos de Bioseguridad coronavirus entre Comerciantes del
Mercado Local de Chiclayo”, la finalidad general es implantar el grado de
comprension de las técnicas y métodos de bioseguridad coronavirus entre los
visitantes y comerciantes del Mercado Municipal de Chiclayo. El procedimiento de
indagacion fue de caracter descriptivo y transversal la encuesta sirve como
instrumento de recoleccion de datos, asi como guia de observacion, se hace un
muestreo probabilistico pues cada una de las organizaciones se encuentran con
las mismas oportunidades de participar. Se encuesto a un total de 130
Puestos(vendedores), obteniendo como resultado que el conocimiento de los
comerciantes acerca de bioseguridad en su area de trabajo asi como del cuidado
personal, dio como resultado un 76,53% regular, 20,41% bajo y en 3,06% alto, y a
lo que corresponde a la guia de observacion se determin6 que un 46,9% de estos
puestos cuenta con una lamina translicida alrededor de los puestos de venta
(protecciéon del ambiente) y un 74,5% atiende a los compradores con
distanciamiento social (Interaccion con el cliente) concluyendo de esta forma que
el nivel conocimiento de bioseguridad ante el covid-19 que poseen los
comerciantes que laboran en el Mercado del Pueblo de Chiclayo tienen un nivel
de conocimiento regular que podria mejorar si contaran con una adecuado espacio

de trabajo.



Leon y Rondoén (2017) desarrollaron su investigacion titulada “Mercado de
abastos en Huaral” ubicado en Huaral, sustentado para obtener el titulo de
Arquitecto, en la Universidad Ricardo Palma, tiene como objetivo disefiar un
Mercado de abastos en Huaral para que las actividades a realizarse sean de la
manera mas adecuada y que los usuarios perciban mediante el recorrido, que sus
necesidades fueron satisfechas, el ordenamiento de los espacios, puestos y
locales. Para la metodologia, la investigacion fue aplicada no experimental, con un
enfoque cualitativo, su instrumento de recopilacion de informacion fue la entrevista,
teorias, reglamentos, trabajo de campo y de nivel descriptivo para comprender los
problemas, errores y elementos asertivos al disefiar mercados. Cuya conclusién fue
gue los mercados del distrito de Huaral no cuentan con las condiciones apropiadas
para satisfacer las necesidades de los usuarios de los mercados, ya que el
comercio informal primaba en las instalaciones de estos, las autoridades no
cuentan con la capacidad de poner orden y hacer cumplir las reglas, los
comerciantes disponen de las instalaciones segun sus propios criterios y no de
acuerdo a criterios de disefios arquitecténicos, como por ejemplo el ordenamiento
por rubros y zonas, circulacion, flujos y abastecimiento pero al no cumplirse genera

un deterioro.

Cachuan y Hurtado (2021) desarrollaron su proyecto de investigacion titulada
El propésito primordial de “Mercado sefior de los Milagros - Conocimientos y
Precauciones Sobre el Covid-19 Adoptados por Comerciantes en El Tambo 2020”
es decidir la interaccion existente entre el nivel de entendimiento del COVID-19 y
las medidas de precaucion empleadas por los comerciantes del territorio. De
Mercado sefior de los Milagros - El Tambo 2020. El tipo de analisis fue cuantitativo,
de corte transversal, de nivel correlacional disefio no experimental, correlacional
simple, y los instrumentos usadas fueron formularios diversas para medir medidas
preventivas y formularios dicotomicos para medir el grado de entendimiento sobre
el coronavirus. Se concluyé que cuanto mas sepa una compafia sobre el
coronavirus, superiores van a ser las medidas preventivas adoptadas para esta

enfermedad.

Saldafia (2019) desarroll6 un trabajo de investigacion titulada “Disefio de

Mercado Minorista para la Optimizacion de la Salud en el Distrito de Eslabén, 2017”
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localizado en Tarapoto, Peru, avalado por el Titulo Profesional de Arquitecto de la
Universidad de Ciencias Aplicadas del Peru, cuyo objetivo primordial es disefiar un
mercado minorista que mejore la salud determinando el estado del mercado de
abastos, aprender el caso del distrito de Eslabon, aprender el espacio del mercado
y el disefio servible que cumpla con los criterios basicos para la prestacion de los
servicios de salud. Referente a su enfoque, es no experimental, de nivel descriptivo,
el instrumento de medicion fue la encuesta a 66 pobladores del distrito como
también una entrevista. Cuya conclusion fue que el manejo de los espacios guarda
una conexién con las condiciones del lugar, por este motivo se debe proponer
ambientes confortables y amplios, asimismo el disefio sanitario de la edificacion,

pues su labor principal fue mejorar el ambiente y los espacios de salubridad.

Para mayor profundizacion del tema de investigacion se presentaron las siguientes

fundamentaciones:
Fundamentacioén tedrica de la variable: Criterios de disefio Arquitecténico

El disefio arquitecténico para Marulanda (2018) es el medio por el cual se busca
satisfacer las necesidades de los espacios para el ser humano, considerando
principios estéticos y tecnoldgicos para ello, mediante este se busca generar un
impacto a nivel espacial, socio- econémico, cultural y ambiental, es por ello que se
deben contar con determinados criterios tales como la funcionalidad, los sistemas

constructivos, el entorno fisico y la viabilidad financiera.

Muria et al. (2001) sostiene que los criterios de disefio, son aquellos
lineamientos que se deben seguir de acuerdo a las necesidades humanas,
empleados para mejorar la concepcion de un edificio y el funcionamiento de este y

gue se encuentran en constante actualizacion.
Criterios ambientales

Segun Goluboff (1997) técnicas que buscan crear soluciones funcionales y
energéticos en las edificaciones que no afecten al medio ambiente sino que se
integre a €l y exista una armonia entre ambas partes.

Criterios espaciales
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De acuerdo a Pérez (2018), es la sintesis de distintos espacios en un ambiente
abierto en horizontal y vertical, asi mismo la adaptabilidad de espacios libres
permiten configurar espacios a gustos publicos que generan un arquitectura limpia

y sencilla.

Criterios funcionales

Es aquel que desde su creacion y disefio recurre al favoritismo por las formas
geomeétricas simples, buscan lograr una una solucién que le da un caracter definido
y propio a la obra arquitectonica. Parte fundamental es satisfacer las necesidades
del usuario y que los espacios arquitectdénicos y su funcion sean proyectadas de

manera adecuada. Cordova 2010).
Fundamentacion tedrica de la variable: Contagio en los mercados minoristas

Segun Baquero (1999) contagioso es aquello que tiene la funcidén de propagarse
de persona a persona. Por consiguiente, una patologia infecciosa es una patologia
que se transmite por medio del contacto de un paciente con la patologia, sus
secreciones o ciertos objetos con los que entra en contacto.

Los mercados minoristas segun Rebollo(1999) son una forma comercial que
consiste en la agrupacion de establecimientos independientes situados en un solo
local y que se caracterizan como centros de compra cotidiana, y que dan lugar a
una forma especializada en ventas de productos y servicios fundamentalmente

productos perecederos de alimentacion de bajo valor unitario.

Para Plazola (1995) es una instalacion que pertenece a un comercio
organizado ya que cuenta con una estructura fija. Esta estructura se realiza en base
a las necesidades de la poblacion a la que se ofreceran los servicios, un mercado
es importante para la economia de un pais, en este se encuentra la oferta y
demanda; puede ser mayorista, minorista, permanente y mavil; estos estan
clasificados segun su ubicacién geogréfica, estructura y organizacién. Asimismo,
menciona que los mercados se pueden clasificar tomando en cuenta su

organizacion, su estructura o su situacion geografica

Habitos de compra del usuario
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Los habitos de compra segun Rodriguez (s.f) son aquellas tendencias de compra
que tienen los clientes y su comportamiento como por ejemplo la frecuencia con la
que realizan compras, los tipos de producto, sus actitudes con respecto a estos y

Sus opiniones.

Protocolos de bioseguridad en el area de comercio

Segun Garcia y Velasquez (2020) la bioseguridad son de medidas, normas y
protocolos que son aplicados para controlar y disminuir factores de riesgo quimicos,
fisicos y biologicos, planteando asi conductas para prevenir los impactos que

confirmen la finalizacién de los procedimientos que se realizan.

De acuerdo a Chipana (2017) los puestos son ambientes interiores divididos con
elementos estructurales adecuados para la venta de productos de primera

necesidad y deben permanecer ordenados por sectores.

Aforo
Accién de aforar un nimero maximo autorizado de personas que puede admitir un
lugar destinado a actos publicos u otros espectaculos n . (Real Academia Espafiola
2020)

Para mayor profundizacion del tema de investigacién se estudio y presento las

siguientes teorias:

Etheridge y Sandberg (1996) Building Ventilation: Theory and Measurement donde
nos menciona que la ventilacion trae viento exterior a un edificio o habitacién y
distribuye el viento dentro del inmueble o habitacién. El objetivo de la ventilacién en
los edificios es dar viento fresco a los individuos la respiracion libre de elementos
que dafien la salud de las personas que habitan ese entorno ya que al no tener un
buen flujo de ventilacidbn hace que el aire se contamine y pueda ser participe de
contagios , tanto disolviendo los contaminantes que se originan en el edificio como
eliminando los contaminantes del mismo donde a su vez menciona 3 criterios
fundamentales para eliminar los contaminantes que se encuentran dentro de un

edificio
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e tasa de ventilacion: cantidad de aire exterior que se introduce en el recinto y
calidad del aire exterior

e direccion del flujo de aire: direccion general del flujo de aire en un edificio,
gue debe ir de las zonas limpias a las zonas sucias; y

e modo de distribucibn o patron del flujo de aire: el aire exterior debe
distribuirse por todas partes en el recinto ventilado de manera eficaz y los
contaminantes generados en las distintas partes del recinto y transportados

por el aire se deben evacuar eficazmente.
Paradigma de categorizacion

Como preambulo es importante saber que Kérouac et al. (1996) analizé y clasifico
todos los modelos y las distintas teorias de la disciplina de salud y que tienen estas
en comun. Se trata de una recopilacion genérica y amplia a lo que al final ella

denomina paradigmas.

El paradigma de la categorizacion esta orientado hacia la salud publica su
principal caracteristica es conocer y mejorar las condiciones de salud higiénicas de
la época.Surgid entre los siglos XVIII y XIX por problemas de salud publica que
padecia la humanidad las hambrunas y epidemias contagiosas de patologias como
célera, tifus, peste, paludismo, sarampion, viruela, escarlatina, etc., que conducen
a reducciones masivas poblacionales, la mas grande representante de este
paradigma es Florence Nigthingale, quien por medio de estadisticas comparativas
notara Fuerzas de enfoque en el razonamiento de los inicios de salud publica. Aqui,
ademas, empieza un paradigma de transformacion, donde se engloba la unidad de
las personas y el medio ambiente, y se anima a los miembros particulares de la

sociedad a involucrarse para mejorar su seguridad social.
Teoria del Entorno

En la “Teoria del Entorno” de Nightingale (1820) donde sostuvo que la modificacion
del entorno influye en las personas y su salud personal y plantea que los cambios
mas importantes que influyen la salud son ventilacion adecuada, calor suficiente y

una luz adecuada.
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Esto surge a través de su regreso de Crimea ubicado en Rusia, Florence
comenzo a escribir un libro de como controlar las epidemias, el cual no solo estaba
dirigido a los trabajadores del sector de salud sino que también era para las
personas en general y que estos mismos pudieran tratar del control de todos los
recursos ambiental, como el agua limpia, la temperatura ambiente, el lavado de
manos, la ventilacion, el aire limpio y el control de excretas, que Nightingale hallo

gue eran las primordiales razones de las epidemias.

Interaccién de la persona con su entorno

Figura 1. La teoria del entorno

Fuente: Elaboracion Propia

La reflexibn que se puede tener de las teorias mas aun de la teoria del
entorno desde un punto analitico es pensar que los cambios en la innovacion
comercial o cualquier otra edificacion que sirva a una necesidad son ocurridos por

la adaptabilidad en su entorno.

Marco conceptual

Confort: En términos arquitectonicos, el confort se interpreta como la percepcion de
bienestar que un ambiente le puede proporcionar a las personas, esto implica
diversas condiciones como la humedad, temperatura, calidad del aire, sensacion
de seguridad, entre otros que ofrece un ambiente contra las condiciones opuestas
del entorno inmediato, Norma técnica para el diseiio de mercados de abastos
minoristas (2021).
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Sistemas constructivos: Es un conjunto de elementos, técnicas, procedimientos,
unidades, materiales, etc., que conforman una organizacion funcional con un
objetivo en comun, para una edificacion en particular. Cabe resaltar que los
materiales conforman las unidades, asimismo, estas conforman los elementos

propios de los sistemas. Monjo (2005).

Usuario: En el ambito arquitecténico, un usuario no es solo la persona que
usa los espacios, sino que es un ser con diversas necesidades y que requieren ser

satisfechas. Pipadn (2010).

Ergonomia: Es la relacion que existe de la interaccion entre el trabajador y su
puesto de trabajo, cuenta con tres ramas; estudio de la relacion del hombre y las
condiciones métricas; ambiental, relacion del hombre con el medio ambiente y

temporal, estudiando la relacion de fatiga y descanso Esteva (2001).

Mercado de abastos: De acuerdo al DS N°011-2020-PRODUCE es un “local
cerrado donde en su interior se encuentran diferentes puestos de venta
individuales, divididos en sectores definidos, dedicados a la compra y venta de

productos de primera necesidad”, Municipalidad Distrital de Castilla (2020).

Comercializacion: El Instituto Interamericano de Cooperacién Agricola (2018)
menciona a la UBA (s.f), donde la venta continua como “un grupo de
funcionalidades que se desarrollan a partir de que un producto sale del productor

hasta que llega al consumidor”.

Consumidores finales: Es el final destinatario de algian bien o servicio
determinado, los cuales tienen dos posiciones permanentes, por un lado, son los
agentes activos que realizan la adquisicion de un servicio por voluntad propia, por
otro lado, la sociedad impuso que, al tener la necesidad de consumir o adquirir
bienes o servicios, lo coloca como la parte mas débil de la relacion contractual.
Pipadn (2010).

Estrategia de ventas: Saavedra (2020) quien hace mencion a Pride y Ferrell
(2005) sostiene que son las acciones llevadas a cabo para lograr generar mayor

cantidad de ventas y que las empresas sigan creciendo.
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Necesidades: Martinez en su libro “Sistema de informacion de Mercados”
hace mencion a Fischer y Espejo (2004) las necesidades son la identificacion de
una carencia de caracter fisico o mental asociado a una discrepancia entre el
estado real y el deseo.

Il. Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Disefio de Investigacion

Tamayo (2013) no dice que el disefio es un procedimiento que se recomienda
seguir en una investigacion cientifica, de esta forma conseguir unos resultados
confiables que se relacionen con las interrogantes planteadas en las hipotesis y
problemas, plantea a su vez las pruebas, pasos y técnicas para adquirir los datos y

la forma de analizarlos.

Este trabajo de instigacion opté por un disefio no experimental, por el simple
hecho de que no se manipulara la variable independiente, para asi poder ver qué
efecto tienen en la variable dependiente, y es como de esta forma se estudiaran los
cambios que tienen entre si, como nos lo menciond, Salinas (2013). Se considera
importante aclarar que la investigacion es de corte transversal, dado a que, se
recogera toda la informacién, asi como datos de la muestra en un solo tiempo y

espacio.
Tipo de investigacion

Se ha considerado para el tipo de investigacion de tipo basico, donde segun
Tamayo (2013) este tipo de investigacion se apoya en un contexto tedrico y su
principal objetivo es el desarrollo de una teoria ayudada por descubrimientos de

amplia generalizaciones o principios.
Nivel de Investigacion

El nivel del presente trabajo de investigacion es correlacional ya que Hernandez
et al (2013) menciond que la investigacion correlacional tiene como objetivo analizar
y evaluar la relaciéon que se da entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

(en un contexto particular).
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El enfoque que se presenta es de tipo cuantitativo, ya que midieron las
variables en un entorno dado, utilizando métodos estadisticos para examinar los
resultados de la medicion y sacar un grupo de conclusiones; la investigacion
cuantitativo se explica por medio de hipotesis y estudios previas, donde la
especificacion constituye una forma de como los resultados encajan en el

conocimiento que existe. (Hernandez, Fernandez y Batista 2014, p.4-8).
3.2. Variables y operacionalizacién

El presente trabajo de investigacion cientifica, tiene dos variables de estudio, que

seran presentadas a continuacion:
Definicion Conceptual
Variable 1 Independiente: Criterios de disefio Arquitectonico

Los criterios de disefio arquitectonico segun Bambarén y Alatrista (2008) son un
conjunto de consideraciones, especificaciones técnicas y lineamientos que se usan
con la finalidad de alcanzar las condiciones 6ptimas para la operacién y seguridad
de las edificaciones.

El disefio arquitecténico para Marulanda (2018) es el medio por el cual se
busca satisfacer las necesidades de los espacios para el ser humano,
considerando principios estéticos y tecnolégicos para ello, mediante este se busca
generar un impacto a nivel espacial, socio- econdmico, cultural y ambiental, es por
ello que se deben contar con determinados criterios tales como la funcionalidad,

los sistemas constructivos, el entorno fisico y la viabilidad financiera.

Variable 2 Dependiente: Contagios en los mercados minoristas

Segun Baquero (1999) contagioso tiene la capacidad de propagarse de persona a
persona. Por lo tanto, una enfermedad infecciosa es la que se transmite a través
del contacto de un paciente con la enfermedad, sus secreciones o0 algunos objetos

con los que entra en contacto.

De acuerdo a Rebollo (1999) son una forma comercial que consiste en la

agrupacion de establecimientos independientes situados en un solo local y que se
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caracterizan como centros de compra cotidiana, y que dan lugar a una forma
especializada en ventas de productos y servicios fundamentalmente productos
perecederos de alimentacion de bajo valor unitario.

Ver anexos: Cuadro de operacionalizacion de las variables

3.3. Poblacion y muestra
Poblacién de estudio

De acuerdo a Selltiz (1980) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
mencion6 que la poblaciéon son un conjunto de casos que comparten una o0 mas
caracteristicas, por lo que se le recomienda que se especifique dichas

caracteristicas para poder delimitar parametros de muestra

El universo poblacional del presente estudio estuvo conformado por un promedio
de 5445 compradores que ingresan al mercado virgen de las Mercedes en el horario

de la tarde a realizar sus compras.

Tabla 1

Distribucién del universo poblacién conformado por compradores que asisten
diariamente al Mercado minorista Virgen de las Mercedes 2021.

Caso de estudio Distrito N° compradores al dia

_ _ 10,017 compradores
Mercado Virgen de las Mercedes  Lurin -Lima Sur .
atendido al dia

Total 10,017 compradores

Fuente: Elaboracion propia, con datos proveniente de los informes de ingreso al mercado Virgen de
las Mercedes de Lurin, titulados; Ingreso diario en pandemia 2021.

Tabla 2

Formato de tasa de asistencia de compradores segun horario en el Mercado
minorista Virgen de las Mercedes 2021.

Horario Manana Tarde Noche
Ingreso de compradores 2665 5445 856
Total 5445

Fuente: Elaboracion propia, con datos proveniente de los informes de ingreso al mercado Virgen de
las Mercedes de Lurin, titulados; Ingreso diario en pandemia 2021.
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Criterios de Seleccién

En la investigacidén se tomaron en cuenta varios criterios de seleccién con el fin
de saber a quienes se aplicara las encuestas, para de esta forma obtener un mejor

resultado.
Criterios de inclusion

-Personas que ingresen a realizar sus actividades de compra al mercado Virgen de

las Mercedes.

-Personas que ingresen al mercado a realizar sus actividades de compra en el

horario de la tarde

-Personas adultas de 18 a 40 afios de edad

Criterios de exclusion

-Personas que ingresen en un horario de baja afluencia

-Personas que tengan una edad superior a los 40 afios de edad, asi como personas
gue tengan una edad inferior a los 18 afios de edad.

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que la muestra es un subgrupo
de elementos que cumplen con las especificaciones pertenecientes a la poblacion.

La muestra se ha obtenido probabilisticamente aplicando la siguiente” (p. 175).

Formula
N/2 52
n=
(N-1) 2+/7257%)
Donde:
n= Muestra

N =Tamafio de la Muestra

Z=1.96 a un nivel de confianza de 95%

e= Margen de error 5%

S=15.5 Porcentaje de probabilidad de que el fenbmeno ocurra.

Reemplazando:
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2 2
e 0445213.5 =57

(54451)5%+1.96% 15.5%)

Unidad de andlisis

De acuerdo a Toledo (2021) define la unidad de analisis al objeto o individuo del
que se obtendra la informacion. Nuestra unidad de analisis seran los compradores
del mercado “Virgen de las Mercedes”, el cual esta ubicado en el distrito de Lurin,

Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Tamayo (2013) mencion6 que los trabajos de investigacion cuentan con dos
partes una operativa el cual se encarga de la recoleccion de informacion como de
datos que estén relacionados al tema que se esta investigando, puede realizarse
mediante, fichas bibliograficas, cuestionarios, observaciones, o0 entrevistas a

expertos

Las técnicas cientificas mas populares que se usan en los trabajos de

investigacion han sido los siguientes:

Encuesta: es la técnica que nos ayuda a recolectar datos en el campo donde se

ha tenido que hace una seleccion anticipada de la muestra

Cuestionario: se realizdé basandose en las 16 preguntas que se aplicara a la
muestra, estas preguntas estan ligadas a las variables como a las dimensiones del
trabajo de investigacion y que seran aplicadas una vez se valide su contenido y se

mida su confiabilidad.

Técnica de observaciéon: es un procedimiento que se utiliz6 para identificar
directamente el fendémeno, este método de recoleccion de datos incluye

documentacion sistematica, valida y confiable del comportamiento y observables.
Instrumentos

e Guia de preguntas (encuesta)
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e Guia de observacion

e Cuestionario

3.5. Procedimientos

La investigacion se realizara con un enfoque cuantitativo, el cual recolecta la

informacion mediante un cuestionario

En el método cuantitativo se utilizara el cuestionario, el cual se aplicard a los

compradores del mercado “Virgen de las Mercedes”.

El cuestionario seréa efectuado via online mediante la herramienta virtual Form

Google, para asi poder brindar mayor seguridad y dinamismo.
3.6. Método de analisis de datos
Se emplearan los siguientes métodos:

e Recoleccion de informacion, mediante una encuesta piloto de 10 personas
e EI SPSS procesa la informacién

e “El alfa de Cronbach “(coeficiente) medira la confiabilidad del instrumento.

e Validez del instrumento mediante un juicio de 3 expertos, los cuales tienen

grado de magister.

Ficha técnica, Instrumento 1

Nombre Original : Criterios de disefio Arquitectonico

Autores : Albirena Mallma Fiorella y Balvin Tanta Jorge
Procedencia : Perud

Afo :2021
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Objetivo

criterios

Forma de aplicacion
Duracion

Descripcion del instrumento

Significacion

Clasificacion

Ficha técnica, Instrumento 2

Nombre Original
Autores
Procedencia

ARO

. Identificar el nivel de importancia de los

arquitectonicos en el mercado

. Individual
: 20 minutos

: Consiste en un conjunto de preguntas dirigidas

personas que asisten al mercado Virgen de
Mercedes. Esta conformada por 8 preguntas

mide por la escala de Likert.

:Mide la experiencia del consumidor dentro

del mercado Virgen de las Mercedes.

: La valoracion de las respuestas de cada

encuestado tuvo un rango de 1 a 5 puntos,
en funcion del grado de importancia del
usuario. Un mayor grado tuvo una
asignacion de 1 punto. (Muy importante,
importante, neutral, poco importante, no es

importante)

: Contagios en los mercados minoristas

. Albirena Mallma Fiorella y Balvin Tanta Jorge
: Peru

: 2021
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Objetivo . Identificar la importancia del mercado

minorista en
tiempos de pandemia
Forma de aplicacion . Individual
Duracién : 20 minutos
Descripcién del instrumento : Consiste en un conjunto de preguntas

dirigidas a las
personas que asisten al mercado Virgen las

Mercedes. Esta conformada por 8 preguntay

mide por la escala de Likert.

Significacion : Mide el comportamiento del consumidor

dentro del mercado

Clasificacion : La valoracion de las respuestas de cada
encuestado tuvo un rango de 1 a 5 puntos,
en funcion del grado de importancia del
usuario. Un mayor grado tuvo una
asignacion de 1 punto. (Muy importante,
importante , neutral , poco importante , no es

importante).

Validez

En cuanto a, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “el instrumento debe ser
validado mediante la opinidon de expertos para afirmar que las dimensiones que

seran medidas por éste sean representativas del universo de dimensiones de las

variables de interés” (p.298).
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Para tal efecto, el instrumento que medira las variables criterios de disefio
arquitectonico y contagio en los mercados minoristas, sera sometido a un proceso
de validez mediante el juicio de tres expertos, los resultados de la medicién se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3

Validacion de Expertos

Expertos Calificacion Porcentaje
Msc.Arg. Gisello Fortunato Vila Aplicable 100%
Mag. Arg. Ivan Torres Chuquichanca Aplicable 100%
Msc. Arg. Reyna Ledesma Victor Aplicable 100%
Resultado

Confiabilidad de los instrumentos

Monje (2011) menciona que la confiabilidad es la capacidad para arrojar datos o
mediciones con exactitud, asi como también con la consistencia y estabilidad
necesaria de lo que se quiere medir correspondiente a la realidad que deseamos
conocer (p. 165).

Tabla 4

Niveles de confiabilidad

Muy Baja Baja Regular Aceptable elevada

0.0-0.20 0.21-0.40 0.41-0.60 0.61-0.80 0.81-1.00

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que
el coeficiente alfa de Cronbach tiene relacién con el reparto usada para calcular la
concordancia de los instrumentos desde la media de las correlaciones de los items.

Su aplicacion arroja un rango entre 0 y 1. Una vez que el indice es cercano a 1, el
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instrumento es confiable, y una vez que el indice es cercano a 0, el instrumento es
inestable. (p. 201)

Nivel de Confiabilidad de los instrumentos

Para el presente proyecto de investigacion, se realiz6 una prueba, en la cual,
fueron seleccionados 57 personas concurrentes al mercado Virgen de las Mercedes

de Lurin.

Para conocer la confiabilidad del instrumento de investigacion, se expuso el
instrumento estadistico a una prueba de independencia, por medio del Alfa de

Cronbach.

Tabla b

Confiabilidad segun alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Variable 1 N° de elementos

,851 8

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.851, lo que permite sefalar que el
instrumento empleado para medir la variable Criterios de disefio arquitectonico,

posee un nivel elevado de confiabilidad.

Tabla 6

Confiabilidad segun alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Variable 2 N de elementos

,825 8

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.825, lo que permite sefalar que el
instrumento empleado para medir la variable Contagios en mercados minoristas,

posee un nivel elevado de confiabilidad.

Tabla 7

Baremos de Criterios de disefio arquitecténico
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Nivel Criterios de disefio Criterios Criterios Criterios
arquitectonico ambientales Espaciales funcionales
Malo 8-18 3-7 2-4 3-7
Regular 19-29 8-12 5-7 8-12
Bueno 30-40 13-15 8-10 13-15
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 8
Baremos de Contagio en los Mercados minoristas
Nivel Contagios en los Habitos de Area de Aforo
Mercados compra del comercio
minoristas usuario (Puestos)
Malo 8-18 3-7 3-7 2-4
Regular 19-29 8-12 8-12 5-7
Bueno 30-40 13-15 13-15 8-10

3.7 Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion, se respetaron los derechos de autor, en
el planteamiento del problema, los antecedentes consultados, el marco teorico, y
de igual forma, todos los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos de la
presente tesis.
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Se inform6 a los participantes sobre la necesidad de la encuesta y los datos

proporcionados.
Se les solicitd el permiso correspondiente, de tal manera que fueron voluntarios.

Quienes participaron en la encuesta participaron de manera voluntaria, no hubo

presion ni condicionamiento para su participacion

Toda la informacion personal esta protegida y no se divulgara bajo ninguna

circunstancia.
IV. Resultados

A continuacion, se le mostrara en la tabla N°9 el coeficiente de Cronbach de lalra
variable: criterios de disefio arquitectonico, que se realizo en el programa
estadistico SPSS, después de haber obtenido los datos con el instrumento de

cuestionario hecho a 57 clientes del mercado virgen de las mercedes de Lurin.
Tabla 9

Tabla N°9: Baremo Criterios de disefio Arquitectonico

Nivel Frecuencia %
Malo 0 0%
Regular 5 8.8%
Bueno 52 91.2%
Total 57 100.0%

Figura N°2: Gréfico de columnas: Criterios de disefio arquitectonico
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°9 y la figura N° 2 nos indica que los 52 encuestados que representan

el 91.20% de la muestra recolectada considera que los criterios de disefio

arquitectonico son de nivel alto (Bueno), 5 encuestados que representan el 8.8%

de una de las muestras considera que el los criterios de disefio arquitectonico es

de un nivel regular, y un total de 0% considera que los criterios de disefio

arquitectonico son de nivel Bajo (malo).

Tabla 10

Tabla N°10 Baremos: Criterios de disefio arquitectonico por dimensiones

Tabla N°: C
CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS
AMBIENTALES ESPACIALES FUNCIONALES
Nivel f % f % f %
Regular 12 21.1% 3 5.3% 21 36.8%
Bueno 45 78.9 54 94.7% 36 63.2%
Total 53 100.00 53 100.00 53 100.00




Figura N°3: Grafico de columnas: Criterios de disefio arquitectonico por

dimensiones
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Figura 3. Gréfico de columnas: criterios de disefio arquitecténico por dimensiones

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a, la tabla N°10 y la figura N°3 nos indica que los 45 encuestados que
representan el 78.95% de la muestra recolectada considera que la dimension
criterios ambientales es de un nivel bueno, y los 12 encuestados que representan
el 21.05% de una de las muestras considera que la dimension criterios ambientales
es de un nivel regular, y un total de 0% considera que la dimension es de un nivel
Bajo. Por otro lado 54 encuestados que representan el 94.7% de la muestra
recolectada consideraron a los criterios espaciales como Bueno, y el 5.3% que
serian 3 encuestados indicaron que la dimensién de criterios espaciales es de tipo
regular, asi mismo un total de 36 encuestados que representan un 63.2% indicaron
gue en criterios funcionales es bueno y un 36.8% que representa un total de 21

encuestados indico que los criterios funcionales son regulares.
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Tabla 11

Tabla N° 11 Baremos: Contagios en los mercados

Nivel Frecuencia %
Malo 1 1.8%
Regular 20 35.1%
Bueno 36 63.2%
Total 57 100.0%

Figura N°4: Grafico de columnas: Contagios en los mercados

Contagios_Mercados

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Contagios_Mercados

Figura 4. Gréafico de columnas contagios en los mercados

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a, la tabla N°11 y la figura N°4 nos indica que los 38 encuestados que
representan el 63.2% de la muestra recolectada considera que los contagios en los
mercados son de nivel alto (Bueno), 20 encuestados que representan el 35.1% de

una de las muestras considera que los contagios en los mercados son de un nivel
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regular, y 1 encuestado que representa el 1.8% considera que los contagios en los

mercados son de nivel malo.

Tabla 12

Tabla N° 12 Baremos: Contagios en los mercados por dimensiones

Tabla N°: C
Habitos de compra del Protocolos de Bioseguridad Aforo
usuario en el drea de comercio
Nivel f % f % f %
Malo 15 26.30 0 0 18 31.60
Regula 38 66.70 13 22.80 19 68.40
Bueno - 7.00 44 7720 0 0
Total 23 100.00 93 100.00 23 100.00

Figura N°5: Grafico de columnas: Contagios en los mercados por dimensiones
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Fuente: elaboracion propia

Con respecto a, latabla N°12 y la figura N°5 nos indica que los 4 encuestados que

representan el 7.00% de la muestra recolectada considera que la dimension habitos

de compra del usuario es de un nivel bueno, 38 encuestados que representan el
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66.70% de una de las muestras considera que la dimension habitos de compra del
usuario es de un nivel regular y 15 encuestados que representan un 26.30% de una
de las muestras considera que la dimensién habitos de compra del usuario es de
nivel malo. Por otro lado en protocolos de bioseguridad en el &rea de comercio un
77.20% que representa a 44 encuestados sefialaron que los protocolos de
bioseguridad en el area de comercio es de un nivel bueno, y un 22.80% que
representa a 13 encuestados indico que protocolos de bioseguridad en el area de
comercio es de un nivel regular, asi mismo un 68.40% que representa a 19
encuestados indicdé que en la dimension de aforo este se encuentra en un nivel
regulary un 31.60% que representa a 18 encuestados indicé que la dimension aforo

esta en un nivel malo.
Resultados Inferenciales de Variables
Prueba de Hipoétesis

Para que nuestro Instrumento tenga un alto grado de confiabilidad en nuestra
investigacion, el Instrumento estadistico se ha sometido a una prueba de
independencia. Ya que, se plante6 como hipoétesis si existe relacion o no entre la
variable Criterios de disefio Arquitecténico con la variable contagios en los

mercados minoristas.

Los planteamientos de la hipétesis fueron las siguientes:
He°: No existe relacidn entre las variables.

H*: Existe relacion entre las variables.

95% nivel de confianza

0.05 a nivel de significancia

Prueba de hipotesis general

HO No existe relacion entre la variable criterios de disefio arquitecténico con la
variable contagios en los mercados minoristas segun los clientes del mercado en

Virgen de las Mercedes de Lurin
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H!: Existe relacion entre la variable Criterios de disefio arquitecténico y los
contagios en los mercados minoristas segun los clientes del mercado Virgen de las

Mercedes de Lurin

La tabla 13 demuestra que si existe relacion entre la variable: Criterios de disefio
arquitectonico y la variable contagios en los mercados minoristas. Segun Rho de
Spearman el coeficiente de correlacion es 0,623, siendo el resultado como:
correlacion positiva moderada, en donde el nivel de significacion estadistico es
p=0,000.

Tabla N° 13: Prueba de hipotesis general

Variable 1 Variable 2

. Coeficiente de correlacion 1,000 ,623
Criterios de
disefo Sig.(bilateral) ,000
Arquitectonico
Rho de N 57 57
Spearman _ Coeficiente de correlacion 623 1,000
Contagios en
los mercados Sig.(bilateral) ,000
minoristas
N 57 57

**La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)

Fuente: Elaboracion Propia SPSS,2021.
Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacién entre la dimensién: Criterios Ambientales, con la dimensién:

Aforo segun los clientes del mercado Virgen de las Mercedes de Lurin 2021.

H1: Existe relacién entre la dimension: Criterios ambientales, con la dimensién:

aforo segun los clientes del mercado Virgen de las Mercedes de Lurin 2021.

Como se muestra en la tabla 14, Criterios Ambientales se relaciona con el aforo segun los
clientes del Mercado Virgen de las Mercedes de Lurin. De acuerdo a Rho de Spearman es
de 0,434 representando este resultado como: correlacién positiva moderada, con una
significa estadistica de p=0,001. Por lo tanto, es aceptada la hipotesis especifica 1 de la

investigacion, rechazando la hipétesis nula que establece que no tenia relacion.
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Tabla N° 14: Prueba de hipotesis especifica 1

Variable 1 Variable 2

Coeficiente de correlacion 1,000 434
Criterios o
' Sig.(bilateral) ,001
ambientales

Rho de N 57 57

Spearman Coeficiente de correlacion 434 1,000
aforo Sig.(bilateral) ,001
N 57 57

Prueba de hipétesis especifica 2

HO: No existe relacién entre la dimension: Criterios espaciales, con la dimensién: Habitos

de compra segun los clientes del mercado Virgen de las Mercedes de Lurin 2021.

H1: Existe relacion entre la dimension: Criterios espaciales, con la dimensién: habitos de

compra segun los clientes del mercado Virgen de las Mercedes de Lurin 2021.

Como se observa en la tabla 15, la dimension criterios espaciales se relaciona con habitos

de compra segun los clientes del mercado Virgen de las Mercedes.

De acuerdo con Rho de Pearson es de 0,236 representado este resultado como:
correlacion positiva baja, con una significacion estadisticas de p=0,047. Por lo tanto, es
aceptada la hipétesis especifica 2 de la investigacion, rechazando la hip6tesis nula que

establece que no tenia relacion.

35



Tabla N° 15: Prueba de hipotesis especifica 2

Variable 1 Variable 2

Coeficiente de correlacion 1,000 ,236
Criterios o
. Sig.(bilateral) ,047
Espaciales
Rho de N 57 57
Spearman . Coeficiente de correlacion ,236 1,000
Habitos de
compradel  Sig.(bilateral) ,077
usuario
N 57 57

Prueba especifica 3

HO: No existe relacién entre la dimensién: criterios funcionales con la dimension protocolos
de bioseguridad en el area de comercio segun los clientes del Mercado Virgen de las
Mercedes de Lurin 2021.

H1: Existe relacion entre la dimension: criterios funcionales, con la dimension: Protocolos
de bioseguridad en el area de comercio segun los clientes del mercado Virgen de las
Mercedes de Lurin 2021.

Como se muestra en la tabla 16, la dimension criterios funcionales se relaciona con la
dimensién protocolos de bioseguridad en el area de comercio segun los clientes del
mercado Virgen de las Mercedes. De acuerdo con Rho de Pearson es de 0,584
representado este resultado como: correlacién positiva aceptable, con una significacion
estadisticas de p=0,000. Por lo tanto, es aceptada la hipétesis especifica 2 de la

investigacion, rechazando la hip6tesis della que establece que no tenia relacion.
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Tabla N° 16: Prueba de hipotesis especifica 1

Variable 1 Variable 2

Coeficiente de correlacion 1,000 ,584
Criterios o
. Sig.(bilateral) ,000
Funcionales
Rho de N 57 57
Spearman _ Coeficiente de correlacion ,584 1,000
Habitos de
compradel  Sig.(bilateral) ,000
usuario
N 57 57

**La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)
Fuente: Elaboracion Propia SPSS,2021.
Diagrama de dispersion: Variable 1y Variable 2

Figura N°6: Diagrama de dispersion de: Criterios de disefio Arquitectonico y los contagios

en los mercados minoristas
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Como se puede observar en el diagrama de dispersion, se evidencia el grado de relacion
entre los criterios de disefio arquitectonico y los contagios en los mercados minoristas. En
el grafico se observa una relacion creciente, adecuandose a los puntos en un eje lineal con
una pendiente positiva, si bien es cierto en el mismo grafico se observar que algunos puntos
se acercan al eje principal, pero lo mas importante es que no se encuentran tan alejados
en la misma pendiente lineal. Por lo tanto, se afirma que existe una relacién positiva entre
ambas variables de la investigacion
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V. DISCUSION

En relacidon con la hipoétesis y el objetivo general de la variable criterios de disefio
arquitectonico se relacionan de manera moderada con la variable contagios en los
mercados minoristas en el Mercado virgen de las Mercedes de Lurin. Con una rho
de Spemann de 0.623, y con un nivel de significancia de P=0,001 (bilateral), este
resultado se relaciona con la investigacion realizada por Saldafia (2019) titulada
“Disefio del mercado minorista para mejorar las condiciones de salubridad en el
Distrito de Eslab6n,2017” donde concluyo que los espacios de los mercados
guardan relacion con las condiciones de salubridad y que dentro de los criterios de
disefio de un mercado se deberia considerar proponer espacios amplios y
confortables sin olvidar los disefios sanitarios de la edificacion, esta conclusion
guarda relacion con la presente investigacion dado que los encuestados indicaron
que en pandemia es importante contar con espacios amplios, asi como condiciones
de disefio , donde ponen énfasis en la altura , la ventilacién e iluminacion de los
ambientes, criterios que se deberian tomar en época de pandemia.

Luego del procesamiento de los datos del objetivo e hipotesis especifico 1.
Aceptamos la hipotesis alternativa especifica H1, donde existe relacién positiva
media entre la dimension criterios ambientales con la dimension aforo en el
Mercado Virgen de las Mercedes. De acuerdo al resultado obtenido de rho de
Spemann de 0,434, con un nivel de significancia de p=0,001 (bilateral), de esta
forma rechazamos claramente la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. Donde indica que los criterios ambientales tienen una relacion con el
aforo en el lugar de estudio, donde nuestros resultados guardan una similitud con
la investigacion realizada por Conde (2018) titulada “Disefio arquitectdnico del
mercado municipal para el Cantéon Olmedo, Provincia de Loja” donde concluyo que
las propuestas arquitectonicas deben contar con espacios funcionales, tomando en
cuenta los recursos naturales acorde a las necesidades que requieran, esto
concuerda con la dimension de la presente investigacion llamada criterios
ambientales, donde los encuestados sefialaron en su mayoria que los factores
ambientales son importantes para el buen uso del mercado, aunque hubo un punto
donde los encuestados no consideraron importante y este fue, la calefaccién que
deberia tener un mercado en pandemia. Asi mismo Ledn y Rondén (2017) en su
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investigacion titulada: “Mercado de abastos en Huaral “ concluyo que un mercado
tiene que contar con las condiciones adecuadas de ordenamiento que permitan una
buena circulacion, donde el flujo pueda ser adecuado para el transito de las
personas, sin que este afecte el funcionamiento del mercado, indica a su vez que
los comerciantes disponen de las instalaciones segun sus propios criterios y no de
acuerdo a criterios de disefio arquitectonico, es asi como la carencia de criterios de
disefio dentro del mercado se hace notar, principalmente de criterios ambientales
donde la ventilacién e iluminacion son elementos que carecen dentro del mercado
asi como indica también Gémez (2020) en su investigacion titulada “ventilacién y
climatizacién en un supermercado para prevenir contagios por la covid-19” refuerza la idea
de considerar importante elementos ambientales en un disefio de edificacion ya que
concluyo en su investigacion que a pesar de un ambiente este bien ventilado es importante
mantener un numero idéneo de personas ya que sobre pasar el aforo favorece a posibles
contagios. Asi mismo Higuera (2021) en su investigacion titulada Arquitectura frente al
COVID -19 en espacios de oficinas” han realizar una simulaciéon de cuando flujo de aire es
necesario en un ambiente para que este sea seguro, encontré que la altura es un factor
importante para ventilar aun mas un ambiente a mas altura mejor serd el flujo de aire, asi
mismo a diferencia de la presente tesis donde al realizar la encuesta la mayoria de
encuestados indico que la calefaccién en una educaciéon en época de pandemia no es de
suma importancia sin embargo en pruebas realizadas por Higuera(2020) indica que la
calefaccion, en concreto el aire caliente es un elemento que favorece los contagios en un

ambiente mas aun si este se cuenta cerrado.

Luego de analizar y procesar los datos del objetivo e hipétesis especifico 2
Aceptamos la hipétesis alternativa especifica H1, donde existe relacion positiva
debil entre la dimension criterios espaciales con la dimension habitos de compra
del usuario en el Mercado Virgen de las Mercedes. De acuerdo al resultado de rho
de Spemann de 0,236, con un nivel de significancia de p=0,047 (bilateral), de esta
forma rechazamos claramente la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis

alternativa.
Donde indica que los criterios espaciales tienen una relacién con los habitos de

compra del usuario en el lugar de estudio, donde nuestros resultados guardan una

similitud con lo que sostiene, Ruiz y Tamayo (2019) en su investigacion titulada
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“Estudio y disefio arquitectonico de un mercado minorista para el cantdon Jujan,
Provincia de Guayas” donde concluyeron que su poblacion realiza sus compras
diarias mas que todo por una necesidad que por un tema de deseo. Esto concuerda
con las respuestas obtenidas en esta investigacion, en la dimension de habitos de
compra, donde se preguntd a los encuestados si la pandemia habia afectado sus
habitos de compras, lo cual ellos respondieron en su mayoria que es importante
continuar con los mismos habitos de compra asi sea pandemia ya que consideran

seguro el mercado.

Asi mismo Aniceto y Ucafan (2020) realizaron su investigacion titulada:
“Configuracion espacio-funcional, a partir de patrones de compra y venta del
mercado tradicional del distrito de Huanchaco”, donde concluyen que las
actividades que realizan los comerciantes dentro de los puestos determinar el
espacio que ellos necesitan y esto a su vez influye en las actividades de los
compradores ya que sienten que serdn ,mejor atendidos y esto les genera una
satisfaccion de compra, esto concuerda con la presente investigacién donde los
encuestados indicaron que los espacios internos de un puesto de venta son
importantes para que el comerciante realice sus actividades de venta y que esto

afecta directamente la atencion que ellos reciben.

Luego del procesamiento de los datos del objetivo e hipétesis especifico 3
Aceptamos la hipétesis alternativa especifica H1, donde existe relacion positiva
media entre la dimensién criterios funcionales con la dimension protocolos de
bioseguridad en el area de comercio en el Mercado Virgen de las Mercedes. De
acuerdo al resultado de rho de Spemann de 0,584, con un nivel de significancia de
p=0,001 (bilateral), de esta forma rechazamos claramente la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa. Donde indica que los criterios funcionales tienen
una relacion con los protocolos de bioseguridad en el area de comercio en el lugar
de estudio, donde los resultados no concuerdan con la investigacion de Camposy
Quispe (2020) titulada “Conocimientos y practicas sobre medidas de bioseguridad
frente al covid-19 en personas del mercado 1 Valle Sagrado, San Juan de
Lurigancho”, donde concluyeron que no existe relaciéon entre la aplicacién de

medidas de bioseguridad y el nivel de conocimiento frente al COVID -19 en el
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mercado “1 valle Sagrado, San Juan de Lurigancho. Asi mismo Cachuan y Hurtado
(2021) en su investigacion “Conocimientos y medidas preventivas sobre covid-19
adoptadas por comerciantes del mercado de milagros-El tambo 2020” concluyeron
gue a mayor nivel de conocimiento sobre Covid-19 de los comerciantes, mejores
seran las medidas adoptadas para enfrentar esta enfermedad. Asi mismo Alvarez
(2020) menciona en su trabajo de investigacion titulada “disefio de un manual de medidas
de proteccion y desinfeccion de productos en el mercado “las manuelas donde indica que
los protocolos de bioseguridad son importantes para frenar una crisis sanitaria y mitigar la
propagacion de una enfermedad, pero es importante que las personas tengan el
conocimiento necesario, asi como los ambientes sean idéneos para poner protegerse y a
su vez proteger a los que realizan sus compras, esto concuerda con los datos obtenidos
en la investigacion donde los encuestados indicaron que los protocolos de bioseguridad

son importantes, pero es necesario saber como implementarlo.

VI. CONCLUSIONES
Conclusion general

Se concluye que, la variable Criterios de disefio arquitecténico, y la variable
contagios en los mercados minoristas se relacionan con un nivel de correlacion
positiva moderada, en el mercado virgen de las Mercedes de Lurin, con un Rho
de Spearman de 0.623 y una significancia estadistica de p=0.000. De esta manera
se resuelve que en base a la discusion, los criterios de disefio arquitectonico estan
relacionados de manera directa con los contagios en los mercados minoristas,
resolviendo que si no se cumplen estos criterios afectarian directamente a la
percepcion de los compradores de como ellos perciben espacio saludable y a su
vez a propagacion de enfermedades dentro de un mercado minorista, por ende, un
mercado minorista con los criterios de disefio adecuado disminuiria el riesgo de

contagios en los ambientes del mercado segun la percepcion de los encuestados.

Se concluye, que la dimension criterios ambientales, se relaciona con un nivel
de correlacion positiva moderada, con la dimension aforo del mercado virgen de las
mercedes de Lurin, con un Rho e Spearman de 0.434 y una significacion estadistica
de p=0.001. De esta manera se resuelve que en base a la discusion, los criterios

ambientales son factores importantes que se cumplen adecuadamente dentro del
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disefio, factores como la ventilacién, la luminancia y la calefaccion estan
considerados, pero no se ha manejado en cantidades necesarias ya que el mercado
tiene un alto nimero de visitantes al dia y estos criterios a pesar de estar presentes

no son suficientes en horas pico.

Se concluye que, la dimensién Criterios espaciales, se relacionan con un nivel
de correlacion positiva baja, con la dimension habitos de compra del usuario en el
mercado virgen de las mercedes de Lurin, con un Rho de Spearman de 0,236 y una
significancia estadistica de p=0,047. De esta manera se resuelve que en base a la
discusion, los Criterios espaciales considerados dentro del mercado han generado
confianza y seguridad a los compradores asistentes al mercado. Sin embargo, los
hébitos de compra de los compradores no son los adecuados en situaciones de
crisis sanitarias ya que a pesar de existir consideraciones para asistir a un mercado
no se respetan, y esto genera que los criterios espaciales a pesar de que se hayan
consideraron no puedan hacer frente a estos habitos de compra que tiene la
poblacion.

Se concluye que, la dimensioén Criterios funcionales, se relacién con un nivel de
correlacién positiva moderada, con la dimensién protocolos de bioseguridad en el
area de comercio en el mercado virgen de las mercedes de Lurin, con un Rho de
Spearman de 0,584 y una significancia de p=0.000. De esta manera se resuelve
gue en base a la discusién, los criterios funcionales han sido considerados en el
mercado de forma directa, pero a pesar de estar considerados tiene fallas ante una
crisis sanitaria ya que segun la percepcion de los usuarios del mercado
consideraron que los criterios funcionales si se encuentran dentro del disefio del
mercado, aunque varios elementos agregados de bioseguridad no se adecuan con
gran eficacia a estos espacios y de esta forma interfieren con las labores de los

comerciantes y esto a su vez afecta la forma de como ellos son atendidos.

Segun la estadistica descriptiva de la primera variable, donde la encuesta
realizada a los compradores del mercado virgen de las Mercedes de Lurin,
demostré que los criterios de disefio arquitectonico considerados para la realizacion
del mercado se encuentra en un nivel bueno, siendo la dimension criterios
espaciales la mas resaltante con un 94.7% donde este mismo se encuentra en un

nivel bueno segun demostro en los resultados.
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Segun la estadistica descriptiva de la primera variable, donde la encuesta
realizada a los compradores del mercado virgen de las Mercedes de Lurin,
demostré que los contagios en los mercados minoristas en crisis sanitaria se
encuentran en un nivel bueno, siendo la dimension protocolos de bioseguridad en
el area de comercio con un 77.20% donde este mismo se encuentra en un nivel

bueno, segun se demostro en los resultados.
VIl. RECOMENDACIONES

Frente a la problematica que estan atravesando los distintos paises en relacion a
la crisis sanitaria, se recomienda que, se incentive a generar mas investigaciones
enfocados en analizar la preparacion que se tiene frente a este tipo de

acontecimientos.

Es asi que, esta recomendacion se plantea con el objetivo de buscar que se
generen mas conocimientos, o teorias que, mejoren los factores mas importantes
gue se tiene al momento de disefiar una edificacion comercial, que no solo sea
seguro desde un punto saludable a nivel arquitecténico si no que los espacios sean
percibidos saludable ante los ojos del usuario final.

e Aladirectiva del Mercado virgen de las Mercedes de Lurin, se le recomienda
tomar en cuenta la verificacion de criterios de disefio empleados en el area
de comercio ya que segun los compradores encuestados a pesar de este en
un nivel bueno existen algunas falencias en algunos espacios que podrian
generar problemas de contagios para los usuarios del mercado.

e En relacion a los criterios ambientales en la parte de ventilacion se
recomienda mantener la ventilacion actual dado que algunos comerciantes
optaron por tomar los ductos de ventilacion como espacios de venta,
intentando ganar mas espacios para poner sus productos, esto se dio a raiz
de la implementacion de elementos de bioseguridad el espacio de los
puestos por los cual esta reduccion afecta al comerciante.

e Se recomienda en los criterios espaciales enfocado en el distanciamiento,
no abusar del aforo del mercado y controlar en horario de ingreso ya que
existen horas picos donde el aforo no se considera y existen grupos de

personas que se aglomeran en zonas especificas del mercado directamente
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en zonas humedas por lo cual seria recomendable que cada zona del
mercado tenga su propio aforo.

e En relacion a los criterios funcionales en tema de circulacion se encontro
algunas fallar no por tanto de criterios de disefio si no se vio la importancia
gue esto tiene cuando existe una crisis sanitaria, aunque los espacios de los
comerciantes ataco directamente ente a este criterio dado que los
comerciantes al querer exponer sus productos se apropian se espacio de

circulacion este se debe considerar a futuros disefos.

A los arquitecticos que disefien proyectos relacionados al comercial luego de la
crisis sanitaria acontecidas se le recomienda enfocarse en el andlisis y estudio de
las enfermedades y como estos puedan propagarse, asi como también se debe
considerar al usuario final y como ellos perciben espacios seguros desde el
enfoque de salubridad, ademas no dejar de la los factores ambientales y los
recursos que estos brindan y que son buen visto por el usuario final segun
demostro los resultados de esta investigacion, asi como también considerar en
enfocarse en los factores funcionales, vistas a futuro
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién Dimensione . Valor / Niveles Instrumento
Indicadores
S Conceptual s Escala 0 rangos
Los criterios de 1. Importancia de
disefio la ventilacion | 5 qinal/Likert
arquitecténico 1 Criteri
segun - o srlo: | 2. Importancia Bueno o
Bambarén y ambientales Luminica (30-40) Cuestionario
Alatrista (2008) 5: Muy organizado:
son un ) Regular Variable 1
. ) importante . L
conjunto de 3. Importancia (19-29) Dimensién 1:
Variable 1: consideracione Térmica 4: preguntas
Crlte‘r|o§ S Importante Malo Dimensién 2:
de Dl.seno, espe'clflt.:auone ‘ _ 3: Neutral (8-18) preguntas
Arquitecto S tecnicas vy 1. Distanciamiento . L
. . . 2: Poco Dimension 3:
nico lineamientos
- . preguntas
que se usan 2. Criteri 2.Sensacion  de | importante
con la finalidad - o erlpsl Espacios amplios | 1. Ng es
de alcanzar las espaciales )
condiciones . _ importante Subtotal: 8 preguntas
optimas para la 1. Circulacién
operacion y 3. Criterios 2. Altura
seguridad  de Funcionales | 3. Flujo Peatonal
las
edificaciones.
1. Frecuencia
Seq( 1. Habitos de | 2. Horario
egln
9 compra del | 3. Recorrido en
Baquero usuario compafiia
(1999) P
menciono que Ordinal/Likert Cuestionario
los contagios organizado:
es lo que tiene Alto Variable 2
la capa.c.ldad ge 5: Muy (30-40) Dimension 1
transmitirse de — i
. 1.Condiciones importante : preguntas
un individuo a o . Medio . L
sanitarias 4: Dimension 2:
otros. (19-29) i
Variable 2: De acuerdo a |2. Protocolos Importante pr'egun ?S
Contagios Rebollo (1999) de 2. Puestos de | 3: Neutral Bajo Dimension 3
i i reguntas
en el son una forma blosegurllda venta 2: Poco (8-18) preg
Mercado comercial que d en el area ]
Minorista consiste en la de comercio | g aoncio o, | IMPOTtante
agrupacion de Cliente 1:Noes Subtotal: 8 preguntas
establecimient importante
0s
independientes 1.Capacidad  de Total Gral.: 16
situados en un Personas preguntas
solo local y que
se caracterizan 3. Aforo 2. Aglomeracién

como centros
de compra
cotidiana.
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Anexo 2 : Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E METODO
INSTRUMENTOS
éDe qué manera los criterios | Determinar de qué Los criterios de disefio Criterios Importancia de la ventilacién
de disefio arquitectdnico se manera los criterios de arquitectonico segun Ambientales

éSe relacionan con los

disefio arquitecténico

Bambarén y Alatrista (2008)

Importancia Luminica

Enfoque: Cuantitativo

contagios en los mercados | se relacionan con los son un conjunto de Tipo: Basico
minoristas en un contexto | contagios en los consideraciones, Nivel: Correlacional
pandémico? mercados minoristas en | Criterios de disefio especificaciones técnicas y Importancia Térmica Técnica: Encuesta Disefio: No
un contexto arquitectonico lineamientos que se usan Instrumentos: experimental
pandémico. con la finalidad de alcanzar - . . _ Cuestionario
L L, Criterios espaciales | Distanciamiento
las condiciones Odptimas
para la  operacion vy
seguridad de las Sensacién de espacios amplios
edificaciones.
Objetivo Especificos Hipétesis Criterios Circulacion
Funcionales Muestreo:
-Determinar de qué manera | -Los criterios Altura p_rObab':'St'co.
los criterios ambientales se ambientales se T!po I Aleatorio
relacionan con el aforo. relacionan con el aforo. . Simple
Flujo (Peatonal)
-Determinar de qué manera | -Los criterios espaciales ] ]
los criterios espaciales se | se relacionan con los Segln  Baquero  (1999) Habitos de compra | Frecuencia
relacionan con los habitos de | habitos de compra del menciond que los contagios del usuario
i ; es lo que tiene la capacidad ) Validacion de
compra del usuario. usuario a ne P Horario
de transmitirse de un Expertos:
-Determinar de qué manera | -Los criterios Contagios en los individuo a otros.
los criterios funcionales se | funcionales se mercados De acuerdo a Rebollo (1999) Recorrido en compafiia Nivel de
relacionan con los | relacionan con los minoristas son una forma comercial Técnica: Encuesta confiabilidad:
protocolos de bioseguridad | protocolos de que  consiste en la Protocolos de Condiciones sanitarias Instrumentos: Elevada
en el drea de comercio. bioseguridad en el drea agrupacion de bioseguridad en el Cuestionario
i establecimientos 2 ;
de comercio. area de comercio | pyestos de venta

independientes situados en
un solo local y que se
caracterizan como centros
de compra cotidiana.

atencion al cliente

Aforo

Capacidad de personas

Aglomeracion
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Anexo 3 : Certificado de Validez de contenido del instrumento que mide nivel de aceptaciéon de la variable Criterios de

disefo arquitectonico

-inexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICO

M= WV1-DIMEN SIONES 1 Claridad' |Pertinencia® | Relevancia Sugerencias
Criterios Ambientales 5i No 51 Mo 1 Mo
1 |;Actualments en pandemiz gue tan importants considera wsted, gue bos k4 KA KA
pasilos del mercado tengan un buen fluje de aire fresco?
2 |;Quwe tan importante considera usted que |a luz natural sinva para iluminar los [ KA KA
lamitientes del mercado en época de pandemia?
3 |#Cuwe tan importante considera usted que es ls calefaccion en & mercado KA % %
{en coca de pandemia?
Criterios espaciales Si Ho 5i Mo 5i Mo
4 i Zue tan importante 85 que obras personas mantenga su distancia de % % %
usted?
§  |sActualmentz en pandemia gue tan mportante es tensr espacios amplios en e 5 5 5
mercado?
Criterios Funcionales 5i No 51 No 51 No
8 i Cusndo usted asiste al mercado considera impertante que puada hacer su A A A
racomido por los pasilos sin chocarse con ofras personas?
T La altwra de piso a techo ayuda a mejorar la ventiacion, entendisndo esa, [ [ [
que tan imporiante considera usied la alura de los ambisntes del
mercado en época de pandemia
g Zué tan importants s que las personas no se aglomeren en los mercados [ [ [
en esta época de pandemia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ SUFICIENTE

Opinian de aplicabilidad:
Apellidos, ¥ nombres del juez evaluador: .

Apligable. DX ]

evaluador....DOCENTE DE PROY. DE INVESTIGACION .

1 Claridad: Se entierds =in dificuliad alguna 2l eunciado del Bem, es concisa, e:-a-:t-:l fl:lre-:t-:l

? Parfingncia; Si el fem perenecs a la dimersion.
! Ralgxangia: El item as apropiado para represeriar &l componente o dimension espacifica del constructo

Moda: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items plardeados son suficientes para medirla dimersion

F ]
Eoref>

--REYMNA LEDESMA VICTOR MAMUEL..

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]
.. OML;.. 06734425

Especialidad del
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Anexo 4 : Certificado de Validez de contenido del instrumento que mide el nivel de aceptacion de la variable Contagio en

en los mercados minoristas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTAGIO EN EL MERCADOS MINORISTAS

NE V2-DIMEN SIONES [ Claridad’  [Pertinencia’| Relevancia Sugerencias

Habitos de compra del usuario 51 Ho 5i [, [:] 5i Mo

1 k4 B4 k4

[Teniendo en cuenta en las condiciones gue se encuentra = mercado
: Considera importants asistr con la misrma frecuencia en épocas de pandemiz?

2 [Tenienfo en cuemta en |as condiciones gue se encuertra & mercada &7 K %7
: Considera importanta ir a realizar sus compras a la misma hora en época de
randsmia?
3 i Fara reslizar sus compras que tan importanie es ir a3l mencado con K4 % Ed
compania en época de pandemis?

Protocolos de bioseguridad en el
area de comercio

4 #Gue fan imporante considera |a desinfeccion comespondients en el I v [
drea de comercio para evitar los contagios en pandemia?
5 ; Desde su perspectiva que tan imporants considera usted &l tamano de [ [ [

los pusstos a la hora de implementar los protocolos de bio seguridsd en
ellas, teniendo en cuenta que los comerciantes trabajan dentro?

[ i Desde su punto de vista que tan importante considers usted que los I [ [
comencianies ba atiendan con todos los prodocolos de Bio seguridad?
Aforo 5i HNo 5i Mo) 5i Mo
T ;Considera importante gue 2 mersado tznpga la capacidad de % [ W

albergar un gran ndmero de personas en época de pandemia’?

g #2ué tan importante es que 135 personas no s= aglomeren en los [ [ [
mercados en esta Spoca de pandemia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Apligahle. X 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos..y nombre s del juez evaluador: REYMNA LEDESMA VICTOR MANUEL. ... ........... DMI:DET34425................... Especialidad del
eyaluador;.... . . DOCENTE DE PROY. DE INVESTIGACION. ...

' Glardad: Se entionds sin dificuiad alguna 2| enunciado del #em, es conciso, axacto y directo
! Parfingncia; Si &l fem peranecs a la dimersion.
? Ralgxangia; £l ibem es spropiado pars represeniar &l componente o dimension espacifiza del constructs
Nota: Suficiendia, se dice suficizncia cuando los tems planteados son suficienies para medie la dimensian
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Anexo 5: Certificado de Validez de contenido del instrumento que mide nivel de aceptaciéon de la variable Criterios de

disefo arquitectonico

Anexo 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICO

W* V1-DIMEM SIONES / Claridad’ | Pertinencia- | Relevancia Sugerencias
Criterios Ambientales 5i No 5i No 5i Mo
1 |iAchialmente en pandsmia que tan importants considera usted, gue los 5 3 3 Considerar la direccidn de los vientos
paszilos del mercado tengan un buen flujo de aire fresco? ;
predominantes
2 |zQué tan importante considera usted que |a luz natural sinva para iluminar los [ [ [ " onsiderar 1a orentacion v la ubicacion
|amricientes del mercado en época de pandemia? - ]Ji'Edi.GE- colindantes -
3 |2 fan imporante considera usted que es s calefaccion en &l mercado Y K9 E= 1un luga.-r de concentracicn de Zente y
[en poca de pandemia?
oz productos deben mantenerse frescos
i i Criterios espaciales _ i 5i No 5i No 5i Mo
4 L?;;““ impartants es que ofras personas mantengs su distsncia de KA B KA Eevisar aforo v adecuacion de aforo
usted? - .
Hhua+a adnariTatiras canifarig
5 E,.ﬂ'J:.'tl.IE|I'I"l:'EI'II:EE|'I pandemia que tan impartante es tensr espacios amplios en &l [y K K R evvizar datos de 1z OMS para locales
mercado’ .
comerciales
Criterios Funcionales Si No Si No 5i No
B . Cuando usted asiste al mercado considera importants que pueda hacer su [+ [ [ Mo solo por efectos de pandemia sino
recomido por los pasilos sin chocarse con ofras personas? tatmbien de comodidad
7 La altura de piso a techo ayuda a mejorar |a ventlacion, entendiendo esa, % % [ Fevizar datos de la OMS v lo referente
que tan imporanie considera usted la alura de los ambientes del .. .
mercado =n E?EEDE d= pandemia |2 BE0E maecaticos el P-E.‘I‘.'I.I:I-Etﬂlﬂ.
8 . Cwé tan importante -::msi:lgm usied u'aslada_rse sin dificultad dewa zona a % [ [ P evisar ﬂuj oz de evacuacion de
otra dentro del mercado en epoca de pandemia? Defenza Civil

Observaciones (precisar si hay suficiencial:
Opinion de aplicabilidad: Apligable. I X 1]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos. ¥ nombres del juez evaluador: TORRE S CHUQUICHAMNCA, César [yhan DNI:40023331 Especialidad del evaluador: Arquitecto de Seguridad
en Edificaciones
' Claridad: Se entizrde sin dificuliad slguna 2l enunciado del d2m, es conciso, exschs y direcho
! Parfingncia; Si el fem perenecs a la dimersion.
! Ralgangia; El item es apropizdo para represerisr &l componente o dimension especifiza del constructo

Mota: Suficiercia, 52 dice suficiencia cuanda los fzms plamteados son suficieniss para medir s dimensidn

o A
(,.f"‘:b."f =
Arg. Cézar Iven
Im{m‘ml

CAP H® 11Ta
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Certificado de Validez de contenido del instrumento que mide el nivel de aceptacién de la variable Contagios en los

mercados minoristas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTAGIO EN EL MERCADDS MINORISTAS

N® W2-DIMENSIONES / Claridad' | Pertinencia’| Relevancia Sugerencias
Habitos de compra del usuario 5i Ho Si No Si Mo
1 -
Teniende en cuerta en las condiciones gue se encuentra &l mercado X X X CDﬂEidEI.“%I este puato en QL-
; Considera irmporante asistr con la misma frecuencia en épocas de pandemia? ﬁ!&m de un_Plan d'E
Semuridad v Contingencias
2 |[Teniendo en cuenta en las condiciones gue se enclentra el mercado 57 K K I oneiderar exte punto en &L
; Considera importante ir a realizar sus compras a la misma hora en época de mm de un Plan de
pandzrria? Seguridad v Contingencias
3 | :Para reslizar sus compras que tan imporante es ir al mensado con Fevizar protocolos de la OMSE
comgania en epoca de pandamia?
Protocolos de bioseguridad en el 5t No 5i Mo| Si No
area de comercio
4 | ;Qué tan importants considera la desinfeccidn comespondients an &l [ [ [ [Fevisar sistema de desimfeccion por
area de comercio para evitar los contagios en pandemia? I —
§ | ;Desde su perspectiva que tan imporante considera usted el amahio de K % % Revizar normativa de Seguridad en
los pusstas 3 13 hora de implementar los protocoles de bio s2guridsd 2n Edifi -
ellas, teniendo en cuenta que los comerciantes trabajan dentro? ICaciones
1 i Desde su punto de vista que tan importants considers usted que los ki % % B evizar normativa Mul:l.-[cipal
comercianies bo stiendan con todos los profocolos de Bio seguridad?
Aforo Si No Si Mo| Si No
T iConsidera imporanis gue 2l mencado tenna |3 capacidad de [ & & B evizar nuevo caleulo de aforo por
albergar un gran ndmero de personas en época de pandemiz? lemia
8 | ;Qué tan importante es qus |35 personas no 52 aglomenen en los K % % B evizar normativa de 1la OMS

miencados en esta 2poca de pandemia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X 1] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos. ¥ nombres del juez evaluador: TORRE S CHUQUICHAMCA, César lyhan, DNI:40023531 Especialidad del evaluador: Arquitecto de
Seguridad en Edificaciones

" Clanidad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del #em, es condiso, exacho y direcho

2 Parfinancia; Si el fem pereness ala dimersion,

? Ralaancia: El item es apropiads pars represerdar sl companente o dimensian especifiza del constructs -
i } ¢ _,'-a" ap
Mota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los dems planteados son suficientes pars mede [a dimension ; g, G ol
PORLRET CIRHBONIAT.i
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Anexo 7 : Certificado de Validez de contenido del instrumento que mide el nivel de aceptacion de la variable Criterios

de disefio arquitectonico

Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICO

N VI-DIMENSIOMES / Claridad' [Pertinencia’ | Relevancia Sugerencias
Criterios Ambientales 5i No 51 Mo Si Mo
1 |pActualments en pandemis gus fan imgortante considera wsted, gue los Kt Kt %
pasilos del mercado tengan un busn flujo de aire fresco?
2  |iQwe tan importante considera usted que |a luz natural sina para iluminar los Kt Kt %
larmibientes del mercado en época de pandemia?
3 ,-_,Due tan imporante considera usted que es |s calefacoion en =l mercado K9 K9 KX
[en Epoca de pandemia?
Criterios sspaciales Si Mo 5i No Si No
4 ;e tan importante &= que ofras personas mantengs su distancia de & & K
usied?
§ |pActualmente en pandamia gue tan importante es tensr espacos amplios en el 5y 5 K
mercado?
Criterios Funcionales X X X No
B s Cuando usted asiste al mercsdo considera importants que pueda hacer su Si No Si No Si
recomido por los pasilos sin chocarse con ofras personas?
7 | La altwra d= piso a techo ayuda a mejorar la ventlacion, entendiendo esa, [ k4 %

que tan imporante considera usied la alura de los ambientes del
migrcsdo en Spoca de pandemis
4 £ Qué tan imporante es que |35 personas no s aglomeren en los mercados [ Kt %
en esta época de pandemia?

Observaciones (precisar si hay suficiencial. 51 hay suficiencia...
Dplmnn de aplicabilidad: W % ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

nombres del juez evaluador: R E mﬁlselln
[ ] | 2 7=+ SR Especlalldad ﬁlmm
urbamna.. .
1 Gﬂﬂﬂﬂ- ce =H1Jerde =in -:Irﬁ:;l.ll'lad a]guna E| Er'lum:adl:l -dEI rlern £S5 CORCisD, Exa:b:- ydrs:b:-
? Partingngia; Si el fzm perznecs a la dimersion.
? Ralgsansda; El ibem es apropiado pars represeriar &l componenta o dimension especifica dal constrcio

|
Mota: Suficiencia, sa dice suficiercia cuanda los ifems plamizados son sufidentes para medirla dimensian IL / || J



Anexo 8 : Certificado de Validez de contenido del instrumento que mide el nivel de aceptacion de la variable Contagio

en los mercados minoristas

CERTIFIGADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTAGID EN EL MERCADOS MINORISTAS

" VI-DIMERSIONES T CIaridad’ [Ferinencla] Relevancia SUQETENCIEE
Habitos de coRvpna dal uzwario L] Hio Ll Ho 3l Ho
1 Bl L ki

Tenlends en cussda en las condolnes que Se Enouenlra 8 mercado

-Considera imporanie asistin con ks msma frecusnca en Spones de pandemia’

T [Teniendc en cuenda en las condckones que se encubnira & mercado (Y M v
 Considera mpatante ir @ realzar sus compras @ la mEma hom en época de
randemia?

i  Para reallzar sus compras gue lan imporante es ir al mencado con [ [T T

compatia en épona de pandemia?

Protocolos de blozeguridad an al
area de comercio

L) $0ut tan importante considena la desinfeccdn comespondente en o [ [ Ny
area de comenia para evilar o contagios en pandenya?
H iDesde su perspectiva que tan Imporante considera usted o lamafio de [ [ W

o6 puestos @ la hom de i plemendar los protocolos de bk seguridad en
elos, tenkend en cuenta que los comercianies frabajan dentra?

[] sDesde su punio de wisla gue an importanie considera usted que los K [ Kl
comercantes o alkendan oon iodos los prolocolos die Bio segunidad?
Aforo L) Ho ] Ho| & o
T (Caonsdera imporante gue &l mencads lenga la capacidad de [ [ £l

alb-Ergar U gran ndmeEns de parsonas &n dpoca de pandemia?

|- L0 fan imporiante o5 ue kS PERSONSS 10 S0 a9l osEnen &n los [ [T T
miercadas &0 esta dpoca de pandemia?

Obzervaclones [preclaar sl hay suficlancla):_81 hay suficlencla

Opinitn de aplicabllidad: Amicable L ] Aplicable despuss de cormegr [ ] Mo aplicabls [ ]
Apallidas..y nombre 2 del jusz evaluador: ......V1la Zaregasing Gleelit... . imeateeeent e nesan e tae e sen
T -.. Egpeclalidad lemmmtmm I {
|
LT T T S | 71
V-

1 Gladad: S enfiend= sin diiculed alguna o =mincindo del dem, =3 concizo, =xacto ¥ directo
% Betinemsiac 3iel bem perdesrece = s disensian. i
*Relrxmpia- €l iem == apropindo pam representer al componenie o dmenicn expecifiza ded consthicio

Mota: Suficends, 3= dipe sificisncie cusndo los teme plani=sdoa son sufcemiss pas medie ls dmensicn



Anexo 9: Informe del ingreso al mercado Virgen de las Mercedes de Lurin , ingreso diario en pandemia 2021.
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Anexo 9: Declaracion de consentimiento informado.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medic del presente documento cenfirmo mi consentimiento para participar en la
investigecidén dencminada: “Criterios de dizefic arguitectdnice y los contagios en los

mercados minoristas en un contexto pandémico — Mercado Lurin 20217

Se me ha licado que mi participacid istird en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y gue la informacién que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en |a investigacidn puedo refirarme
=n cualquier momento o no participar en esta investigacidn y comprendo que cosas vay

& hacer durantz la misma.

Mombre del participante:

FIRMA
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