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RESUMEN

El objetivo general fue determinar la relacidbn que existe entre el nivel de
estrés laboral y el rendimiento laboral en los trabajadores de la institucion educativa
1260 El Amauta-Ate Lima, la metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, descriptivo - correlacional, enfoque
cuantitativo y de enlace trasversal. Se aplico dos cuestionarios cuyos resultados de
confiabilidad fueron desarrollados con el Alfa de Conbrach, se obtuvo un indice de
0,95 para variable estrés laboral y 0,96 para la variable rendimiento laboral, ambos
resultados veridicos para su aplicacion, referente al andlisis de los resultados
estadisticos indican, el estrés laboral se evidencia que un 45.00 % muestran un
estrés alto, el 42.50% el estrés es medio y 12.00 % el estrés es bajo, con respecto
al rendimiento laboral un 7.50% se sitan en un nivel regular, mientras que el

92.50% de los trabajadores representan un nivel eficiente.

Se concluye que existe relacién inversa entre el estrés laboral y el
rendimiento laboral en los trabajadores de la institucion educativa 1260 El Amauta-
Ate Lima cuyo valor correlacional resulta — 0.107 y el valor p es >0.05 no tiene
significancia, al interpretar podemos indicar que al incrementarse el estrés laboral

el rendimiento laboral disminuye en las actividades que realizan los trabajadores.

Palabras clave: Estrés laboral, rendimiento laboral, cansancio,
productividad.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the relationship between the level
of work stress and work performance in the workers of the educational institution
1260 El Amauta-Ate Lima, the methodology used in the research was applied, with
a non-experimental design, descriptive - correlational, quantitative approach and
cross-sectional link. Two questionnaires were applied whose reliability results were
developed with the Conbrach Alpha, an index of 0.95 was obtained for the work
stress variable and 0.96 for the work performance variable, both results were true
for their application, referring to the analysis of the statistical results indicate that
45.00% of the work stress shows high stress, 42.50% stress is medium and 12.00%
stress is low, with respect to work performance, 7.50% are at a regular level, while

92.50% of the workers represent an efficient level.

It is concluded that there is an inverse relationship between job stress and
job performance in the workers of the educational institution 1260 EI Amauta-Ate
Lima whose correlation value is - 0.107 and the p-value is >0.05 has no significance,
by interpreting we can indicate that by increasing job stress job performance
decreases in the activities performed by workers.

Keywords: Job stress, job performance, fatigue, productivity.
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l. INTRODUCCION

En estos dltimos tiempos se ha abordado con gran énfasis el tema del
estrés laboral dada su importancia, por los diferentes dafios psicolégicos y
fisiolégicos que se produce en la persona; estos son provocados por la presion que
se tiene en el entorno laboral y se desarrolla cuando las labores son cada vez mas
pesadas, asi mismo surgen exigencias superando muchas veces sus propios
limites del trabajador. Sin lugar a duda una probleméatica que se aborda en salud
en esta sociedad moderna es el estrés ya que el 65% de las personas que laboran
han sufrido o sufren estrés severo, esto implica una deficiencia en la productividad
de la institucion, y para los empleados repercute en su calidad de vida. (Sofia,
2021).

En la actualidad muchas personas viven estresadas desde el encierro y el
trabajo virtual a distancia que realizan en sus hogares debido al COVID 19, el
impacto que ha tenido el estrés en la salud mental se comienza a visualizar en
forma masiva, debido a que las personas viven con temor del virus, estrés a la
adaptacion a nuevas costumbres, restricciones y limitaciones de toda indole y algo

muy significativo, el temor a perder el trabajo. (Sofia, 2021)

Segun Alarcén, (2018) Los empleados que mas estrés sienten son los que
tienen responsabilidades familiares y laborales; del mismo modo, el trabajo que se
desarrolla bajo presibn muchas veces superan las habilidades, destrezas,
preparacién y conocimientos, no resolviendo esta tensa situacion, por otro lado,

estas consecuencias estan delimitando el entorno familiar y personal.

Segun Pfeffer, (2016) indica que el estrés laboral ha provocado a nivel
mundial miles de muerte en los seres humanos, en estos ultimos afios 120.000
trabajadores en los Estados Unidos han fallecido por estrés, esto incluye al 61%, lo
gue sugiere que la carga de trabajo excesiva se ha vuelto inhumana, lo que resulta
un desempefio deficiente del empleado y mas de $ 300 mil millones en pérdidas

econdémicas anuales para los empleadores.

Segun la Pontificia Universidad Catolica del Pert, (PUCP) (2018) los
estudios muestran que 80 % de personas en el Peru estan o han sufrido estrés, y

el 47,7% son mujeres que experimentan estrés por ser madres, realizar trabajo y



hacerse cargo de su hogar. Estos estudios demuestran que la mayoria sufre de
insomnio, cambios de humor, depresién, relacionada con el estrés. Estos estudios
sefalan también que en Lima y Callao la proporcion registrada es alta haciendo
una comparacion con las areas rurales. Ademas, las instituciones y las
organizaciones en su mayoria de desarrollo laboral se organizan bajo presion y
regimenes rigidos, olvidando que son personas, que de alguna manera no permiten
que los trabajadores desarrollen sus habilidades, destrezas; y les impiden ser

creativos para desarrollarse.

En la institucién educativa 1260 El Amauta Ate- Lima, se observa que existe
problemas de estrés en el personal, a consecuencia de diversos factores, el cual
motiva a desarrollar el presente trabajo, esta investigacion se enfoca en dar un
aporte a problemas directamente relacionados con la persona, pues muchas veces
no entendemos, porque el rendimiento laboral es bajo o alto. Puede ser debido a
la recarga laboral, cambios de horarios, reuniones virtuales de trabajo prolongadas,

adaptacion a las limitaciones y restricciones del contexto actual por el COVID 19.

Para la siguiente investigacion, el problema general de investigacion es ¢ Cual
es la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral y el nivel del rendimiento
laboral en los trabajadores de la institucion educativa 1260 El Amauta, Ate - Lima?;
los problema especifico son: ¢ Cudl es la relacion que existe entre el nivel de estrés
laboral y el nivel de productividad, conocimiento y habilidad, trabajo en equipo,
calidad y responsabilidad, en los trabajadores de la institucién educativa 1260 El

Amauta, Ate - Lima?.

Este informe de investigacion se justifica teéricamente porque va aportar el
conocimiento especifico, si es que en este contexto existe una relaciéon entre ambas
variables y poder actuar en consecuencia los resultados se sistematizaran con
propuestas que puedan mejorar en la practica las informaciones y los datos, que
resulten van a permitir a sus directivos de la institucion educativa 1260 El Amauta,
Ate - Lima, mejorar a sobrellevar los problemas y dificultades que puedan existir en
la institucion, metodolégicamente, la presente investigacion aportara instrumentos
de medicion debidamente validados y confiables para la obtencion de datos de las

variables en estudio y serviran de aporte a otros informes.

El objetivo general fue, determinar la relacion que existe entre el nivel de



estrés laboral y el de rendimiento laboral en los trabajadores de la institucion
educativa 1260, EI Amauta — Ate, Lima, mientras que los objetivos especificos
fueron, determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral y el nivel de
productividad, conocimiento y habilidad, trabajo en equipo, calidad vy
responsabilidad en los trabajadores de la institucion educativa 1260. EI Amauta —
Ate, Lima.

Como hipotesis general, existe relacion entre el nivel de estrés laboral y el
de rendimiento laboral en los trabajadores de la institucion educativa 1260, El
Amauta — Ate, Lima y como hipotesis especificas, existe relacion entre el nivel de
estrés laboral y el nivel de productividad, de conocimiento y habilidad, de trabajo en
equipo, de calidad y de responsabilidad, en los trabajadores de la institucion

educativa 1260, El Amauta — Ate, Lima.



Il. MARCO TEORICO

Referente a antecedentes, en investigaciones anteriores podemos
mencionar a Salcedo, Vallejo y Falcén, (2021) cuyo objetivo consistio en determinar
como el estrés laboral afecta la salud general de los individuos que laboran en el
area administrativa, llegando a concluir que los principales desencadenantes en la
salud es el estrés, y se incrementd por la pandemia tanto en el aspecto social y
econdémico, también se puede mencionar a Garcia, Rosales, Saavedra, Sanchez,
y Quispe, (2020) su objetivo de estudio fue la determinacion del vinculo relacional
entre el estrés laboral y el clima organizacional en docentes, estos resultados han
permitido deducir que en las entidades se promueva un adecuado clima
organizacional y sea incluyente y debe presentar sustentabilidad en el momento,

esto permitira la disminucion del estrés en el trabajo.

Asi también Reyes, (2020) su objetivo busca analizar el grado de estrés
laboral en los empleados, concluyendo que existi6 un vinculo inverso entre la
presencia de estrés en el lugar de trabajo y el nUmero de estrategias utilizadas y
cuantas mas estrategias se utilizaron, menor fue el nivel de estrés presentado por
otro lado, Valenzuela, (2020) su objetivo fue analizar los niveles de estrés
experimentados por los funcionarios de carabineros, concluyendo que los
funcionarios de carabineros, se encontraron sometidos a un alto nivel de estrés,

esto resulta grave, teniendo en consideracion el impacto en la salud mental.

Por su parte Valero y Quiroz, (2019) su objetivo fue, investigar los vinculos
entre agobio laboral y estrés laboral, llegando a concluir que el estrés interpersonal,
la satisfaccion y estrés tienen gran magnitud para explicar el agobio laboral,
también se tiene a Gonzélez, (2014) su objetivo fue la determinacion del grado de
estrés laboral que presentan los empleados, llegando a la conclusion, que los
empleados muestran niveles medios de estrés en comparacion con situaciones

estresantes en el trabajo.

Asi también tenemos a Baquerizo y Medina, (2019) su objetivo considera
exponer una descripcion minuciosa de la presencia del estrés y los alcances dentro
del entorno familiar del personal auxiliar que labora en la institucion, se concluyo
gue no existe cultura de prevencion y manejo de sus reacciones en la salud mental

de las actividades de los empleados y que el estrés repercute en la comunicacion,



en el rendimiento y las emociones a nivel familiar.

Asi mismo Mejia, Morales, Orellana y Lorenzo, (2017) su objetivo
consideraron determinar los sintomas que estan interrelacionados con el estrés al
inicio y al final de la implementacién del programa de actividad fisica por un periodo
de seis meses y se concluye indicando que se reduce el estrés en el personal al
realizar la comparacion de datos iniciales y finales aplicados por ultimo Salazar De
La Quintana, (2017) su objetivo proponer un modelo nuevo que sea eficiente en la
institucion, en su conclusién se muestra que el modelo de evaluacién que aplica la
institucién es un modelo bastante tradicional como la escala gréafica. Este tipo de
evaluacion de desempefio hace que el personal se sienta insatisfecho.

Con respecto a investigaciones nacionales tenemos a Gonzalez, (2020) en
su investigacion su objetivo de estudio consistié en la determinacién de vinculos
que hay entre clima, estrés y satisfaccion; su resultado muestra que el clima laboral
tiene directa relacion y mucha significancia con respecto al estrés laboral, por otro
parte la variable clima laboral con la satisfaccidn laboral existe una relacion directa
bastante relevante y finalmente la variable estrés laboral indica que existe directa

relacion con mucha significancia con la variable de satisfaccion laboral.

Asi también Vite, (2019) en esta indagacion el propdsito fue definir la escala
de estrés académico y el comportamiento de sus tres componentes, donde se
concluye que existe un nivel severo de estrés, lo que involucra a la busqueda de
dar soluciones que incrementen la satisfaccion personal de lo contrario podria
perjudicar su futuro desempefio profesional durante la atencion integral al individuo,
las familias y las comunidades por otra parte Saenz, (2019) su objetivo fue la
determinacién del nivel de estrés laboral, cuya conclusion indica que el nivel de
estrés es medio y alto, asi mismo existe una relacién directa con la dimension
individual y el entorno. En cambio, referente a la dimension organizacional no existe

relacion con el estrés. Por lo tanto, el estrés es permanente en el personal.

En su estudio también Reyes y Paulina, (2020) concluyen referente al
estrés prevalece que el 72.62% sufre estrés, se visualiza que el 76.19% lo padecen
las mujeres y el 23.81% son varones, y en su conclusion se evidencia la relacion
inversa entre el estrés y cantidad de estrategias utilizadas; mientras mas

estrategias se usa, es menor el nivel de estrés presentado, el objeto fue el analisis



del nivel de estrés laboral en el personal, y la relaciébn con las medidas de
afrontamiento al estrés. Asi mismo Torres, (2018) en su investigacion tuvo como
objetivo la identificacion del nivel de estrés laboral y la relacion con el desempefio

laboral, finalmente se evidencia de una relacion entre las variables.

Referente a temas de rendimiento laboral Bohérquez, (2020) su propaésito fue
establecer la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y rendimiento
laboral, en el estudio se llegdé a concluir la existencia del vinculo directo con el
rendimiento laboral y las relaciones interpersonales, especificamente con sus
dimensiones en la calidad laboral, trabajo en equipo, eficacia y eficiencia laboral.
Confirmandose la hipotesis planteada por su parte Palmer, (2019) su objetivo
plantea realizar un sistema para la superacion de la evaluacién deficiente del
desemperio laboral de los empleados, en su estudio llega a la conclusién que es

factible un nuevo sistema para la evaluacion de desempefio.

Asi también Coéndor y Valencia, (2019) en su investigacién su propuesta
fue la determinacion del nivel de motivacion y su relacion con rendimiento laboral,
donde se concluye de la directa interrelacion que hay entre el grado de motivacion
y rendimiento laboral por su parte Oseda, Carruitero y Uribe, (2019) su propdsito
consistié en la determinacion de la relacién que existe entre la labor colaborativa y
el rendimiento laboral, llegé a la conclusion de la existencia de una débil relacién

entre ambas variables.

En las bases teodricas, Valente y De la Serna, (2021) en estos tiempos
donde la ciencia esta investigando temas como el estrés y traumas ocasionado por
la pandemia del COVID 19, que se encuentra en el pico mas alto, que esta
relacionado con el miedo, la ansiedad, la fatiga, depresion, resulta muy complicado
e inclusive para los cientificos de que se esta hablando o tratando. Asi, el término
estrés, la ansiedad y miedo se mezclan en el uso del cotidiano lenguaje y la vez en
el lenguaje cientifico, de tal manera que definirla resulta complicado. Estos son
conceptos descriptivos con multiples significados que estan vinculados con lo

psicoldgico y fisioldgico.

Segun la OIT, (2019) el estrés es la respuesta fisica y emocional que se
describe como un dafio causado por una perturbacion entre las necesidades y los

recursos percibidos y la capacidad cognitiva de la persona para hacer frente a esas



demandas, para Vidal La costa, (2019) el estrés es la reaccién automatica e innata
de nuestro ser, ante eventos desafiantes o peligrosas; define también el estrés
laboral, un desequilibrio obsesivo entre los requisitos del trabajo y la capacidad de
la persona para cumplirlos, referente al estrés revela la organizacion mundial de la
salud que es una acumulacién de sefiales funcionales y organicos que alista el

cuerpo humano para actuar.

Por su parte, Lazarus y Folkman, (1986) sefialan que es una fase negativa
gue el empleador debe enfrentar y que las mismas personas deben reconocer la
situacion vy lidiar con el estrés, también manifestaron que el estrés no es una
enfermedad, sino que se produce cuando los trabajadores estan agobiados,
también Castro, (2016) se refiere al estrés indicando que es una tension, y se
manifiesta este proceso psicoldgica o fisiolégicamente, que muchas veces puede
ser positivo 0 negativo El estrés prolongado puede conducir a enfermedades que
ademas de debilitar al individuo, también tienen graves consecuencias para la

organizacion del trabajo.

Stavroula, (1999) manifiesta que es el estrés una manera de reaccionar de
los trabajadores, al no poder hacer frente a las demandas, solicitudes y
requerimientos que no se ajustan a los requisitos de la organizacion en cuanto a
sus conocimientos y habilidades, no responden a los requisitos de la institucion

gue lo contrata.

Cano, (2002) asume que el estrés es una respuesta confusa que dafia el
aspecto fisico, mental y social, resulta que en la mayoria de los casos imposibilita
ver los cambios producidos en las personas ya que muchos de ellos los esconden
perfectamente, todas las sintomatologias que provocan en la fase biolégica, por lo
gue se requieren métodos y expertos en la materia para poder determinar las
reacciones de las personas. En cambio, a nivel psicoldgico, es facilmente identificar
los sintomas provocados por el estrés por resultar notorios y mas facil para la
persona observar lo que le esta sucediendo y estd expuesta a situaciones

estresantes.

Dimensiones del estrés, fue creado por, Maslach & Jackson, (1986)

también reconocido como "burnout”, tiene tres dimensiones:



Cansancio Emocional, es un agotamiento mental que el individuo
experimenta un agotamiento general que dafia todos los ambitos de su vida. Este
tipo de fatiga se suele asociar a una sensacion de incapacidad para realizar las
tareas cotidianas, lo que provoca mucha ansiedad e incluso puede conducir a la
depresion. Esto puede tener un impacto significativo en el comportamiento

individual diario y las relaciones personales.

Despersonalizaciéon; Referido a un aspecto de angustia y perturbacion, en
que el individuo experimenta una percepcion extrafia de si mismo. La persona
observa al mundo como algo desconocido e irreal. Suele desarrollarse cuando los
individuos laboran y realizan demasiadas cosas, iniciaran a retraerse, a reducir lo

gue estan haciendo, y se reflejara en la calidad de su trabajo.

Realizacion personal, es un proceso en el que se logra optimizar la
potencialidad, recursos y capacidades del individuo; puede ser afectado por
diversos factores.

Referente al rendimiento laboral, Robbins, (2017) es el resultado de la labor
del trabajador, por otra parte, el desempefio valora la forma en que se desarrollan
las tareas y funciones que se le encomiendan, y van a depender de la motivacion,
segun Borman y Motowidlo, (2010) lo define el rendimiento laboral como el valor
total esperado por la organizacién, en comparacion con los sucesos conductuales

de discrecion que un individuo lleva a cabo en un determinado tiempo.

Por su parte, los autores Campbell y otros (2012) el rendimiento en el
trabajo es igual al comportamiento, es lo que las personas realmente hacen y se
puede observar. El rendimiento abarca aquellas acciones que son relevantes para
los objetivos de la organizacion y pueden medirse por lo que cada individuo

realmente hace.

Asi mismo Costales, (2009) hay dos partes inseparables e
interdependientes dentro de la definicion de beneficios que propone este modelo.
Por un lado, el comportamiento laboral (funciones o actividades), por otro lado, las
metas u objetivos organizacionales. Sin comportamiento laboral, los objetivos no se

alcanzarian y sin objetivos el comportamiento no tendria relevancia organizativa.



Pero los estandares también son importantes porque tienen una influencia directa

en uno de los determinantes del desempefio que es la motivacion.

Las dimensiones del rendimiento laboral como: el conocimiento y habilidad,

trabajo en equipo, responsabilidad, calidad y productividad.

Snell y Bohlander, Benavides (2016) la habilidad y conocimiento es
conocida como competencia, a medida que se desarrollan se logra un resultado
favorable, el conocimiento es saber hacer, y la habilidad es el poder hacer. El
conocimiento para la empresa y la sociedad es el elemento mas valioso y esto no
es nuevo. Ni que la inteligencia sea la clave que explique la trascendencia de las
transformaciones tecnoldgicas y sociales. El conocimiento siempre ha sido
indispensable la funcionalidad de las organizaciones y siempre se ha valorado y
utilizado, por su parte, en tanto, Paternina, (2020) refiere que las competencias
laborales son aquellas ligadas al mismo individuo, que no tienen relacion con sus
conocimientos técnicos, sino con su caracter y que, por tanto, diferencian a un
empleado de otro, que de antemano esta igualmente preparado técnicamente para

un puesto.

Por otra parte, Pérez y Coutin (2005) refieren al conocimiento como un
recurso significativo de las empresas y organizaciones. El conocimiento varios
estudiosos tratarian de cuantificar para realizar la medicion del capital intelectual,
asi mismo Edvinsson y Malone, (2008) la mejor manera de comprender el papel del
capital intelectual es la comparacién con un organismo vivo. Por tanto, los tipos de
valor a considerar al medirlos se pueden dividir en tres clases: capital humano,

capital estructura, capital cliente.

Castafo, Lanzas y Lopez (2007), hablan referente al trabajo en equipo,
como el modelo de gestion facilita la movilizacién del grupo hacia una etapa
avanzada de trabajo colaborativo y ocurre cuando los mismos equipos pueden
tomar todas las decisiones respecto a los procesos bajo su responsabilidad, desde
la etapa de presupuesto hasta la consecucion de todas las medidas necesarias
para lograr el objetivo final planificado, por su parte Ander-Egg, Esther (2010)
manifiesta que se habla de un nimero minusculo de personas que, interactian
entre siy combinan sus habilidades para alcanzar determinados objetivos y realizan

actividades encaminadas a conseguirlos.



Por su parte Robbins, (2005) Indicé que para que los grupos de trabajo
funcionen adecuadamente, en primera instancia, no existen reglamentos para la
conformacion de equipos efectivos, solo se asume que el trabajo que realizan debe
ser ejecutado con calidad, eficacia, utilizando sus mayores destrezas, habilidades,
sistemas, técnicas, estrategias, procesos, metodologias, métodos y el equipo
también deberia estar cohesionado dentro de la organizacion.

Argandofia, (2012) la definicion de responsabilidad social es ética, porque
refleja una obligacién moral y social, en el sentido de que la empresa u organizacion
se siente requerida, desafiada, por la sociedad para hacer frente a sus
responsabilidades, que conlleva a ejecutarla con idoneidad, transparencia, etc. Por
su parte Schmidtz, y Goodin (2000) es el desarrollo del trabajo personal que tiene
que afrontar cada miembro del equipo de trabajo cuando hablamos de
responsabilidad individual. Segun Chiavenato, (2007) la responsabilidad, es
individual, y el trabajador es quien se responsabiliza de ejecutar el mejor
desempefio en la organizacion, cumplen las funciones, normas, reglamentos para
el logro de sus metas establecidas, que se dan segun las areas que funcionan en

la entidad.

Marchant, (2006) la productividad humana es fundamental para lograr las
metas de las entidades, a fin de mantener la productividad en linea con la calidad,
por su parte para Gutiérrez, (2019) la productividad es la obtencién de buenos
resultados que se logra de la capacidad de utilizar los recursos existentes de
manera inteligente. Descubrir que la alta productividad implica el fendmeno del
desarrollo de los empleados, que significa mirar la calidad de vida en el lugar de
trabajo desde una perspectiva amplia y mucho mas integral, donde el salario es
suficiente y justo, la capacitacion es en realidad formacién personal, el trabajo es

diverso y variado, especialmente el liderazgo es justo, humano y respetuoso.

Vargas, (2017) la calidad es algo que esta inherente en el individuo, es la
habilidad del ser humano para realizar las cosas bien, puede realizarlo
individualmente o grupalmente, hoy hablamos de gestion de la calidad total, en la
que la calidad no corresponde solamente al resultado, sino también a los equipos
de recursos humanos que conforman la entidad, socios, accionistas. Por su parte

Carbellido, (2005) manifiesta que la calidad constituye un grupo de caracteristicas

10



que representa a un individuo. Es juicio de valor subjetivo que describe los rasgos
inherentes de un componente, en busca del perfeccionamiento constante. Por su
parte Gutiérrez, (2019) indica que la calidad esta ligado a las expectativas del

cliente, esto puede ser aprobada o rechazada.
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I METODOLOGIA
3.1 Disefio de Investigacion

Segun Arias, (2012) la Investigacion correlacional, cuyo fin determina el
grado de asociaciones 0 relaciones que hay entre las variables. Este disefio, en
primer lugar, mide las variables y luego serdn medidas las hipotesis correlacionales,
por medio de pruebas, aplicando técnicas estadisticas. De forma directa no
establece relaciones causales, puede otorgar sefales a las probables causas. Por
su parte, Vara, (2017) en este estudio indaga de qué forma el cambio de una

variable influyen en los valores de otra variable, no siendo alteradas.

Herndndez, Fernandez y Baptista, (2018) refiere sobre el disefio
transversal que es observable y el acopio de datos es ejecutado en un lapso
determinado, tratando de relacionar las variables y saber si estan correlacionadas
0 no entre si. Asi mismo Mejia, (2017) la investigacion correlacional, es la que mide
dos o més variables para determinar las relaciones estadisticas, para llegar a
conclusiones optimas no se involucran variables externas, por lo que viene hacer

un tipo de investigacién no experimental.

Por su parte Dihigo, (2021) indica que el estudio observacional, es conocido
también como encuesta de prevalencias. La encuesta transversal en su disefio
debera tener en cuenta aspectos relacionados con la poblacion a estudiar, los

sujetos de quienes se obtiene la informacién a recolectar.

El esquema del disefio sera:
W1

\‘vz

M = Personal de la IE 1260 EI Amauta- Ate Lima
V1 = Nivel de estrés laboral

V2 = Nivel de Rendimiento Laboral

r =relacion
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Nivel de estrés laboral

Definicion conceptual: De acuerdo con la OIT, (2019) el estrés es la
respuesta fisica y emocional que se describe como un dafio causado por una
perturbacion entre las necesidades y los recursos percibidos y la capacidad
cognitiva de un individuo para hacer frente a esas demandas.

Definicion operacional: Hace referencia a la acumulacion de emociones,
agotamiento emocional, trabajo intenso que desarrollan los trabajadores de la

institucion educativa 1260 EI Amauta.
Indicadores:
X1 Cansancio emocional: Fatiga, clima laboral, perdida de energia.

X2 Habilidades del trabajador: preocupacion por el trabajo, capacidad bajo presion,

agotamiento.
X3 Realizacion personal: Expectativas, exigencias.
Variable 2: Nivel rendimiento laboral

Definicion conceptual: De acuerdo con Campbell, y otros (2012) el
rendimiento en el trabajo es igual al comportamiento, es lo que las personas
realmente hacen y se puede observar. El rendimiento abarca aquellas acciones que

son importantes para los propdsitos de la empresa o entidad y pueden ser medidas.

Definicion operacional: Acciones que ejecutan los trabajadores, docentes
y administrativos, segun sus funciones asignadas a su cargo mediante el cual se

evalla el rendimiento con las personas que trabaja y atiende.
Indicadores:
X1 Conocimiento y habilidad: Conocimiento de sus funciones, proactividad.
X2 Trabajo en equipo: Relacion de grupo en trabajo
X3 Responsabilidad: Colaboracion.
X4 Productividad: Conocimiento del trabajo

X5 Calidad: Capacidad en la realizacion del trabajo
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Carrasco, (2017) define la poblacién como la conformacion de un
conjunto de elementos, que participaran en un analisis de un determinado problema
de investigacion. La poblacion de esta investigacion estuvo compuesta por 40
trabajadores, docentes y administrativos, de la institucion educativa 1260 El
Amauta-Ate Lima.

El muestreo fue no probabilistico, segun Salazar, (2018) conjunto de
unidades que se obtiene de la poblacion utilizando una estrategia de accion,
elaborado con anticipacion para la determinacién de un resultado que pueda
extenderse a la poblacion. El nUmero de muestra para nuestro estudio es de tipo
censal, estuvo constituida por 40 empleados de la institucion educativa 1260 El

Amauta Ate Lima.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Para ambas variables se aplico la técnica de la encuesta y segun Garcia,
(2018) la técnica de la encuesta es una investigacion que se realiza sobre la
muestra de sujetos, donde se emplea procesos estandarizados de interrogantes
con intenciones de la obtencion de mediciones cuantitativas de diversas

caracteristicas de la poblacién.

Para nuestro estudio se aplico el cuestionario como instrumento en el
acopio de datos, para Garcia, (2018) el cuestionario es quizas el instrumento mas
empleado para acopiar datos; consistente en un grupo de preguntas respecto a las
variables a medir. Para el nivel de estrés laboral, el cuestionario quedo conformado
por 22 items 3 dimensiones, y referente al nivel de rendimiento laboral conformado

por 25 items y sus dimensiones en 5.

Segun Hernandez, (2018) la validez esta representa por la posibilidad de
gue un método de investigacion sea capaz de medir las interrogantes que fueron
establecidas. Para nuestra investigacion los instrumentos fueron validadas por un
juicio experto que las revisa con detalle y evalla si han sido desarrolladas de

acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores.
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Con referencia a la confiabilidad de los instrumentos para Lépez y Fachelli,
(2017) es consistente y coherente el nivel en que un instrumento genera resultado.
Cabe, mencionar que al aplicar el instrumento repetidamente al mismo sujeto u
objeto producira iguales resultados. El investigador debe calcular lo referido a los
coeficientes el valor de manera asertiva con la aplicacion del método adecuado,
para muchos especialistas y expertos indican que estos valores de coeficiente

deben oscilar entre 0.70 a 0.90.

Para nuestro estudio se ha determinado para el grado de confiabilidad
ejecutando el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo valor se encuentra entre 0y 1
determinado la confiabilidad a partir de 0.8. La confiabilidad de los instrumentos de
gestion, de estrés laboral y rendimiento laboral se ejecut6 con el coeficiente Alfa de
Cronbach, para los 22 items y 25 respectivamente del cuestionario, se obtuvo un
indice de 0,95 para variable estrés laboral y 0,96 para la variable rendimiento

laboral, ambos resultados confiables para su aplicacion.
Tabla 1

Coeficiente Alfa de Cronbach de los instrumentos de evaluacion

Variable Valor a N° de elementos
Estrés laboral 0,95 22
Rendimiento laboral 0,96 25

Origen: SPSS 25 versién 25

Al respecto Lopez y Fachelli, (2017) indican que el instrumento es confiable
si supera 0.750. Los resultantes de nuestro estudio muestran un Alfa de Cronbach
de 0,95 para la variable estrés laboral y 0,96 para variable rendimiento laboral, por

lo que se resulta confiable ambos instrumentos.
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Tabla 2

Valides contenido por juicio de expertos de los instrumentos de estrés laboral y

rendimiento laboral

Nombre y apellido del experto Grado Dictamen V1 Dictamen V2
Antonio Cruz Lip Licham Doctor Aplicable Aplicable
Fredy G. Romani Allende Mg. Aplicable Aplicable
Edwin Alberto Martinez Lépez Doctor Aplicable Aplicable
3.5 Procedimiento

Se inicia la investigacion con la identificacion de la problematica, gracias a
los antecedentes de informacion relacionados al tema. Contando con la
disponibilidad de tiempo y considerando la aplicacion en los usos de recursos
tecnoldgicos, y procedimientos administrativos, se realizd el progreso de la
investigacion. Se solicitd en primer lugar el permiso del Director de la institucion
educativa 1260 El Amauta, luego se coordind para realizar la aplicacién del
cuestionario con el formulario google, a través de los contactos telefénicos,
mensajes de textos y whatsapp, debiendo ejecutarse en un periodo de dos
semanas, finalmente se coordina para hacerle llegar los resultados al concluir la

investigacion.
3.6 Método de andlisis de datos

Para el analisis se realizd su procesamiento en el excel, la tabulacién y
ordenamiento de datos segun las variables y sus dimensiones, concordado con los
objetivos. Las tablas de distribucion de frecuencia se realizaron con el
procesamiento de informacién con el software SPSS 25, asi mismo en la
recoleccion de datos se aplico el indice de confiabilidad, para la muestra de
resultados la prueba de normalidad y correlaciones de Spearman en la estadistica
inferencial y la estadistica descriptiva muestra las tablas con los porcentajes de

cada una de las variables.
3.7 Aspectos éticos

Para dar cumplimiento a los resultados y a la veracidad de los mismos la
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investigacion se desarrollo de acuerdo con diversos principios legales y éticos, por
otro lado, se respet6 la anonimidad de los que fueron encuestados y se respetaron

en todo momento los derechos de autor de las referencias bibliograficas.
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V. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 3
Nivel del estrés laboral y sus dimensiones
CANSANCIO REALIZACION
ESTRES EMOCIONAL DESPERSONALIZACION PERSONAL
Nivel % % % %
Ato 45.0 425 20.0 225
Bajo 125 75 15.0 15.0
Medio 42,5 50.0 65.0 62.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Figura 1

Grafico de frecuencia del nivel de estrés laboral y nivel del rendimiento laboral
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Los resultados que se detallan en los informes estadisticos en la tabla 3 y
figura 1, muestran que el estrés laboral se encuentra en un 45.00 % del nivel alto,
12.50 % muestran un nivel bajo y el 42.50% el estrés es medio; en referencia a sus
dimensiones el cansancio emocional el 42.50 % muestran un nivel alto, el 7.5 % el
nivel bajoy el 50 % medio; en cuanto a la despersonalizacion el 20% se encuentra
en un nivel alto, el 15% en nivel bajo y el 65 % en nivel medio; finalmente en
realizacion personalizacion el 22.50 % se encuentra en un nivel alto, el 15% en nivel
medio y el 62.50 % en nivel medio.
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Tabla 4

Nivel del rendimiento laboral y sus dimensiones

Rendimiento  Conocimientoy Tr:gjfg " Responsabilidad  Calidad  Productividad
Nivel % % % % % %
EFICIENTE 92.5 95 67.5 925 87.5 87.5
REGULAR 75 5 325 75 125 125
Total 100 100 100 100 100 100
Figura 2

Gréfico de frecuencia del nivel de rendimiento laboral y sus dimensiones
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Segun la tabla 4 y la figura 2, muestran que el 92.50 % de los encuestados

perciben que el rendimiento laboral del 92.50 que esta en un nivel eficiente, el 7.5

% en un nivel regular y el 0% en un nivel bajo; en cuanto a sus dimensiones, del

conocimiento y habilidad el 95% como eficiente, el 5 % regular y el 0% como baja;

el trabajo en equipo con el 67.5% como eficiente, el 32.50.% como regular y el 0 %

como baja; la responsabilidad el 92.50 % eficiente, el 7.5 % regular y el 0% que es

baja, en cuanto a la calidad el 82.50 % es eficiente, el 12.50 % es regular, y 0%

nivel bajo, finalmente en cuanto la dimension de productividad muestra el 82.5 % el

nivel eficiente , el 12.5 % el nivel regular y 0 % el nivel bajo.
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Anédlisis inferencial
Prueba de normalidad

Ejecutada la prueba de bondad de Shapiro - Wilk, obteniendo un p < 0,05
resultado en mayoria de las distribuciones, por lo que se llega a la conclusion que
no existe distribucién normal. Esto implica que es necesario la aplicacion estadistica
no parameétrica para la comprobacion de la hipétesis, que viene hacer el Rho

Spearman.

Comprobacién de la hipotesis general
HO: no existe relacion entre el nivel de estrés laboral y el nivel de
rendimiento laboral en los trabajadores de la institucion educativa 1260 El Amauta-

Ate, Lima

H1: existe relacion entre el nivel de estrés laboral y el rendimiento laboral

en los trabajadores de la institucion educativa 1260 El Amauta-Ate Lima

Tabla 5
Correlacién entre estrés laboral y rendimiento laboral.

RENDIMIENTO
LABORAL
ESTRES Coef|C|e_n,te de -107
correlacion
Rho de Spearman
LABORAL Sig. (bilateral) ,509
N 40

La tabla 5 muestra que existe una relacion negativa moderada entre ambas
variables. Como el valor de significacion observado del coeficiente de correlaciéon
de Spearman es de - 0.107 existiendo correlacion inversa y, p = 0.509 es mayor al
valor de significaciéon tedrica a =0.05, se rechaza la hipotesis alterna. Ello
significativa que existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y
rendimiento laboral en los trabajadores de la institucion educativa 1260 el Amauta.

Por lo tanto, se acepta la hip6tesis general.
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Comprobacién de la hipotesis especifica

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el nivel de estrés laboral, la productividad, el

conocimiento la habilidad, el trabajo en equipo, la calidad, la responsabilidad en los

trabajadores de la institucion educativa 1260 El Amauta - Ate Lima.

Tabla 06

Correlacion entre el nivel de estrés laboral y los niveles de productividad,
conocimiento y habilidad, trabajo en equipo, calidad y responsabilidad.

Estrés
laboral TE CA R
Coeficiente de 1,000 -
correlaciéon , 117,065 ,203
. Sig. (bilateral)
Estrés laboral 471 692 210
N 40
40 40 40

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 06 muestran la correlacidon entre las variables del estrés laboral y

las dimensiones de la variable rendimiento laboral con respecto al Rho Sperman.

La relacion entre el estrés y la dimension de la productividad tiene un valor

de 0.037 (correlacion practicamente nula, no existe alteracion en la productividad

al incrementarse el estrés).

La relacién entre el estrés y la dimensién del conocimiento y habilidad tiene

un valor de - 0.097 (existe una relacién negativa muy baja, que podria indicar que

un trabajador estresado tendra dificultades con respecto a sus habilidades y

conocimientos).

La relacién entre el estrés y la dimension de la calidad tiene un valor de -

0.065 a medida que se incrementa el estrés los trabajadores desarrollaran una

calidad de trabajo parcialmente bajo.

La relacion entre el estrés laboral y la dimension de trabajo en equipo tiene

un valor de - 0.117 a medida que se incrementa el estrés a los trabajadores les

dificulta realizar trabajos en equipo.
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La relacién entre el estrés laboral y la dimensién de responsabilidad tiene
un valor de - 0.203 existe una relacion baja, practicamente nula, implica pues si un

trabajador esta estresado podria no cumplir con sus responsabilidades.
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V. DISCUSION

Se ha considerado que el estrés es el resultado del cansancio fisico y
mental del individuo segun las diversas actividades que realiza, para desarrollarse
con plena responsabilidad en sus labores, asumiendo un sentido critico y teniendo
en cuenta otros puntos de vista, concuerda plenamente con la organizacion
internacional del trabajo, (2019) el estrés es la respuesta fisica y emocional que se
describe como un dafio causado por una perturbacion entre las necesidades y los
recursos percibidos y la capacidad cognitiva de la persona para hacer frente a esas
demandas, para Vidal La costa, (2019) el estrés es la reaccién automatica e innata
de nuestro ser, ante eventos desafiantes o peligrosas; define también el estrés
laboral, un desequilibrio obsesivo entre los requisitos del trabajo y la capacidad de
la persona para cumplirlos, referente al estrés revela la organizacion mundial de la
salud que es una acumulacion de sintomas funcionales y organicos que alista al

cuerpo para actuar.

Se concuerda en igual sentido Castro, (2016) se refiere al estrés indicando
gue es una tension, y se manifiesta este proceso psicolégica o fisiologicamente.
El estrés prolongado puede conducir a enfermedades que ademas de debilitar al
individuo, también tienen graves consecuencias para la organizacion del trabajo.
El que a su vez sigue la linea de pensamiento de Cano, (2002) asume que el estrés
es una reaccion confusa que afecta el aspecto fisico, mental y social, resulta que
en la mayoria de los casos imposibilita ver los cambios producidos en las personas
ya que muchos de ellos los esconden perfectamente, todas las sintomatologias
que provocan en la fase bioldgica, por lo que se requieren procedimientos y
especialistas para poder determinar las reacciones de las personas. En cambio, a
nivel psicoldgico, es factible facilmente identificar los sintomas provocados por el
estrés por resultar notorios y mas facil para la persona ver lo que le esta pasando

y esta expuesta a situaciones estresantes.

En el presente trabajo, el estrés laboral y manejo de las dimensiones de
cansancio, despersonalizacion, realizacion personal se considera importante
referente al rendimiento laboral con sus dimensiones conocimiento-habilidad,
trabajo en equipo, responsabilidad, calidad y productividad, en los trabajadores de

la institucion educativa 1260 el Amauta,
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Existe una relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y rendimiento
laboral en los trabajadores de la institucion educativa 1260 el Amauta, estando de
acuerdo con la investigacion de Reyes, (2020) que concluye que existié un vinculo
inverso entre la presencia de estrés en el lugar de trabajo y el nUmero de estrategias
utilizadas y cuantas mas estrategias se utilizaron, menor fue el nivel de estrés
presentado, concordando con, Valenzuela, (2020) concluyen que los funcionarios
de carabineros, se encontraron sometidos a un alto nivel de estrés, esto resulta

grave, teniendo en consideracién el impacto en la salud mental.

Los resultados que se detallan en los informes estadisticos en la tabla 3 y
figura 1, muestran que el estrés laboral se encuentra en un 45.00 % del nivel alto,
12.50 % muestran un nivel bajo y el 42.50% el estrés es medio, lo cual se concuerda
con la investigacion de Saenz, (2019) cuya conclusion indica que el nivel de estrés
es medio y alto, asi mismo existe una relacién directa con la dimensién individual y
el entorno. Al respecto también Reyes y Paulina, (2020) en su estudio concluye
referente al estrés prevalece que el 72.62% sufre estrés, se visualiza que el 76.19%
lo padecen las mujeres y el 23.81% son varones, y en su conclusion se evidencia
la relacion inversa entre el estrés y cantidad de estrategias utilizadas; mientras mas

estrategias se usa, es menor el nivel de estrés presentado.
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VI. CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general: la relacion que existe entre el nivel de
estrés laboral y el nivel del rendimiento laboral en los trabajadores de la institucion
educativa 1260 ElI Amauta, Ate-Lima se encontré un p (valor) 0.509, que al ser

mayor que el 0.05 requerido, no existe relacion significativa entre ambas variables.

Con relacion al primer objetivo especifico: Determinar la relacién entre el
estrés laboral y la productividad laboral, se encontré un p (valor) de 0.822, que al
ser mayor que el 0.05 requerido, muestra que no existe una relacion significativa

entre la variable y la dimension.

Con relacion al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
estrés laboral y conocimiento y habilidad, se encontré un p (valor) de 0.553, que al
ser mayor que el 0.05 requerido, muestra que no existe una relacion significativa

entre la variable y la dimension.

Con relacion al tercer objetivo especifico: Determinar la relaciéon entre el
estrés laboral y trabajo en equipo, se encontré un p (valor) de 0.471, que al ser
mayor que el 0.05 requerido, muestra que no existe una relacién significativa entre

la variable y la dimension.

Con relacion al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
estrés laboral y calidad, se encontrd un p (valor) de 0.692, que al ser mayor que el
0.05 requerido, muestra que no existe una relacién significativa entre la variable y

la dimension.

Con relacion al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
estrés laboral y responsabilidad, se encontré un p (valor) de 0.210, que al ser mayor
qgue el 0.05 requerido, muestra que no existe una relacion significativa entre la

variable y la dimension.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos y coordinadores pedagdgicos, de la
institucion educativa 1260 El Amauta, Ate-Lima, tener reuniones breves y precisas,
con los miembros de la comunidad educativa, dichas reuniones sean productivas y

no redundantes.

Los responsables del plan anual, deben considerar cursos de capacitacion
y/o talleres para los docentes y administrativos referente a temas de manejo de

estrés, y sus consecuencias.

Se recomienda a los trabajadores de la institucién, deben considerar la
importancia del manejo y cuidado del estrés laboral para lograr un 6Optimo

desempeiio laboral.

Se recomienda a los trabajadores y directivos realizar trabajos en equipo

debidamente planificadas y no sorpresivas, para la obtencion de buenos resultados.

Se recomienda a los directivos de la institucién considerar salidas familiares,
gue beneficien a todos los trabajadores de la institucion, sin perjuicio de la
calendarizacién escolar, esto permitira mejorar el clima laboral, trabajo en equipo,

responsabilidad, productividad.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

ey
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Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y Rendimiento laboral en los trabajadores de la Institucion educativa 1260 El Amauta, ate-Lima
Autor: Elizabeth Enma Malpartida Daviran

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cual es la relacion que
existe entre el nivel de
estrés laboral y el nivel del
rendimiento laboral en los
trabajadores de la
institucién educativa 1260
El Amauta, Ate - Lima?

Problemas Especificos:

¢ Cuél es la relacion que
existe entre el nivel de
estrés laboral y el nivel de
productividad,
conocimiento y habilidad,
trabajo en equipo, calidad
y responsabilidad, en los
trabajadores de la
institucion educativa 1260
El Amauta, Ate - Lima?

Objetivo general:

Determinar la relacion
gue existe entre el nivel
de estrés laboral y el de
rendimiento laboral en
los trabajadores de la
institucion educativa
1260, El Amauta — Ate,
Lima

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
gue existe entre el nivel
de estrés laboral y el
nivel de productividad,

conacimiento y
habilidad, trabajo en
equipo, calidad y

responsabilidad en los
frabajadores de la
institucion educativa
1260. El Amauta — Ate,
Lima.

Hipotesis General

Existe relacion entre el nivel
de estrés laboral y el de
rendimiento laboral en los
trabajadores de la institucion
educativa 1260, El Amauta —
Ate, Lima

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el nivel
de estrés laboral y el nivel de
productividad, de
conocimiento y habilidad, de
trabajo en equipo, de calidad
y de responsabilidad, en los
trabajadores de la institucion
educativa 1260, El Amauta —
Ate, Lima.

Variable 1: Estrés laboral

Dimensiones Indicadores items Esca!a_ 'de Niveles y rangos
medicién
D1: Desgaste 01-08
Cansancio emocional Fatiga Alto: 81-110
Perdida de energia
Agotamiento 09 -15 Medio: 51-80
D2: ORDINAL
Despersonalizacion Frialdad Emocional Bajo: 22-50
D3: Clima laboral 16 -22
Capacidad bajo presion
Realizacionpersonal Expectativas
EXigencias
Variable 2: Rendimiento laboral
Dimensiones Indicadores items Encala_de Niveles y rangos
medicion yrang
D1: Conocimiento de sus 01-05
Conocimiento y habilidad funciones
Proactividad
D2: Eficiente: 93-125
Trabajo en equipo Relacion de grupo de 06 -11
trabajo Regular: 59-92
D3: B ORDINAL Bajo: 25-58
Responsabilidad Colaboracion 12-16
D4: Conocimiento de trabajo 17 =21
Calidad
Ds: ::eaal:l';(:;gﬂ de tr:'I;a'o a s
Productividad i
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo

Disefio:

MNo expenmental
Cuantitativo
Correlacional
Transversal

Método:
Hipotético - deductivo

Poblacion:
40 Trabajadores de la
institucion educativa

1260 El amauta, Ate-
Lima

Tipo de muestreo:
No probabilistico
Intencional

Tamafio de muestra:

40 sujetos

Variable 1: Estrés laboral
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario/ ficha de encuesta

Autor: Elizabeth Malpartida

Afo: 2021

Monitoreo: Elizabeth Malpartida

Ambito de Aplicacion: Institucién educativa 1260 EI Amauta,
Ate-Lima

Forma de Administracion: Presencial

Variable 2: Rendimiento laboral
Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

Autor: Elizabeth Malpartida

Afo: 2021

Monitoreo: Elizabeth Malpartida

Ambito de Aplicacién Institucion educativa 1260 El Amauta,
Ate-Lima

Forma de Administracion: Presencial

DESCRIPTIVA:
Porcentaje
INFERENCIAL:

Coeficiente Rho de Spearman




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS NIVELES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGO
, , . D.1 DesgasteFatiga 01-08
0 Segun la OIT, (,2.019) el estrgs es Hace rgferenma a la Cansancio emocional Perdida de Energia
wl la respuesta fisica y emocional acumulacién de Agotamiento Alto:  81-110
P_: 2:' que se describe como un dafio emociones, agotamiento D.2 ’
ﬂ o causado por una perturbacién emocional, trabajo intenso Despersonalizacion Erialdad Emocional 09-15 Medio: 51-80
] entre las necesidades y los que desarrollan los
m i i .
< rec“rs.‘és d perc'b.'t‘?’os dy la Fra?f‘la."',ores d t‘?’e 126'8 D.3 Clima laboral Bajo:  22-50
- capacidad — cognitiva — deun institucion educativa Realizacion personal Capacidad bajo presion 16 - 22
individuo para hacer frente a esas El Amauta Ate-Lima Expectativas
demandas. Exigencias
Conocimiento de sus 01-05
D.1 funciones
Segin Campbell, y otros Acciones que ejecutan Conocimiento y Proactividad
Z:' (2012) El rend|m|¢nto en el los trabajadores, Habilidad
04 trabajo es igual al docentes y Colaboracién
Q comportamiento, es lo que las administrativos, segun D..2 06— 11
< personas realmente hacen y sus funciones Responsabilidad
6' se puede observar. El asignadas a su cargo D3 Eficiente: 93-125
e rendimiento abarca aquellas mediante el cual se ' Relacién de grupo en 1916 Reqular: 59.92
| acciones que son relevantes evalta el rendimiento Trabajo en Equipo trabajo - egutar: S9-
= para los objetivos de la con las personas que Bajo: 25.58
% organizacién y pueden trabaja y atiende
% medirse por lo que cada D.4 Conocimiento del trabajo 17-21
individuo realmente hace. Calidad
D.5 Capacidad en la Souoe

Productividad

realizacién deltrabajo




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA SOBRE EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOSTRABAJADORES

FECHA: N° encuesta:

Estimado colega, la presente encuesta tiene una finalidad académica y de servicio,
por lo que estamos interesados en conocer su opinion sobre el rendimiento laboral
en la institucién, esto permitira mejorar la atencién a los trabajadores.

Sus respuestas son totalmente andnimas y confidenciales.

Agradecemos su participacion.

Indicaciones:
Marque con una “X” o un “check”, la respuesta que mas concuerde con su opinion,
respecto a la calidad de la atencion que se brinda en el servicio de Emergencia del

INMP.

Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas:

N CN R CS S
Nunca Casi nunca Regularme Casi Siempre
nte siempre

Gracias por su colaboracion



RENDIMIENTO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA 1260 EL AMAUTA ATE-LIMA

PREGUNTAS

CN

avaniavH A OLN3INIDONOD

i Reconace las funciones a realizar en su cargo?

¢ Se desempefia en forma efectiva en su cargo?

¢ Tiene claridad sobre las metas que debe lograr?

¢ Aporta nuevas ideas para el mejoramiento de drea de desempefio?

¢Actua con criterio adecuado para solucionar problemas?

0dINDI NI ONvavdl

¢ Se preocupa por no afectar el trabajo de otros?

¢ Propicia un clima de cordialidad y armonia entre los compafieros y los
padres de familia?

¢ Establece una relacion adecuada con las personas de su entorno?

¢ Tiene disposicidn para trabajar en equipo?

10

¢ Mantiene una correcta relacion con los superiores inmediatos?

11

¢ Se comunica con efectividad con su equipo de trabajo?

avanigavsNodsiy

12

¢ Se preocupa por cumplir todas las labores que le competen?

13

¢ Cumple con su programacion diaria?

14

¢ Busca capacitarse para mejorar el desarrollo de sus labores?

15

¢ Asume la responsabilidad generada por los resultados de sus acciones
laborales?

16

i Asume con responsabilidad la interaccion con las personas de su entorno laboral?

avanvo

17

¢ Se preocupa por la calidad del producto de su labor?

18

¢ Se capacita para desempefiarse mejor en su cargo?

19

¢ Busca ofrecer un servicio de calidad en el desarrollo de sus funciones?

20

¢ Considera que la calidad es una prioridad en el desarrollo de su labor

21

¢ Busca mantener buenas relaciones con las personas de su entorno laboral?

avaiAlLONAoyd

22

¢ Se enfoca en el rendimiento de sus actividades propias de su funcion?

23

¢ Administra los recursos que dispone adecuadamente?

24

¢ Se provee de materiales y recursos necesarios para realizar bien su labor?

25

¢ Alcanza sus metas laborales propuestas?




ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES

FECHA: N° encuesta:

Estimado colega, la presente encuesta tiene una finalidad académica y de servicio,
por lo que estamos interesados en conocer su opinién sobre el estrés laboral que
percibe en la institucion; esto a su vez coadyuvara con el propositode mejorar el

bienestar del personal.
Sus respuestas son totalmente anonimas y confidenciales.

Agradecemos su participacion.

Indicaciones:
Marque con una “X” o un “check”, la respuesta que mas concuerde con su opinion,
respecto a la calidad de la atencién que se brinda en el servicio de Emergencia del

INMP.

Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas:

MA A NA-ND DA MDA
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, Desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo

desacuerdo

Gracias por su colaboracion




ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 1260 EL AMAUTA ATE-LIMA

#

ITEMS

MA

A

NA-
ND

DA

MDA

¢ Se siente emocionalmente defraudado de su trabajo ?

¢ Cudndo termina su jornada de trabajo se siente agotado?

¢ Cudndo se levanta por la mafiana y se enfrenta a otra jornada de
trabajo se siente fatigado?

¢ Siente que no puede comunicarse facilmente con las personas
que tiene que relacionarse en el trabajo?

¢ Siente que esta tratando a algunos de sus colegas como si
fueran objetos impersonales?

|euoidowWwa olduesue)

¢ Siente que trabajar todo el dia con la gente es cansado?

¢ Siente que trata con poca efectividad, los problemas de las
personas a las que tiene que atender ?

¢ Siente que su trabajo le estd desgastando ?

¢ Siente que estan influyendo en sui vida las otras personas a
quienes trato en su trabajo?

10

¢ Siente que su trato con la gente es mas duro cada dia?

11

¢ Se preocupa que este trabajo le esté endureciendo
lemocionalmente?

12

|euosiadsag

¢ No se siente muy enérgico en el trabajo?

13

uoldez|

¢ Se siente frustrado por su trabajo ?

14

¢ Se siente que estd demasiado tiempo en su trabajo

15

¢ Siente indiferencia ante el resultado del trabajo de sus colegas o
personas que atiende profesionalmente?

16

¢ Siente que trabajar en contacto directo con la gente le cansa?

17

¢ Siente que no puede mantener un clima agradable ensu
trabajo?

18

¢ No se siente estimulado después de haber trabajado
arduamente?

18

¢ Cree que no consigue muchas cosas valiosas en este trabajo?

20

|euosiad uoezijeay

¢ Se siente como si estuviera en el limite de sus posibilidades ?

21

¢ Siente que, en su trabajo, los problemas emocionales no son
tratados de forma adecuada?

22

¢ Le parece que sus colegas le culpan de algunos de sus problemas?




ANEXO 4: FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
ESTRES LABORAL
Estudio: Estrés laboral y rendimiento laboral en los trabajadores de la
institucion educativa 1260 El Amauta, Ate- Lima

1. Nombre
Cuestionario de estrés laboral de servidores docentes y administrativos de la

institucion educativa 1260 El Amauta, Ate- Lima

Maslach, Jackson (1986). INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH, Adaptado del
Cuestionario SERVQUAL “Cuestionario de burnouth: Estrés laboral en los

trabajadores de la institucion educativa 1260 El Amauta, Ate- Lima.

2. Ano de elaboracion
2021

3. Objetivo
Medir el nivel de Estrés laboral en trabajadores de la institucion educativa
1260 ElI Amauta, Ate- Lima, distribuidos en tres dimensiones y sus ocho

indicadores.

4. Normativos - informacién
= Sufinalidad es completamente académica
= Es anonimo
= Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.
= Marque una y sélo una alternativa de respuesta
5. Usuarios
El total de la muestra fueron 40 empleados de la institucion educativa 1260 EI

Amauta, Ate- Lima.

6. Unidad de analisis
Personal docente y administrativo de la institucion educativa 1260 El Amauta,
Ate- Lima



7. Modo de aplicacion

= El presente cuestionario esta conformado por 22 items, distribuidos entre

las cinco dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que

van del 1 al 5 por cada item.

= EIl desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los

datos que se requieran de acuerdo a las instrucciones.

= EIl tiempo de aplicacién del cuestionario es de aproximadamente 5

minutos.

= | os materiales a utilizar son la ficha de encuesta en formulario google.

8. Estructura

El cuestionario estrés laboral en el personal de la ugel 06 Ate, consta de 22

items, distribuidos entre las tres dimensiones dela variable; encontrandose 5

items por cada dimension de la variable, segun se especifica en la siguiente

tabla:

Variable: Estrés laboral

Dimensiones

N° de items

e Cansancio emocional 5
s Despersonalizacion S
¢ Realizacion personal 5
9. Escala diagnostica
10.1. Escala general de la variable
Variable: Estrés laboral
Nivel Rango
Bajo [22 - 50]
Medio [61—80]
Alto [81-110]
10.2. Escala valorativa de las alternativas de respuesta.

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una

escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacion (Muy en

desacuerdo con la afirmacion del item) y el 5 como la mayor calificacion(



Muy de acuerdo con la afirmacion del item), las mismas que representan

Bpercepcion del encuestado sobre el estrés laboral que siente. Se codifico

como:
Alternativa Valor
Muy de acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni acuerdo ni en desacuerdo 3
Desacuerdo 4
Muy en desacuerdo 5

10.Validez y confiabilidad.
11.1. Validez: Para nuestra investigacion los instrumentos fueron
validadas por un juicio experto que las revisa con detalle y evalua si han
sido desarrolladas de acuerdo con las variables, dimensiones e
indicadores.
11.2. Confiabilidad: Se obtuvo un indice de 0,950 en la aplicacion del
estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach.



FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
RENDIMIENTO LABORAL
Estudio: Estrés laboral y rendimiento laboral en los trabajadores de la
Institucion educativa 1260 El Amauta

1. Nombre
Cuestionario de: Rendimiento laboral de los trabajadores de la institucion
educativa 1260 El Amauta Ate - Lima..

2. Autor
Autor:  Chiavenato, (2000), Adaptado del Cuestionario SERVQUAL

“Cuestionario de Estrés laboral en los trabajadores de la institucion educativa
1260 El Amauta Ate - Lima.

3. Ano de elaboracion
2021

4. Objetivo
Evaluar el rendimiento laboral en trabajadores de la institucion educativa 1260
El Amauta Ate - Lima, distribuidos en cinco dimensiones y sus ocho

indicadores.

5. Normativos - informacion
= Sufinalidad es completamente académica
= Esanonimo
= Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.
= Marque una y solo una alternativa de respuesta
6. Usuarios

El total de la muestra fueron 40 empleados de |la ugel 06 Ate en estudio.

7. Unidad de analisis

Personal docente y administrativo de la institucién educativa 1260 El Amauta
Ate - Lima.



8. Modo de aplicacion

= El presente cuestionario esta conformado por 25 items, distribuidos entre
las cinco dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que
van del 1 al 5 por cada item.

= El desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los
datos que se requieran de acuerdo a las instrucciones.

= E| tiempo de aplicacion del cuestionario es de aproximadamente 5
minutos.

= | os materiales a utilizar son la ficha de encuesta en formulario google.

9. Estructura
El cuestionario rendimiento laboral en el personal de la ugel 06 Ate, consta de
25 items, distribuidos entre las cinco dimensiones de la variable;
encontrandose 5 items por cada dimension de la variable, segun se especifica

en la siguiente tabla:

Variable: Estrés laboral

Dimensiones N° de items
e Conocimiento y habilidad 5
e Trabajo en equipo S

e Responsabilidad
e (Calidad

¢ Productividad

10. Escala diagnostica

10.1. Escala general de la variable
Variable: Rendimiento laboral

Nivel Rango
Bajo [25 -58]
Regular [59-92]
Eficiente [93 - 125]
10.2. Escala valorativa de las alternativas de respuesta.

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una



escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacion (Nunca
con la afirmacion del item) y el 5 como la mayor calificacion(siempre con
la afirmacion del item), las mismas que representan b percepcion del

encuestado sobre el estrés laboral que siente. Se codificécomo:

Alternativa Valor
Nunca 1
Casinunca 2
Regularmente 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

11.Validez y confiabilidad.

11.1.  Validez: a través del proceso de validacion por Juicio de expertos,
segun los normativos vigentes de esta EPG. Los formatos de los tres
docentes validadores se presentan en los siguientes apéndices del
trabajo.

11.2.  Confiabilidad: Se obtuvo un indice de 0,964 en la aplicaciéon del
estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach.



ANEXO 5: Estadistico de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Cronbach N de Alfa de N de elementos
elementos Cronbach
,956 22 ,964 25

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Estres laboral ,960 40 173
Rendiemiento
,842 40 ,000
laboral
Histograma
Media = 103 60
Desviacion estandar = 10,553
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| =
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ANEXO 6: Formato de validacion

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Cruz Antonio Lip Licham
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de académico de maestria con mencion en
gestion publica de la UCV, en la sede Ate, promocion 2021, aula B4, requiero validar los
instrumentos con los cuales recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion para optar el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en
los Trabajadores de la Institucion Educativa 1260 El Amauta, Ate-Lima, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombres: Malpartida Daviran, Elizabeth E.
D.N.I. 04071926



57 UCV

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Segun la OIT, (2019) Pag.15 el estrés es la respuesta fisica y emocional que se describe como un
dafio causado por una perturbacion entre las necesidades y los recursos percibidos y la capacidad

cognitiva de un individuo para hacer frente a esas demandas.

Dimensiones de las variables:

Dimensiones del estrés, fue creado por, Maslach & Jackson, (1986) Pag. 56 también conocido como
"Burnout", tiene tres dimensiones:

Dimension 1

Cansancio Emocional, es un agotamiento mental en el que la persona experimenta un agotamiento
general que dafia todos los ambitos de su vida. Este tipo de fatiga se suele asociar a una sensacion
de incapacidad para realizar las tareas cotidianas, lo que provoca mucha ansiedad e incluso puede
conducir a la depresion. Esto puede tener un impacto significativo en el comportamiento individual
diario y las relaciones personales.

Dimension 2

Despersonalizaciéon, Referido a un aspecto de angustia y perturbacion, en que el individuo
experimenta una percepcion extrafia de si mismo. La persona observa al mundo como algo
desconocido e irreal. Suele desarrollarse cuando los individuos laboran y realizan demasiadas
cosas, iniciaran a retraerse, a reducir lo que estan haciendo, y se reflejara en la calidad de su trabajo
Dimensién 3

Realizacion personal, Representa esta escala el componente de autoevaluacion del sindrome, se
presenta de forma reducida, refiriéndose a una disminucion del sentido de autoeficacia y logro en el
trabajo, que se agrava por la falta de recursos, asi como por la falta de sociabilidad. Apoyo y
oportunidades para crecer profesionalmente. De esta manera, los trabajadores llegan a tener una

consideracién negativa por si mismos y por ofras personas.



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTRES Segun la OIT, (2019) el estrés  Hace referenc.i'a D.1 _ Ee;gaste
LABORAL es la respuesta fisica y alaacumulacion Cansancio afga :
q - | emocional Perdida de Energia
ional que se describe © émociones, a Agotamiento
emocional q agotamiento
A emocional, al trabajo )
como un dafio causado por S re de ke J D.2 Erialdad Emocional Ordinal

una perturbacién entre las
necesidades y los recursos
percibidos y la capacidad
cognitiva de un individuo para

hacer frente a esas demandas.

Trabajadores de la
institucion
educativa 1260
ElAmauta Ate-
Lima

Despersonalizacién

D.3
Realizacién
personal

Clima Laboral
Capacidad Bajo Presién

Expectativas




UNIVERS10AD
CESAR VALLEW

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL.
N° DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 X X X

¢ Se siente emocionalmente defraudado de su trabajo 7

2 X X X
;Cuando termina su jornada de trabajo se siente agotado?

:iCuando se levanta por la mafiana y se enfrenta a otra jornada de trabajo se
siente fatigado?

¢ Siente que no puede comunicarse faciimente conlas personas que tiene que
relacionarse en el trabajo?

¢ Siente que esta tratando a algunos de sus colegas como si fueran objetos
impersonales?

i Siente que trabajar todo el dia con la gente es cansado?

¢ Siente que trata con poca efectividad, los problemas de las personas a las que
tiene que atender 7

8 . . . X X X

¢ Siente que su trabajo le esta desgastando ?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
9 . . Lo . X X X

i Siente que estan influyendo en sui vida las otras personas a quienes trato en su

trabajo?
10 X X X

i Siente que su trato con la gente es mas duro cada dia?

1 . . . . X X X
¢ Se preocupa que este trabajo le esté endureciendo emocionalmente?

12 - - . X X X
iNo se siente muy enérgico en el trabajo?

13 X X X
. Se siente frustrado por su trabajo 7

14 ] j . ] ] X X X
¢ Se siente que esta demasiado tiempo en su trabajo

15 . - . . X X X
¢ Siente indiferencia ante el resultado del trabajo de sus colegas o personas que

atiende profesionalmente?

DIMENSION 3 Si No Si No Si No




16 . . i X X X
iSiente que trabajar en contacto directo con la gente le cansa?

17 . . . X X X
iSiente que no puede mantener un clima agradable  en su trabajo?

18 F . . . X X X
¢ No se siente estimulado después de haber trabajado arduamente?

19 . I . X X X
:Cree que no consigue muchas cosas valiosas en este trabajo?

20 ' . . i - X X X
¢ Se siente como si estuviera en el limite de sus posibilidades 7

21 . . . X X X
iSiente que, en su trabajo, los problemas emocionales no son tratados de forma
adecuada?

22 X X X

iLe parece que sus colegas le culpan de algunos de sus problemas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Cruz Antonio Lip Licham DNI: 07517707

Especialidad del validador: Metododlogo

Lima, 17 de noviembre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

|
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

Firma del experto informante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Dr. Cruz Antonio Lip Licham
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de académico de maestria con mencion en
gestion publica de la UCV, en la sede Ate, promocién 2021, aula B4, requiero validar los
instrumentos con los cuales recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion para optar el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en
los Trabajadores de la Institucion Educativa 1260 El Amauta-Ate Lima, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre: Malpartida Daviran, Elizabeth
D.N.I: 04071926



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: RENDIMIENTO LABORAL

Segun Campbell, y otros (2012) El rendimiento en el trabajo es igual al comportamiento, es
lo que las personas realmente hacen y se puede observar. El rendimiento abarca aquellas
acciones que son relevantes para los objetivos de la organizacion y pueden medirse por lo
que cada individuo realmente hace.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Conocimiento y habilidad

Benavides y Quintana (2003) nos dicen que el conocimiento para la empresa y la sociedad
es el elemento mas valioso y esto no es nuevo. Ni que la inteligencia sea la clave que
explique la trascendencia de las transformaciones sociales y los avances tecnoldgicos. El
conocimiento ha sido siempre necesario para el funcionamiento de las organizaciones y
siempre se ha valorado y utilizado.

Dimension 2 Trabajo en equipo

Ander-Egg, Esther (2010) manifiestan que se trata de un reducido nimero de personas que,
interactian entre si y combinan sus habilidades para alcanzar determinados objetivos y
realizan actividades encaminadas a conseguirlos.

Dimension 3 Responsabilidad

Argandonia, (2012) la definicion de responsabilidad social es ético, porque refleja un deber
moral y es social, en el sentido de que la organizacion se siente requerida, desafiada, por
la sociedad para hacer frente a sus responsabilidades ante esa sociedad, que conlleva
responsabilidad, transparencia, etc.

Dimensién 4: Calidad
Gutierrez, (2019) indica que la calidad esta ligado a las expectativas del cliente, esto puede

ser aprobada o rechazada.

Dimensién 5: Productividad
Gutiérrez, (2019) la productividad es la obtencién de buenos resultados que se logra de la

capacidad de utilizar los recursos existentes de manera inteligente



i i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEND

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se define a las D.1
) acciones que Conocimiento y  Cooperacion
Segun Campbell, y otros gjecutan los Habilidad Colaboracién
(2012) El rendimiento en el trabajadores
ggr?]?)jg rtam?esnto 'ggallo qu‘i‘; docentes y D..2 Compromiso
§ las  personas realmente adm'lnlstrat:cvos,_ Responsabilidad Eogo_(:lmlento del
o hacen y se puede observar. Segun 3“8 unciones D.3 rabajo Ordinal
@ El  rendimiento abarca 2aSlgnadas a  su R _ -
5 aquellas acciones que son Cargo medlanjce el Trabajo en Equipo Relamon de grupo
o relevantes para los objetivos cual se evalia el en trabajo
'E de la organizacion y pueden desempefio con las D.4
w medirse por lo que cada personas con las Calidad Conocimiento del
= individuo realmente hace. que trabaja y con trabajo
% quienes frecuenta o D.5
IEIEJ las (os) atiende. Productividad Capacidad en la
realizacion del

trabajo




UNIVERL1DAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1
.Reconoce las funciones a realizar en su cargo? X X X
2
. Se desempefia en forma efectiva en su cargo? X X X
3 . .
s Tiene claridad sobre las metas que debe lograr? X X p.¢
4
iAporta nuevas ideas para el mejoramiento de area de desempefio? X X X
5
JActla con criterio adecuado para solucionar problemas? X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
6
.Se preocupa por no afectar el trabajo de otros? X X X
7
JPropicia un clima de cordialidad y armonia entre los compafieros y los padres de x x =
familia?
8 -
iEstablece una relacion adecuada con las personas de su entorno? X X X
9
iTiene disposicion para trabajar en equipo? X X X
10
Mantiene una correcta relacién con los superiores inmediatos? X X X
11
i Se comunica con efectividad con su equipo de trabajo? X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
12
.Se preocupa por cumplir todas las labores que le competen? X X X
13
;Cumple con su programacion diaria? X X X
14
.Busca capacitarse para mejorar el desarrollo de sus labores? X X X
15
iAsume la responsabilidad generada por los resultados de sus acciones < < <
laborales?
JAsume con responsabilidad la interaccién con las personas de su entorno x x x

laboral?

16 | DIMENSION 4




17 i X X X
.Se preocupa por la calidad del producto de su labor?
18 i R i X X X
i Se capacita para desemperfiarse mejor en su cargo?
19 - . ! X X X
:Busca ofrecer un servicio de calidad en el desarrollo de sus funciones?
20 . ’ L X pid X
i Considera que la calidad es una prioridad en el desarrollo de su labor
21 . X X X
¢ Busca mantener buenas relaciones con las personas de su entorno laboral?
DIMENSION 5
22 D L . . X X X
. Se enfoca en el rendimiento de sus actividades propias de su funciéon?
23 L . X X X
iAdministra los recursos que dispone adecuadamente?
24 . . I . X X X
:.Se provee de materiales y recursos necesarios para realizar bien su labor?
25 X X X
iAlcanza sus metas laborales propuestas?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Cruz Antonio Lip Licham DNI: 07517707

Especialidad del validador: Metodologo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima, 15 de noviembre del 2021

Firma del experto informante.




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Edwin Alberto, Martinez Lopez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de académico de maestria con mencion en
gestion publica de la UCV, en la sede Ate, promocion 2021, aula B4, requiero validar los
instrumentos con los cuales recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion para optar el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en
los Trabajadores de la Institucion Educativa 1260 El Amauta-Ate Lima, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y Nombres Malpartida Daviran
D.N.I: 04071926



CEsAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Segun la OIT, (2019) Pag.15 el estrés es la respuesta fisica y emocional que se describe como un
dafio causado por una perturbacién entre las necesidades y los recursos percibidos y la capacidad

cognitiva de un individuo para hacer frente a esas demandas.

Dimensiones de las variables:

Dimensiones del estrés, fue creado por, Maslach & Jackson, (1986) Pag. 56 también conocido como
"Burnout”, tiene tres dimensiones:

Dimensién 1

Cansancio Emocional, es un agotamiento mental en el que la persona experimenta un agotamiento
general que dafia todos los ambitos de su vida. Este tipo de fatiga se suele asociar a una sensacion
de incapacidad para realizar las tareas cotidianas, lo que provoca mucha ansiedad e incluso puede
conducir a la depresion. Esto puede tener un impacto significativo en el comportamiento individual
diario y las relaciones personales.

Dimensién 2

Despersonalizacion, Referido a un aspecto de angustia y perturbacion, en que el individuo
experimenta una percepcion extrafia de si mismo. La persona observa al mundo como algo
desconocido e irreal. Suele desarrollarse cuando los individuos laboran y realizan demasiadas
cosas, iniciaran a retraerse, a reducir lo que estan haciendo, y se reflejara en la calidad de su trabajo
Dimensién 3

Realizaciéon personal, Representa esta escala el componente de autoevaluacion del sindrome, se
presenta de forma reducida, refiriéndose a una disminucion del sentido de autoeficacia y logro en el
trabajo, que se agrava por la falta de recursos, asi como por la falta de sociabilidad. Apoyo y
oportunidades para crecer profesionalmente. De esta manera, los trabajadores llegan a tener una

consideracion negativa por si mismos y por otras personas.



S

CESAE VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
- Segun la OIT, (2019) el estrés Hace referencia ala DA DesgasteFatiga
ESTRES , . .
LABORAL es la respuesta fisica y acumulacionde emociones, al Cansancio Perdida deEnergia
. " agotamiento emocional, al emocional Agotamiento
emocional que se describe trabajointenso de los trabajadores
commio. Uin. o causado’ bor de lainstitucién Frialdad Emocional _
PO egucativa 1260 ElAmauta D.2 Clima Laboral Ordinal
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cognitiva de un individuo para

hacer frente a esas demandas.
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UNIVERS10AD
CESAR VALLEW

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL.
N° DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 X X X

¢ Se siente emocionalmente defraudado de su trabajo 7

2 X X X
;Cuando termina su jornada de trabajo se siente agotado?

:iCuando se levanta por la mafiana y se enfrenta a otra jornada de trabajo se
siente fatigado?

¢ Siente que no puede comunicarse faciimente conlas personas que tiene que
relacionarse en el trabajo?

¢ Siente que esta tratando a algunos de sus colegas como si fueran objetos
impersonales?

i Siente que trabajar todo el dia con la gente es cansado?

¢ Siente que trata con poca efectividad, los problemas de las personas a las que
tiene que atender 7

8 . . . X X X

¢ Siente que su trabajo le esta desgastando ?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
9 . . Lo . X X X

i Siente que estan influyendo en sui vida las otras personas a quienes trato en su

trabajo?
10 X X X

i Siente que su trato con la gente es mas duro cada dia?

1 . . . . X X X
¢ Se preocupa que este trabajo le esté endureciendo emocionalmente?

12 - - . X X X
iNo se siente muy enérgico en el trabajo?

13 X X X
. Se siente frustrado por su trabajo 7

14 ] j . ] ] X X X
¢ Se siente que esta demasiado tiempo en su trabajo

15 . - . . X X X
¢ Siente indiferencia ante el resultado del trabajo de sus colegas o personas que

atiende profesionalmente?

DIMENSION 3 Si No Si No Si No




16 . . i X X X
iSiente que trabajar en contacto directo con la gente le cansa?

17 i i . X X X
iSiente que no puede mantener un clima agradable  en su trabajo?

18 i . A : X X
¢ No se siente estimulado después de haber trabajado arduamente?

19 . ) . X X X
. Cree que no consigue muchas cosas valiosas en este trabajo?

20 ' . ) T S X X X
¢ Se siente como si estuviera en el limite de sus posibilidades ?

21 . . . X X X
iSiente que, en su trabajo, los problemas emocionales no son tratados de forma
adecuada?

22 X X X

iLe parece que sus colegas le culpan de algunos de sus problemas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Edwin Alberto, Martinez Lopez DNI: 09080039

Especialidad del validador: Metodologo

Lima, 17 de noviembre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo -

= 4 PN
. . . . . P H ;- )
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Edwin Alberto, Martinez Lépez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de académico de maestria con mencion en
gestion publica de la UCV, en la sede Ate, promocion 2021, aula B4, requiero validar los
instrumentos con los cuales recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion para optar el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en
los Trabajadores de la Institucion Educativa 1260 El Amauta,Ate-Lima, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre: Malpartida Daviran, Elizabeth
D.N.I: 04071926



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: RENDIMIENTO LABORAL

Segun Campbell, y otros (2012) El rendimiento en el trabajo es igual al comportamiento, es
lo que las personas realmente hacen y se puede observar. El rendimiento abarca aquellas
acciones que son relevantes para los objetivos de la organizacion y pueden medirse por lo
que cada individuo realmente hace.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Conocimiento y habilidad

Benavides y Quintana (2003) nos dicen que el conocimiento para la empresa y la sociedad
es el elemento mas valioso y esto no es nuevo. Ni que la inteligencia sea la clave que
explique la trascendencia de las transformaciones sociales y los avances tecnoldgicos. El
conocimiento ha sido siempre necesario para el funcionamiento de las organizaciones y
siempre se ha valorado y utilizado.

Dimension 2 Trabajo en equipo

Ander-Egg, Esther (2010) manifiestan que se trata de un reducido nimero de personas que,
interactian entre si y combinan sus habilidades para alcanzar determinados objetivos y
realizan actividades encaminadas a conseguirlos.

Dimension 3 Responsabilidad

Argandonia, (2012) la definicion de responsabilidad social es ético, porque refleja un deber
moral y es social, en el sentido de que la organizacion se siente requerida, desafiada, por
la sociedad para hacer frente a sus responsabilidades ante esa sociedad, que conlleva
responsabilidad, transparencia, etc.

Dimensién 4: Calidad
Gutierrez, (2019) indica que la calidad esta ligado a las expectativas del cliente, esto puede

ser aprobada o rechazada.

Dimensién 5: Productividad
Gutiérrez, (2019) la productividad es la obtencién de buenos resultados que se logra de la

capacidad de utilizar los recursos existentes de manera inteligente



ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se define a las D.1
) acciones que Conocimiento y  Cooperacion
Segun Campbell, y otros gjecutan los Habilidad Colaboracion
(2012) El rendimiento en el trabajadores
gggﬂlg rtam?;nto Iggallo ue:al docentes y D..2 Compromiso
E' las ppersonas ’ realme?nte adm'inistrat]icvos,_ Responsabilidad tCotr;o_c:imiento del
o hacen y se puede observar. segun jus unciones D.3 rabajo Ordinal
m El  rendimiento abarca @sSighadas a  su o , .
5 aquellas acciones que son Cargo medlanjce el Trabajo en Equipo Relamor! de grupo
o relevantes para los objetivos cual se evalua el en trabajo
E de la organizacion y pueden desempefio con las D.4
7] medirse por lo que cada personas con las Calidad Conocimiento del
= individuo realmente hace. que trabaja y con trabajo
% quienes frecuenta o D.5
IEIEJ las (os) atiende. Productividad Capacidad en la

realizacion del
trabajo




UNIVERL1DAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1
.Reconoce las funciones a realizar en su cargo? X X X
2
. Se desempefia en forma efectiva en su cargo? X X X
3 . .
s Tiene claridad sobre las metas que debe lograr? X X p.¢
4
iAporta nuevas ideas para el mejoramiento de area de desempefio? X X X
5
JActla con criterio adecuado para solucionar problemas? X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
6
.Se preocupa por no afectar el trabajo de otros? X X X
7
JPropicia un clima de cordialidad y armonia entre los compafieros y los padres de x x =
familia?
8 -
iEstablece una relacion adecuada con las personas de su entorno? X X X
9
iTiene disposicion para trabajar en equipo? X X X
10
Mantiene una correcta relacién con los superiores inmediatos? X X X
11
i Se comunica con efectividad con su equipo de trabajo? X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
12
.Se preocupa por cumplir todas las labores que le competen? X X X
13
;Cumple con su programacion diaria? X X X
14
.Busca capacitarse para mejorar el desarrollo de sus labores? X X X
15
iAsume la responsabilidad generada por los resultados de sus acciones < < <
laborales?
JAsume con responsabilidad la interaccién con las personas de su entorno x x x

laboral?

16 | DIMENSION 4




17 . X
. Se preocupa por la calidad del producto de su labor?

18 i ~ . x
:Se capacita para desempefiarse mejor en su cargo?

19 . . - x
¢Busca ofrecer un servicio de calidad en el desarrollo de sus funciones?

20 ] . L xX
¢ Considera que la calidad es una prioridad en el desarrollo de su labor

21 . xX
:Busca mantener buenas relaciones con las personas de su entorno laboral?
DIMENSION 5
. Se enfoca en el rendimiento de sus actividades propias de su funcién?

23 . . x
iAdministra los recursos que dispone adecuadamente?

24 . . . . X
i Se provee de materiales y recursos necesarios para realizar bien su labor?

25 X
iAlcanza sus metas laborales propuestas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Edwin Alberto, Martinez Lopez DNI: 09080039

Especialidad del validador: Metodologo

. . . Lima, 17 de noviembre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo —

= 7
— it scc T ines

. . . . . - 7 -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son 7

suficientes para medir la dimensién

Firma del experto informante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Fredy G. Romani Allende
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de académico de maestria con mencion en
gestion publica de la UCV, en la sede Ate, promocion 2021, aula B4, requiero validar los
instrumentos con los cuales recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion para optar el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en
los Trabajadores de la Institucion Educativa 1260 El Amauta, Ate-Lima, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

e
1 o
e

Firma
Apellidos y nombres: Malpartida Daviran, Elizabeth E.
D.N.I. 04071926



—

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Segun la OIT, (2019) Pag.15 el estrés es la respuesta fisica y emocional que se describe como un
dafo causado por una perturbacién entre las necesidades y los recursos percibidos y la capacidad

cognitiva de un individuo para hacer frente a esas demandas.

Dimensiones de las variables:

Dimensiones del estrés, fue creado por, Maslach & Jackson, (1986) Pag. 56 también conocido como
"Burnout", tiene tres dimensiones:

Dimensién 1

Cansancio Emocional, es un agotamiento mental en el que la persona experimenta un agotamiento
general que dafia todos los ambitos de su vida. Este tipo de fatiga se suele asociar a una sensacion
de incapacidad para realizar las tareas cotidianas, lo que provoca mucha ansiedad e incluso puede
conducir a la depresion. Esto puede tener un impacto significativo en el comportamiento individual
diario y las relaciones personales.

Dimensién 2

Despersonalizacion, Referido a un aspecto de angustia y perturbacion, en que el individuo
experimenta una percepcion extrafia de si mismo. La persona observa al mundo como algo
desconocido e irreal. Suele desarrollarse cuando los individuos laboran y realizan demasiadas
cosas, iniciaran a retraerse, a reducir lo que estan haciendo, y se reflejara en la calidad de su trabajo
Dimensién 3

Realizaciéon personal, Representa esta escala el componente de autoevaluacion del sindrome, se
presenta de forma reducida, refiriéndose a una disminucion del sentido de autoeficacia y logro en el
trabajo, que se agrava por la falta de recursos, asi como por la falta de sociabilidad. Apoyo y
oportunidades para crecer profesionalmente. De esta manera, los trabajadores llegan a tener una

consideracion negativa por si mismos y por otras personas.



S

CESAR VALLERD

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
= Segun la OIT, (2019) el estrés Hace referencia a la D.1 Desgaste
ESTRES . g . :
LABORAL es la respuesta fisica y acumulacién de Cansancio Fatiga
emocional que se describe gmociones. al emocional Perdida de Energia
como un dafio causado por agotamiento Agotamiento
una perturbacién entre las : : _
necesidades y los recursos emocional, al rabajo D.2 Frialdad Emocional Ordinal

percibidos y la capacidad
cognitiva de un individuo para
hacer frente a esas demandas.

intenso de los
Trabajadores de la
institucién educativa
1260 El Amauta Ate-
Lima

Despersonalizacién

D.3
Realizacion
personal

Clima Laboral
Capacidad Bajo Presién

Expectativas




UNIVERS10AD
CESAR VALLEW

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL.
N° DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 X X X

¢ Se siente emocionalmente defraudado de su trabajo 7

2 X X X
;Cuando termina su jornada de trabajo se siente agotado?

:iCuando se levanta por la mafiana y se enfrenta a otra jornada de trabajo se
siente fatigado?

¢ Siente que no puede comunicarse faciimente conlas personas que tiene que
relacionarse en el trabajo?

¢ Siente que esta tratando a algunos de sus colegas como si fueran objetos
impersonales?

i Siente que trabajar todo el dia con la gente es cansado?

¢ Siente que trata con poca efectividad, los problemas de las personas a las que
tiene que atender 7

8 . . . X X X

¢ Siente que su trabajo le esta desgastando ?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
9 . . Lo . X X X

i Siente que estan influyendo en sui vida las otras personas a quienes trato en su

trabajo?
10 X X X

i Siente que su trato con la gente es mas duro cada dia?

1 . . . . X X X
¢ Se preocupa que este trabajo le esté endureciendo emocionalmente?

12 - - . X X X
iNo se siente muy enérgico en el trabajo?

13 X X X
. Se siente frustrado por su trabajo 7

14 ] j . ] ] X X X
¢ Se siente que esta demasiado tiempo en su trabajo

15 . - . . X X X
¢ Siente indiferencia ante el resultado del trabajo de sus colegas o personas que

atiende profesionalmente?

DIMENSION 3 Si No Si No Si No




16 . . .

.Siente que trabajar en contacto directo con la gente le cansa? X X
17 . . .

.Siente que no puede mantener un clima agradable en su trabajo? X X
18 : < . .

¢ No se siente estimulado después de haber trabajado arduamente? X X
19 . . .

.Cree que no consigue muchas cosas valiosas en este trabajo? X X
20 . . . P -

¢ Se siente como si estuviera en el limite de sus posibilidades ? X X
21 . . .

:Siente que, en su trabajo, los problemas emocionales no son tratados de forma < <

adecuada?
22

iLe parece que sus colegas le culpan de algunos de sus problemas? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Fredy Gamaniel Romani Allende

Especialidad del validador: Metodélogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable []

DNI: 25495800

Lima, 17 de noviembre del 2021

]

Freddy Gamaniel Romani Allende.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Fredy G. Romani Allende_
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de académico de maestria con mencion en
gestion publica de la UCV, en la sede Ate, promocion 2021, aula B4, requiero validar los
instrumentos con los cuales recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion para optar el grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Estrés Laboral y Rendimiento Laboral en
los Trabajadores de la Institucion Educativa 1260 El Amauta-Ate Lima, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre: Malpartida Daviran, Elizabeth
D.N.I: 04071926



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: RENDIMIENTO LABORAL

Segun Campbell, y otros (2012) El rendimiento en el trabajo es igual al comportamiento, es
lo que las personas realmente hacen y se puede observar. El rendimiento abarca aquellas
acciones que son relevantes para los objetivos de la organizacion y pueden medirse por lo
que cada individuo realmente hace.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Conocimiento y habilidad

Benavides y Quintana (2003) nos dicen que el conocimiento para la empresa y la sociedad
es el elemento mas valioso y esto no es nuevo. Ni que la inteligencia sea la clave que
explique la trascendencia de las transformaciones sociales y los avances tecnoldgicos. El
conocimiento ha sido siempre necesario para el funcionamiento de las organizaciones y
siempre se ha valorado y utilizado.

Dimension 2 Trabajo en equipo

Ander-Egg, Esther (2010) manifiestan que se trata de un reducido nimero de personas que,
interactian entre si y combinan sus habilidades para alcanzar determinados objetivos y
realizan actividades encaminadas a conseguirlos.

Dimension 3 Responsabilidad

Argandonia, (2012) la definicion de responsabilidad social es ético, porque refleja un deber
moral y es social, en el sentido de que la organizacion se siente requerida, desafiada, por
la sociedad para hacer frente a sus responsabilidades ante esa sociedad, que conlleva
responsabilidad, transparencia, etc.

Dimensién 4: Calidad
Gutierrez, (2019) indica que la calidad esta ligado a las expectativas del cliente, esto puede

ser aprobada o rechazada.

Dimensién 5: Productividad
Gutiérrez, (2019) la productividad es la obtencién de buenos resultados que se logra de la

capacidad de utilizar los recursos existentes de manera inteligente



i i UNIVERSIDAD
CESAR VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se define a las DA
] acciones que  Conocimiento y  Cooperacion
Segun Campbell, y otros gjecutan los Habilidad Colaboracion
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w medirse por lo que cada personas con las Calidad Conocimiento del
= individuo realmente hace. que trabaja y con trabajo
% quienes frecuenta o D.5
E las (os) atiende. Productividad Capacidad enla
realizacion del

trabajo




UNIVERL1DAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1
.Reconoce las funciones a realizar en su cargo? X X X
2
. Se desempefia en forma efectiva en su cargo? X X X
3 . .
s Tiene claridad sobre las metas que debe lograr? X X p.¢
4
iAporta nuevas ideas para el mejoramiento de area de desempefio? X X X
5
JActla con criterio adecuado para solucionar problemas? X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
6
.Se preocupa por no afectar el trabajo de otros? X X X
7
JPropicia un clima de cordialidad y armonia entre los compafieros y los padres de x x =
familia?
8 -
iEstablece una relacion adecuada con las personas de su entorno? X X X
9
iTiene disposicion para trabajar en equipo? X X X
10
Mantiene una correcta relacién con los superiores inmediatos? X X X
11
i Se comunica con efectividad con su equipo de trabajo? X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
12
.Se preocupa por cumplir todas las labores que le competen? X X X
13
;Cumple con su programacion diaria? X X X
14
.Busca capacitarse para mejorar el desarrollo de sus labores? X X X
15
iAsume la responsabilidad generada por los resultados de sus acciones < < <
laborales?
JAsume con responsabilidad la interaccién con las personas de su entorno x x x

laboral?

16 | DIMENSION 4




17 .

. Se preocupa por la calidad del producto de su labor? X X X
18 2 - .

¢ Se capacita para desemperfiarse mejor en su cargo? X X X
19 s : :

¢Busca ofrecer un servicio de calidad en el desarrollo de sus funciones? X X X
20 . . -

:Considera que la calidad es una prioridad en el desarrollo de su labor X X X
21 .

:Busca mantener buenas relaciones con las personas de su entorno laboral? X X X

DIMENSION 5

:Se enfoca en el rendimiento de sus actividades propias de su funciéon? x X X
23 Py :

ZAdministra los recursos que dispone adecuadamente? X X X
24 . . . .

:Se provee de materiales y recursos necesarios para realizar bien su labor? X X X
25

¢Alcanza sus metas laborales propuestas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Fredy G. Romani Allende DNI:

Especialidad del validador: Metodélogo

Lima, 15 de noviembre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién Freddy Gamaniel Romani Allende.
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