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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo. Determinar la relación entre el 

síndrome de burnout y satisfacción laboral en docentes con trabajo remoto de 

una institución educativa nacional de Sócota, 2021, la metodología fue básica- 

descriptiva de diseño no experimental –correlacional; las poblaciones 

estudiadas fueron de 25 docentes de la institución educativa. Se encontraron 

como resultado que, existe un nivel medio y alto de síndrome de burnout con 

un 50% y 30% respectivamente, no obstante, existe un 20% que cuentan con 

un bajo síndrome de burnout, existiendo problemas relacionados con el 

agotamiento emocional, despersonalización, realización personal y apoyo 

institucional en los docentes de una institución educativa; por otro lado, un 45% 

cuentan con un bajo nivel de satisfacción laboral, seguido de un nivel regular 

con 40% respectivamente, no obstante, existe un 15% que cuentan con un alto 

de satisfacción laboral síndrome de burnout; por otro lado, Llegándose a 

concluir que, existe correlación entre el síndrome de burnout y satisfacción 

laboral, obteniendo un p valor de 0.023 (inferior a 0.05), así mismo, la 

correlación es inversa con un coeficiente de Pearson de -0.310 lo cual es 

negativa, significando que, por medio de los esfuerzos que establezca la 

organización para disminuir el síndrome de burnout aumentará la satisfacción 

laboral en una institución educativa de Sócota 

Palabras clave: Síndrome de Burnout, satisfacción laboral e institución 

educativa. 
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Abstract 

The present investigation had as objective. To determine the relationship 

between burnout syndrome and job satisfaction in teachers with remote work 

from a national educational institution in Sócota, 2021, the methodology was 

basic-descriptive, non-experimental design -correlational; the populations 

studied were 25 teachers from the educational institution. As a result, it was 

found that there is a medium and high level of burnout syndrome with 50% and 

30% respectively, however, there is 20% who have a low burnout syndrome, 

there are problems related to emotional exhaustion, depersonalization , 

personal fulfillment and institutional support in the teachers of an educational 

institution; on the other hand, 45% have a low level of job satisfaction, followed 

by a regular level with 40% respectively, however, there is 15% who have a 

high level of job satisfaction burnout syndrome; On the other hand, reaching the 

conclusion that there is a correlation between burnout syndrome and job 

satisfaction, obtaining a p value of 0.023 (less than 0.05), likewise, the 

correlation is inverse with a Pearson coefficient of -0.310 which is negative, 

meaning that, through the efforts established by the organization to reduce 

burnout syndrome, job satisfaction will increase in an educational institution in 

Sócota. 

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction and educational institution. 
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I. INTRODUCCIÓN

En este mundo globalizado, se puede observar que la situación actual de 

las diversas entidades educativas se percibe un bajo nivel de satisfacción laboral, 

como es el caso en Ecuador donde según Espinel, Ruperti y Aguilar (2021) indica 

que las principales causas que lo originan es alto nivel de estrés de los docentes, 

esto se debe porque el 76.9 % presentó niveles bajos de realización personal en 

su ámbito laboral. 

En Silicia, Molero y otros (2019) por medio de su artículo relacionado con el 

síndrome de Burnout  y la satisfacción de docentes de secundaria determinó que 

los docentes con síndrome de Burnout se caracterizan por tener agotamiento 

psicofísico, ineficacia profesional, desilusión, etc., donde, por lo menos el 32% de 

los profesores han experimentado altos niveles de burnout, no obstante, el 67% 

se encuentra con bajos niveles de una muestra de 400 personas. 

Por medio de la investigación realizada por Pillica (2020) se pudo 

determinar que las nuevas formas de trabajo remoto han tenido un impacto 

positivo en la reducción de estrés conllevando a un nivel de satisfacción 

placentero, donde solo un 10% sintieron un alto nivel de agotamiento emocional; 

no obstante un 76% de docentes presentaron niveles bajos despersonalización y 

altos niveles de realización personal; por otro lado, un contundente 30% de 

docentes se encontraron satisfechos con las clases virtuales y un 46% muy 

satisfechos. 

En el estudio realizado por Arias, Huamaní y Ceballos (2019) se destaca 

que el 35% de docentes de educación básica experimentaron un alto nivel de 

estrés, acompañado de agotamiento emocional (25%), autorrealización (21%), 

etc., conllevando a un consumo excesivo de cigarrillos y alcohol, afectando de 

forma directa su salud. 

Yslado y otros (2019) de acuerdo al artículo sobre el síndrome de burnout y 

satisfacción laboral, demostró que el síndrome de burnout es una problemática de 

salud mental que llega a afectar en el ámbito ocupacional; donde, en el Perú la 

prevalencia es del 19% y 27% con altos niveles, sobretodo en agotamiento 

emocional. 
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Asimismo, en el Perú como determinados países de la región, no se brinda 

adecuadamente una educación pertinente durante muchos años; así pues, se 

tiene que la educación se viene menoscabando por la idiosincrasia social, 

responsabilizándose directamente a los docentes y, según Cuenca y O´Hara 

citado por Sánchez (2020) en un estudio aplicando el inventario de Maslach se 

encontró que un 66% y 79% de profesores reportaron un nivel bajo respecto al 

cansancio emocional y despersonalización, no obstante, un 57% señalaron tener 

niveles altos de realización profesional. 

Por lo tanto, el presente estudio brindará información relevante acerca de la 

satisfacción laboral, de igual forma se estudiará el contexto laboral educativo, 

asimismo, se comprobará la relación entre las variables de síndrome de Burnout y 

satisfacción laboral; de igual forma, se analizará los niveles de estrés que cuentan 

con profesores de Sócota, en especial de una institución educativa nacional ya 

que, los niveles de exigencias son superiores, por las exigencias de los 

apoderados como también por las exigencias del directorio de la institución. 

A continuación, se planteó la formulación del problema a fin de tener un 

mayor análisis, siendo la siguiente interrogante: 

¿Cuál es la relación entre el síndrome de Burnout y satisfacción laboral en los 

docentes con trabajo remoto de la Institución Educativa N° 10366 – Sócota 2021? 

Para ello se desarrollaron los siguientes objetivos: 

Como objetivo general: Determinar la relación entre el síndrome de burnout y 

satisfacción laboral en docentes con trabajo remoto de una institución educativa 

nacional de Sócota, 2021 

Como objetivos específicos se plantearon: Analizar el nivel del síndrome de 

Burnout en los docentes con trabajo remoto de una institución educativa Nacional 

de Sócota, 2021.  

Determinar el grado de satisfacción laboral en los docentes con trabajo remoto de 

una institución educativa Nacional de Sócota, 2021 
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Precisar la relación entre el síndrome de burnout y satisfacción laboral en 

docentes con trabajo remoto de una institución educativa nacional de Sócota, 

2021. 

El presente estudio se justifica debido a que el estrés es un problema que 

socava la integridad física y mental de los docentes, ya que existen diferentes 

factores que agravan este mal relacionadas con las funciones que realizan, 

perjudicando así la contribución intelectual en los alumnos. Así pues, en esta 

labor es de suma importancia tener requisitos especiales como es la entrega y 

vocación de servicio, generando estrés laboral, el cual si no se combate con 

técnicas de afrontamiento desencadenara en múltiples problemas como es el 

síndrome de Burnout. De igual forma, estos comportamientos se deben observar 

y tomar en cuenta por las personas encargadas de las instituciones para no 

perjudicar el desarrollo intelectual de los estudiantes, debido a que, el maestro 

suele bajar el rendimiento, producción en general; además, el estrés debilita las 

interacciones entre los docentes siendo el síndrome de Burnout el causante. 

Finalmente va a permitir a la dirección y personas clave identificar las 

características y factores que involucran la causa del estrés en los docentes, a fin 

de implementar técnicas beneficiosas para el manejo adecuado del estrés y la 

insatisfacción laboral en general; permitiendo reconocer los niveles de estrés que 

se presentan y la existencia del síndrome de Burnout para tomar medidas 

necesarias para contrarrestarlo. 

Como hipótesis se planteó la H1: si existe relación significativa entre el 

Síndrome de Burnout y la satisfacción laboral en los docentes de Institución 

Educativa del distrito de Sócota- Cajamarca; mientras la H0: No existe relación 

significativa entre el Síndrome de Burnout y la satisfacción laboral en los docentes 

de Institución Educativa del distrito de Sócota- Cajamarca 
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II. MARCO TEÓRICO

En el presente capítulo se describirán los antecedentes o trabajos previos 

relacionados a las variables de investigación; así pues, a nivel internacional, en 

Colombia, Barreto y Piamonte (2020) realizó su tesis acerca del “Estrés laboral en 

docentes de una comunidad educativa de Bucaramanga.”; en la cual estableció 

como objetivo general: determinar los factores que desencadenan e inciden en el 

estrés laboral de los docentes de una comunidad de Bucaramanga; el estudio fue 

básico-cuantitativo, diseño no experimental, en el cual se emplearon encuestas 

para una población de 50 docentes de la comunidad de Bucaramanga. El 

resultado fue que, el 82% de encuestados no muestran cansancio emocional, no 

obstante, un 18% se encuentra moderadamente afectado emocionalmente; en lo 

que respecta la despersonalización un 48% no se encuentra afectado, un 50% se 

encuentra medianamente afectado y solo un 2% son muy afectados.  

La investigación descrita anteriormente da a conocer sobre las 

características relacionadas al estrés que experimentan los docentes en una 

institución educativa; asimismo, se pudo determinar que el trabajo remoto ha 

reducido en algunos casos los niveles de estrés, especialmente en la 

despersonalización y cansancio emocional. 

En Argentina Malander (2016) investigó su tesis estableció el objetivo: 

Analizar la relación entre las variables síndrome de Burnout y satisfacción laboral 

en profesores de una institución de Buenos Aires; el estudio fue básico-

cuantitativo-correlacional, diseño no experimental, en el cual se emplearon 

encuestas para una población conformada por 123 profesores. El resultado fue 

que, un 36% se encuentran con cansancio emocional, seguido de un 20% con 

despersonalización y por último un 27% cuentan con una baja realización 

personal. Concluyendo que, a pesar que los docentes jóvenes cuentan con un 

elevado nivel de estrés en las tres dimensiones estudiadas, se puntualizó que 

aquellos que oscilan entre 40 a 55 años se ven afectados por el agotamiento 

emocional. Asimismo, se encontró una correlación con una sig. 0.00 entre 

síndrome de burnout y satisfacción laboral, la cual fue negativa con un Rho de 
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Spearman = -0.667, determinando que al reducir los niveles de burnout se mejora 

a satisfacción laboral entre los colaboradores de la organización. 

La presente investigación da a conocer que existen factores que 

intervienen en el estrés o síndrome de Burnout en los docentes, especialmente en 

los más jóvenes, por lo cual, se necesitan estrategias con contenidos que formen 

competencias de afrontamiento de estrés en los docentes. 

En Bogotá Medina y Ospina (2020) investigó acerca del “Síndrome de 

Burnout en profesionales bajo las nuevas formas de trabajo de Bogotá”; en la cual 

estableció como objetivo general: Determinar el nivel de Síndrome de Burnout en 

profesionales bajo las nuevas formas de trabajo de Bogotá; el estudio fue básico-

cuantitativo, diseño no experimental, en el cual se emplearon encuestas para una 

población conformada por profesionales de la salud. El resultado fue que, un 65% 

de encuestados muestran nerviosismo, inquietud, paranoia, tendencias 

depresivas, etc., a causa de las medidas para frenar la pandemia. Concluyendo 

que, las nuevas formas de trabajo tienen un impacto medianamente regular 

debido a que el trabajador en la nueva forma de trabajo llega a sentir confort y 

satisfacción ya que no se encuentra expuesto.  

De acuerdo a la investigación se deben desarrollar programas que 

intervengan y mejoren el desarrollo y capacidades de los docentes con la finalidad 

de lograr una satisfacción laboral plena, con la ayuda de capacitaciones para 

mejorar las competencias individuales. 

En el plano nacional, en Lima, Quispe (2020) investigó acerca del 

Síndrome de Burnout en docentes; en la cual propuso como objetivo: Evaluar el 

nivel de síndrome de burnout en docentes de una institución educativa de Villa el 

Salvador; el estudio fue básico-cuantitativo-descriptivo, diseño no experimental, 

en el cual se emplearon encuestas para una población de 45 profesores. El 

resultado fue que, un 26% de docentes tienen un nivel alto de síndrome de 

burnout, seguido de un 73% que cuentan con un nivel medio. Concluyendo que, 

los docentes que realizan trabajo remoto de una institución educativa de Villa El 

Salvador presentan con un nivel regular de síndrome de burnout, asimismo, 
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encontró niveles medios de agotamiento emocional, despersonalización y 

realización personal.  

Conforme al estudio se puede deducir que, existen características 

intrínsecas que constituyen una predicción para el síndrome, por lo tanto, se 

deben implementar acciones por medio de un programa que aumente la 

satisfacción en los colaboradores, disminuyendo así la insatisfacción extrínseca. 

En Cajamarca, Becerra (2020) investigó acerca del Estrés laboral en 

profesores de Cajamarca; en la cual estableció el objetivo: analizar la relación 

entre estrés laboral y calidad de vida en docentes de Cajamarca en tiempos de 

Pandemia Covid-19; el estudio fue básico-cuantitativo-correlacional, diseño no 

experimental, en el cual se emplearon encuestas para una población de 175 

profesores. El resultado fue que, los niveles generales de estrés fueron altos con 

46% y moderados con un 18%, seguido de los niveles normales con 15%, bajo 

5% y muy bajo con 14%. Concluyendo que, existe relación entre el estrés y 

calidad de vida dado que el nivel de significancia fue de 0.00 y la relación fue 

negativa con un RHO=-0.509, por lo tanto, se aceptó la hipótesis 1 y se rechazó la 

hipótesis nula.  

De acuerdo con la investigación anterior se puede deducir lo importante 

que es medir el estrés y calidad de vida del docente en tiempos de pandemia ya 

que se pudo identificar niveles altos de estrés; asimismo, se encontró una relación 

entre las variables teniendo como significado que, disminuyendo el estrés laboral 

se incrementará la calidad de vida en los docentes.  

En Chiclayo, Carrillo (2020) realizó su tesis estableciendo el objetivo: 

Analizar la relación de Síndrome de burnout y satisfacción de profesores en una 

institución educativa ejerciendo vía online de una I.E; el estudio fue básico-

cuantitativo-correlacional, diseño no experimental, en el cual se emplearon 

encuestas para una población de 56 profesores. El resultado fue que, se 

encontraron niveles elevados de síndrome de burnout equivalentes al 55%; por 

otro lado, la satisfacción regular es de 67%. Concluyendo que, existe relación 

significativa entre ambas variables dado que el nivel de significancia fue de 0.00 y 
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la relación fue negativa débil con un RHO=-0.271, por lo tanto, se aceptó la 

hipótesis 1 y se rechazó la hipótesis nula. 

En Chiclayo, Carlos (2018) realizó su tesis estableciendo el objetivo: 

Analizar la relación de Síndrome de burnout y satisfacción laboral en 

profesionales de la salud; el estudio fue básico-cuantitativo-correlacional, diseño 

no experimental, en el cual se emplearon encuestas para una población de 56 

profesores. El resultado fue que, se encontró un nivel medio de síndrome de 

burnout equivalentes al 26%; por otro lado, la satisfacción regular es de 30%. 

Concluyendo que, existe relación significativa entre ambas variables dado que el 

nivel de significancia fue de 0.00 y la relación fue negativa débil con un RHO=-

0.397, por lo tanto, se aceptó la hipótesis 1 y se rechazó la hipótesis nula. 

De acuerdo al estudio, se halla un alto grado de síndrome de Burnout en 

los profesores de la I.E., por lo tanto, se requiere mejorar las competencias que le 

ayuden a enfrentar los desafíos cada profesor en sus tareas diarias, a fin de 

reducir el riesgo que los docentes tengan o desarrollen burnout. 

Tomando en cuenta bases teóricas acerca de las variables como el 

síndrome de Burnout, Carlin (2014) señala que el síndrome de Burnout es 

manifestado como una respuesta al estrés permanente que se presenta en las 

situaciones laborales, donde participan comportamientos negativos, emociones y 

conocimientos del trabajador en función a sus labores y su relación con su 

entorno.  Este síndrome se manifiesta por fases, y únicamente dependerá de las 

herramientas eficaces de afrontamiento y autoprotección de cada individuo que 

permita evitar su desarrollo. 

Teórica de Burnout según Cherniss citado por Olivares (2017) postula que 

el Burnout se da en un proceso de adaptación psicológica entre el sujeto 

estresado y un trabajo estresante, en el cual el principal precursor es la pérdida 

de compromiso, el proceso lo describe en cuatro fases: fase de estrés, fase de 

agotamiento y fase de afrontamiento defensivo. 

Por otro lado, expertos en salud laboral coinciden en que existe una 

variable que afecta directamente y de manera negativa en el bienestar laboral de 

los docentes, llamado Síndrome Burnout, el cual fue propuesto por Philippe 
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Rothlin y Peter R. Werder citado por Smetackova & otros (2019) opuesto al 

síndrome de Burnout, y caracterizado por el aburrimiento constante en el trabajo. 

Por otra parte, Unda citado por Vidotti y otros (2019) sostienen que este 

síndrome desde la perspectiva clínica se da por la reacción del estrés laboral en 

la etapa final y conforme al aspecto psicosocial sostiene presentándose por la 

relación de caracteres del ambiente profesional y de aspectos subjetivos, con 

expresiones diferentes entre cada dimensión.  

Por medio de lo que indica Martínez citado por Bambula & Gómez (2016) 

sostienen que, este síndrome se caracteriza por ser un estado de agotamiento 

mental, emocional y físico que se originan porque el individuo se encuentra 

implicado en circunstancias que le perturban emocionalmente durante largos 

periodos de tiempo. Es aquí donde se sostiene que este síndrome no solo afecta 

a los trabajadores que brindan servicios a otros individuos, sino que también para 

aquellos trabajadores no asistenciales. 

Carlín (2014) menciona al síndrome de Burnout como experiencia personal 

sobre conocimientos, emociones y comportamientos con efecto negativo para la 

persona. Involucra alteraciones psicofisiológicas, problemas con efectos negativos 

tanto para el individuo y la institución. Los principales indicadores son: Cansancio 

físico y emocional, disminución de la ilusión del individuo por el trabajo, 

comportamientos negativos hacia sus colegas de labores y en ciertas 

oportunidades, afectaciones de culpa. 

Maslach citado Guarate & otros (2020) manifiestan a este síndrome como 

situaciones de ansiedad profesional que sufre el trabajador y que se desarrolla 

ante el incremento de actividades y actitudes negativas en función a los colegas 

con quienes se trabaja. De tal manera, sostienen que se originan por indicadores 

como: Falta de autorrealización, Cansancio emocional y despersonalización. 

Leiter (2001), manifiesta que en consecuencia a estas situaciones se concibe un 

incremento en entre el burnout y el estrés laboral. 

Según Martínez citado por Aguilar & otros (2021) manifiesta que conforme 

al modelo tridimensional del síndrome de Burnout desarrollado por Maslach, 

Jackson y Leiter, se describe como multidimensional y lo explica por medio de 
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tres componentes como lo son, la autoevaluación, la evaluación hacia otros y la 

experiencia de estrés. De esta manera, se manifiesta que el Burnout se establece 

por experiencias personales y radicada de estrés, complementado con un 

contexto social determinado. 

Conforme al autor Maslach citado Guarate & otros (2020) manifiesta que 

este síndrome se encuentra originado por el cansancio emocional, ya que 

especifica el estrés en su máximo esplendor, presentando a la persona cansado, 

consumido y vacío. La despersonalización que está caracterizada por acoger 

comportamientos fríos e insensibles hacia aquellas personas que comparte 

labores ignorando sus capacidades y la reducción de autorrealización en el centro 

de labores, se manifiesta al momento que el sujeto presiente que no sirve de 

ayuda hacia otra persona o usuario que adquiere el servicio y se siente 

decepcionado, perdiendo la ilusión de su trabajo. 

Desde una perspectiva clínica y psicosocial, se sostiene que este síndrome 

manifiesta diversos efectos negativos tanto para el individuo como para la 

organización donde labora. Es por ello que los autores Quinceno y Vinaccia citado 

por Aguilar & otros (2021) determinan que las causas que se reportan con 

frecuencia a nivel general por medio de la literatura son: A nivel Psicomático, 

conductual, emocional y cognitivo. 

A nivel Psicomático: En este nivel se generan manifestaciones como 

cansancios crónicos, frecuente dolor de cuello, cabeza o muscular, insomnio, 

hipertensión, problema gastrointestinal, agitación al respirar, náusea, etc. 

A nivel Conductual: Se manifiestan por medio del aislamiento, falta de 

concentración en sus labores, quejas frecuentes y sobretodo comportamientos 

agresivos hacia las personas y ausentismo a sus labores. 

A nivel Emocional: Situaciones de irritabilidad, carencia de autocontrol, 

carencia de expresar emociones, ansiedad, reacción depresiva y aburrimiento. 

A nivel Cognitivo: Situaciones relacionadas con pensamientos de reducción 

autorrealización profesional, disminución de autoestima e inexistencia de 

motivaciones para desenvolverse en sus actividades profesionales. 
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Desde la dimensión psicosocial para el síndrome Burnout, se manifiesta 

que es una reacción sensible ante elementos laborales que se producen 

gradualmente. Se originan debido al carácter profesional y por la relación de la 

persona con el condicionamiento hacia las labores, por la que se manifiesta en el 

análisis tres aspectos como lo son, el cansancio emocional, realización y 

despersonalización, se van relacionando con la satisfacción laboral. 

Conforme como lo sostiene Maslach citado Guarate & otros (2020) sobre 

las dimensiones del Burnout, sostiene que el síndrome se encuentra compuesto 

por tres aspectos fundamentales. 

Dimensión de agotamiento emocional: Está determinado a la circunstancia 

en donde los individuos tienen sensaciones que no pueden ofrecer o entregar de 

su apoyo en el plano afectivo; donde, se experimenta cansancio de los recursos 

emocionales personales, se perciben como personas cansadas emocionalmente 

a causa del constante contacto y sostenido con los individuos a los que se 

encargan de prestarles servicios. 

Dimensión de despersonalización: Se manifiesta como el desenvolvimiento 

de comportamientos como el cinismo, de actitudes y sentimientos negativos hacia 

los demás miembros de la organización donde se labora o en un determinado 

contexto. Nace a partir de la carencia del recurso psicológico y emocional del 

individuo para poder afrontar las distintas pruebas o desafíos que se presentan 

día a día. 

Dimensión de baja realización: Está determinada como la inclinación de los 

individuos a evaluarse de manera negativa, y tal autoevaluación negativa 

perjudica al desarrollo laboral, como también afecta la relación que se le brinda a 

las personas del entorno. Los empleados se sienten en desagrado consigo 

mismos y no sienten satisfacción con el fruto de su trabajo. 

Por medio del análisis bibliográfico de la variable Satisfacción Laboral, se 

evaluó la teoría de la Jerarquía de Necesidades del autor Maslow citado Castro 

(2018), planteó la teoría Bifactorial donde se determina que satisfacción y 

motivación son variables en las que se relacionan entre sí, pero que manifiestan 

conceptos diferentes, sosteniendo que la primera es una percepción positiva que 
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el individuo presiente después de haber realizado alguna actividad en específico, 

mientras que la segunda se determina en función a las voluntades, estímulos o 

impulsos que el individuo siente para poder lograr el objetivo. 

Según el autor Fox (2018) manifiesta que es un campo con gran 

importancia para el entorno organizacional. Su percepción se manifiesta en 

entender el fenómeno de la satisfacción e insatisfacción en los entornos laborales. 

Esto se da con la finalidad de fomentar la productividad personal, la cultura de la 

entidad educativa y la calidad de la actividad en los organismos formativos.  

Según Gargallo citado por Saavedra & Delgado (2020) señala que la 

satisfacción laboral es un conjunto de emociones de provecho de la apreciación 

profesional sobre las prácticas personales de la persona. En este caso participan 

aspectos psicológicos y propios del individuo. Asimismo, manifiesta que, es el 

nivel hasta donde el trabajo puede compensar en función a lo que podría ofrecerle 

otro centro de labores y de los propósitos que este tenga. 

Por otra parte, Davis y Newstrom citado por Montoya & otros (2017) 

señalan a la satisfacción laboral como un grupo de sentimiento y emociones 

donde los individuos ven sus labores. Se manifiesta con una postura afectiva, un 

afecto de agrado o desagrado en relación a su puesto de labores. De tal manera 

el autor Muñoz, Gómez y Sánchez (2016) sostiene a la satisfacción laboral como 

la afección positiva que un individuo experimenta al momento de realizar labores 

que le interesan, en un entorno que le permita desenvolverse de manera gustosa, 

dentro de una organización donde es percibida de manera atractiva y por donde 

reciba una progresión de remuneraciones económicas en conformidad con sus 

expectativas. 

Según Boluarte & Merino (2016) la satisfacción laboral viene a ser la actitud 

personal o conjunto de actitudes que son manifestadas por el individuo hacia una 

determinada situación laboral, comportamientos que pueden ir determinadas 

hacia el centro de labores en general o hacia aspectos específicos del mismo. 

Según Robbins y Judge citados por Boluarte & Merino (2016) manifiestan 

que, aquellos individuos que manifiestan satisfacción en su centro de labores, 

suelen tener comportamientos y actitudes positivas hacia este, por otro lado, 
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quienes están insatisfechos en su centro de labores, manifiestan 

comportamientos negativos hacia este. 

Conforme Palma citado por Huaita & Luza (2018) manifiesta que la 

satisfacción laboral se evalúa por medio de una Escala de Satisfacción Laboral 

(SL-SPC), donde facilita una evaluación del comportamiento hacia el centro de 

labores, determina cuan desagradable o agradable le parece al trabajador su 

trabajo. Está determinado por 27 ítems, tanto positivos y 27 negativos, por medio 

de que las evaluaciones de estos se determinan mediante la escala tipo Likert del 

1 a 5, siendo el ítem positivo y a la inversa el ítem negativo.  

Dimensión de significación de la tarea (ST), esta se compone por ocho 

preguntas, por medio de lo que sostiene Palma citado por Huaita & Luza (2018) 

como, la aptitud a las labores en función a las facultades alineadas a la labor 

personal, logrando un sentido de esfuerzo, realización y equidad. Es una 

disposición que tiene el colaborador con el trabajo asignado, la cual se relaciona 

con los esfuerzos, aportes, etc. 

Dimensión de condiciones de trabajo (CT), son aquellas evaluaciones de 

trabajo de acuerdo a la disponibilidad y existencias de elementos o normativa que 

regule las actividades laborales, como las comodidades del ambiente del trabajo, 

personal asignado, etc. 

Dimensión reconocimiento personal o social (RS), donde está determinado 

por cinco ítems, en donde el autor Palma citado por Huaita & Luza (2018) 

sostiene como, la inclinación de evaluación del trabajo en función al auto 

reconocimiento de los individuos relacionados al trabajo, con respecto a los logros 

en el trabajo o por el efecto de estos en consecuencias indirectas. Por lo tanto, 

viene a ser una tendencia de evaluación de trabajo de acuerdo a los 

reconocimientos propios o personal asociado al trabajo, respecto al logro laboral o 

la influencia de este en el resultado indirecto. 

Dimensión de beneficios económicos (BE), está comprendido por cinco 

ítems, por medio del autor Huaita & Luza (2018) lo manifiesta como, la aptitud 

hacia el trabajo en relación a aspectos económicos como consecuencia al 

esfuerzo en la actividad asignada. Así pues, son las disposiciones a la labor de 



13 
 

acuerdo al aspecto remunerativo o incentivo económico, por un esfuerzo 

realizado. 

Conforme a lo que indica Huaita & Luza (2018) sostiene que de tal manera 

que la calificación total que se puede obtener oscila entre un mínimo de 47 a 

menos puntuación, también de 117 o más puntuación. La calificación manifiesta 

superando el indicador de 117 a más quiere decir que los sujetos se encuentran 

totalmente satisfechos, los valores 116-103 manifiesta que los sujetos de estudio 

se encuentran satisfechos, rangos de 102-89 es un rango regular de satisfacción, 

de 88 a 75 se le considera como un rango de poca satisfacción e igual o menor a 

47 es un rango de total insatisfacción. Por medio de esto se considera que las 

evaluaciones altas manifiestan una “satisfacción frente al centro de labores” y las 

evaluaciones bajas se le consideran como “una insatisfacción hacia el centro de 

labores”. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación compete al tipo básica porque conforme a lo que indica 

el autor Hurtado (2014) por medio de los conceptos teóricos se realiza el análisis 

de las variables de investigación y que de esta manera se pueda diagnosticar la 

situación presente del contexto. 

Según sostiene Hernández, Fernández y Babtista (2016) se determina el 

enfoque cuantitativo, en consecuencia, que los resultados que se adquirieron se 

manifestaron a través de cuantificaciones numéricas, lo que permitió en función a 

esto responder a los objetivos de la investigación y llegar a la contratación de la 

hipótesis proyectada. 

De nivel, esta investigación es considerada como correlacional, porque, se 

precisó la relación entre las variables a estudiar; así pues, se determinó la 

relación entre Síndrome de Burnout y Satisfacción laboral. Por consiguiente, se le 

denomina como descriptiva debido a que se especificó la situación presente en la 

que se desarrolla la organización a investigar.  

3.1.1. Diseño de investigación 

Según lo que indica Bernal (2016) se precisa que, para esta investigación 

se utilizó un diseño no experimental, en la que no se realizaron modificaciones en 

las variables de estudio; esto significa que se analizaron los datos en su estado 

natural, sin poder realizar ninguna variación a la situación presente de la 

organización estudiada. Igualmente, también fue transversal, debido a que el 

levantamiento de la información se realizó por única vez al comienzo de la 

investigación, esto se refiere en un único momento. Este diseño se esquematiza 

de la siguiente forma: 

 V1 

M  R 

  V2 



15 
 

Leyenda:  

M: Muestra  

  : Síndrome de Burnout 

  : Satisfacción laboral 

r: relación 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables 

Variable 1. Síndrome de Burnout:  

Definición conceptual: Maslach citado por Guarate & otros (2020) señala 

que el síndrome de Burnout es manifestado como una respuesta al estrés 

permanente que se presenta en las situaciones laborales, donde participan 

comportamientos negativos, emociones y conocimientos del trabajador en función 

a sus labores y su relación con su entorno.  Este síndrome se manifiesta por 

fases, y únicamente dependerá de las herramientas eficaces de afrontamiento y 

autoprotección de cada individuo que permita evitar su desarrollo. 

Definición operacional: este síndrome desde la perspectiva clínica como 

una reacción del estrés laboral en su etapa final y conforme al aspecto psicosocial 

sostiene que, se manifiesta por la relación de características del ambiente 

profesional y de aspectos subjetivos, con expresiones diferenciadas entre sus 

dimensiones. 

Dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalización, realización 

personal. 

Variable 2. Satisfacción laboral:  

Definición conceptual: Palma citado por Huaita & Luza (2018) detallan a 

la satisfacción laboral como, una actitud emocional de provecho de la apreciación 

profesional sobre las prácticas personales de la persona, asimismo, se describe 

como un grupo de sentimiento y emociones donde los individuos ven sus labores. 

Se manifiesta con una postura afectiva, un afecto de agrado o desagrado en 

relación a su puesto de labores. 
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Definición operacional: la satisfacción laboral es la afección positiva que 

un individuo experimenta al momento de realizar labores que le interesan, en un 

entorno que le permita desenvolverse de manera gustosa, dentro de una 

organización donde es percibida de manera atractiva y por donde reciba una 

progresión de remuneraciones económicas en conformidad con sus expectativas. 

Dimensiones: Significación de la tarea, condición del trabajo, 

reconocimiento personal, beneficio económico. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Por medio de lo que indica el autor Hernández y otros (2016) señala que es 

un conjunto de sujetos que comparten características comunes entre sí, por lo 

tanto, delimita los sujetos en una investigación; en consecuencia, se determina a 

25 docentes de una institución educativa del distrito Sócota, Cutervo – Cajamarca 

como población de estudio. 

Por motivos burocráticos aún no se puede acceder a la planilla de docentes 

que laboran en las distintas áreas de la organización, la autora se encuentra a la 

espera de la respuesta de la I.E. sobre el documento presentado solicitando lo 

mencionado. 

Para la muestra de esta investigación de estudio, conforme como lo indica 

el autor Hernández y otros (2016) determina que es finita, en consecuencia, a que 

se clasificó el total de la población investigada, colaborando a poder determinar 

que la técnica de estudio que se empleará será la Censal, esto quiere decir que 

será el mismo número que la población. 

Se ha tomado una muestra a 25 docentes de una Institución educativa del 

distrito de Sócota, Cutervo – Cajamarca. 

Como lo indica Bernal (2016) para esta clase de investigación se realizará 

la metodología del muestreo no probabilístico, por conveniencia, debido a que la 

delimitación de los sujetos de estudio fue realizada de forma criterio conforme al 

que realiza la investigación y no echa al azar. Es denominada también 

convencional ya que es a través del que realiza la investigación el que determina 
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los sujetos de estudio, debido a que estos son los que conocen a la perfección la 

situación de la realidad de estudio. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para esta investigación, la técnica que se empleó es la encuesta, ya que 

por medio de esta se recopiló información de manera cuantificable, esto se refiere 

a que se precisó obtener datos porcentuales sobre las respuestas de los sujetos a 

estudiar referido al síndrome de Burnout y Satisfacción laboral; permitiendo la 

relación de forma directa con los sujetos en estudio (Hurtado, 2014). 

 

3.4.1. Instrumentos 

Para esta investigación el instrumento que se empleará es el cuestionario 

el cual se conformó por preguntas, las que pasarán por una evaluación a través 

de la escala de Likert, lo que permitirá identificar el grado de las variables a 

estudiar y esto ayudará a brindar respuesta a los objetivos de la investigación. 

Así pues, se aplicó el instrumento denominado “inventario del Síndrome de 

Burnout de Maslach (1993) – MBI” la cual fue adaptado según Fernández (2002) bajo 

el estudio de las 3 dimensiones como agotamiento emocional, desperosnalización y 

realización personal, constando de 22 preguntas en escala Likert.Asimismo, se utilizó 

la escala de satisfacción laboral SL-SPC creada por Palma (2005) el cual estudio 

las dimensiones de condiciones de trabajo, significación, beneficios y 

reconocimiento personal, el presente instrumento contó con 27 ítems en escala 

Likert. 

Validez: De tal manera, para definir la validez de los instrumentos utilizados 

para esta investigación se utilizó el juicio de expertos, esto significa que fueron 

evaluados por expertos al tema que facilitaron a precisar la factibilidad del 

cuestionario y ayudó a realizar el recogimiento de los datos necesarios para medir 

las variables permitiendo dar respuesta a los objetivos de esta investigación. 

Es por ello, que se precisó determinar que el instrumento para el estudio 

sea validado por 3 expertos, entre estos se encontraron un estadístico, un 

especialista que se encuentre capacitado en conocimiento sobre el síndrome de 

Burnout y Satisfacción laboral. 
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Para precisar la confiabilidad de esta investigación de estudio se realizó un 

cálculo estadístico del coeficiente alfa o también denominado alfa de Cronbach, 

que se manifiesta deber ser mayor a 0.5, en consecuencia, a que por medio del 

puntaje se podrá precisar la promoción internar del instrumento que se empleará 

para este estudio. 

 

3.5. Procedimientos 

Para el recogimiento de los datos para esta investigación de estudio se 

procedió a realizar una secuencia de pasos que permitan preservar la continuidad 

del estudio, generando como primer paso, la elaboración y el diseño de los 

instrumentos que facilitaron recoger los datos de una forma concisa y clara. Se 

precedido a la validación del instrumento por medio de un juicio de expertos, a los 

que están relacionados a las variables a estudiar como lo son el Síndrome de 

Burnout y Satisfacción laboral que facilitaron adquirir datos importantes para 

alcanzar los objetivos planteados. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para este proceso se utilizó el software llamado SPSS que permite facilitar 

el ordenamiento de la base de datos y verificar si los datos utilizados son válidos 

para realizar y continuar con la investigación. Por medio de esto, se ejecutaron 

una secuencia de tablas y figuras, conforme a las dimensiones e ítems 

establecidos, sobre todo para realizar la medición y el nivel de conexión entre las 

variables a estudiar. 

3.7. Aspectos éticos 

Para la realización de esta investigación de estudio se precisaron los 

siguientes aspectos éticos: 

Confiabilidad: Esta dimensión fue desarrollada en función a los datos 

teóricos, metodología y diversos aspectos que facilitar la justificación acerca de la 

solidez de la investigación. 

Respeto: Para esta dimensión se desarrolló por medio de la utilización de 

los instrumentos en las variables de estudio, donde se ejecutaron a través de un 
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trato decente y sin alguna distinción en específica, generando y buscando 

siempre la confianza e igualdad. 

Veracidad: Fue empleado en el instante de realizar la descripción de los 

resultados alcanzados por medio de la aplicación de los instrumentos, donde se 

interpretó la realidad actual en la que se desarrollan las variables de estudio, sin 

que se realice ninguna modificación para proteger el desarrollo de la investigación 

de estudio.   
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IV. RESULTADOS

a) Análisis del nivel del síndrome de Burnout en los docentes con

trabajo remoto de una institución educativa Nacional de Sócota, 2021.

Tabla 1

Nivel del síndrome de Burnout

CALCULO DE LA VARIABLE IMPLEMENTACIÓN DE NORMATIVA 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido BAJO 4 20,0 20,0 20,0 

MEDIO 10 50,0 50,0 70,0 

ALTO 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

   Nota. Base de datos del instrumento implementación de normativa 

Figura 1 

Nivel del síndrome de Burnout 

Fuente. Data del instrumento síndrome de burnout 

Interpretación: Considerando la información de la figura 1 se demuestra 

que existe un nivel medio y alto de síndrome de burnout con un 50% y 30% 

respectivamente, no obstante, existe un 20% que cuentan con un bajo síndrome 

de burnout; por lo tanto, existen problemas relacionados con el agotamiento 

emocional, despersonalización, realización personal y apoyo institucional en los 

docentes de una institución educativa. 
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b) Identificación del nivel de satisfacción laboral en los docentes con 

trabajo remoto de una institución educativa Nacional de Sócota, 2021 

Tabla 2 

Nivel de satisfacción laboral en docentes con trabajo remoto 

CALCULO DE LA VARIABLE IMPLEMENTACIÓN DE NORMATIVA 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Insatisfecho 9 45,0 45,0 45,0 

Regular 8 40,0 40,0 85,0 

Satisfecho 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

           Nota. Base de datos del instrumento implementación de normativa 

Figura 2  

Agrupación de niveles de la dimensión elementos tangibles 

 

Fuente. Base de datos del instrumento implementación de normativa 

Interpretación: Considerando la información de la figura 2 se demuestra 

que existe un nivel alto de insatisfacción laboral con un 45%, seguido de un nivel 

regular con 40% respectivamente, no obstante, existe un 15% que cuentan con un 

alto de satisfacción laboral síndrome de burnout; por lo tanto, existen problemas 

relacionados con la satisfacción de la tarea, condiciones de trabajo, 

reconocimiento personal y beneficios económicos en una institución educativa de 

Sócota. 
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Análisis de la hipótesis general 

H0: Si existe relación significativa entre el Síndrome de Burnout y la satisfacción 

laboral en los docentes de Institución Educativa del distrito de Sócota- Cajamarca. 

H0: No existe relación significativa entre el Síndrome de Burnout y la satisfacción 

laboral en los docentes de Institución Educativa del distrito de Sócota- Cajamarca. 

Nivel de significancia: α=0,05 (5%). 

Cálculo estadista: 

Tabla 3 

Análisis de la relación entre el síndrome de Burnout y satisfacción laboral 

en los docentes de Institución Educativa del distrito de Sócota- Cajamarca. 

  
Síndrome de 
burnout 

Satisfacción laboral 

Síndrome de 
burnout 

Correlación de 
Pearson 

1 -,310 

 Sig. (bilateral) . ,023 

 N 20 20 

Satisfacción laboral 
Correlación de 
Pearson 

-,310 1 

 Sig. (bilateral) ,023 . 

 N 20 20 

Fuente: elaboración propia. 

Considerando la información de la tabla 3 se demuestra que existe 

correlación entre el síndrome de burnout y satisfacción laboral, obteniendo un p 

valor de 0.023 (inferior a 0.05), así mismo, la correlación es inversa con un 

coeficiente de Pearson de -0.310 lo cual es negativa, significando que, por medio 

de los esfuerzos que establezca la organización para disminuir el síndrome de 

burnout aumentará la satisfacción laboral en una institución educativa de Sócota. 
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Tabla 4 

Análisis correlacional entre la variable síndrome de burnout y dimensiones 

de satisfacción laboral. 

  Síndrome de burnout 

Satisfacción de la 

tarea 

Correlación de 

Pearson 

-,350 

Sig. (bilateral) ,020 

N 20 

Condición del 

trabajo  

Correlación de 

Pearson 

-,440 

 Sig. (bilateral) ,018 

 N 20 

Reconocimiento 

personal 

Correlación de 

Pearson 

-,490 

 Sig. (bilateral) ,000 

 N 20 

Beneficio 

económico 

Correlación de 

Pearson 

-,210 

 Sig. (bilateral) ,019 

 N 20 

Fuente: elaboración propia. 

Considerando la información de la tabla 4 se demuestra que existe 

correlación entre el síndrome de burnout y la dimensión de satisfacción de la 

tarea, obteniendo un p valor de 0.020 (inferior a 0.05), así mismo, la correlación 

es inversa con un coeficiente de Pearson de -0.350, por otro lado, existe 

correlación con la dimensión de condiciones de trabajo con un coeficiente de 

Pearson =-0.440, seguido de la correlación con la dimensión de reconocimiento 

personal con un coeficiente de Pearson =-0.490, finalmente, existe correlación 

con la dimensión de beneficio económico con un coeficiente de Pearson= -0.210. 
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Tabla 5 

Análisis correlacional entre la variable satisfacción laboral y dimensiones de 

síndrome de burnout 

  Satisfacción laboral 

Agotamiento 

emocional 

Correlación de 

Pearson 

-,308 

Sig. (bilateral) ,020 

N 50 

Despersonalización Correlación de 

Pearson 

-,320 

 Sig. (bilateral) ,008 

 N 20 

Realización 

personal 

Correlación de 

Pearson 

-,280 

 Sig. (bilateral) ,020 

 N 20 

Apoyo institucional Correlación de 

Pearson 

-,400 

 Sig. (bilateral) ,008 

 N 20 

Fuente: elaboración propia. 

Considerando la información de la tabla 5 se demuestra que existe 

correlación entre la satisfacción laboral y la dimensión de agotamiento emocional, 

obteniendo un p valor de 0.02 (inferior a 0.05), así mismo, la correlación es 

inversa con un coeficiente de Pearson de -0.308, por otro lado, existe correlación 

con la dimensión de despersonalización con un coeficiente de Pearson =-0.320, 

seguido de la correlación con la dimensión de realización personal con un 

coeficiente de Pearson =-0.280, finalmente, existe correlación con la dimensión de 

apoyo institucional con un coeficiente de Pearson= -0.400. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En el presente acápite se discuten los resultados de los objetivos 

específicos planteados en la investigación, teniendo en cuenta antecedentes y 

teorías relacionadas con los mismos. 

 

Según los resultados acerca del Nivel del Síndrome de Burnout en los 

docentes con trabajo remoto en una institución educativa nacional de Sócota, 

se puede precisar que existen complicaciones asociadas con el agotamiento 

emocional, despersonalización, realización personal y apoyo institucional en 

los docentes de una institución educativa, manifestándose que entre el 50% y 

30% presentan un nivel medio y alto de síndrome de burnout en relación al 

trabajo remoto en una institución educativa nacional de Sócota. 

 

En consecuencia, la autora se encuentra una relación con los resultados 

obtenidos por el autor Quispe (2020) el cual investigó acerca del “Síndrome 

de Burnout en docentes”, el cual determinó que, un 26% de los docentes 

manifiestan un nivel alto de síndrome de burnout, mientras tanto que un 73% 

cuenta con un nivel medio, esto manifiesta una relación con lo manifestado 

anteriormente en función a los niveles medios de agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal. 

 

Ante ello, se precisa que esta problemática no es ajena a la institución 

educativa de Sócota, sino más bien en la mayoría de instituciones educativas 

a nivel nacional como es el caso de Villa El Salvador, por lo tanto, es 

necesario de implementar acciones por medio de una planificación para 

reducir los niveles de burnout. 

 

Contrastando lo mencionado, Guarate & otros (2020) señala que el  

síndrome de burnout se encuentra originado por el cansancio emocional, ya 

que especifica el estrés en su máximo esplendor, presentando a la persona 

cansado, consumido y vacío. La despersonalización que está caracterizada 

por acoger comportamientos fríos e insensibles hacia aquellas personas que 
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comparte labores ignorando sus capacidades y la reducción de 

autorrealización en el centro de labores, se manifiesta al momento que el 

sujeto presiente que no sirve de ayuda hacia otra persona o usuario que 

adquiere el servicio y se siente decepcionado, perdiendo la ilusión de su 

trabajo. 

Desde una perspectiva clínica y psicosocial, se sostiene que este 

síndrome manifiesta diversos efectos negativos tanto para el individuo como 

para la organización donde labora. Es por ello que los autores Quinceno y 

Vinaccia citado por Aguilar & otros (2021) determinan que las causas que se 

reportan con frecuencia a nivel general por medio de la literatura son: A nivel 

Psicomático, conductual, emocional y cognitivo. 

Bambula & Gómez (2016) sostienen que, este síndrome se caracteriza 

por ser un estado de agotamiento mental, emocional y físico que se originan 

porque el individuo se encuentra implicado en circunstancias que le perturban 

emocionalmente durante largos periodos de tiempo. Es aquí donde se 

sostiene que este síndrome no solo afecta a los trabajadores que brindan 

servicios a otros individuos, sino que también para aquellos trabajadores no 

asistenciales. 

De acuerdo al análisis del nivel de satisfacción laboral en los docentes 

con trabajo remoto, en la que se determina que existen problemas 

relacionados con la satisfacción de la tarea, condiciones de trabajo, 

reconocimiento personal y beneficios económicos en una institución educativa 

de Sócota, donde se manifiesta que en un 45% existe un nivel alto de 

insatisfacción laboral en los docentes que realizan trabajo remoto en dicha 

institución. 

En consecuencia, la autora se encuentra de acuerdo con los resultados 

obtenidos por el autor Carrillo (2020) por medio de su investigación, donde se 

realizó una encuesta de satisfacción hacia los docentes, donde se determinó 

el elevado nivel existente de síndrome de burnout equivalente al 55%, y por 
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otra parte la satisfacción regular del 67%, donde nos permite relacionar con el 

presente estudio en función al nivel de satisfacción laboral que existe en los 

docentes con trabajo remoto. 

 

Montoya & otros (2017) lo señalan que la satisfacción laboral es un grupo 

de sentimiento y emociones donde los individuos ven sus labores. Se 

manifiesta con una postura afectiva, un afecto de agrado o desagrado en 

relación a su puesto de labores. De tal manera el autor Muñoz, Gómez y 

Sánchez (2016) sostiene a la satisfacción laboral como la afección positiva 

que un individuo experimenta al momento de realizar labores que le interesan, 

en un entorno que le permita desenvolverse de manera gustosa, dentro de 

una organización donde es percibida de manera atractiva y por donde reciba 

una progresión de remuneraciones económicas en conformidad con sus 

expectativas. 

 

Al contrastar los resultados con la teoría sobre satisfacción laboral se 

encontró que según Fox (2018) es un campo con gran importancia para el 

entorno organizacional. Su percepción se manifiesta en entender el fenómeno 

de la satisfacción e insatisfacción en los entornos laborales. Esto se da con la 

finalidad de fomentar la productividad personal, la cultura de la entidad 

educativa y la calidad de la actividad en los organismos formativos. 

 

Por lo tanto, es de vital importancia establecer estrategias por parte de las 

personas clave de la organización a fin de mejorar la satisfacción laboral, la 

cual se encuentra relacionado con factores como motivación, incentivos 

económicos, reconocimientos, horarios flexibles, etc. 

 

Según la tabla 3 se demuestra que existe correlación entre el síndrome de 

burnout y satisfacción laboral, obteniendo un p valor de 0.023 (inferior a 0.05), 

así mismo, la correlación es inversa con un coeficiente de Pearson de -0.310 

lo cual es negativa, significando que, por medio de los esfuerzos que 

establezca la organización para disminuir el síndrome de burnout aumentará 

la satisfacción laboral en una institución educativa de Sócota. 
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Por lo que se encontró una coincidencia con los resultados obtenidos por 

Carrillo (2020) el cual por medio de su estudio “síndrome de burnout y 

satisfacción de profesores en una institución educativa”, encontró que existe 

relación significativa entre ambas variables dado que el nivel de significancia 

fue de 0.00 y la relación fue negativa débil con un RHO=-0.271, por lo tanto, 

se aceptó la hipótesis 1 y se rechazó la hipótesis nula. 

Por su parte, Carlin (2014) señala que el síndrome de Burnout es 

manifestado como una respuesta al estrés permanente que se presenta en 

las situaciones laborales, donde participan comportamientos negativos, 

emociones y conocimientos del trabajador en función a sus labores y su 

relación con su entorno.  Este síndrome se manifiesta por fases, y únicamente 

dependerá de las herramientas eficaces de afrontamiento y autoprotección de 

cada individuo que permita evitar su desarrollo. 

Olivares (2017) postula que el Burnout se da en un proceso de adaptación 

psicológica entre el sujeto estresado y un trabajo estresante, en el cual el 

principal precursor es la pérdida de compromiso, el proceso lo describe en 

cuatro fases: fase de estrés, fase de agotamiento y fase de afrontamiento 

defensivo. 

Asimismo, se encontró una coincidencia con los datos obtenido por 

Becerra (2020) el cual encontró que existe relación entre el estrés y calidad 

de vida del docente, dado que el nivel de significancia fue de 0.00 y la relación 

fue negativa con un RHO=-0.509 

Por último, según los datos obtenidos en los resultados se conoció que, 

existe correlación entre el síndrome de burnout y la dimensión de satisfacción 

de la tarea, obteniendo un p valor de 0.020 (inferior a 0.05), así mismo, la 

correlación es inversa con un coeficiente de Pearson de -0.350, por otro lado, 

existe correlación con la dimensión de condiciones de trabajo con un 

coeficiente de Pearson =-0.440, seguido de la correlación con la dimensión de 

reconocimiento personal con un coeficiente de Pearson =-0.490, finalmente, 
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existe correlación con la dimensión de beneficio económico con un coeficiente 

de Pearson= -0.210. 

 

La autora encontró una ligera relación con Malander (2016) el cual estudio 

“síndrome de Burnout y satisfacción laboral en profesores de una institución 

de Buenos Aires”, por el cual se encontró una correlación con una sig. 0.00 

entre síndrome de burnout y satisfacción laboral, la cual fue negativa con un 

Rho de Spearman = -0.667, determinando que al reducir los niveles de 

burnout se mejora a satisfacción laboral entre los colaboradores de la 

organización. 

 

Por su parte, Huaita & Luza (2018) señala que la dimensión de 

significación de la tarea (ST) se conforma por la aptitud a las labores en 

función a las facultades alineadas a la labor personal, logrando un sentido de 

esfuerzo, realización y equidad. Es una disposición que tiene el colaborador 

con el trabajo asignado, la cual se relaciona con los esfuerzos, aportes, etc. 

 

Así mismo, de acuerdo a Huaita & Luza (2018) la dimensión de 

condiciones de trabajo (CT), son aquellas evaluaciones de trabajo de acuerdo 

a la disponibilidad y existencias de elementos o normativa que regule las 

actividades laborales, como las comodidades del ambiente del trabajo, 

personal asignado, etc. 

 

Respecto al reconocimiento personal o social Huaita & Luza (2018) 

sostiene como, la inclinación de evaluación del trabajo en función al auto 

reconocimiento de los individuos relacionados al trabajo, con respecto a los 

logros en el trabajo o por el efecto de estos en consecuencias indirectas. Por 

lo tanto, viene a ser una tendencia de evaluación de trabajo de acuerdo a los 

reconocimientos propios o personal asociado al trabajo, respecto al logro 

laboral o la influencia de este en el resultado indirecto. 

 

Conforme a los beneficios económicos (BE) Huaita & Luza (2018) lo 

manifiestan como, la aptitud hacia el trabajo en relación a aspectos 
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económicos como consecuencia al esfuerzo en la actividad asignada. Así 

pues, son las disposiciones a la labor de acuerdo al aspecto remunerativo o 

incentivo económico, por un esfuerzo realizado. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostró que, existe un nivel medio y alto de síndrome de burnout con

un 50% y 30% respectivamente, no obstante, existe un 20% que cuentan

con un bajo síndrome de burnout; por lo tanto, existen problemas

relacionados con el agotamiento emocional, despersonalización,

realización personal y apoyo institucional en los docentes de una institución

educativa.

2. Se determinó que, existe un nivel alto de insatisfacción laboral con un 45%,

seguido de un nivel regular con 40% respectivamente, no obstante, existe

un 15% que cuentan con un alto de satisfacción laboral síndrome de

burnout; por lo tanto, existen problemas relacionados con la satisfacción de

la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y beneficios

económicos en una institución educativa de Sócota.

3. Se concluye que, existe correlación entre el síndrome de burnout y la

dimensión de satisfacción de la tarea, obteniendo un p valor de 0.020

(inferior a 0.05), así mismo, la correlación es inversa con un coeficiente de

Pearson de -0.350, por otro lado, existe correlación con la dimensión de

condiciones de trabajo con un coeficiente de Pearson =-0.440, seguido de

la correlación con la dimensión de reconocimiento personal con un

coeficiente de Pearson =-0.490, finalmente, existe correlación con la

dimensión de beneficio económico con un coeficiente de Pearson= -0.210.

4. Se concluyó que, existe correlación entre el síndrome de burnout y

satisfacción laboral, obteniendo un p valor de 0.023 (inferior a 0.05), así

mismo, la correlación es inversa con un coeficiente de Pearson de -0.310 lo

cual es negativa, significando que, por medio de los esfuerzos que

establezca la organización para disminuir el síndrome de burnout

aumentará la satisfacción laboral en una institución educativa de Sócota
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al área de recursos humanos de la institución educativa en 

Sócota implementar un plan que contenga estrategias de afrontamiento y 

asertividad para que los docentes disminuyan el nivel de esta patología ya 

que es una variable clave para lograr un desempeño y productividad 

deseada en la organización. 

2. Se recomienda al área de planificación de la institución educativa en 

Sócota realizar planes de acción y modificar su plan estratégico 

institucional con nuevas normativas y políticas institucionales que 

involucren un trato digno, horarios flexibles, premiaciones al trabajador, etc. 

a fin de motivarlos y lograr así incrementar la satisfacción laboral. 

3. Se recomienda a investigaciones futuras realizar estudios causales, ya que 

se debe conocer a detalle la realidad problemática de una determinada 

organización para poder plantear e implementar acciones de mejora, 

comprobando así la hipótesis propuesta. 

4. Se recomienda al ministerio de educación destinar más fondos económicos 

para poder tratar profesionalmente temas relacionados con el síndrome de 

burnout a fin de maximizar el desempeño laboral y capacidades de cada 

alumno informado. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Tabla 6 

Operacionalización de variables. 

Variables 
Definición Conceptual Definición operacional 

Dimensión Indicador 
Escala De 

Medición 

Técnica E 

Instrumento 

Síndrome de 

Burnout 

Maslach y otros (2010) 

señala que el síndrome de 

Burnout es manifestado 

como una respuesta al 

estrés permanente que se 

presenta en las situaciones 

laborales, donde participan 

comportamientos 

negativos, emociones y 

conocimientos del 

trabajador en función a sus 

labores y su relación con su 

entorno.  Este síndrome se 

manifiesta por fases, y 

únicamente dependerá de 

las herramientas eficaces 

de afrontamiento y 

autoprotección de cada 

individuo que permita evitar 

su desarrollo. 

Este síndrome desde la 

perspectiva clínica como 

una reacción del estrés 

laboral en su etapa final y 

conforme al aspecto 

psicosocial sostiene que, 

se manifiesta por la 

relación de características 

del ambiente profesional y 

de aspectos subjetivos, 

con expresiones 

diferenciadas entre sus 

dimensiones. 

Agotamiento emocional 

Emocionalmente agotado 

Cansancio al final de la jornada 

Fatiga antes de ir a trabajar 

Cansancio al trabajar con alumnos 

Desgaste por el trabajo 

Frustración en el trabajo Trabajar 
demasiado  

Estrés al trabajar Posibilidades al límite Likert Encuesta – 

Cuestionario 

Despersonalización 

Trato al alumnado como objetos 
impersonales. 

Insensibilidad con la gente 

Disminución del esfuerzo 

Falta de motivación, enojo, tensión, 
agotamiento, evasión. 

Dureza emocional 

Despreocupación por el alumnado 



 

 Creer que los alumnos lo culpan 

 

 

Realización personal 

Insatisfacción por las condiciones 
laborales.  
 
Insatisfacción por el reconocimiento. 
  
Frustración respecto de las 

expectativas de crecimiento laboral.  

Apoyo institucional Facilidad de comprensión 
 
Tratar problemas con eficacia Influir 
Positivamente 
 
Sentir mucha energía 
 
Crear clima agradable 
 
Motivado después de trabajar 
Conseguir cosas valiosas 
 
Tratar problemas emocionalmente con 
calma 

Satisfacción 

laboral 

Palma (2005) 

detalla a la satisfacción 

laboral como, una actitud 

emocional de provecho de 

La satisfacción laboral es 

la afección positiva que 

un individuo experimenta 

al momento de realizar 

 

Satisfacción de la tarea 

Esfuerzo 

Realización 

Equidad 

 

 

 

 

 

 



 

la apreciación profesional 

sobre las prácticas 

personales de la persona, 

asimismo, se describe 

como un grupo de 

sentimiento y emociones 

donde los individuos ven 

sus labores. Se manifiesta 

con una postura afectiva, 

un afecto de agrado o 

desagrado en relación a su 

puesto de labores.  

labores que le interesan, 

en un entorno que le 

permita desenvolverse de 

manera gustosa, dentro 

de una organización 

donde es percibida de 

manera atractiva y por 

donde reciba una 

progresión de 

remuneraciones 

económicas en 

conformidad con sus 

expectativas. 

 

 

Condición del trabajo 

Estructura 

Materiales 

Relación con la autoridad 

 

 

 

Likert 

 

 

Encuesta – 

Cuestionario 

 

Reconocimiento 

personal 

Trato con el jefe 

Trato con los compañeros 

 

Beneficio económico 

 

Remuneraciones  



 

 

 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL SINDROME DE BURNOUT 

Inventario del Síndrome de Burnout de Maslach (Adaptado por Fernández 2002)  

Encuesta al Personal MBI-ED  

Sexo  M  F  Edad     

Nivel de enseñanza  Inicial  (  )  Primaria  (  )  Secundaria  (  )  

Condición laboral  Contratado  (  )   Nombrado  (  )  

A continuación, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y 

situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con que se presentan. Por 

favor indique el grado de su acuerdo o desacuerdo con cada afirmación con un aspa (X) en un número 

del 1 al 5 con la siguiente escala.  

1. = Nunca           

2. = Casi nunca          

3. = Algunas veces           

4. = Casi siempre           

5. = Siempre           

N°  Ítems  
1 2 3 4 5 

1  Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.  
     

2  Al final de la jornada me siento agotado.  
     

3  
Me encuentro cansado cuando me levanto por las mañanas y 

tengo que enfrentarme a otro día de trabajo.  

     

4  Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.  
     

5  Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.  
     

6  Trabajar con alumnos todos los días es una tensión para mí.  
     

7  
Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis 

alumnos.  

     

8  Me siento agotado por el trabajo.  
     

9  
Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente      



 

 

en la vida de otros.  

10  
Creo que me comporto de manera más insensible con la gente 

desde que hago este trabajo.  

     

11  
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 

emocionalmente.  

     

12  Me encuentro con mucha vitalidad.  
     

13  Me siento frustrado por mi trabajo.  
     

14  Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.  
     

15  
Realmente no me importa lo que les ocurrirá a algunos de los 

alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio.  

     

16  
Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce 

bastante estrés.  

     

17  
Tengo facilidad para crear una atmósfera relajada a mis 

alumnos.  

     

18  
Me encuentro animado después de trabajar junto con mis 

alumnos.  

     

19  He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.  
     

20  
En el trabajo siento que he llegado al límite de mis posibilidades.       

21  
Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos 

emocionales en el trabajo.  

     

22  
Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.       

 

  

  

  



 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCIÓN LABORAL 

 Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC de Sonia Palma Carrillo, (2005)  

ESCALA SL-SPC  

A continuación, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la misma. 
Le agradeceremos nos responda su opinión marcando con un aspa (X) en la que considere expresa mejor 

su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.  
1. = Nunca 

2. = Casi nunca 

3. = Algunas veces 

4. = Casi siempre 

5. = Siempre 

N°  Ítems  1 2 3 4 5 

1  
La distribución física del ambiente de trabajo, facilita la realización de 

mis labores.  
               

2  Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.                 

3  Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.               

4  La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.                 

5  Me siento mal con lo que gano.               

6  Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.                 

7  Me siento útil con la labor que realizo.                 

8  El ambiente donde trabajo es confortable.                 

9  El sueldo que tengo es bastante aceptable.                 

10  La sensación que tengo de mi trabajo es que me están explotando.                 

11  Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.                 

12  Me disgusta mi horario.                 

13  Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.                 

14  Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo                 

15  La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.                 

16  Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas.                 



 

 

17  El horario de trabajo me resulta incómodo.                 

18  Me complacen los resultados de mi trabajo.                 

19  Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido                 

20  En el ambiente físico en el que laboro me siento cómodo.                 

21  Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.                 

22  Me gusta el trabajo que realizo.                 

23  
Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores 

diarias.  
               

24  
Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas 

extras.  
               

25  Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.                 

26  Me gusta la actividad que realizo.               

27  Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.                 
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Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

16 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

17 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 



 

 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

18 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

19 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

20 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

21 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      x 
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Escala Evaluativa 

 1= Inaceptable   2= Deficiente   3= Regular   4= Bueno   5= Excelente 
 
 

Contenido Evaluación 

Ítem Criterios Generales Observaciones 1 2 3 4 5 
 

1 

Pertinencia      X  

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

2 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

3 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

4 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X   

5 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

6 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

7 
Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 



 

 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

8 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

9 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      x 

10 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

11 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

12 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

13 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

14 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

15 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

16 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

17 Pertinencia      X 



 

 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

18 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

19 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

20 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

21 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

22 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

23 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

24 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

25 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

26 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 
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 1= Inaceptable   2= Deficiente   3= Regular   4= Bueno   5= Excelente 
 

Contenido Evaluación 

Ítem Criterios Generales Observaciones 1 2 3 4 5 
 

1 

Pertinencia      X  

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

2 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

3 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

4 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X   

5 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

6 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 



 

 

7 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

8 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

9 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      x 

10 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

11 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

12 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

13 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

14 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

15 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

16 
Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 



 

 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

17 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

18 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

19 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

20 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

21 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      x 
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______ 
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 1= Inaceptable   2= Deficiente   3= Regular   4= Bueno   5= Excelente 
 
 
 

Contenido Evaluación 

Ítem Criterios Generales Observaciones 1 2 3 4 5 
 

1 

Pertinencia      X  

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

2 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

3 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

4 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X   

5 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

6 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 



 

 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

7 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

8 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

9 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      x 

10 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

11 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

12 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X  

13 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

14 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

15 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 



 

 

16 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

17 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

18 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

19 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

20 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

21 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

22 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

23 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

24 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

25 
Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 



 

 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

26 

Pertinencia      X 

Claridad Conceptual      X 

Redacción y Terminología      X 

Escalamiento y Codificación      X 

Formato      X 

 
 

 

  



INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 
Síndrome de Burnout y satisfacción laboral en docentes con trabajo remoto 

de la Institución Educativa Primaria N° 10366, Sócota 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

 Inventario del Síndrome de Burnout de Maslach (Adaptado por Fernández

2002)

 Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC de Sonia Palma Carrillo, (2005)

TESISTA: Olga Mariela Rodriguez Delgado 
DECISIÓN: 
Los instrumentos cuentan con ítems que responden a los indicadores y 
dimensiones de cada variable, por lo tanto, se pueden aplicar a la muestra 
de estudio. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación 

APROBADO: SI   NO 

Chiclayo, 26. De octubre de 2021 

Mg. Edelmina Luciana Irigoín Mendoza 
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Figura 3: Rangos de confiabilidad por alfa de Cronbach 

Fuente: Adaptado de George y Mallery (2020) 

 

Figura 4: Análisis de confiabilidad de los instrumentos 

Fuente: SPSS v.25 



 

 

Anexo 5: Autorización de aplicación del instrumento 
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Calle Jaén N°116 – Jr. Carlos Fischer S/N  Sócota  Telf: 976292329  CM.0446955 

Dirección Regional de Educación Cajamarca 

Unidad de Gestión Educativa Local de Cutervo 

Institución Educativa N° 10366 Sócota 

 

 

Sócota, 22 de octubre del 2021 
 

Oficio No.32/D/I.E.10366/S/2021. 
 
Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcón 
DIRECTORA EPG-UCV-CH  
 
ASUNTO: ACEPTACIÓN PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  
 
De mi Consideración:  
 

Es grato dirigirme a usted para saludarla y expresarle que la Dirección de I.E.Nº 10366 del 

distrito de Sócota, provincia de Cutervo, región Cajamarca, ACEPTAMOS, que la estudiante Olga 

Mariela Rodríguez Delgado, del III ciclo del programa de estudios Maestría- mención Psicología 

Educativa realice la Aplicación del Proyecto de tesis cuyo título es “Síndrome de Burnout y 

Satisfacción Laboral en Docentes con Trabajo Remoto de la Institución Educativa Nº 10366 

Sócota” 

Sin otro particular 
        Atentamente. 

 
 

                                                         

 

  

  



 

 

Anexo 6: Matriz de consistencia 

Tabla 7 

Matriz de consistencia 

Formulación 

del problema 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

 

¿Cuál es la 

relación entre 

el síndrome 

de Burnout y 

satisfacción 

laboral en los 

docentes con 

trabajo 

remoto de la 

Institución 

Educativa N° 

10366 – 

Sócota 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

entre el síndrome de 

burnout y satisfacción 

laboral en docentes con 

trabajo remoto de una 

institución educativa 

nacional de Sócota, 

2021. 

Objetivos específicos: 

Analizar el nivel del 

síndrome de Burnout en 

los docentes con trabajo 

remoto de una institución 

H1: si existe 

relación 

significativa entre 

el Síndrome de 

Burnout y la 

satisfacción laboral 

en los docentes de 

Institución 

Educativa del 

distrito de Sócota- 

Cajamarca; 

mientras la H0: no 

existe relación 

significativa entre 

el Síndrome de 

 

 

 

Síndrome de 

Burnout 

 

 

 

 

 

Agotamiento 

emocional (AE) 

 

Despersonalización 

(DP) 

 

Realización 

personal (RP) 

 

 

 

Enfoque: cuantitativo 

 

Alcance: descriptiva  

 

Según el fin que persigue: 

básica  

 

Diseño de investigación: no 

experimental - 

correlacional. 

 



 

 

2021? 

 

educativa Nacional de 

Sócota, 2021.  

Determinar el grado de 

satisfacción laboral en 

los docentes con trabajo 

remoto de una institución 

educativa Nacional de 

Sócota, 2021 

Precisar la relación entre 

el síndrome de burnout y 

satisfacción laboral en 

docentes con trabajo 

remoto de una institución 

educativa nacional de 

Sócota, 2021. 

Burnout y la 

satisfacción laboral 

en los docentes de 

Institución 

Educativa del 

distrito de Sócota- 

Cajamarca. 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfacción laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfacción de la 

tarea (ST) 

 

Condiciones de 

trabajo (CT) 

 

Reconocimiento 

personal o social 

(RS) 

 

Beneficios 

económicos (BE) 

Población: 25 docentes. 

 

Muestra: 25 docentes. 
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