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Resumen

La investigacion titulada: Analisis de la gestion de almacén de los trabajadores de
almacén de la empresa Newport Capital S.A.C. Cercado de lima, tiene como
objetivo general determinar el nivel de analisis de la gestion de almacén desde la
perspectiva de los asistentes de almacenes que esta afectando la empresa.
Derivando disefio no experimental de tipo aplicada, porque no se manipula la
variable de estudio solo se dispone a observarlo, ademas se tomd conceptos
tedricos para demostrar la veracidad de la investigacién. También, se realiz6 una
matriz define los aspectos o elementos estructurales de investigacion para luego
formular el marco metodolégico mediante una orientacibn no experimental.
Ademas, se contd con una poblacién de 80 trabajadores, por ello no se tuvo que
disponer de una muestra ya que la poblacién es reducida y en consecuencia se
aplico el censo abarcando el 100% de la poblacion a los cuales se les realizo la
encuesta mediante el uso del cuestionario. Para luego insertar los datos dentro
del programa estadistico SPSS que nos ayudara a identificar el grado de
confiabilidad del cuestionario, con el resultado de alfa de cronbach que salié 0.854

que demuestra un nivel de confiabilidad muy bueno.

Palabras clave: gestibn de almacén, almacenamiento, distribucion, control de

inventarios.
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Abstract

The research entitled: Analysis of the warehouse management of the warehouse
workers of the company Newport Capital S.A.C. Cercado de Lima, has the general
objective of determining the level of analysis of warehouse management from the
perspective of warehouse assistants that is affecting the company. Deriving non-
experimental design of applied type, because the study variable is not
manipulated, it is only available to observe it, in addition, theoretical concepts were
taken to demonstrate the veracity of the investigation. Also, a matrix was made
that defines the aspects or structural elements of the research to later formulate
the methodological framework through a non-experimental orientation. In addition,
there was a population of 80 workers, for this reason a sample was not necessary
since the population is small and consequently the census was applied covering
100% of the population to whom the survey was carried out through the use of the
questionnaire. To then insert the data into the SPSS statistical program that will
help us identify the degree of reliability of the questionnaire, with the result of

Cronbach's alpha that came out 0.854, which shows a very good level of reliability.

Keywords: warehouse management, storage, distribution, inventory control.
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|. INTRODUCCION

Por consiguiente, las diferentes circunstancias desarrolladas en el mundo
comercial competitivo, integrando diversos cambios protagonizados por las
nuevas tendencias registradas en las intervenciones funcionales, promoviendo
sugerir nuevas soluciones seleccionadas para reforzar las instituciones

organizacionales, buscando un equilibrio sostenible productiva.

A continuacion, la revista Redalyc por Atieh et al. (2016) evidencia el
impacto de un sistema de direccion de almacenes que es vital para tener una
verificacion relacionada al stock, tal se lograra optando por una labor competente
e integra. (p. 5) Conforme, Huguet, Pineda & Gomez (2016) permite lograr
eficientemente un area eficaz, reducir la ejecucion y conseguir el mayor indice de
seguimiento de mercancia con el objetivo de minimizar los costos. (p. 93) Asi
pues, Rodriguez, Gomez & Campos (2015) sugirieron el costo de los sistemas de
suministro estable y direccionando para el crecimiento en la implementacion de
inducciones de monitoreo constante. (p. 2) En cuanto, Cardona, Orejuela & Rojas
(2018) la integracion de prondstico y la ejecucién de inventarios, pues debido al
gran volumen de materias primas de manufacturas causa estos procesos

primordiales en los costos de provisiones. (p. 4)

En cambio, la revista Proquest por Istigomah, Putri, Himawan & Rifni (2020)
exporte varios planes de gestion para identificar la acumulacién de existencias,
ayude a minimizar las fallas operativas coexistentes, aproveche refutaciones
precisas ciertos eventos de operaciones fabricadas. (p. 2) Ademas, Baruffaldi,
Accorsi & Manzini (2019) demostrar control sobre varios errores de retencién,
monitorear diferentes niveles de aprovisionamiento activo y facilitar la generacion
de clientes potenciales garantizados para obtener beneficios adicionales. (p. 252)
De nuevo, Xu, Ming, Zhou, Song & He (2013) investigar para resaltar mecanismos
para optimizar los procesos logisticos mediante asignacion promocional
impulsada por inventario controlado. (p. 3) lgualmente, Faber, De Koster & Smidts
(2018) asignacion de actividades propuesta para mantener bajo control la entrega
de los mecanismos del almacén, tomando decisiones optimizadas con la mayor

probabilidad de satisfaccion. (p. 120)



A nivel internacional, nacional y local se puede observar que desde sus
inicios a la fecha, uno de los pasatiempos que a la fecha no ha cambiado en
preferencia por otro son las salas de juego, sin embargo, la competencia también
se mantiene y han surgido otros competidores en el tiempo, por ello es importante
que cada uno de ellos mantenga la fidelidad de sus clientes. De manera que los
grandes casinos tienen un staff de personal a cargo de la parte logistica, la cual
tienen claro forma parte de la atencion al cliente y bajo el enfoque de mantener y

reclutar mayor cantidad de clientes se hace necesario atenderlos.

A nivel internacional, Polanco (2013) seiala que “Monticello Grand Casino
gasta millones de ddlares anuales en multiples promociones, concursos,
publicidad, premios y variadas regalias que van de la mano con el mundo ludico
que ofrece” (p.63). El equipo de marketing del Monticello no solo consta con el
departamento propiamente tal, sino también los recepcionistas, asistentes de
sala, los anfitriones, los garzones, los croupieres, en general todo el personal que
tiene contacto directo con los jugadores también forma parte de esta gran
estrategia. La necesidad de atenderlos no so6lo va porque requieran algo y la
empresa de sala de juego quiere que permanezca en su sala, sino que existe un
trasfondo tal como lo menciona el autor Polanco (2013): “Las personas que
asisten a tragamonedas son por lo general mayores a 40 afos y lo hacen porque
se sienten y encuentran solos” (p.166). En consecuencia, por la soledad, se busca
un lugar donde se sienta a gusto, conociendo gente y donde la atencién es vital,
de manera que los clientes sienten como su segunda casa a los casinos, de igual
forma pueden buscar otra sala de juego si perciben que la atencién en la sala de
juego habitual que asisten no lo acogen ni atienden como espera. Este analisis es
muy importante para sustentar el estudio, debido a que al ser personas solas no
salen de casa ni llegan a ella para prepararse un lonche, café, piqueo o alguna
comida, ese tiempo de atencién esperan tenerlo en un casino, por lo cual sélo los
grandes casinos logran satisfacer esas necesidades por lograr la fidelizaciéon de
sus clientes, sobre todo porque son personas mayores que por lo general no
trabajan o viven de sus rentas y gastan en un juego de azar de manera

desenfrenada.



A nivel nacional, Los juegos de casino y maquinas tragamonedas se
encuentran reguladas y dependen del Viceministro de Turismo, Los especialistas
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) indicaron que “Es la
autoridad competente de formular, proponer, supervisar y fiscalizar las normas
generales administrativas no tributarias de alcance nacional, que regulan y
controlan la explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas”
(p.39). Por tanto se puede decir que los casinos se encuentran regulados como
cualquier otra empresa. A su vez se tiene que segun publicacion del Diario
Gestion (2018) se sefiald que el 85% de casinos que operan en el Perl se
esncuentran regularizados y supervisados por la SUNAT, es decir ya estan
formalizados representado por 440 salas de juego a nivel nacional y 230 salas
aun se encuentran en tramites camino a la formalizacion, esta informacion es
importante, debido a que hasta antes de esta regulacion existian 900 casinos
informales. De acuerdo a la publiaccion emitida en el Diario Gestion el dia 13 de
setiembre del 2018, donde se sefialé que el poder ejecutivo mediante el Decreto
Legislativo N° 1419 el cual modifica la Ley del Inpuesto General a las ventas y del
impuesto selectivo al consumo, sélo con la finaliad de crear un sistema que
permita regular a los casinos tragamonedas, donde indica que estaran gravados
con el Impuesto selectivo al Consumo (ISC) y les aplicara un sistema especifico
de soles por cada mesa de casino o0 soles por cada maquina tragamonedas, asi

mismo el cobro del ISC se haré efectivo a partir de Enero 2019.

Sin embargo, la revista Proquest por Fauzan, Shiddiq & Raddlya (2020) se
extiende el proceso para regular el acceso y salida de mercaderia, no hay
informes de stock y egreso de mercancias, y no se evidencia almacenamiento de
data computarizada. (p. 2) En cuanto, Mao, Xing & Zhang (2018) se examina el
modelo de nube de almacenamiento compartido, y se usa pluralidad de tecnologia
de automatizacion, sabiduria e informacion para completar los recursos de forma
positiva. (p. 3) Igualmente, Wang & Hua (2019) asegura que los colaboradores
ejecuten sus operaciones de almacenamiento en cualquier espacio del deposito,
se incremente la movilidad de la administracién y optimizacion de la compaifiia.
(p. 2) Al mismo tiempo, Huang (2021) fomentar el grado de informalizacion
contable, fijandose en las sociedades manufactureras, con el fin de perfeccionar



su nivel de retencion contable y mejora del disefio de técnicas comerciales de

almacenamiento. (p. 3)

No obstante, la revista Proquest por Legutko, Staniszewski & Milej (2012)
brindando informacion de recoleccion y entrega de productos, derivando
optimizacién de la utilizacion del espacio del almacén y la determinacion de
recoleccion para las oportunidades que se ofrecen. (p. 31) Luego, Faber, MBM &
Smidts (2013) destinando controlar y optimizar procesos complejos de almacenaje
y distribucién en funcién de las tareas a realizar y del mercado en el que opera el
almacén en la gestion de la produccion. (p. 2) Ademas, Dudziak & Szymlet (2020)
asignando derivados reciben el articulo hasta que se envian, mejorando la
eficiencia operativa del almacén y reduzca los costos operativos mediante
mantenimiento de sus instalaciones. (p. 27) En definitiva, Connolly (2008)
implementando un sistema de gestion completo y totalmente integrado que
conecte el inventario, la entrada remota de pedidos destinados y planificacion de

recursos empresariales. (p. 109)

A nivel local. Es una empresa perteneciente al rubro de diversion del grupo
de casino y tragamonedas de nombre Newport Capital. La empresa Newport
Capital se encuentra organizada por un Directorio a la cabeza, el cual tiene un
area de control denominado auditoria, luego vienen las areas de Logistica, RRHH,
finanzas,contabiliad, el area legal y de tecnologia de la informacion, luego se
encuentran en un tercer nivel las areas de Seguridad, imagen y responsabilidad,
cumplimiento, marketing, analisis y estadistica, operaciones, inmobiliaria y el area
de proyectos e infraestructura. Sin embargo el problema surge de un deficiente
gestion de almaceén evidenciado por el ultimo informe del 2018 donde se declaro
se generan molestias en los clientes, quienes se encuentran concentrados y
motivados a continuar jugando en la sala de juego, a la fecha existe quejas de los
clientes, los cuales representan el 36% en promedio del afio 2018, ocasionado
por un desabastecimiento promedio de 9 veces en total, esto es producto de la
deficiente recepcion, donde el proveedor no presenta los documentos
correctamente, es decir no cuenta con orden de compra o no coincide el fisico con

la guia de remision que es requisito por el area de logistica para recibir la



mercaderia, esto ocaciona que se rechaze la mercaderia y el proveedor asuma un
falso flete tambien se reprograma el despacho con fechas largas que muchas
veces nos deja desabastecido el almacen. Asi mismo el almacenamiento de los
productos no tienen rotacion y ocupan espacios imnecesrios en el almacen que
pueden ser aprovechados por otros productos, el usuario al ingresar su pedido de
compra no verifica la unidad de medida o ingresa codigos incorrectos despues
cuando llega la mercaderia no es solicitado y son almacenados (Anexo 1). En
consecuencia, en la preparacion de los pedidos no se realiza el picking
correctamente ya sea por el apuro, desconocimiento o error en el solicitante esto
genera una mala salida en el sistema y diferencias en inventarios, lo que asu vez
puede perjudiar la distribucion, porque el almacén central tiene varias entregas y
debe hacer varias guias de remision lo cual se genera errores involuntarios por el
chofer y el asistente de almacén al entregar a otro destino. Finalmente, se realizé
la investigacion a la empresa Newport Capital, con el objetivo de conocer las
caracteristicas de la gestién de almacén desde la perspectiva de los asistentes de
almacenes que esta afectando a la empresa Newport Capital S.A., 2018, de tal
forma que permitié conocer la forma de trabajo actual que se viene trabajando en
la gestion de almacenes, obteniendo asi los puntos deébiles, los cuales fueron

observados de manera formal.



ll. MARCO TEORICO

Para empezar, los antecedentes internacionales, estuvo conformado por autores
como, Huguet, Pineda, & Gomez (2016) elabord la tesis titulada “Mejora del
sistema de gestion del almacén de suministros de una empresa productora de
gases de uso medicinal e industrial” elaborado por plantearon el caso de
investigacion donde se necesita realizar una mejora en la gestion de almacenes
debido a la demora en la preparacion de pedidos, para lo cual se realizaron
entrevistas no estructuradas al personal para poder conocer los diversos
problemas existentes en el almacén. Se utilizé el analisis ABC por rotacion de
productos, estudios de tiempos, tabulacion de datos, para luego priorizar
mediante un analisis haciendo uso del Diagrama de Pareto, para dar las
soluciones a los problemas, aplicando las siguientes propuestas: Reorganizacion
de cargos y funciones, se implementd las 5°S, se realiz6 una redistribucion de
planta, se disefié un sistema anti-errores y finalmente se realiz6 mejoras en el
sistema de seguridad. Al organizar el almacén se logré tener control del manejo
de materiales y a la vez mejorar la seguridad e higiene en las instalaciones del
almacén creando un ambiente agradable, lo cual complementaba a la mejora de

gestiéon del almacén.

Ahora bien, Pinzén, Pérez, & Arango (2010) realizaron un estudio de
investigacién denominado “Mejoramiento en la gestién de inventarios” con el fin
de obtener el titulo profesional de la carrera de Ingenieria Industrial en la
Universidad Nacional de Colombia, el objetivo de este trabajo consistio en
analizar los factores que influyen en el mejoramiento de la gestion de inventarios.
Los autores partiendo de la filosofia Justo a Tiempo, basado en mejora de
proceso, debido a los problemas que suelen presentar las empresas en la gestion
de sus inventarios, lo cual trae consigo retrasos en la produccion y por ende crear
una mala imagen hacia el cliente. Se aplico la metodologia de justo a tiempo
siguiendo los siguientes pasos: poner en marcha el sistema, luego se debe lograr
incorporar en las personas la cultura de justo a tiempo, se debe buscar conseguir
mejoras dentro de las cuales se debe tener en cuenta: estar organizados, deben
comprender el proceso, deben proyectarse a modernizar el proceso, y proponer

mediciones y controles que aseguren la buena marcha de lo implementado.



Luego de ello se podra mejorar y ampliar la relacion con el cliente para finalmente
decir que se ha logrado el mejoramiento continuo, en caso contrario no tendria
éxito la propuesta descrita por los autores. Se realiz6 un diagrama de flujo del
proceso. Asi mismo se pudo concretar que la metodologia justo a tiempo
representd una herramienta Util en la mejora continua de las instituciones, ya que
un proceso nunca termina de mejorarse, donde siempre el equipo debe estar
alerta respecto a las funciones propias de trabajo y a detectar oportunidades de

mejora para ser propuestos, analizados, desarrollados e implementados.

Sin embargo, Loza (2016), elaboro la tesis titulada “Gestion de almacén en
el mercado El Dorado del Cantéon” en la Pontificia Universidad catolica del
Ecuador, mediante el cual propone como objetivo de tema de tesis: “Analizar las
caracteristicas de la Gestién de almacén en el mercado El Dorado del Cantén” la
teoria utilizada como base para el mencionado trabajo de tesis fue: Stoner (2010)
en relacion a la variable gestion de almacén. La metodologia que utiliza para la
investigacion esta referido a una investigacion de tipo descriptivo, que consiste en
una caracterizaciéon de un hecho o fenédmeno individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento, otro es el disefilo no experimental
donde no se manipula la variable de estudio; ademas es de corte transversal que
comprende la elaboracion del estudio en un momento dado; y finalmente es
aplicada con la aplicacion del andlisis factorial con mayor frecuencia en las
evaluaciones psicométricas de las pruebas de articulos. Por otro lado, el mercado
estuvo constituido con 47 trabajadores que brindan sus funciones en diferentes
actividades operativas y administrativas. De acuerdo con los resultados en la
medicion utilizados en la encuesta, el Alfa de Cronbach dio como resultado 0.754,
lo cual demuestra que el instrumento tiene fiabilidad muy buena. En conclusion, el
53% de los trabajadores que laboran en el area de comercializacion hace que las

funciones que realizan tenga un efecto negativo en la gestion de almacén.

En cambio, Arellano (2014). En la Investigacion de propia autoria:
“Importancia de la gestion de almacenes en las empresas Comercializadoras de
insumos agricolas en el Salvador” realizada en la Universidad de El Salvador,

propuso como objetivo general de investigacion el desarrollar un sistema para



mejorar la gestion de almacén, el cual estuvo relacionado para mejorar el
desarrollo del personal que labora en el area de recursos humanos. La fuente
tedrica en la que sustenta la variable gestion de almacén es Gunasekaran (2010),
el cual era un estudio explicativo, de disefio no experimental y a la vez de corte
transversal. Trabajo con una poblacion de 450 trabajadores, el cual mediante el
calculo del muestreo simple aleatorio obtuvo como alfa de Crombach 0.822 de
valor, dentro de las principales conclusiones se obtuvo que el 42% de los

trabajadores mantenga una percepcion positiva.

Al principio, Alvarado (2014) en su investigacion, “Estudio de la gestion de
almacén en la empresa OMACONSA S.A”. Realizado en la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, para conseguir el titulo de licenciatura en administracion
de empresas. Por otro lado, su objetivo principal es describir las teorias existentes
sobre la gestion de almacén con el fin de analizarlas a partir de una serie de
entrevistas realizadas a trabajadores. La teoria que presento la investigacion se
basé en Garcia (2010) para describir la gestion de almacén, con el fin de
responder todas las necesidades que exija el entorno. EI método de la
investigacion fue no experimental, de alcance de tipo descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 115 trabajadores al cual se realiz6 el muestreo
probabilistico donde se pudo hallar la muestra aleatoria simple conformada por 58
trabajadores. Se obtuvo como resultado un alfa de Cronbach de 0.743, el cual
demuestra que el nivel de confiabilidad del instrumento es muy bueno. En
conclusidén, la empresa cuenta con un alto indice de trabajadores que es de 65%,
gue considera que en la recepcion de marcaderias el problema surgié cuando el
proveedor no presenta los documentos correctamente es decir no cuenta con

orden de compra o no coincide el fisico.

A continuacién, en los trabajos nacionales segun Rodriguez & Urbina
(2016) elaboré la tesis titulada “Control de almacén y su incidencia en la gestion
eficiente de los stocks de inventarios de la empresa construcciones el Palmar
SAC. Del distrito de Trujillo, 2015”, para optar el grado de Maestro en Ciencias
Econdémicas. Este trabajo de tesis tiene como objetivo de “Determinar la

incidencia del control almacenamiento en la gestién eficiente de los stocks de



inventario” para cual opta por explicar la importancia del control del
almacenamiento, asi como el de establecer recursos necesarios que debe tener el
area de almacén indicando si existe una supervision durante la accion de
almacenaje, para lo cual se describio la problematica y se evalla clasificandola en
bueno o regular para determinar el nivel actual en dicha gestion. Llegando a la
conclusion que un buen control de almacenamiento tiene incidencia significativa
en la mejora de la gestion de stock en los inventarios, por tanto, se debe asegurar

un buen control y cuidado de lo que se almacena para evitar deterioro.

Por el contrario, Salirrosas (2015) desarroll6 la tesis titulada “Propuesta de
mejora en la gestion de inventarios en el almacén de una empresa
comercializadora de productos del rubro industrial”’, para optar el titulo profesional
de Ingeniero Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El
trabajo de tesis se elabor6 debido a problemas de elevados niveles de
obsolescencia, es decir se mantuvieron en el almacén items guardados que no
rotan, lo cual ocasiona sobre costos a la empresa, este trabajo de tesis es un
caso opuesto al propuesto en la presente investigacion. Sin embargo, se toma
como antecedente debido a que es un problema dentro de la gestién de inventario
y como forma de evidenciar que existen diversos casos por los cuales es
necesario siempre aplicar algan tipo de mejora en la gestibn de almacenes,
debido a que es un area critica mantenerse en los extremos: Sobre
almacenamiento y tener roturas de stocks. Por lo tanto, se procedi6é a analizar las
causas de incremento de stock y de obsolescencia mediante el Diagrama de
Ishikawa se analizan las causas del problema, luego se hace un seguimiento a las
causas y se cuantifica el problema generando asi un Diagrama de Pareto, el cual
permite identificar cuales son las causas principales que generan el problema
para ambos casos: Stock y obsolescencia. Se propone la mejora haciendo uso de
la metodologia PDCA conocido como el Ciclo de Deming. Para lo cual primero se
procede a realizar un Diagrama ABC de productos, luego se realiza una
reorganizacion de zonas de ubicacion de acuerdo a capacidades por item dentro
del almaceén, la cual va acompafiada de una reclasificacion de los materiales e

insumos, luego se aplica las 5°S para combatir la obsolescencia. Seguido de un



programa de capacitacion al personal. Finalmente se elabora la evaluacién

beneficio costo con el que se demuestra que la propuesta es viable y rentable.

Por un lado, Fernandez (2016) elaboré la tesis titulada “Analisis de la
gestién de almacenes en la empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado San Martin”, para optar el titulo profesional de Administracion en la
Universidad Cesar Vallejo. Cuyo objetivo principal fue “evaluar la gestion de
almacenes en Emapa San Martin S.A.” El método de la investigacion fue no
experimental, de alcance de tipo descriptivo. La poblacién estuvo conformada por
22 trabajadores en la Emapa San Martin, como parte de los resultados se obtuvo
un Alfa de Cronbach de 0.593 que demuestra que el nivel de confiabilidad del
instrumento es muy bueno. En conclusién, se evidencio que se tuvo el 52% del
personal que considero que la disponibilidad de los materiales es deficiente para

aquellos que tienen mayor rotacion.

Asimismo, Jiménez (2015) en su investigacion “Estudio de la gestién de
inventarios en el area de almacén del comercial Pintura y Matizados mi Karen”.
Universidad Sefior de Sipan, Peru, para tener el titulo de licenciatura en la carrera
profesional de Administracion de empresas. El objetivo general fue establecer las
caracteristicas de la gestion de almacén del comercial Pintura y Matizados mi
Karen. La investigacion se apoy0 en la teoria de Sanchez (2011) para la variable
gestion de almacén. El disefio de investigacion corresponde al no experimental de
corte transversal; de tipo aplicada y de nivel descriptivo. En la empresa se cuenta
con una poblacién compuesta por 184 empleados y la muestra aleatoria simple
estuvo conformada por 86 empleados; ademas se utilizd la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Segun los resultados obtenidos del Alfa de
Cronbach salié un valor de 0.852 que demuestra que el nivel de confiabilidad del
instrumento es muy bueno. En conclusién, se destaca que el 74% de los
trabajadores considera que el proceso de preparacion de pedido es definicente
porque no se evidencia que el asistente de almacen realice el picking

oportunamente.
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Igualmente, Vargas (2015) en su investigacion “Modelo de gestion de
almacén en la empresa Laboratorios Biosana S.A.C”. Universidad San Marcos,
Perd, para optar el titulo de licenciatura en Administracion. Por otro lado, su
objetivo general fue identificar las caracteristicas de la gestion de almacén en la
empresa Laboratorios Biosana S.A.C. La investigacion se apoy0 en la teoria de
Galvis (2008) en la variable gestion de almacén. El disefio de investigacion
corresponde al no experimental de corte transversal; de tipo aplicada y de nivel
descriptivo. Ademas, se cuenta con una poblacion de 65 empleados, en
consecuencia, no se aplica muestra sino se cuenta con el censo porque la
poblacion es un numero reducido de personas. Los resultados conseguidos del
alfa de cronbach fue de 0.761 que demostré que el nivel de confiabilidad del
instrumento es alto. En conclusién, se destacdé que el 19% de colaboradores
resalta que cuentan han mejorado en su capacidad de analisis para ejecutar

mejor sus funciones principales.

Para definir la variable gestion de almacenamiento se basa en Castafieda
(2015) que definio, a la gestion de almacenes como “el proceso que forma parte la
logistica, donde se recibe, registra, resguarda, custodia y controla los bienes que
se encuentran como stock” (p.119). El autor hace menciéon que todo almacén es
un area muy importante dentro de toda empresa, el cual tiene como objetivo
asegurar el abastecimiento hacia todas las areas de produccién y administrativas.
Por consiguiente, el autor hace mencién cinco procesos o dimensiones que
forman parte de la gestion de almacenes y seran expuestos de la siguiente
manera: En la dimension 1: Registro de entradas y salidas: Para lo cual considera
todo aquello que ingresa a la empresa, independientemente del tipo de bien,
articulo debe ingresar al almacén, para luego de ser inventariado se encuentre
disponible a ser requerido (Castafieda, 2015, p.118). En la dimensién 2: el
recuento de inventarios, se considera que dependiendo del nivel de rotacién
existente es importante mantener activo un inventario periédico con la finalidad de
asegurar que exista un buen control de las existencias (Castafieda, 2015, p.118).
En la dimension 3: almacenamiento, segun Castafieda (2015) sefala que,
almacenar es un arte en el que se debe salvaguardar todo aquello lo que ingrese

a este medio para que mantenga su valor, la utilizacién y evitar asi un producto o
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una materia prima o material defectuoso (p.118). En la dimension 4: en este
aspecto se considera que la dimensién de un almacén debe ser el adecuado para
los tipos de insumos, materias y materiales que se almacenen y garanticen su
preservacion y estado fisico para su uso (Castafieda, 2015, p.119). En la
dimension 5: la distribucidn, esta dimension se refiere al hecho de que no sélo se
debe cuidar y salvaguardar el espacio donde se almacenan, sino que este debe
tener el suficiente espacio para las maniobras que se requeriran realizar para el
traslado de materia prima, materiales, entre otros (Castafieda, 2015, p.119). Otro
es el caso del autor Errasti (2014) sefialo que: La gestiébn de almacén hace
referencia a las caracteristicas de los productos que se va albergar para un

correcto almacenamiento (p.49).

Por lo tanto, el autor hace detalle que la gestién de almacén engloba siete
caracteristicas fisicas las cuales son aquellas que podemos percibir fisicamente,
dentro de las cuales se destacan: Volumen de peso y producto: Cuando se desea
cargar camiones o estanterias, asi como también la resistencia de ellas, este dato
es de mucha importancia para poder hacer un pre calculo el espacio requerido
para la carga de dichos camiones o para proceder con alguna manipulacion.
Unidad de empaquetado: Es necesario clasificar las unidades que contiene cada
bulto para el célculo de procesos, de tiempos y de capacidad. Identificacion fisica
del producto: En este aspecto se debe tener en cuanta si el personal operario
puede reconocer el producto a simple vista 0 si necesita otras especificaciones
para evitar errores en la seleccion de este ya que de esta manera se evitara
contratiempos en los futuros picking. Fragilidad y resistencia de apilacién: En este
aspecto se debe tomar en cuenta todas las limitaciones debido a la resistencia o
fragilidad al peso. Ejemplo: indicar si se puede apilar y de cuanto es posible o la
posicion en que se debe apilar debido a las caracteristicas que posee el producto.
Peligrosidad: Es de vital importancia indicar si los productos presentas
caracteristicas peligrosas como inflamables, explosivas, etc. y asi mantener las
normas de seguridad para evitar accidentes, ademas este tipo de productos
necesitan ambientes adecuados. Caducidad u obsolescencia: Es decir los
productos que puedan caer en desuso, como por ejemplo productos en camparfa
o de moda, productos electrénicos. Conservacion: Cada producto tiene una
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especificacion diferente, como los son los productos que necesitan condiciones
ambientales, como los productos perecederos que necesitan mantener una
cadena de frio. Respecto al punto de pedido Bernal (2013) definié el punto de
pedido como: “Son las unidades de producto que quedan en el almacén en el
momento de que hacemos un nuevo pedido” (p.92). Es decir, cada vez que
tengamos una cantidad determinada en el almacén debemos de realizar un nuevo
pedido para evitar roturas de stock. Bernal (2013) sefalé que el punto de pedido:
“Es el numero de unidades de producto que pedimos en cada encargo” (p.119).
Es decir, es la cantidad que debemos pedir cada vez que realicemos un pedido.
Ahora, se define a stock de seguridad como “Las existencias previstas para

circunstancias extraordinarias.

Dichas circunstancias pueden ser un exceso de pedido o un retraso en la
recepcion de los productos solicitados” asi lo sefial6 Gestibn ORG (2014), es
decir; tener una cantidad previamente definida que permita asegurar
abastecimiento y evitar asi roturas de stock a causa de falta de algun insumo o
producto en el almacén. Bernal (2013) Defini6 stock total como: “Son las unidades
totales de producto que hay en el almacén en un momento dado” (p.49). Lo que
quiere decir que es el stock de seguridad mas un valor maximo determinado por
el lote de pedido (es decir la cantidad que debemos de pedir en cada compra,

también llamado Lote de Pedido definido anteriormente).

Finalmente es importante tener en cuenta el nivel de servicio, Bernal (2013)
sefiald que nivel de servicio, “es el porcentaje de veces que queremos que no
haya rotura de stock. NS oscila entre 0% y 100%, indicando el cero que ninguna
demanda es satisfecha a tiempo y el cien que siempre hay disponibilidad de ese
articulo” (p.163). De esta forma fijando un nivel de servicio y conociendo los
demas datos, podremos calcular el Stock de Seguridad que se debe tener para
cumplir con este NS” entonces con ello nos dice que tan importante es determinar
el lote optimo a pedir, asi como conocer cual sera el punto de pedido y conocer el
stock de seguridad. Entonces se puede decir que una apropiada gestion de los
almacenes permitira mejorar los procesos propios del almacenamiento, espacios

y a la vez resguardo de productos dentro del mismo brindando asi un servicio
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competitivo en costos, es asi como lo define Chuquino. “En teoria es el conjunto
de procesos que optimizan la logistica funcional, permitiendo tener fiabilidad de la
informacion, maximizacion de volumen de disponible, optimizacion de las
operaciones de manipuleo y transporte de mercaderia, rapidez en entregas y con

ello reduccion de costos” (Chuquino, 2015, p.177).

Segun Roux (2013) detallo que, “la gestion de almacenes tiene la funcién
de dirigir la administracion del almacén y de cualquier otra division de la empresa,
asi como de poner en practica lo que se haya decidido en la gestion de
produccion” (p.184). De manera que, la gestion de almacén tuvo su relevancia en
los resultados de la empresa y en la competitividad que esta desarrolla, esto se
debe en gran parte a las exigencias de los clientes, a un aumento en los costos
logisticos, un costo mas elevado al espacio en el almacén. Por consiguiente, esta,
Flamarique (2017) que define el factor gestion de almacén como, “el medio o
proceso que trae ventajas con la reduccion de costos en el proceso logistico,
menor costo de almacenaje, menor margen de mercaderia dafiada, asi como

también mayor facilidad para los inventarios y un mejor servicio al cliente” (p.166).

No obstante, esta Carrefio (2014) que destaco que, “la gestién de almacén
busca la excelencia en el servicio al cliente a través de la logistica, asimismo
empleando la tecnologia en las técnicas de almacenaje, infraestructura o en el
campo de la manipulacion de la cadena logistica (p.171). Es importante resaltar
gue el mayor costo que tienen los almacenes es la parte operativa (mano de obra)
y en el picking donde la mano de obra y utilizaciébn de maquinaria es alta en el
proceso del almacén durante la atencién de pedidos por parte del cliente. Cruz
(2007) sefialé que: “El almacenamiento o resguardo de los materiales ha de ser
ordenado y con las condiciones mas favorables que ayuden a la consecucion de
los objetivos de la empresa” (p.49), aqui el autor también hace referencia de
manera indirecta a la optimizacion al indicar “que ayuden a la consecucion de los
objetivos de la empresa” y a la vez incorpora el término de seguridad al cual se
puede afiadir higiene para poder decir: seguridad e higiene, debido a que viene en
condiciones 6ptimas fisicas y de higiene, que al no brindarlas generan
sobrecostos para el almacén y proceso logistico de almacenamiento. Respecto a
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la importancia de la gestion de almacenes, se tiene que en realidad es muy
importante por ser un area que no debe permitir desabastecimiento y a la vez

optimizar y cuidar los costos de los materiales y de almacenamiento.

Asimismo, Lopez (2012, p.185), es de suma importancia una buena
administracion de los almacenes con la finalidad de lograr la satisfaccion del
cliente, a la vez que llegar a ello sea beneficioso para el almacén y permita su
funcionalidad y continuidad debido a que los errores humanos encarecen el
proceso y si este error llega al cliente el costo se incrementaria. Por ello también
la importancia de capacitar al personal de forma constante para asegurar que se
aplique lo establecido en el camino de estandarizacion del proceso que llevara a
una mejor gestion de los almacenes, a su vez que se tendra mayor compromiso
por parte del trabajador al hacerse de su conocimiento la importancia de realizar

de manera correcta su trabajo.

Después, Anaya (2013) detalla que, la importancia de la gestion de
almacén nace de cuatro principios garantizando la minimizacion del trabajo,
costos y simplificar el flujo de materiales (p.199). Por ello, en concesién del autor
se detallé los siguientes principios: Ubicacion dirigida: Utiliza un sistema de
gestion de almacén, en donde este le indica segun los criterios ingresados a dicho
sistema y disponibilidad los espacios en hueco para el almacenaje. Ubicacion
directa: El material es ubicado en huecos de almacenaje, segun disponibilidad.
Ubicacién agrupada: Para esto los productos necesitan una clasificacion para
luego una agrupacion, estos criterios también pueden ser ingresados al sistema y
permitir minimizar los recorridos de ubicacion. Nivelacién de productos: Combina
el flujo de recepcion y expedicion de materiales en un almacén, permitiendo la
reduccion de viajes y la nivelacion de carga de trabajo. Por lo tanto, es primordial
gue un almacén tenga una mejor gestion, reduciendo tiempos ya sea para ingreso
de mercaderia, para despachos, preparacion de pedidos o en el caso de un
deposito aduanero una zona de aforo fisico; reduccion de costos para brindar un
buen servicio al cliente. Asi mismo, la importancia de la gestiéon de almacén es

segun la manipulacién, y movilizacion de carga en la cadena logistica, ya que lo

15



que se busca es mover de una vez la mercaderia, alcanzando a optimizar

recursos y tiempo para los procesos operativos dentro de la cadena logistica.

Otro fue el caso de la elaboracion de la formulacidon del problema, que se
gener6é en manera de pregunta, como el problema general. ¢ Cuales es el nivel de
andlisis de la gestion administrativa desde la perspectiva de los almacenes de la
empresa Newport Capital S.A.C.? Asi mismo los Problemas especificos, ¢ Cuales
es el nivel de andlisis del registro de entradas y expediciones de la gestion
almacenes desde la perspectiva de los asistentes de almacenes de la empresa
Newport Capital S.A.C.? ¢Cudles es el nivel de analisis del recuento de
inventarios de la gestion de almacenes desde la perspectiva de los asistentes de
almacenes de la empresa Newport Capital S.A.C.? ¢ Cuales es el nivel de analisis
del almacenamiento de la gestibn de almacenes desde la perspectiva de los
asistentes de almacenes de la empresa Newport Capital S.A.C.? ¢ Cuales es el
nivel de analisis del control de inventarios de la gestion de almacenes desde la
perspectiva de los asistentes de almacenes de la empresa Newport Capital
S.A.C.? ¢(Cuéles es el nivel de andlisis de la distribuciébn de la gestion de
almacenes desde la perspectiva de los asistentes de almacenes de la empresa
Newport Capital S.A.C.?

Por otro lado, estuvo la justificacion del estudio, desglosado en la
justificacion tedrica es mediante la lectura sistematica de investigaciones
anteriores, realidad problematica, y marco tedrico se logra filtrar la mejor fuente de
informacion tedrica que permite definir y conceptualizar la variable en estudio para
lograr el objetivo de la presente propuesta de tesis. En la justificacion préactica, se
utilizaron las variables de estudio de forma adecuada, de acuerdo con la
definicion operacional y sus dimensiones: Se convierte en una herramienta que
permitira plantear la mejor alternativa de solucién para la propuesta de mejorar la
gestion de almacén de la empresa Newport Capital. Como parte de la justificacion
practica es importante indicar que se proporcionara las mejores recomendaciones
para dar solucion al problema actual en estudio. Sobre la justificacion
metodoldgica, fue empleado en el desarrollo del presente trabajo no sélo servira
para dar la mejor propuesta de mejora al problema en estudio, sino que también
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sera un aporte para futuras investigaciones de caracteristica similar respecto a la
variable utilizada, debido a que no necesariamente va servir para otra empresa de
salas de juego, sino para cualquier empresa que tenga un problema de gestion de
sus almacenes, con la ventaja que sera de mas ayuda a las empresas de salas de
juego y tragamonedas. En la justificacion social, se da en tres aspectos: primero
para el cliente por ser el usuario del servicio, por ser el beneficiario directo de la
propuesta de mejora planteada, en segundo lugar a los trabajadores en general
de la empresa Newport Capital, en especial al personal de almacén y compras
porque mejorard la relaciébn con sus compafieros de trabajo debido a que ya no
existirdn incidentes de desabastecimiento y podran asi atender a los clientes sin
tener que recibir quedas ni reclamos por falta de atencion por temas logisticos del
almaceén y finalmente beneficiara a la empresa Newport Capital, porque con la
puesta en marcha de la presente propuesta lograra los dos aspectos
mencionados y a la vez tendra asegurado a su clientela por brindar un buen
servicio, lo cual en el futuro puede generar mayores clientes 0 maximizar sus
ganancias por incremento de horas de los clientes actuales consumiendo de los
juegos que brinda en los diversos locales de salas de juego y tragamonedas que
tiene en Lima Metropolitana.

Por consiguiente, se presentd los Objetivos, donde segun Matropieri
(2012), definié que; “el objetivo de la investigacién es el fin o meta que se
pretende alcanzar en un proyecto, estudio o trabajo de investigacion. También
indica el propoésito por el que se realiza una investigacion” (p.128). Objetivo
General, Determinar el nivel de analisis de la gestion de almacén desde la
perspectiva de los asistentes de almacenes que esta afectando a la empresa
Newport Capital S.A.C. Objetivos Especificos, Determinar el nivel de analisis del
registro de entradas y expediciones de la gestion de almacenes desde la
perspectiva de los asistentes de almacenes que esta afectando a la empresa
Newport Capital S.A.C. Determinar el nivel de analisis del recuento de inventarios
de la gestion de almacenes desde la perspectiva de los asistentes que esta
afectando a almacenes de la empresa Newport Capital S.A.C. Determinar el nivel
de andlisis de almacenamiento de la gestion de almacenes desde la perspectiva
de los asistentes de almacenes que esté afectando a la empresa Newport Capital
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S.A.C. Determinar el nivel de andlisis del control de inventario de la gestién de
almacenes desde la perspectiva de los asistentes de almacenes que esta
afectando a la empresa Newport Capital S.A.C. Determinar el nivel de analisis de
la distribucion de la gestion de almacenes desde la perspectiva de los asistentes

de almacenes que esté afectando a la empresa Newport Capital S.A.C.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion
En camio, Fernandez, Baptista, & Hernandez (2014) sefalaron que:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y
no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos. (p.152)

Ademas, Prakash (2014), afirm6 que “un estudio es de disefio no
experimental cuando en su generacion no se entremete o manipula adrede las
variables, sino cuando se observa los eventos de manera definida, concreta y

l6gica” (p.85).

Por lo tanto, esta investigacion fue de disefio no experimental, porque no

se manipula la variable en estudio.

Segun Naghi (2013), sefiala que, el disefio es de corte transversal, porque

“la elaboracién de investigacién se realiza en un tiempo establecido” (p. 172).

Otro es el caso, del autor Ranjit (2013) afirmé que, “el estudio es
transversal, cuando se destina el estudio a recoger informacién en un periodo, en
un momento comprendido. Esto comprende que las variables son descritas para

ver si existe correlacion entre las variables en un tiempo establecido” (p.91).

De manera que la investigacion realizada a la empresa Newport Capital
S.A.C fue un disefio de corte transversal, la cual se caracteriza porque se realiza
en un tiempo determinado Unico, el cual inici6 en agosto del 2018 hasta Julio del
20109.

Segun su propoésito la presente investigacion es de tipo aplicada,

definiendo por Tamayo (2003, p. 44) sefiala que la investigacion se realiza en
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base a definiciones establecidas y definidas para que pueda ser aplicado de

forma inmediata,

Como indica el autor si bien es cierto se presenta la teoria necesaria para
entender que abarca el presente estudio, sin embargo, no es necesario demostrar
con teorias la solucion del problema de estudio, sino que se aplica metodologias

de ingenieria para resolver el problema de investigacion.

En vista de ello Fernandez, et al. (2014) describieron como investigacion
descriptiva como: “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fenédmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”
(p. 92).

La investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que busca conocer el
comportamiento de una variable, que para el presente estudio es: Gestion de

almacén.

3.2. Variables y operacionalizacion

A continuacion, se presenta la Tabla 1 con la Operacionalizaciéon de
variables de la presente propuesta, donde se tiene a la variable 1: Gestién de
almacén, la descripcion conceptual y operacional se muestran en la Tabla 1 que

se presentan:
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variable: Gestién de Almacén

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVEL Y
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGO
Segun Castafieda (2015) La variable de gestion Recepcion 1-2
define a la gestion de de almacén se llevard a Registro de entradas Aceptacion 3-4 Bajo
almacenes como ‘el cabo mediante las y expediciones Descarga de mercaderia 5 [28-36]
proceso de la funcion dimensiones de Emision de los 6-7
logistica, donde se recibe, Registro de entradas y documentos de entrega Moderado
registra, resguarda, expedicione, Recuento de almacenes Ordinal: Likert: [37-45]
custodia y controla los de inventarios,
bienes que se encuentran Almacenamiento, Recuento de Reorganizacién de 8-9 - Nunca Alto
Gestion de como stock, ademés se da Control de inventarios, inventarios stocks - A veces [46-54]
Almacén el tratamiento e Distribucién. Controles periodicos 10-11 - Casi siempre
informacién de los datos Inventarios en 12-14 - Siempre
generados, asi mismo movimientos
este factor” (p.119).
Conservacion de los 15-16
Almacenamiento productos
Infraestructura 17
Inventario 18-19
Control de inventarios Control de entrada 20-21
Control de salida 22
Distribucion Manejo de materiales 23-25
Transporte 26-28
Procesamientos de 29-30
pedidos
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3.3. Poblacion y muestra

Ahora bien, Ramirez (2014) define a la poblacibn como un conjunto de
individuos o elementos que se agrupan entre si porque tienen una caracteristica

en comun, formando asi un grupo a estudiar a analizar. (p. 55)

Para la empresa Newport Capital se trabajo con una poblacién el area de
almaceén, que estuvo conformado por 62 trabajadores de las distintas subareas
como Recepciodn, almacenamiento, control de inventarios, preparacion de pedidos

y finalmente la distribucién, de manera que son Unicas y de caracteristica limitada.

En cambio, Namakforosh (2014) al censo poblacional como la totalidad de

todos los integrantes que la conforman. (p. 165)

Se trabajé con la toda la poblacién de la empresa Newport Capital, que
cuenta con 62 colaboradores del area de almacén, por ello al ser un nimero

reducido no se trabajara con muestra sino se utilizé el censo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se ve conveniente utilizar para el presente trabajo de tesis
serd la encuesta, el cual tendrd como instrumento de recoleccién de datos al

cuestionario, teniendo como variables a la Escala de Likert.

Al respecto Tamayo (2003) describié la encuesta como: “Parte de la
premisa de que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las
personas, lo mejor es preguntarlo directamente a ellas” (p. 53), es decir obtener la
informacion desde la fuente misma, por ello se considera importante aplicar la

encuesta en el presente trabajo de tesis.

Por otra parte, Fernandez, Baptista, & Hernandez (2014) describieron el
cuestionario como: “Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que
se van a medir” (p. 217) es decir el cuestionario debe estar formado por preguntas
direccionadas hacia el objeto en estudio con la finalidad de obtener mejores

resultados.
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La presente investigacion tendrd como validacion del instrumento de
recoleccion de datos a través de la investigacion de la literatura. Se evalué cémo
otros trabajos de investigacion logran atender las variables en estudio de

estructura similar a la presente investigacion.

Sin embargo, Fernandez, Baptista, & Herndndez (2014) definen la
validacion de instrumento al como se relacionan las variables entre si, de forma
natural. (p. 203) Con ello se refuerza la aplicacion del método de validacion de

instrumento que se quiere llevar a cabo para el presente trabajo de tesis.

Asimismo, Ramirez (2014) define la confiabilidad como: “Medida que indica
que un registro esté excento de errores. Teoricamente es el radio entre la
varianza verdadera y la observada” (p.54). Para el presente caso de estudio se
usara como herramienta de confiabilidad al alfa de cronbach, el cual trabaja

directamente relacionado con la escala de Likert.

Para el presente estudio se trabaja con el SPSS V24 para determinar el

Alfa de Cronbach, a continuacion se describe la férmula matematica de calculo.

Cronbach

‘- (k - 1)(1 N E;f)

t

Donde:

a: Coeficiente Alfa de Cronbach

¥ S%: Sumatoria de las varianzas de cada item
S?t: Varianza de los totales

K: Numero de items (validos)
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Tabla 2

Fiabilidad de la variable Gestion de almacén

Alfa de N de
Cronbach elementos
,854 30

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto
Interpretacion

En relacién a los datos tratados y procesados del SPSS, se pudo obtener
un valor de 0.854 de confiabilidad en el cuestionario de la variable Gestién de
almacén que se aplicé a 62 colaboradores del area de almacen en la empresa

Newport Capital S.A., 2018, ya que logra tener un nivel de confiabilidad alto.

3.5. Procedimiento

Se solicitd permiso a la Empresa Newport Capital S.A. Para poder aplicar el
instrumento de cuestionario a los trabajadores del area de Logistica logrando asi
recabar la informacién que es la recoleccion de datos pertinente a la muestra de
estudio de investigacién. Asi mismo, realizar la codificacion de la informacion
obtenida para poder llevarlos a una base de datos con la finalidad de realizar el
procedimiento de SPSS obteniendo la confiabilidad y los resultados mediante el

uso de tablas.

3.6. Método de analisis de datos

Con los datos obtenidos de las encuestas se procesara la informacion,
ingresando los datos en el software SPSS Version 22, este software permite la
tabulacion estadistica, dando como resultados tablas y graficos estadisticos
donde se podra visualizar los resultados de la hipotesis a un cierto nivel de
confianza dado. Entonces para realizar la prueba estadistica se utilizara la Escala

Likert haciendo uso para del coeficiente Alfa Cronbach.
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3.7. Aspectos éticos

Es preciso mencionar que para la realizacion del presente trabajo de tesis
se han tomado en cuenta criterios que mantienen la veracidad de la informacion,
referenciando la fuente de donde se ha realizado u obtenido la informacién con la
finalidad de respetar la autoria original de libros e instituciones, asi como se ha
referenciado la fuente original de estudios de investigaciones anteriores. Del
mismo modo se ha cuidado bastante el tema de recopilacion de la informacion

referente a la empresa, asegurando la veracidad de la informacién.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de las caracteristicas con respecto a la gestion de
almacén desde la perspectiva de los asistentes de almacenes que esté afectando
a la empresa Newport Capital S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 12,9%
validos Moderado 53 85,5%
Alto 1 1,6%
Total 62 100%
=
1,81%

Figura 1. Gestion de almacén

En la tabla 3 y la figura 1, se muestra los resultados las caracteristicas de
la gestion de almacén en la empresa Newport Capital S.A, el cual determina que
la gestion de almacén es 85.5% moderado y un 1.6% alto y 12.9% es bajo. Es
decir la mayoria de los trabajadores de almacen considera como moderado con
85.48 % la gestion del almacen.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de las caracteristicas del registro de entradas y
expediciones desde la perspectiva de los asistentes de almacenes que esta
afectando a la empresa Newport Capital S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Bajo 13 21,0 21,0 21,0
Moderado 48 77,4 77,4 98,4
Alto 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

.

Porcentaje

I T
Baijo Moderado

Figura 2. Registro de entradas y expediciones

En la tabla 4 y la figura 2, se muestran los resultados de las caracteristicas
del registro de entradas y expediciones cuyos niveles fueron 77.4% moderado y
un 1,6% es alto. Es decir que el registro de entradas y expediciones es alto en la
empresa Newport Capital S.A.C. Se interpreta que los trabajadores tienen un alto

nivel moderado con 77.4% en los registros de entradas y expediciones.
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Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de las caracteristicas del recuento de inventarios desde
la perspectiva de los asistentes de almacenes que esta afectando a la empresa
Newport Capital S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Bajo 16 25,8 25,8 25,8
Moderado 45 72,6 72,6 98,4
Alto 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

40

Porcentaje

I 1
Bajo Moderado Alto

Figura 3. Recuento de inventarios

En la tabla 5 y la figura 3, se muestran los resultados de las caracteristicas
del recuento de inventarios donde el 72,60% es moderado y un 1,60% es alto. Es
decir que el recuento de inventarios es moderado en la empresa Newport Capital
S.A.C.
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Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de las caracteristicas del almacenamiento desde la

perspectiva de los asistentes de almacenes que esta afectando a la empresa

Newport Capital S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 21,0 21,0 21,0
Moderado 48 77,4 77,4 98,4
Alto 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

40

Porcentaje

T T
Bajo Moderado

Figura 4. Aimacenamiento

En la tabla 6 y la figura 4, se muestran los resultados de las caracteristicas

del almacenamiento cuyos porcentajes son 77,40% moderado y un 1.60% es alto.

Es decir que el almacenamiento de la empresa Newport Capital S.A es moderado.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de las caracteristicas del control de inventarios desde la
perspectiva de los asistentes de almacenes que esta afectando a la empresa
Newport Capital S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 13 21,0 21,0 21,0
Moderado 48 77,4 77,4 98,4
Alto 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Moderado

Figura 5. Control de inventarios

En la tabla 7 y la figura 5, se muestran los resultados de las caracteristicas
del control de inventarios cuyos niveles son 77.4% moderado y el 1.6% alto. Es
decir que el control de inventarios de la empresa Newport Capital S.A es
moderado.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de las caracteristicas de la distribucion desde la

perspectiva de los asistentes de almacenes que esta afectando a la empresa
Newport Capital S.A.C.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 25 40,3 40,3 40,3
Moderado 36 58,1 58,1 98,4
Alto 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Percent

Moderado

Figura 6. Distribucion

En la tabla 8 y la figura 6, se muestran los resultados de las caracteristicas
de la distribucion cuyos niveles son 58.1% moderado y un 1.6% es alto. Es decir

que los trabajadores de la empresa Newport Capital S.A. se llevan un moderado
proceso de distribucion.
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V. DISCUSION

En la investigacion se da importancia al andlisis descriptivo de la gestion de
almacén desde la perspectiva de los trabajadores de almacén de la empresa
Newport Capital S.A.C. Cercado de lima, en el cual se pudo afirmar que el
cuestionario de la variable gestion de almacén aplicado a los trabajadores de la
empresa Newport Capital S.A.C, se concretd existe un estabilidad de los items,
demostrado por el alfa de Cronbach con un valor de 0.854 que significa que existe
un nivel de confiabilidad muy bueno. Sin embargo segun los resultados en las
dimensiones presentes en la variable de estudio se verifica en la dimension
registro de entradas y salidas un alto porcentaje con el 77.4% de moderado,
donde los trabajadores consideran que cuando son capacitados son designados a
la recepcion de insumos 0 materia prima en el area de logistica, ademas verifican
si el proveedor hace la entrega del certificado de calidad al auxiliar de almacén
para la recepcion.

Por otro lado, en la dimension registro de entradas y salidas, el 23% de los
trabajadores considera que casi siempre el transportista acepta el material en
ambiente accesible para la descarga. Otro también es la dimension recuento de
inventarios, se corrobora que el 26% de los trabajadores consideraron que casi
siempre se reajusta el stock cuando se observa diferencias de material
demostrando que el colaborador tiene las competencias. Asi mismo, esta la
dimension almacenamiento donde se detalla que el 17.5% de los encuestados
consideran que siempre la carga daflada es asumida por el seguro sin embargo
los colaboradores actian con cuidado en el traslado. También esta la dimension
control de inventarios, donde se hace evidencia que el 31.3% de los trabajadores
considera que casi siempre, en el control de entrada se cuenta con la presencia
de un agente de seguridad para un mejor control de inventario. Por ultimo, la
dimensién distribucién, donde se corrobora que el 48.8% de los encuestados
considera que a veces la empresa mantiene operativos los elevadores de carga

para su buen manejo de materiales y distribucion.

En ese sentido se busco comparar la realidad de otra investigacion para

describir la gestion de almacén, teniendo en cuenta como objetivo general
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Determinar el nivel de analisis de la gestion de almacén desde la perspectiva de
los asistentes de almacenes que esti afectando a la empresa Newport Capital
S.A.C.

En primer lugar, esta Huguet, Pineda, & Gémez (2016) que segun sus
resultados se verifica el valor de coeficiente de alfa de cronbach de 0.786, hallado
a partir de las encuestas realizadas a los trabajadores, demostrando que el
instrumento utilizado tuvo un nivel de confiabilidad alto, ademas se verifica que
Los articulos se clasificaron por categoria y de acuerdo al tipo de utilizaciéon. Al
organizar el almacén se logro tener control del manejo de materiales y a la vez
mejorar la seguridad e higiene en las instalaciones del almacén creando un

ambiente agradable, lo cual complementaba a la mejora de gestion del almacén.

En segundo lugar, esta Loza (2016), que en relacion a sus resultados
corroborado por las encuestas realizadas a los 47 trabajadores se pudo hallar el
alfa de cronbach de 0.754, demostrando que existe una estabilidad de los items,
por ello se justific6 que en el mercado El Dorado del Cantdn, el 53% de los
trabajadores.

En tercer lugar, esta Alvarado (2014) que segun los resultados que nos
proporciona la encuesta realizada a los 115 trabajadores que representa una
muestra aleatoria simple, a la cual se aplicd la técnica de la encuesta para
obtener resultados que afiancen la investigacion en la empresa OMACONSA S.A,
se muestra que se hall6 el resultado de alfa de cronbach de 0.743 en el
instrumento, demostrando que el nivel de confiabilidad es muy bueno porque el
valor estad entre el 0.70 y el 1, ademas segun los trabajadores que el 65%
considera que en la recepcion de mercaderias el problema surgido cuando el
proveedor no presenta los documentos correctamente es decir no cuenta con
orden de compra o no coincide el fisico, ademas el 48 % considera que el control
de inventario es deficiente porque no se realiza cada semana por el asistente de
almaceén que es el responsable, y esto ocasiona el quiebre de stock ya que se

solicita pocas cantidades en el pedido de reposicién quincenal.
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En cuarto lugar, se destac6 a Fernandez (2016) se justifica en los
resultados de la encuesta realizada a trabajadores, y a partir de ello se hallé el
alfa de cronbach de 0.593 que demuestra que el cuestionario de gestion de
almacenes presenta una estabilidad de los items aceptable; otro es el caso del
52% del personal, considerd que la disponibilidad de los materiales es deficiente
para aquellos que tienen mayor rotacion, puesto que no cuenta con un stock
definido y el control del inventario se hace eventualmente, dificultando la exactitud

de la conciliacion entre los materiales registrados y los reales en existencia.

En quinto lugar, se concuerda con Vargas (2015) que segun los resultados
de encuestar a 65 trabajadores de la empresa Laboratorios Biosana S.A.C, es
decir a la totalidad de sus trabajadores, se pudo determinar el alfa de cronbach de
0.761, lo cual demuestra que el instrumento tiene fiabilidad. En conclusion, se
destacé que el 19% de colaboradores resalta que han mejorado su capacidad de
trabajo, el 65% considera que la transformacion de dichos materiales en productos
intermedios y productos terminados permite el logro de la satisfaccion de los

proveedores.
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VI. CONCLUSIONES

1.

3.

La gestion de almacén dentro de la empresa Newport Capital S.A.C, se
encuentra en un nivel excelente con leve tendencia negativa, la cual se
debe a la variabilidad normal existente en toda encuesta, en cuanto a la
variable general es percibida por los trabajadores como regular en un
51.3%, por lo tanto se verifica que el 21.3% consideran que casi siempre el
proveedor entrega documentos por cada producto con disciplina y sin
distraccion., por lo tanto se establece que el 25% consideran que a veces
en la actividad de inventarios en movimiento participa el jefe de la gestion

de almacenes activamente.

Respecto a la dimension de registro de entradas y salidas, en la empresa
Newport Capital S.A.C, se concluyé que los trabajadores, consideran a
esta dimension como regular en un 36.3%, por ello se verifica que el
personal considera en un 32.5% que a veces el transportista acepta el
material en ambiente accesible para la descarga, mientras el 38.8%
considera que casi nunca el transportista entrega el material en ambiente

accesible para la descarga.

Se concluyé que en la gestion de almacén en base a la dimensién
almacenamiento, se genera a veces porque el 57.5% de los trabajadores lo
considera como regular, lo que demostré que el 52.5% de los encuetados
afirma que a veces la gestion de inventarios es eficiente, pues los
productos cuentan con todo un proceso hasta su llegada al consumidor, y
por siguiente se demuestra que el 31.3% considera que casi siempre en el
control de entrada se cuenta con la presencia de un agente de seguridad

para un mejor control de inventario.

Por otro lado, se concluyé en relacion con la dimension control de
inventarios en la empresa, se demostré que el 43.8% de los trabajadores
considera bueno a esta dimension, lo que ademas tiene como afirmacion
gue el 37.5% de los trabajadores considero que se realiza el pesado del

vehiculo para tener un control de salida de carga, sin embargo el 35% de
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los trabajadores considera que siempre Los productos contienen un
embalaje y empaquetado resistente para el manejo y distribucion eficiente.

Finalmente, la conclusion de la dimension distribucion, donde el 36.3% lo
considera como regular, y por ende se destaca que 32.5% refleja la
manera como los trabajadores consideran que a veces se aplica el
reglamento en la manipulacién de productos y manejo de materiales en la
distribucion, y por consiguiente que el 30% considera que a veces el

encargado de area selecciona el tipo de transporte adecuado.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados se brinda las siguientes recomendaciones para la

empresa Newport Capital S.A.C, con el fin de poder destacar posibles soluciones

gue se pueden llevar en practica con el fin de llevar a cabo una mejor gestion de

almacenes. Estas recomendaciones fueron las siguientes:

1.

2.

4.

En el caso de la dimension registro de entradas y salidas, se recomienda
gue la empresa realice un monitoreo para el proveedor al momento de
realizar la entrega del certificado de calidad al auxiliar de almacén para la
recepcion, con el fin de que se entregue el material en un ambiente
accesible para la descarga, donde la entrada de mercaderia se acepte solo
cuando esta conserva con sus propiedades, caso contrario el colaborador

lo rechazara.

Otro es el caso de la dimensién recuento de inventarios, donde segun los
resultados se puede recomendar que se reajuste el stock cuando se
observa diferencias de material, con el fin de que el colaborador desarrolle
sus competencias en el trato de Los inventarios, donde se garantice los
mejores movimientos en beneficio del ahorro de costos en el sobre tiempo,
de esta forma se puede evitar que el colaborador contribuye con su

demora.

Por consiguiente, se puede sugerir como recomendacion en el caso de la
dimensiéon almacenamiento, que se establezca una infraestructura
automatizada para almacenamiento y distribucion, de manera que se
puede tener una gestion de inventarios eficiente, donde los productos estén
disponibles durante su proceso hasta su llegada al consumidor, teniendo
en claro la estimacién hacia los clientes, donde la empresa puede asumir
errores en la carga dafiada por el seguro, de manera que se propicia a que

los colaboradores tengan mas cuidado en el traslado.

Asi mismo se hace mencion a la dimension control de inventarios, del cual
segun sus resultados se recomienda que en el control de entrada se

cuenta con la presencia de un agente de seguridad para un mejor control
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de inventario, asi mismo se puede capacitar al personal para realizar la
actividad del pesado del vehiculo para tener un control de salida de carga,

segun expectativas del cliente.

La dimension distribucion del cual se detalla segun sus resultados,
recomendaciones, en la que la empresa debe realizar una evaluacion
periédica sobre los costos para seleccionar tipo de transporte para la
distribucion, asi mismo puede establecerse un protocolo o informe acerca
de los productos de mayor rotacion, para atender de forma especial, de
manera que la necesidad del consumidor es atendida en el tiempo indicado
por la distribucion.
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ANEXOS

Anexo 1:

Cuestionario

DIMENSION 1: REGISTRO DE ENTRADAS Y EXPEDICIONES

Solo los colaboradores capacitados son designados a la

1
recepcion de insumos o materia prima en el area de logistica.

) El proveedor hace la entrega del certificado de calidad al
auxiliar de almaceén para la recepcion.

3 El transportista acepta el material en ambiente accesible para
la descarga

La entrada de mercaderia se acepta solo cuando esta

4 |conserva sus propiedades, caso contrario el colaborador lo
rechaza.

5 Se cuenta con tecnologia mavil que facilita la descarga.

6 El proveedor entrega documentos por cada producto con
disciplina y sin distraccién.

; El transportista entrega el material en ambiente accesible para
la descarga.

DIMENSION 2: RECUENTO DE INVENTARIOS

Los controles periddicos se terminan en cada turno de la

8
gestién de almacenes y se hacen los registros respectivos

9 Se reajusta el stock cuando se observa diferencias de material
demostrando que el colaborador tiene las competencias.

10 Los inventarios en movimiento generan un costo de sobre
tiempo y el colaborador contribuye con su demora.

1 En la actividad de inventarios en movimiento participa el jefe
de la gestion de almacenes activamente

1 Existe personal competente para efectuar los inventarios pues

tienen experiencia en su desempefio.
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13

El control periddico de inventario se termina en el turno diario,

pues es politica de la institucion

14

El almacén utiliza diferentes Tipos de inventarios para ubicar

las diferencias de un producto

DIMENSION 3: ALMACENAMIENTO

15

Existen ambientes adecuados para la conservacién de los

productos y almacenamiento.

16

La carga dafiada es asumida por el seguro sin embargo los

colaboradores acttiian con cuidado en el traslado.

17

La empresa cuenta con infraestructura automatizada para

almacenamiento y distribucion.

18

La gestibn de inventarios es eficiente, pues los productos

cuentan con todo un proceso hasta su llegada al consumidor

19

Se realiza un programa de inventarios para mantener un buen

almacenamiento

DIMEN

SION 4: CONTROL DE INVENTARIOS

20

El sistema que se utiliza para el control de entrada facilita el

tiempo de entrega en la distribucion.

21

En el control de entrada se cuenta con la presencia de un

agente de seguridad para un mejor control de inventario.

22

Se realizar pesado del vehiculo para tener un control de salida

de carga

DIMENSION 5: DISTRIBUCION

23

Los productos contienen un embalaje y empaquetado

resistente para el manejo y distribucion eficiente.

24

La empresa mantiene operativos los elevadores de carga para

su buen manejo de materiales y distribucion
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Se aplica el reglamento en la manipulacion de productos y

25
manejo de materiales en la distribucién.

26 Evalla el costo para seleccionar tipo de transporte para la
distribucion.

07 El transporte elegido le brinda la seguridad adecuada para la
distribucion.

08 El encargado de area selecciona el tipo de transporte
adecuado.

29 Los productos de mayor rotacion tienen una atencion especial
en la distribucion.

30 La necesidad del consumidor es atendida en el tiempo

indicado por la distribucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Instrumentos
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Anexo 3: Tabla de especificaciones

VARIABLE DIMENSIONES PESO INDICADORES ITEMS ESCALA
Recepcion 1,2
3,4
. ) . Aceptacion
Registro de entradas y salidas 23.3% Descarga de mercaderia 5
Emision de los
documentos de entrega de 6,7
almacenes
= Reorganizacioén de 8,9
'-L'>J stocks
g Controles periédicos
i Recuentos de inventarios 23.3% P 10,11 Ordinal
. Escala de
w Inventarios en ( )
2 movimientos 12,13,14 Likert)
©)
= Conservacion de los 15, 16
a productos
O Almacenamiento 16.6%
Infraestructura 17
Inventario 18,19
Control de entrada 20, 21
Control de inventarios 10%
nv I ° Control de salida 22
Manejo de materiales 23,24,25
Distribucion 26.6% Transporte 26,27,28
Procesgmlento de 29.30
pedidos
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Anexo 4: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES EﬁI(EZS\II&AI\OEI)\IE
Recepcion
Aceptacion
¢;Cuédles es el nivel de Determinar el nivel de andlisis Registro de Descarga .de
andlisis de la gestién | de la gestion de almacén desde entradas y Em.efca de”?
administrativa desde la | la perspectiva de los asistentes expediciones q mision de 35
perspectiva de los almacenes | de almacenes que esta afectando ocumentodc, €
de la empresa Newport|a la empresa Newport Capital elntrega €
Capital S.A.C.? S.A.C. aimacenes
Reorganizacion de Disefio: No
stocks experimental y de
Recuento de Controles corte transversal.
Gestion de inventarios periodicos Tipo:
PROBLEMAS i almacén Inventarios en Aplicada
p OBJETIVOS ESPECIFICOS
ESPECIFICOS movimientos Nivel:
Descriptivo

¢Cuales es el nivel de
analisis del registro de
entradas y expediciones de la
gestiébn almacenes desde la
perspectiva de los asistentes
de almacenes de la empresa
Newport Capital S.A.C.?

¢Cuales es el nivel de
andlisis del recuento de
inventarios de la gestion de

Determinar el nivel de andlisis
del registro de entradas vy
expediciones de la gestion de
almacenes desde la perspectiva
de los asistentes de almacenes
gue esta afectando a la empresa
Newport Capital S.A.C.

Determinar el nivel de andlisis
del recuento de inventarios de la
gestibn de almacenes desde la

Almacenamient

Conservacion de
los productos

0] Infraestructura
Inventario
Control de Control de entrada
inventarios Control de salida
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almacenes desde la
perspectiva de los asistentes
de almacenes de la empresa
Newport Capital S.A.C.?

¢Cudles es el nivel de
andlisis del almacenamiento
de la gestion de almacenes
desde la perspectiva de los
asistentes de almacenes de
la empresa Newport Capital
S.A.C.?

¢Cuales es el nivel de
andlisis del control de
inventarios de la gestion de
almacenes desde la
perspectiva de los asistentes
de almacenes de la empresa
Newport Capital S.A.C.?

¢Cudles es el nivel de
andlisis de la distribucion de
la gestion de almacenes
desde la perspectiva de los
asistentes de almacenes de
la empresa Newport Capital
S.A.C.?

perspectiva de los asistentes que
esta afectando a almacenes de la
empresa Newport Capital S.A.C.

Determinar el nivel de andlisis
de almacenamiento de la gestién
de almacenes desde la
perspectiva de los asistentes de
almacenes que esta afectando a
la empresa Newport Capital
S.A.C.

Determinar el nivel de andlisis
del control de inventario de la
gestibn de almacenes desde la
perspectiva de los asistentes de
almacenes que esta afectando a
la empresa Newport Capital
S.A.C.

Determinar el nivel de andlisis
de la distribucion de la gestion de
almacenes desde la perspectiva
de los asistentes de almacenes
gue esta afectando a la empresa
Newport Capital S.A.C.

Distribucion

Manejo de materiales
Transporte
Procesamientos de
pedidos
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Anexo 5: Detalle de confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se elementos elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido

Solo los colaboradores capacitados son 93,05 209,010 ,587 ,887

designados a la recepcién de insumos o

materia prima en el area de logistica.

El proveedor hace la entrega del 93,41 205,283 ,786 ,884

certificado de calidad al auxiliar de

almacén para la recepcion.

El transportista acepta el material en 94,26 204,120 ,685 ,885

ambiente accesible para la descarga

La entrada de mercaderia se acepta 93,31 203,331 ,731 ,884

solo cuando esta conserva sus

propiedades, caso contrario el

colaborador lo rechaza.

Se cuenta con tecnologia movil que 93,76 209,297 ,500 ,889

facilita la descarga.

El proveedor entrega documentos por 93,46 198,176 ,790 ,882

cada producto con disciplina y sin

distraccion.

El transportista entrega el material en 94,02 223,822 ,093 ,897

ambiente accesible para la descarga.

Los controles periédicos se terminan en 94,02 222,379 ,145 ,896

cada turno de la gestion de almacenes

y se hacen los registros respectivos

Se reajusta el stock cuando se observa 93,55 221,820 ,149 ,896

diferencias de material demostrando

que el colaborador tiene las

competencias.

Los inventarios en movimiento generan 94,21 221,385 ,178 ,895

un costo de sobre tiempo y el

colaborador contribuye con su demora.

En la actividad de inventarios en 94,66 222,961 ,130 ,896

movimiento participa el jefe de la

gestion de almacenes activamente

Existe personal competente para 94,22 223,670 ,097 ,897

efectuar los inventarios pues tienen

experiencia en su desempefio.

El control periédico de inventario se 94,36 210,614 ,366 ,893

termina en el turno diario, pues es

politica de la institucion

El almacén utiliza diferentes Tipos de 93,21 217,942 ,450 ,891

inventarios para ubicar las diferencias
de un producto
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Existen ambientes adecuados para la
conservacion de los productos y
almacenamiento.

La carga dafiada es asumida por el
seguro sin embargo los colaboradores
acttian con cuidado en el traslado.

La empresa cuenta con infraestructura
automatizada para almacenamiento y
distribucion.

La gestion de inventarios es eficiente,
pues los productos cuentan con todo un
proceso hasta su llegada al consumidor

Se realiza un programa de inventarios
para mantener un buen
almacenamiento
El sistema que se utiliza para el control
de entrada facilita el tiempo de entrega
en la distribucion.

En el control de entrada se cuenta con
la presencia de un agente de seguridad
para un mejor control de inventario.

Se realizar pesado del vehiculo para
tener un control de salida de carga

Los productos contienen un embalaje y
empaguetado resistente para el manejo
y distribucion eficiente.

La empresa mantiene operativos los
elevadores de carga para su buen
manejo de materiales y distribucion

Se aplica el reglamento en la
manipulacién de productos y manejo de
materiales en la distribucion.

Evalla el costo para seleccionar tipo de
transporte para la distribucién.

El transporte elegido le brinda la
seguridad adecuada para la
distribucion.

El encargado de area selecciona el tipo
de transporte adecuado.

Los productos de mayor rotacion tienen
una atencion especial en la distribucion.

La necesidad del consumidor es
atendida en el tiempo indicado por la
distribucion.
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Anexo 6: Evidencias

Desabastecimiento, Reclamos y % de Reclamo del afio 2018.

Local NI N° Reclamos %
Desabastecido Reclamo
A CENTRAL 13 5 38%
MOCHE 13 4 31%
TROPICANA 9 3 33%
A INFRAESTRUCTURA 9 2 22%
SILVER 8 3 38%
MAGIC 7 3 43%
OASIS 7 3 43%
MANDARIN 6 3 50%
SAHARA 5 2 40%
Total 77 28 36%

- TROPICANA

<
E
5]
z
=
£

A CENTRAL 13 6 46%
MOCHE 11 5 45%
SILVERMOON 9 5 56%
MAGIC CITY 9 2 24%
HELLO HOLLYWOOD 7 4 51%
COPACABANA 8 3 38%
TROPICANA 8 3 38%
SAHARA 6 3 50%
MANDARIN 5 2 40%
0ASIS 4 1 25%

z
o
(]
£
w
2
@

MAGIC CITY

HELLO HOLLYWOOD

COPACABANA

14

14
12

© N & o ©

N° Veces Desabastecido
W A. CENTRAL " MOCHE " TROPICANA
~ A.INFRAESTRUCTURA m SILVER u MAGIC
H OASIS H MANDARIN B SAHARA

TROPICANA

Documentos pendientes, devueltos y % de Devoluciones del afio 2018.

Cantidad
Documentos

m A. CENTRAL B MOCHE H SILVERMOON
= MAGICCITY B HELLO HOLLYWOOD = TROPICANA
B SAHARA B MANDARIN W OASIS
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