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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, se considerd estudiar el financiamiento
y su influencia en la rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C.- Guadalupe
2021, el cual tuvo como objetivo principal determinar la influencia que tiene una
variable sobre la otra. Para ello se utilizé un tipo de investigacion aplicada con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal y un nivel de
investigacion correlacional causal, para ello se hizo uso de la técnica de analisis
documental, para analizar las variables, en los periodos 2018 — 2020, se efectué
la recoleccion de la informacién a través de la ficha de registro, en la que se
obtuvo como principal resultado que el financiamiento influy6 en la rentabilidad.
Ademas se encontré que en el dltimo periodo evaluado se contaba con una
liquidez eficiente de 2.58% por lo que la empresa adquirié un apalancamiento
financiero de 4.30%, el cual fue el crédito reactiva, generando un ratio de
endeudamiento de 2.24%, llegando a la conclusién de que el financiamiento
influy6 en la rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C ya que a través del
financiamiento se obtuvo un ROA de 2.66% y un ROI de 18.23% reflejandose

una rentabilidad positiva para este periodo.

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad, Mypes
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Abstract

In the present research work, it was considered study the financing and its
influence in the profitability of Grifos del Norte S.A.C.- Guadalupe 2021, the witch
had as the main objective of this study was to determine the influence of one
variable on the other. For this purpose, a type of applied research with a
guantitative approach was used. Design non-experimental transverse and a
causal correlational level of investigation, for this purpose, the documentary
analysis technigue was used to analyze the variables for the periods 2018 - 2020.
Was made | pick up information by means of the registration sheet, the main
result was that financing influenced the profitability of the company. In addition, it
was found that in the last period evaluated the efficient liquidity ratio was 2.58%
by it that the company acquired a financial leverage of 4.30%, the which was the
reactive credit, generating a debt ratio of 2.24%, arriving at the conclusion that
financing influenced the profitability of Grifos del Norte S.A.C. since through
financing we obtained an ROA of 2.66% and an ROI of 18.23%, reflecting a
positive profitability for this period.

Key words: Financing, Profitability, Mypes
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.  INTRODUCCION

En el mundo las micro y pequeiias empresas desempeian un rol importante en
el crecimiento econdmico y social, ya que es un medio generador de empleo, a
Su vez estas estan conformadas por personas naturales o juridicas las cuales
solventan de esta manera sus necesidades, la mayor parte de las Mypes
necesitan de un financiamiento, muchas de ellas optan por un financiamiento
interno ya que no presentan ningun tipo de deudas con terceros, pero aun asi
para muchas de estas no es suficiente y recurren a un financiamiento externo
tratando de evaluar cual seria el mas apropiado para su empresa, buscando que
este método empleado de financiacion logre incrementar y reflejar la rentabilidad
de manera positiva en las Mypes, ya que sin él algunas de ellas tienden a

desaparecer del mercado o presentar pérdidas en su negocio.

Segun Chavarria (2020), menciona que en el Peru se encuentran mas de 6 200
000 entre micro y pequefias empresas, las mismas que cuentan con diversas
caracteristicas, estas estdn acogidas a la ley Mype (Ley de promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequeia Empresa) en donde las microempresas
deben contar con un nimero minimo de 1 y un maximo de 10 trabajadores, por
otro lado en las pequefias empresas deben contar con un nimero minimos de 1

un maximo de 100 trabajadores. (p.4).

Ademas Chavarria (2020), hace referencia que, las ventas anuales a alcanzar
para las microempresas seran hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), y para las pequeias empresas, las ventas anuales

a alcanzar seran el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) (p.4).

Asi mismo ComexPeru (2019), informa mediante el diario El Comercio que de las
micro y pequefias empresas que estan en funcionamiento el 83,3% de 5 900 000
operaron en la informalidad siendo de este modo 1,8 puntos porcentuales

mayores que en el afio anterior el cual llegd a ser de 81,5% (parr. 1).

Por lo que Castro (2018), menciona que las Mypes en el intento de tener un
crecimiento eficiente en su rentabilidad, muchas de ellas tienden a fracasar por

diferentes causas como la mala administracion, esto se refiere a la mezcla de los
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gastos personales con los administrativos o también por el incumplimiento de
los procesos de cuentas por cobrar, asi mismo también la falta de prondstico
financiero, esto se debe a la mala planeacién de fondos que los negocio

requeririan para mantenerse en el mercado (parr. 7).

Por ello Silupu (2018), sefiala que con la creacion del programa Reactiva Peru el
cual ha favorecido al 94% de Mypes formales llegando a ser un niamero de 402
421 empresas beneficiadas y el programa FAE Mypes ha favorecido a 199 562
Mypes formales llegando a ser el 98% microempresas, sin embargo sigue latente
la existencia de cientos de micro y pequefias empresas que requieren ayuda para

ser reactivadas (pérr.1).

Ademas Silupu (2018), hace referencia que las empresas requieren de un
financiamiento para mantenerse en el mercado y que las tasas de interés para
ellas son por debajo de lo requerido y con un tiempo de hasta un afio para poder
cubrir sus deudas, a pesar de ellos, la mayor parte de empresas, que conforme
con los registros publicados por el Ministerio de la Produccion al afio 2018, son
2 221 163 empresas que estan inscritas en Sunat, no lo han recibido; y el 99,5%

de ellas son micro y pequefias empresas. (parr.2).

Por otro lado Silupu (2018), dice que existe 27% empresas formales que acceden
a un financiamiento y un 73% no lo hacen aun, esto se debe a que no cuentan
con las exigencias para la calificacion crediticia o cuentan con deudas tributarias;
asi también en el mundo de la informalidad existen el 70% de empresas de las
cuales no se tienen registro ni seguimiento de sus movimientos, esto conlleva a
gue exista una evasion tributaria lo que ocasiona un desbalance en sus negocios.

(parr.3).

En el distrito de Guadalupe existen diversas empresas en la que la mayor parte
son Mypes, una de ellas es empresa Grifos del Norte S.A.C. la cual sera materia
de estudio, teniendo como principal actividad la compra y venta de combustible
y como segunda actividad, brinda servicio de Car Wash, en la actualidad la
empresa presenta deficiencia en la rentabilidad debido a las ventas bajas y

pocas utilidades generadas por sobre endeudamiento con terceros.



Sobre lo anteriormente mencionado se genera la necesidad de proponer a
empresa Grifos del Norte S.A.C. la adquisicion de financiamiento para poder
generar mayores utilidades y puedan tener mayores ingresos para una
rentabilidad mayor y a la vez de esta manera saber si el financiamiento tiene

influencia en el incremento de la rentabilidad.

De este modo el problema planteado es el siguiente ¢Como influye el
Financiamiento en la rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C. Guadalupe-
20217

Asi mismo el trabajo de investigacion se justifica en brindar informacién de como
influye en la rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C Guadalupe-2021 la
aplicacion de financiamiento, ya que ésta pertenece al sector de las Mypes el
cual va en aumento con el transcurso de los afos, por ello esta investigacion
permite saber la realidad de como se encuentra la empresa en la parte rentable
mediante el aporte del financiamiento, es asi como la informacién fue recolectada
mediante libros, repositorios, revistas y también de documentacién de los
estados financieros de empresa Grifos del Norte S.A.C. Guadalupe-2021, que
aportaron con la investigacion, los que seran de principal soporte para poder

relacionarlas con la investigacion a tratar.

Bajo los argumentos mencionados anteriormente en esta investigacion se tiene
como Objetivo general determinar la influencia del Financiamiento en la
rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C. Guadalupe-2021. Para poder

conseguirlo se dispuso de los siguientes objetivos especificos los cuales fueron:

- Evaluar el financiamiento de empresa Grifos del Norte S.A.C. Guadalupe

-2021
- Evaluar la rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C.
Guadalupe2021

En relacion con lo expuesto se planted en el presente trabajo de investigacion la
siguiente hipotesis: El financiamiento influye en la rentabilidad de empresa Grifos
del Norte S.A.C. Guadalupe-2021.



Il.  MARCO TEORICO

Castro (2017), en su investigacion titulada El financiamiento como primer
contribuyente en la rentabilidad de las microempresas pertenecientes a las
asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato.
Como obijetivo de investigacion se tuvo, analizar la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las microempresas productoras de calzado. Fue un estudio
de tipo descriptivo y correlacional, la poblacién de estudio fueron las
microempresas que forman parte de la asociacion de fabricantes de calzado del
centro comercial Juan Cajas, hacen un total de 100 microempresarios que se
dedican a la produccion de calzado. No se requirio el calculo de una muestra,
tampoco se empled un muestreo; el instrumento empleado fue un cuestionario
estructurado, el cual consiste en un listado de interrogantes con el objetivo de
recolectar informacion acorde al financiamiento y la rentabilidad. Los principales
resultados obtenidos fueron, que del 100% de personas productoras de calzado,
el 69% se acogieron a fuentes de financiamiento y el 31% restante respondieron
gue no lo ha hecho. Para que se pueda tener un crecimiento a lo largo del tiempo
del negocio y seguir con la venta de sus productos, las personas requieren de un
financiamiento. Los negocios sean grandes o pequefos tienen mas beneficios
con un financiamiento porque se genera la ocasién de trabajar con dinero
externo incrementando la rentabilidad méas que la inversion del dinero propio. Se
concluy6 gue la gran parte de los productores de calzado de este sector tienden
a financiarse en su mayoria con capital externo que financiarse con su propio
recursos financieros, estos negocios operan con dinero proveniente de un
financiamiento a corto plazo para la fabricacion del calzado, pero al no tener los
créditos necesarios para saldar sus deudas, acuden a apoyarse de
financiamiento con entidades financieras, convirtiéndose en un problema, ya que
al pagar deudas a corto plazo optan por financiarse con préstamos a largo plazo
teniendo estas mas costos, que optar por el plazo sin intereses de sus

proveedores.

Duran (2016), en su investigacion titulada Alternativas de financiamiento para la
aplicacion en las Mipymes del cantén Ambato. Tuvo como objetivo de Investigar

cual es el resultado que tiene el poco acceso a las alternativas formales de
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financiamiento que existen para las Mipymes y su consecuencia en la estabilidad
financiera de este sector en el canton Ambato. Fue un estudio de tipo descriptivo
y correlacional, la poblacién de estudio, lo constituyen el sector de calzado en las
Mipymes del canton Ambato. Se tuvo en cuenta una muestra de 189 empresas
entre microempresas, pequefias y medianas empresas, no se contd con
muestreo; el instrumento empleado fue un cuestionario de encuesta, el cual
consiste en un listado de preguntas con el objetivo de conseguir informacion de
los encuestados. Los principales resultados del 100% de personas encuestadas
fueron que un 89% no tienen conocimiento acerca de la existencia de las
alternativas de financiamiento formal para el sector de Mipymes; existiendo un
29% que afirma conocer de estas alternativas. Lo mencionado anteriormente
corrobora que los microempresarios no cuentan con conocimientos sobre la
existencia de las opciones de financiamiento externo formal que hay en el
mercado para el sector las Mipymes. Se concluyé que los micro, pequefios y
medianos empresarios de canton Ambato no tiene conocimiento sobre las
opciones de financiamiento formal que hay para las Mipymes, reduciendo la
posibilidad de acceder a las tradicionales alternativas de financiamiento,
desaprovechando las opciones que se encuentran en el mercado y que pueden

generar cambios beneficiosos.

Logreira y Bonett (2017), en su investigacion que lleva por titulo Financiamiento
interno en las microempresas del rubro textil - fabricaciones en barranquilla —
Colombia. Su principal objetivo de investigaciéon planteada fue analizar el
financiamiento interno en las microempresas del rubro textil - fabricaciones en
Barranquilla - Colombia. Fue un estudio de tipo descriptivo y no correlacional, su
poblacién que se considerd para el estudio fueron las microempresas del rubro
textil - fabricaciones de Barranquilla. Se cont6 con una muestra de 200
microempresas adscritas con el ClIU (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme), con muestreo de tipo probabilistico o aleatorio; el instrumento que se
empled fue la técnica de la encuesta escrita, el principal resultado es que las
colocaciones realizadas en Colombia por tipo de ente y modalidad de créditos
gue se puede observar en su mayoria es que el 94 % de los recursos colocados
provienen de entidades financieras comerciales; 5,4% de las entidades que

brindan financiamiento y 0,5% de las sociedades financieras. Se concluyo6 con el
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fundamento de que Colombia presenta diferencias entre sus microempresas las
cuales tendrian que recibir una ayuda de financiamiento externo que el que ya
vienen recibiendo, la cual no simboliza ni el 2% del monto total de colocaciones

que se realizaron a nivel nacional mediante entes privados.

Lépez y Farias (2018), en su investigacion que lleva como titulo Analisis de
opciones de financiamiento para la aplicacién en las Pymes del sector Comercial
e Industrial de Guayaquil. Como obijetivo principal tuvo, implantar referencias que
generen la oportunidad de conocer las diversas formas de financiamiento, a las
Pymes del sector industrial y comercial de Guayaquil. Fue un estudio de tipo
descriptivo y explicativo, Su poblacién estuvo integrada por empresas que se
encuentran emitiendo bonos en el mercado de valores por una cantidad menor a
$1°800.000 ddlares de los Estados Unidos. Se tuvo en cuenta una muestra
donde la poblacion existente fue por debajo a 30 por lo tanto no se tendria que
aplicar el uso de las férmulas de estadistica para poder hallar la muestra, de esta
manera se decidié emplear 29 unidades econémicas generando de esta manera
gue no se realice un muestreo, el instrumento que se empleo fue una encuesta
al rubro comercial industrial de las Pymes. El principal resultado es que la
poblacion conformada por el 76%, las cuales consideran que el mercado de
valores es el principal responsable de poder brindar financiamiento a un 30% de
sus representadas y por otro lado el 14% mantuvo que el 20% esté capitalizado
por el mercado bursatil. En base a la investigacion se pudo concluir a través de
la encuesta y entrevista, que una alternativa de financiamiento adecuada para

las Pymes es el mercado bursatil, generando un minimo coste.

Escobal (2019), en su investigacion titulada Las alternativas de financiamiento y
la rentabilidad de las Mypes que pertenecen al mercado la union de Tocache,
periodo 2019. Tuvo como objetivo de investigacion, comprobar de qué forma las
alternativas de financiamiento, se relacionan con la rentabilidad de las Mypes
gue pertenecen al Mercado la Union - Tocache, Periodo 2019. Fue un estudio
de tipo aplicada, la poblacién de estudio lo constituyen todas las MYPES del
Mercado la Union - Tocache, de acuerdo a la informacion ofrecida por la
presidenta de la asociacion del Mercado la Unién, el padron del afio 2019 actual

a la fecha cuenta con 91 negociantes. Se tuvo en cuenta una muestra no



probabilistica, con muestreo que fue de tipo intencional o de conveniencia; el
instrumento empleado fue un cuestionario de encuesta, el cual consiste en un
listado de preguntas con el objetivo de recabar informacién de los encuestados.
Los principales resultados obtenidos fueron, la mayor parte de los comerciantes
obtienen créditos de entidades financieras, a la vez consideran que los intereses
gue paga por esos créditos son justos y la mayoria poseen créditos por pagar
por la adquisicion de bienes y mercaderias. Se concluyé que las fuentes de
financiamiento se vinculan de forma positiva con la rentabilidad de las Mypes que
pertenecen al Mercado la Uniébn — Tocache, periodo, 2019, permitiendo a los
personas dedicadas al comercio tener mas rentabilidad de desarrollo y por lo

tanto tener mas eficiencia en su negocio.

Morales (2019), en su investigacion titulada Caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad, de las Mypes del Distrito de Silla, Provincia de Carhuaz, 2018. Se
obtuvo como principal objetivo detallar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad, de las Mypes del Distrito de Shilla, Provincia de Carhuaz, 2018, Fue
un estudio de tipo descriptivo y cuantitativo, la poblacién de estudio considerado
se conformo6 por 12 Mypes del Distrito de Shilla, Provincia de Carhuaz, 2018. Se
tuvo en cuenta una muestra, con un muestreo que fue de tipo no probabilistico
por conveniencia propia; el instrumento empleado fue un cuestionario
conformado y aplicado con 14 interrogantes. Los resultados que se obtuvieron
son que el 30% de ellos hicieron uso de un financiamiento bancario mientras que
el 70 % no utilizan el financiamiento bancario. Se concluyé que las caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad en las Mypes del distrito de Shilla, Provincia
de Carhuaz, 2018. La mayor parte hacen uso de sus ahorros personales para
poder financiar sus negocios, también adquieren financiamiento bancario y no
bancario con opcion de pago a corto plazo; adquiriendo niveles bajos de utilidad,
por la poca inversion no consiguen superar las cinco Unidades Impositivas

Tributarias.

Ushifiahua (2020), en su investigacion titulada Influencia del financiamiento
sobre la rentabilidad de las Mypes del sector industria - sector panaderia
Huanuco- 2018. Tuvo como objetivo de investigacion demostrar el nivel de

influencia que tiene el financiamiento en la parte rentable de las Mypes



pertenecientes a la industrias del rubro panaderias de Huanuco 2018, fue un
estudio de tipo no experimental correlacional, la poblaciéon que se tuvo en cuenta
para el estudio se conformé por 46 Mypes del sector de panaderias
pertenecientes al distrito de Huanuco, obteniendo los datos de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2018. La muestra fue no probabilistica de 20 Mypes del
sector industria-rubro de panaderia, con un muestreo discrecional o intencional;
como instrumento empleado fue un cuestionario de encuesta estructurado con
20 interrogantes en la cual la primera parte fue de 10 preguntas relacionadas con
el financiamiento y 10 preguntas sobre la rentabilidad. Uno de sus principales
resultados logrado fue que el 80% de propietarios de las Mypes obtuvieron
créditos financieros para sus negocios y el 20% no lo solicitaron. Se concluy6
que el financiamiento tiene una influencia positiva en la rentabilidad como se
comprobd en los gréaficos y se cotejo descriptivamente en las hipotesis. Y el
resultado es 0.67 como correlacién 67 positiva moderada, segun el cuadro de
correlaciéon de Pearson, lo que da a relucir que se genera una correlaciéon positiva
entre ambas variables por ser positivo y directo, siendo moderada la variable

independiente y la variable dependiente de las panaderias de Huanuco 2018.

Agreda (2016), en su investigacion que lleva por titulo El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las Mypes que pertenecen al sector de servicios
del Pera: asunto empresa de servicios Daniel EIRL de Chimbote, 2013. Como
objetivo principal se tuvo, describir y determinar el grado de influencia del
financiamiento sobre la rentabilidad de las Mypes del sector de servicios del Peru
y de la Empresa Servicios Daniel EIRL de Chimbote, 2013. El tipo de estudio fue
descriptivo — bibliografico - documental y de caso, debido a que la investigacion
ha sido bibliografica — documental y de caso, no se considerd la poblacion. La
muestra tampoco fue considerada; el instrumento que se empleé fue las fichas
bibliograficas y para la recoleccion de informacion se empled los estados
financieros adecuados y los ratios correspondientes a la rentabilidad. Uno de sus
principales resultados es que se debe realizar la aplicacion apropiada del
financiamiento, que consienta en hacer crecer la productividad y a la vez sus
ingresos. Todo esto generard la permanencia de los costos, buenas relaciones
con sus proveedores, producto de una buena gestion. En definitiva, ayudara a

incrementar la rentabilidad de las empresas. Se concluyé de acuerdo a las
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revisiones bibliograficas que el financiamiento si tiene una influencia positiva en
la rentabilidad generada en las Mype del Peru, constantemente que se optimice
y se realice un uso adecuado del endeudamiento, lo que acceda a tener una
mejor rentabilidad sobre recursos propios; es decir, incrementar la productividad
y a la ves sus ingresos. Generandoles poder tener una buena relacién con sus
proveedores, conservar los costos, todo esto va de la mano con una conveniente

gestion.

FINANCIAMIENTO

Segun Raffino (2020), menciona que el financiamiento es el medio que sirve para

viabilizar y conservar una empresa en marcha, a través de recursos capitales.

Segun Westreicher (2020), define al financiamiento como un medio captador de
fondos para el funcionamiento de una empresa. De este modo se dara un uso
para poder cubrir la compra de bienes o servicios o también para realizar

inversiones.

Segun Torres, Guerrero y Paradas (2017), hace referencia que a través del
financiamiento se puede conseguir recursos economicos Yy lograr la
permanencia, y desarrollo de las empresas; este se puede obtener a través de
financiamientos internos y financiamiento externos generando este una deuda

saldable en el los diversos plazos.

RENTABILIDAD

Raffino (2020), define a la rentabilidad como la capacidad de invertir para logar
conseguir beneficios superiores durante el tiempo de haber invertido, este es un
elemento primordial para realizar una planificacibn econémica y financiera

después de haber tomado buenas decisiones.

Gasc6 (2019), menciona que la rentabilidad nos indica las ganancias obtenidas
de una entidad, este es un elemento necesario para diagnosticar el estado en el
cual se encuentra la empresa y asi poder realizar la inversién, a la vez la
rentabilidad se mide en términos porcentuales para determinar si la gestion de
una empresa viene siendo la adecuada, ya que involucra el aporte de los

propietarios y si se viene teniendo relacion con beneficios.



Ortega (2020), menciona que la rentabilidad tiene una relacion entre lo que se
gana y se invierte, teniendo dos visiones, una de ella es la de negocio la que
hace referencia lo que genera el negocio en torno a beneficios y lo invertido la
del accionista y la segunda relaciona el resultado neto y los fondos aprobados

por los socios.
Financiamiento Externo

Segun Montero (2017), menciona que la financiacién externa presenta diversos
beneficios como el apalancamiento financiero que sirve como un soporte para
tener mejoras en los recursos de la empresa que esta siendo financiada a la vez

disminuir los riesgos que puedan existir.
Rentabilidad Econdmica

Canteroy Leyva (2016), menciona que la rentabilidad econémica permite realizar
una evaluacién de una manera correcta y eficaz a los resultados que obtiene
una entidad, es decir, la rentabilidad econémica permite conocer la ganancia que
se ha generado por las inversiones realizadas por la empresa y se refleja como

un porcentaje.
Rentabilidad Financiera

Marcera (2019), hace referencia que esta rentabilidad financiera permitira al
accionista evaluar si estas obteniendo lo suficiente por su dinero o si le sale mas
ventajoso depositarlo en un banco, evidentemente cuanto mayor sea la
rentabilidad financiera mejor para la empresa y el accionista volvemos a realizar

un desglose para comprender donde se origina la rentabilidad para el accionista.
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[, METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Alvarez (2020), nos dice que una investigacion aplicada esta orientada a
conseguir un nuevo conocimiento destinado a brindar soluciones de problemas

practicos (p.3).

La presente investigacion fue de tipo aplicada ya que se busca dar solucién a un
problema ya planteado generado y conocido por la persona a investigar,
utilizando de este modo la investigacion para generar respuestas a preguntas

especificas.

3.1.2. Enfoque

Westreicher (2021), EI presente estudio fue de enfoque cuantitativo,
expresandose a través de cifras realizando un analisis mediante métodos

estadisticos, siendo estas medibles y representadas numéricamente (parr. 1).

3.1.3. Disefio

Raffino (2020), El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal ya
que los datos seran recopilados desde un momento Unico. Esto significa emplear

indicadores descriptivos los cuales midan y describan las variables (parr. 3).
3.1.4. Nivel de la investigacién

Mejia (2019), El nivel de investigacion fue correlacional causal, tiene como
objetivo medir dos variables y formar una relacion estadistica entre las mismas,

llegando a tener conclusiones mejores. (parr. 1).

OX1

Donde:

M= Muestra

M \ OX1= Variable
independiente

OX2 OX2= Variable

dependiente
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3.2. Variables y operacionalizacion (ANEXO 01)

Variable 1: Financiamiento

Variable 2: Rentabilidad

3.3. Poblacién, muestray muestreo:

3.3.1. POBLACION

Arias, Villasis y Miranda (2016), nos menciona que poblacion se refiere a un
grupo de asuntos, determinado, limitado y accesible, la cual sera parte para la
eleccion de la poblacion, y que va acorde de una serie de criterios

predeterminados. (parr. 6)

La poblacion estara integrada por empresa Grifos del Norte S.A.C. ubicada en el

distrito de Guadalupe.

3.3.2. MUESTRA

Lépez (2018), nos dice que la muestra estadistica esta conformada por un
subconjunto de datos que forman parte de una poblacion. Estadisticamente
hablando, debe estar conformado por un nimero de observaciones que son

representacion correcta del total de los datos.

La muestra a considerar para esta investigacion seran los estados financieros de
empresa Grifos del Norte S.A.C. en el periodo 2018-2020, haciendo uso de los
estados de situacion financiera y asi poder aplicar los ratios considerados como
son el ROl y ROA que nos permitiran analizar sobre la rentabilidad que tuvo la

empresa en el periodo mencionado luego de haber adquirido financiamiento.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Naupas (2018), menciona que la técnica e instrumento se utiliza para la
recoleccion de datos y poder realizar la comprobacion de las hipodtesis
planteadas. La técnicas mas apropiada para emplear en el recojo de informacion

es: la encuesta, la entrevista y el analisis documental (p. 204)
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En el estudio realizado se consider6 aplicar las siguientes técnicas e
instrumentos de recoleccion:

Segun Fernandez, Granero y Hernandez (2019), hace mencién que el analisis
documental es la técnicas que realiza el aporte sobre las fuentes confiables y la
informacion correcta que se empleara para el estudio, reflejando informacion real
(p. 174).

Tello (2020), Menciona que la ficha de registro es la encargada de fundamentar
las variables consideradas en el trabajo de investigacion; permitiendo realizar un

diagnéstico de variables que argumentaran el tema en investigacion (p. 112).

3.4.1. VALIDACION POR EXPERTOS

Lista de expertos que evaluaron los instrumentos de la presente investigacion
(ANEXO 04)

3.5. Procedimientos

Previamente se hard las coordinaciones con la gerencia de empresa Grifos del
Norte S.A.C. para acceder a la informacion financiera, por lo que mediante el
empleo de los instrumentos anteriormente sefialados se hizo la recoleccion de
esta, se analizo el financiamiento con la evaluacion de los estados financieros
mediante la aplicacion de ratios en tres periodos diferentes , para poder medir
la rentabilidad generada por el financiamiento, también se realizé calculos de
ratios en tres periodos diferentes, mediante el uso de la ficha que contiene la

informacion de los estados financieros adquiridos por solicitud.

3.6. Método de analisis de datos

Para realizar el analisis de la variable financiamiento se empleara la estadistica
descriptiva, a través de tablas. De igual manera, para la variable rentabilidad, se
utilizara tablas estadisticas para determinar la influencia que ha tenido el
financiamiento en la rentabilidad, asi mismo se ejecutd un analisis contable

financiero para la obtencion de los ratios ROA y ROI, se utilizé el analisis de
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estados financieros comparando la informacion econdmica y financiera de
empresa Grifos del Norte S.A.C. de los periodos 2018 al 2020, se utilizara
también el programa estadistico SPSS version 25 con el método de PEARSON,
para poder medir la influencia del financiamiento en la rentabilidad utilizando la

estadistica inferencial.

3.7. Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion se har4 empleo de las normas APA obteniendo
la informacion de fuentes confidenciales de diversos articulos o publicaciones
bibliograficas encontradas que seran parte de nuestra realidad problematica,
ademas se respetd los derechos de autor de las investigaciones citandose la
diversa informacion que se empled. Al hacer el andlisis de datos no se realizé
algun tipo de alteracion en la informacion. Esta se empled con la respectiva
autorizacion de la empresa en estudio. Teniendo el debido respeto a las

directivas y lineamientos brindados por la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

4.2. Evaluacion del financiamiento de empresa Grifos
Guadalupe-2021

Tabla 1 Evaluacion del Ratio De Liquidez Corriente

del Norte S.A.C.

2018 2019 2020
Activo Corriente 1,451,129.16 1,581,044.64 2,114,642.53
Pasivo Corriente 1,750,406.23 1,917,550.37 819,588.56
0.83% 0.82% 2.58%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra.

Nota: A través de la evaluacion realizada a la informacion financiera de empresa

Grifos del Norte S.A.C. se pudo apreciar que en los afios 2018 y 2019 contaban

con un activo corriente deficiente para poder cubrir sus obligaciones a corto

plazo, reflejdndose en la tabla lel porcentaje generado a través del ratio de

liquidez corriente dando como resultado en el afio 2018 un 0.83% y en el afio

2019 un 0.82% a diferencia del afio 2020 en el cual se obtuvo como porcentaje

un 2.58% debido al financiamiento obtenido en el afio anterior, se pudo evaluar

que el financiamiento si tuvo influencia en el afio 2020 ya que se generd un

incremento notable en la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo, siendo asi

su activo corriente suficiente para poder cubrir obligaciones a corto plazo.

Tabla 2 Evaluacion del ratio de Apalancamiento Financiero

2018 2019 2020
Activo Total 2,504,274.36 2,654,642.43 2,613,934.21
Capital 608,435.00 608,435.00 608,435.00

4.12 % 4.36% 4.30%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra
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Nota: En la tabla 2 se muestra que el apalancamiento financiero de empresa
Grifo del Norte S.A.C. en el afio 2018 se obtuvo un indice menor de 4.12% el

3.12 es financiado externamente, a diferencia del afio 2019 que se obtuvo un

4.36% reflejandose un aumento de céntimos, en el cual se financio externamente
3.36, asi mismo en el afio 2020 se refleja un indice de 4.30% disminuyendo por
céntimos al afio anterior con una financiacion externa de 3.30, es decir que la
empresa en los diversos afios ha podido recurrir a un financiamiento, ya que tiene
un porcentaje mayor a 1%, en el ultimo afio evaluado adquiri6 un crédito de
reactiva Per( haciendo que no se haga uso de capital propio para las diferentes

inversiones.

Tabla 3 Evaluacion del ratio de Endeudamiento Patrimonial

2018 2019 2020
Pasivo Total 1,750,406.23 1,917,550.37 1,807,240.16
Patrimonio 753,868.13 737,092.06 806,694.05

2.32% 2.60% 2.24%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Nota: En la tabla 3 se refleja el sobre endeudamiento patrimonial de empresa
Grifo del Norte S.A.C. Ya que en el 2018 se obtuvo un endeudamiento de 2.32%
a diferencia del afio 2019 en el cual se refleja un aumento generando un indice
de 2.60% de sobre endeudamiento, a la vez se observa en el aflo 2020 una
disminucion del indice el cual es de 2.24% de sobre endeudamiento, a diferencia
de los dos afos anteriores, es decir, que por el apalancamiento financiero
obtenido se generd un sobre endeudamiento patrimonial en los tres afios
consecutivos, ya que en estos se obtuvo un porcentaje sobre el 1%, el cual no
quiere decir que la empresa debera recurrir a mayores financiamientos ya que

no podra cubrir sus deudas con sus recursos propios.

4.3. Evaluacion de la rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C.
Guadalupe-2021
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Tabla 4 Evaluacion del ratio de Rentabilidad sobre activos (ROA)

2018 2019 2020
Utilidad Neta 25,535.78 -11,634.98 69,636.66
Activo Total 2,504,274.36 2,654,642.43 2,613,934.21
1% -0.43% 2.66%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Nota: En la tabla 4 se refleja la rentabilidad sobre activos (ROA) de los afios
2018, 2019 y 2020 generando un porcentaje inferior al 5% que vendria a ser el
reflejo de una buena rentabilidad, por lo que se puede decir que comparando
estos tres afos en el 2018 nos muestra un 1% en el cual se generd por el motivo
que se empez6 a pagar gastos financieros atrasados, en el 2019 se obtuvo un
porcentaje negativo por el hecho que la utilidad generada en ese afio se vio
afectada por el doble financiamiento obtenido y el pago de estos ya que sus
intereses fueron elevados, en el 2020 se alcanzé un porcentaje de 2.66% debido
a gue se generd una estabilidad a pesar de no tener muchas ventas se mantuvo
los precios estables aun asi con el pago de gastos financieros se logroé reflejar
una utilidad mayor a afos anteriores, generando que del afio 2019 al afio 2020
exista una influencia positiva del financiamiento en la rentabilidad en empresa
Grifos del Norte S.A.C.

Tabla 5 Evaluacion del ratio de Rentabilidad sobre la inversion (ROI)

2018 2019 2020
Ingresos Generados 2,352,179.42 2,470,635.77 2,161,921.74
(-) Inversién Realizada 2,073,837.50 2.,170,811.43 1,828,511.78
Inversién Realizada 2,073,837.50 2,170,811.43 1,828,511.78

13.42% 13.81% 18.23%
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Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Nota: En la tabla 5 en la cual se evalla el Ratio de rentabilidad sobre la inversion
en la que se refleja que en el afio 2018 se genera un porcentaje de 13.42% y en
el afio 2019 el porcentaje que se obtuvo fue de 13.81%, reflejAndose un pequefio
aumento de la rentabilidad sobre la inversion realizada, estos porcentajes
obtenidos se generaron debido a que en dichos afios la empresa adquiriéo una
franquicia con Repsol en la que esta le ofrecia los insumos a un precio de venta
exclusivo en el cual incluia el precio por la adquisicion de la marca lo que conllevé
que su rentabilidad sobre la inversién sea menor a comparacion del afio 2020,
en el cual se obtuvo un porcentaje 18.23%, por el hecho de que se dio inicio la
pandemiay la empresa Grifos del Norte S.A.C tuvo una baja en sus ventas, sin
embargo su rentabilidad sobre la inversion aument6 debido a que mantuvieron

Sus precios.

4.3. Determinar la influencia del Financiamiento en la rentabilidad de empresa
Grifos del Norte S.A.C.

HO: El financiamiento no influye en la rentabilidad de empresa Grifos del Norte
S.A.C. - Guadalupe - 2021

H1: El financiamiento influye en la rentabilidad de empresa Grifos del Norte
S.A.C. - Guadalupe — 2021

Tabla 6 Correlacion entre el financiamiento y Rentabilidad de empresa

Grifos del Norte S.A.C. Guadalupe — 2021

Financiamiento Rentabilidad
Correlacion de 1 ,881"
) L Pearson
Financiamiento
Sig. (bilateral) 0.006
N 3 3
Correlacién de ,881" 1
Rentabilidad = coreon
Sig. (bilateral) 0.006
N 3 3

Fuente: Datos obtenidos de la muestra.
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El valor P es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis HO, de esta
manera se determina que el financiamiento si influye en la rentabilidad de
empresa Grifos del Norte S.A.C. Guadalupe - 2021. Ademas se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.881, lo cual indica que la relacion es positiva

moderada.
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V. DISCUSION

La discusion que se presenta a continuacion, refuerza la importancia y relevancia
de los resultados obtenidos, los cuales se presentan de forma detallada. El

analisis se realizara ante la similitud con trabajos previos.

El primer objetivo especifico que se planted fue evaluar el financiamiento de
empresa Grifos del Norte S.A.C. Guadalupe — 2021. Segun Cabrera y Mateo
(2016), el financiamiento es el hecho de facilitar la adquisicion de utilidades que
se dan origen en otras economias para poder cubrir las necesidades de una
entidad. En el presente estudio se encontré que en el afio 2018 empresa Grifo
del Norte S.A.C. tenia deficiencias ya que no contaba con suficiente activo
corriente para poder cubrir su pasivo corriente, dado asi adquiri6 un
financiamiento en ese afo para poder cubrir obligaciones financieras de afos
anteriores a este, generando un apalancamiento de 4.12% y un endeudamiento
de 2.32%, de igual forma en el afio 2019 en el cual también se obtuvo otro
financiamiento externo para poder seguir cubriendo sus deudas y hacer la
adquisicién de una franquicia con Repsol para poder abastecerse del insumo
para su venta por lo que se realiz6 un apalancamiento de 4.36%, siendo este el
mas alto a comparacién de los afios evaluados, ya que se requeria de este para
poder amortizar la mayor parte de financiamiento y generar mayor rentabilidad
en la empresa, viéndose reflejado en el afio 2020 en el cual el ratio de liquidez
arroj0 un mayor porcentaje de 2.58% a comparacion de los demas afios
evaluados evidenciando que la empresa empez06 a contar con mayores activos
para poder cubrir sus pasivos, arrojando en este afio un apalancamiento de
4.30% de lo cual 3.30 fue financiado externamente por el programa reactiva Peru,
generando un bajo endeudamiento de 2.24% en este afno, logrando acercarse a

los objetivos trazados por la empresa.

En el estudio realizado por Castro (2017), se encontré similitud con los resultados
gue se generaron en este estudio, los autores indican que al contar con baja
liquidez se ven en la obligacién de buscar un financiamiento para poder obtener
dinero para el giro del negocio de las microempresas pertenecientes a las
asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato, ya

gue de esta manera se tendra la oportunidad de poder trabajar con dinero ajeno
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y generar mas rentabilidad, creando un endeudamiento de corto plazo con las
entidades financieras a un interés menor. Por su parte, los resultados de
Ushifiahua (2020) también muestran similitud ya que al plantear una encuesta se
obtuvo que el 70% de las micro y pequefias empresas del sector industriarubro
panaderia que fueron encuestadas requirieron de un financiamiento para poder
obtener liquidez y poder invertir el crédito financiero en su negocio mejorando
sus ingresos. Por lo que se confirma que las fuentes de financiamiento
repercuten eficazmente en la rentabilidad. Por su parte los resultados de Agreda
(2016) muestran similitud ya que los autores afirman que la mayor parte de las
Mypes recurren a un financiamiento para poder tener adquisiciones de algun
activo fijo, o su capital de trabajo, contando con mayor facilidad de obtener el
financiamiento con diversas tasas de endeudamiento. Por otro lado los
resultados de Duran (2016), mostré diferencias con los resultados de la presente
investigacién, ya que estos investigadores indican que el 60% de las Mipymes
en el Canton Ambato si cuentan con problemas de liquidez priorizando el recurrir
a tomar parte de su activo fijo antes de poder financiarse con un préstamo a corto
o largo plazo. Por su parte Morales (2019) también muestra diferencias ya que
el 70% de los propietarios encuestados manifestaron que no hacen uso de un
financiamiento externo para poder impulsar las actividades de su empresa,
empleando basicamente un tipo de financiamiento propio en lo cual hacen uso

de sus ahorros personales, empleando un endeudamiento a corto plazo.

Dado esto se considera que la adquisicion de financiamiento externo por las
empresas como se puede observar de acuerdo con las investigaciones
realizadas y la teoria presentada de las diferentes Mypes, tiene una gran
importancia pues conlleva a que las empresas puedan generar mayores
ingresos y a la vez poder obtener una liquidez que forme una mayor rentabilidad,
permitiendo que realice mayores inversiones para poder obtener un mayor

beneficio y le permita cubrir sus deudas pendientes.

Se plante6é como segundo objetivo especifico evaluar la rentabilidad de empresa
Grifos del Norte S.A.C. Guadalupe — 2021. Segun Flores (2018) nos menciona
gue se le denomina rentabilidad a la capacidad con la cual cuenta una empresa

para poder producir utilidades y beneficios para poder seguir manteniendo en
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constante crecimiento su negocio; es por ello que al generar mayores ingresos
gue egresos NnOs asegura una mejor posicion rentable en el mercado. En el
presente estudio se encontrgd, que los indices de rentabilidad sobre activos (ROA)
sufrieron diversas variaciones reflejandose en el afio 2018 un porcentaje bajo del
1% generado por deudas que se reflejaron en este periodo debido al retraso que
se cred por no cancelar deudas financieras adquiridas en periodos anteriores,
posteriormente en el afio 2019 se refleja una rentabilidad sobre activos negativo
debido a que la utilidad obtenida en este afio fue negativa viéndose afectada por
el hecho de que se consideraron la mayor parte de pagos financieros pendientes
con intereses elevados, sin embargo en el afio 2020, se alcanzé la mas alta
rentabilidad con un porcentaje de 2.66% a comparacion de los demas periodos,
ya que a pesar de tener la obligacion de pagos financieros se mantuvo la utilidad
mayor por la adquisicién del crédito reactiva Peru el cual influencié en poder
generar una rentabilidad positiva, a la vez empresa Grifos del Norte S.A.C.
mantuvo sus precios generando considerables ingresos a afios posteriores; la
rentabilidad sobre la inversion (ROI) fue aumentando de un 13.42% en el afio
2018 hasta un 13.81% en el afio 2019 siendo el aumento una pequefia diferencia,
esta se dio debido a que en estos afios la empresa adquiri6 mayores insumos
para la venta generando mayores costos pero a la vez incrementando las
ganancias, la adquisicion de la franquicia en el periodo 2019 hizo que la
rentabilidad sea menor a comparacioén del afio 2020 en la que la rentabilidad
sobre la inversibn aumenté considerablemente a comparacion de los afios
anteriores con un porcentaje de 18.23% debido a que los precios de venta se
han seguido manteniendo durante la pandemia generando utilidad a pesar de las
ventas bajas.

En el estudio realizado por Galvez (2021), muestra diferencias con los resultados
del presente estudio, los autores indicaron que el 100% de las personas
encuestadas mencionaron que generaron una rentabilidad alta la cual fue
utilizada en capital de trabajo y compras de activos, mas no lo emplearon para
poder cubrir deudas pendientes. Por su parte Ledn (2019) muestra similitud con
los resultados de la investigacidn, estos investigadores indicaron que del 100%

de personas encuestadas el 80% manifestaron que el financiamiento si influye
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en generar rentabilidad en las Mypes, es por ello que con la informacion
financiera obtenida toman decisiones para la empresa.

Por su parte Kaqui y Espinoza (2018), muestra similitud con los resultados
encontrados en esta investigacion, los autores indicaron que los resultados
obtenidos de la rentabilidad de la empresa Lucho Tours en el afio 2016 fue
negativa con un porcentaje de -10.20% por el alto indice de endeudamiento, por
lo que se obtuvieron pérdidas, sin embargo a comparacion del afio 2017 se
generd una rentabilidad positiva con un porcentaje de 3.74%, aunque el
porcentaje obtenido en este periodo fue insuficiente.

Por su parte Carranza y Zamora (2018), muestra diferencia con los resultados
encontrados en nuestra investigacion ya que se menciona que en cuanto a los
indicadores de rentabilidad estos mostraron resultados que reflejan que el
apalancamiento financiero no influyé de manera considerable ya que se obtuvo
en el retorno sobre la inversion en dos afios consecutivos el 23% y 24%
reflejando un porcentaje de diferencia minima entre ellos, por lo que el
apalancamiento financiero no logro alcanzar los resultados esperados. Por su
parte Medina (2018), muestra similitud con los resultados de la investigacion,
dado que de 100% encuestadas el 56% de los empresarios afirman que su
rentabilidad ha mantenido un aumento sobre el 10%. Mientas que Zufiiga (2018),
muestra diferencias con los resultados obtenidos en la investigacion ya que la
rentabilidad obtenida de los dos periodos evaluados los cuales son 2015 con un
rendimiento sobre el activo de 33% y en el periodo 2016 con un rendimiento
sobre el activo de 38% reflejando de un periodo a otro una mayor productividad
con una rentabilidad superior al 5%.

Dado esto se considera que los indices de rentabilidad como se pude visualizar
de acuerdo con las investigaciones realizadas y los resultados hallados, mejoran
al realizar una distribucion adecuada del financiamiento, lo que ayudaran a las
empresas a invertir en compras de suministros para generar mayores ingresos

lo cual influird en el indice de rentabilidad.

Del resultado obtenido de acuerdo al objetivo general, Determinar la influencia
del Financiamiento en la rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C.
Guadalupe-2021. Present6 un valor de coeficiente de correlacion de Pearson de

0.881 con un nivel de significancia bilateral de 0.006 el cual es inferior al error
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minimo que se acepta estadisticamente de 0.05; se sustenta una correlacion
positiva entre la variable de Financiamiento y Rentabilidad. Es por ello que se
hace mencion que el financiamiento ha tenido una influencia positiva en la
rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C. mas no la esperada ya que en
afnos anteriores los financiamientos obtenidos se emplearon para poder cubrir
deudas atrasadas. Es asi como en estos resultados se encontraron similitud con
Escobal (2019), quien en su investigacion establecio un valor de coeficiente de
correlacion de Pearson moderada de 0.40 con un valor de significancia de 0,06,
en la cual se muestra una relacion entre las variables de fuente de financiamiento
y la rentabilidad en las pymes del Mercado la Unibn —Tocache, ademas este
autor hace mencion que la mayor parte de los comerciantes obtienen créditos de
entidades financieras, ya que consideran que los intereses que se les otorga por
esos créditos son los adecuados y es por ello que la mayoria poseen créditos
por pagar para la adquisicion de bienes y mercaderias logrando que su negocio

sea rentable.
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VI.

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se pudo llegar a las

siguientes conclusiones:

1.

Respecto al objetivo especifico N° 1, se determiné que el financiamiento
a influenciado positivamente en la empresa, ya que el apalancamiento
adquirido en el afio 2018 y 2019 son empleados para cubrir deudas
pendientes, mientras que en el aflo 2020 el apalancamiento que se
adquiere es el crédito reactiva generando el aumento del indice de liquidez
en el afio 2020 a un 2.58% a diferia de los afios 2018 y 2019 los cuales
son inferiores al 1% el cual muestra deficiencia de liquidez para poder

cubrir sus pasivos corrientes.

Respecto al objetivo especifico N° 2, se puede concluir que de acuerdo a
los resultados obtenidos en los tres periodos evaluados de la empresa
grifos del norte S.A.C. se gener6 una rentabilidad sobre activos (ROA)
para el aio 2018 de 1%, para el 2019 de -0.43% mientras que para el afo
2020 fue de 2.66% teniendo una mejora positiva en la rentabilidad, la cual
se dio al momento de realizar un apalancamiento del crédito reactiva Pera
y se empled de una forma eficiente para poder aumentar la rentabilidad.
Asi mismo el ratio de retorno sobre la inversion (ROI) en el afio 2020 es
de 18.23% siendo este el mayor a diferencia de los afios evaluados, en la
que la empresa genero mayor utilidad por realizar menores inversiones

realizadas para la adquisicion de mercaderia.

Con relacion al objetivo general, se concluye que el financiamiento influye
en la rentabilidad de empresa Grifos del Norte S.A.C. Guadalupe — 2021.
Porque el financiamiento ha permitido que la empresa en el Ultimo afio
pueda obtener una rentabilidad positiva generando un incremento de
0.43% del 2019 al 2.66% al afio 2020, sin embargo no es la esperada ya
gue una rentabilidad aceptable es del 5%, pero la obtenida influye para
gue la empresa pueda replantear propuestas y tomar decisiones para

mantenerse en el mercado.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los accionistas de empresa Grifos del Norte S.A.C. ejecutar
asociaciones con empresarios y lograr realizar una inyeccion de capital, asi
no tener que recurrir a hacer uso de sus activos fijos propios para poder
reinvertir en la propia empresa y lograr generar una rentabilidad mayor al 5%
disminuyendo deudas con instituciones financieras haciendo uso de su

propio capital sin generar mayor endeudamiento.

Se le recomienda al area contable de empresa Grifos del Norte S.A.C.
elaborar estados financieros de forma trimestral y poder analizarlos mediante
la aplicacion de ratios y asi medir los indicadores si se esta generando la
rentabilidad esperada, de presentar escenarios adversos, el contador pueda
realizar modificaciones en el modo de adquisicion de financiamiento
anticipaAndose a que la empresa presente utilidades negativas, obteniendo

informacion actual para una toma de decisiones adecuada.

Se recomienda a los accionistas de empresa Grifos del Norte S.A.C.
promover a la Gerencia General de mantener constantes capacitaciones
sobre como llevar una planificacién financiera para poder realizar una buena
toma de decisiones y poder generar beneficios esperados para la empresa
a través de las inversiones que se puedan realizar para obtener mayor

rentabilidad.
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ANEXOS
ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
La variable financiamiento se
Ratio de Liquidez
El financiamiento, es la manera en | operacionaliza en 1  dimension:
: : Corriente
®) gue las empresas obtienen capital | .. L. )
= . L, financiamiento externo. Se busca analizar
E para poder hacer inversion en sus - )
S diferentes necesidades que las | esta dimension desde la perspectivadela | FINANCIAMIENTO Ratio de apalancamiento
< iera. 201 i i
% requiera. (Castro, 2019) empresa Grifos del Norte S.A.C EXTERNO financiero
< . .
=z Guadalupe-2021, se realizara la medicién Ratio de Endeudamiento )
o RAZON

a través de una ficha de registro.

La rentabilidad es uno de los

indicadores que es utilizada para

La variable rentabilidad se operacionaliza
en 2 dimensiones: Rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera. Se
busca analizar estas dimensiones desde
la perspectiva la empresa Grifos del

RENTABILIDAD
ECONOMICA

ROI (Retorno sobre la
inversion)




RENTABILIDAD

igualar diversas opciones vy

establecer cual es Ia

adecuada. (Moreno, 2018)

mas

Norte S.A.C. Guadalupe - 2021, se
realizara la medicion a través de unaficha
de registro.

RENTABILIDAD
FINANCIERA

ROA (Rendimiento sobre
activos)
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ANEXO 02: Instrumentos de recoleccidn de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS Ficha de registro para
financiamiento

EMPRESA: GRIFOS DEL NORTE S.A.C.

RUC: 20480896743

DIRECCION: AV. NILA CERRUTI NRO. 285 LA LIBERTAD - PACASMAYO - GUADALUPE

RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE

2018 2019 2020
Activo Corriente 1,451,129.16 1,581,044.64 2,114,642.53
Pasivo Corriente  1,750,406.23 1,917,550.37 819,588.56

0.83 0.82 2.58

Datos obtenidos de la muestra

APALANCAMIENTO FINANCIERO

2018 2019 2020
Activo Total 2,504,274.36 2,654,642.43 2,613,934.21
Capital 608,435.00 608,435.00 608,435.00
4.115927 4.363066 4.296160

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

2018 2019 2020
Pasivo Total 1,750,406.23 1,917,550.37 1,807,240.16
Patrimonio 753,868.13 737,092.06 806,694.05

2.32 2.60 2.24




Ficha de registro para Rentabilidad

EMPRESA: GRIFOS DEL NORTE S.A.C.

RUC: 20480896743

DIRECCION: AV. NILA CERRUTI NRO. 285 LA LIBERTAD - PACASMAYO -
GUADALUPE

Rentabilidad sobre activos (ROA) 2018 2019 2020
Utilidad Neta 25,535.78 -11,634.98 69,636.66
Activo Total 2,504,274.36 2,654,642.43 2,613,934.21
0.01 -0.0048 0.0266
Rentabilidad sobre la inversion (ROI) 2018 2019 2020
Ingresos Generados 2,352,179.42 2,470,635.77 2,161,921.74
(-) Inversion Realizada 2,073,837.50 2,170,811.43 1,828,511.78
Inversion Realizada 2,073,837.50 2,170,811.43 1,828,511.78
0.1342 0.1381 0.1823

ANEXO 03: Validacién de instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de Validacion de contenido del instrumento



VARIABLE: Financiamiento

Nombre del Ficha de Registro de Financiamiento
Instrumento

Objetivo del Evaluar el Financiamiento de la empresa Grifos del Norte
Instrumento S.A.C.

Aplicando a la

Muestra Estados Financieros de la empresa Grifos del Norte S.A.C.
Participante
Nombre y G
apeliido del Marild Trinidad Flores | )\ \jo 17926541
Lezama
Experto
Titulo . . L
. Licenciada en educacion Celular 937235236
Profesional
Dlrgcp!or? Urb. Santa Maria Trujillo
Domiciliaria
Grado . . : o
. Magister en Docencia Universitaria
Académico
Lugary | Chepén, 21 de junio de
FIRMA Fecha: | 2021
Nombre del _ . _ o
Instrumento Ficha de Registro de Financiamiento
Objetivo del Evaluar el Financiamiento de la empresa Grifos del Norte
Instrumento S.A.C.
Aplicando a la
Muestra Estados Financieros de la empresa Grifos del Norte S.A.C.
Participante
Nombre y
. PC. Dr. Fernan
apellido del c C, . ernando DNI N° 18100695
Bernabé Chavez Vergara
Experto
T|tu_Io Contador Publico Celular 951812 824
Profesional
Direccion .
S lrujillo.
Domiciliaria
Grado lagister
Académico g
FIRMA Lugary 23 de Junio 2021

Fecha:




Nombre del

Ficha de Registro de Financiamiento

Instrumento
Objetivo del Evaluar el Financiamiento de la empresa Grifos del Norte
Instrumento S.A.C.

Aplicando a la
Muestra
Participante

Estados Financieros de la empresa Grifos del Norte S.A.C.

Nombre y H Robert Cab
apellido del enrry ‘\’/ erctabrera | pyNe 18210203
Experto 190
Titulo q ibli ul 949484886
Profesional Contador Publico Celular
Direccion
Domiciliaria Urb. Vista Hermosa | Sub Lote 0 6-A Dpto. 302
Grado i
Académico Magister
. Lugary -
FIRMA 7 i 24 de junio 2021

(A7 Fecha:




VARIABLE RENTABILIDAD:

Nombre del _ _ -

Instrumento Ficha de Registro de Rentabilidad

Obijetivo del Evaluar la Rentabilidad de la empresa Grifos del Norte
Instrumento S.A.C.

Aplicando a la
Muestra

Estados Financieros de la empresa Grifos del Norte

Participante SAC.
Nombre y G
apellido del | Manld Trinidad Flores |- 1\, o | 17656541
Lezama
Experto
Titulo Profesional LlcenC|ad_a,1 en Celular | 937235236
educacion

Direcciéon
Domiciliaria

Urb. Santa Maria Trujillo

Grado Académico

Magister en Docencia Universitaria

Chepén, 21 de junio de

FIRMA Lugary | 2001
Fecha:
Nombre del _ ) .
Instrumento Ficha de Registro de Rentabilidad
Objetivo del Evaluar la Rentabilidad de la empresa Grifos del Norte
Instrumento S.A.C.

Aplicando a la
Muestra

Estados Financieros de la empresa Grifos del Norte

Participante S.AC.
Nombre y CPC. Dr. Fernando
apellido del Bernabé Chavez DNI N° 18100695
Experto Vergara
Titulo Profesional Contador Publico Celular 951812 824
Direccién j
Domiciliaria Trujillo.




Grado Académico Magister
FIRMA Lugary 23 de Junio 2021
Fecha:
Nombre del _ ) -
Instrumento Ficha de Registro de Rentabilidad
Objetivo del Evaluar la Rentabilidad de la empresa Grifos del Norte
Instrumento S.A.C.

Aplicando a la
Muestra

Estados Financieros de la empresa Grifos del Norte

Participante SAC
Nombre y Henrry Robert Cabrera
apellido del y RO DNI N° 18210203
Vigo
Experto
Titulo Profesional Contador Publico Celular 949484886

Direccion
Domiciliaria

Trujillo. Urb. Vista
Herm

osa | Sub Lote 0 6-A Dpto. 302

Grado Académico Magister
FIRMA P "/‘/;{ Lugary | 54 ge junio de 2021
A Fecha:




ANEXO 04: Técnicas e instrumentos de recoleccion, lista de expertos
validadores y normalidad

Tabla 7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados en la
investigacion

Variable de estudio Técnica Instrumento
Financiamiento Andlisis Documental Ficha de Registro
Rentabilidad Analisis Documental Ficha de Registro

Tabla 8 Lista de expertos que evaluaron los instrumentos de la presente
investigacion

Instrumentos Expertos Grado Académico

Chéavez Vergara, Magister
Fernando Bernabe

Cabrera Vigo, Henrry Magister
Robert
Flores Lezama, Marilu Magister

Ficha de registro Trinidad




HO: Los datos siguen una distribucion normal.

H1: Los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 9 Prueba de normalidad de los datos obtenidos por el instrumento

Variables Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Financiamiento 0.728 3 0.077
Rentabilidad 0.950 0.447

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

El valor de P es mayor a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis H1, de esta

manera se puede concluir que los datos siguen una distribucién normal.



ANEXO 05: Carta de aceptacion de la empresa Grifos del Norte S.A.C.

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

“Ainio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Chepén, del 2021

OFICIO No. 010-UCV-VA-P07-F06/CCP

Sefior:
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

Chepén. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo e informarle que los
Estudiantes: Ana Maria Alejandra Cabrera Huaman y Jhoana Carolina Huaman Cabrera
del IX ciclo de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, estan desarrollando el
Trabajo de Investigacion: “Financiamiento y su influencia en la rentabilidad de
empresa Grifos del Norte SAC, Guadalupe-2021.”, tema de gran importancia, cuyo
beneficio directo recae en su representada, ya que tiene elementos que contribuiran al proceso
de toma de decisiones.

En tal sentido y por la trascendencia del tema de investigacion, agradezco a usted las
facilidades que les han brindado para obtener informacién y/o aplicar encuestas, y por nuestra
parte nos comprometemos a hacerle llegar a su correo institucional un ejemplar en pdf de
dicho trabajo de investigacion, luego de su sustentacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido
reiterandole mi particular deferencia.

Atentamente,
7 -,.
VA ;?
Mgtr. Liliana Correa Rojas
Coordinadora de la Escueia de Contabilidad
Filial - Chepén
Reclbido

CAMPUS CHEPEN fb/ucv.peru
Panamericana Norte Km. 695 - Chepén @ucv_peru
Tel. (044) 566108 #saliradelante



ANEXO 06: Estados de situacion financiera de los periodos 2018, 2019 y 2020



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Otros Activos Financieros

Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relaciona
Inventarios

Activos Biologicos

Activos por Impuestos a las Ganancias
Gastos Pagados por Anticipado

Otros Activos

TOTALACTIVO CTES DISTIN MANT VTA O DIST
Activos No Ctes Mant para Venta

Activos No Ctes para Distrib a Propietar
ACT NO CTES PARA VENTA O DISTRIBUC
TOTALACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos Financieros

Inversiones Contab Aplic Met Particip
Ctas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relaciona
Activos Biologicos

Propiedades de Inversion

Propiedades Plantas y Equipos

Activos Intangibles

Activos por Impuestos Ganancias Diferido
Plusvalia

Otros Activos

TOTALACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTIVO

GRIFOS DEL NORTE SAC
20480896743
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2018
(Expresado en Nuevos Soles)

597,181.11

785,570.53

68,153.94

223.58

1,451,129.16

491,358.08

561,787.12

1,053,145.20

2,504,274.36

PASIVOYPATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Otros Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionad
Provisiones

Pasivos por Impuestos a las Ganancias
Provision por Beneficios a los Empleados
Otros Pasivos

TOTAL PASIVO CTE DISTIN MANT VENTA
Pasivo Incluid en Activo Manten Venta
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidad Relacionad
Pasivos por Impuestos a Ganancias Diferi
Provisiones

Provision por Beneficios a los Empleados
Otros Pasivos

Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO

Capital Emitido

Primas de Emisiéon

Acciones de Inversién

Acciones Propias en Cartera

Otras Reservas de Capital
Resultados Acumulados

Otras Reservas de Patrimonio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

1,477,377.16
88,671.34
184,357.73

1,750,406.23

608,435.00

17,413.20
128,019.93

753,868.13

2,504,274.36




ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE Efectivo y Equivalentes
de Efectivo

Otros Activos Financieros Cuentas por Cobrar
Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relaciona

Inventarios

Activos Bioldgicos

Activos por Impuestos a las Ganancias
Pagados por Anticipado

Otros Activos Pasivo Incluid en Activo Manten Venta

TOTAL ACTIVO CTES DISTIN MANT VTA O DIST
Activos No Ctes Mant para Venta

Activos No Ctes para Distrib a Propietar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relaciona

Activos Bioldgicos

Propiedades de Inversion

Propiedades Plantas y Equipos
Activos Intangibles

Activos por Impuestos Ganancias Diferido

Plusvalia

Otros Activos

GRIFOS DEL NORTE SAC

20480896743
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2019
(Expresado en Nuevos Soles)

PASIVOY PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Otros Pasivos Financieros
Cuentas por Pagar Comerciales

838,565.09 Otras Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionad
Provisiones

686,900.12 Pasivos por Impuestos a las Ganancias
Provision por Beneficios a los Empleados

55,467.13 Otros Pasivos
112.31 TOTAL PASIVO CTE DISTIN MANT VENTA
1,581,044.65 TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO
497,083.69 Capital Emitido
7,302.80 Primas de Emisién

Acciones de Inversion

Acciones Propias en Cartera

569,211.29 Otras Reservas de Capital

1,917,550.37

Gastos

1,710,990.02
114,120.44
92,439.91

608,435.00

17,413.20



ACT NO CTES PARA VENTA O DISTRIBUC
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos Financieros

Inversiones Contab Aplic Met Particip
Ctas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO 2,654,642.43

1,073,597.78

2,654,642.43

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidad Relacionad
Pasivos por Impuestos a Ganancias Diferi
Provisiones

Provision por Beneficios a los Empleados
Otros Pasivos

Ingresos Diferidos

Resultados Acumulados
Otras Reservas de Patrimonio

737,092.06 TOTAL ACTIVO

111,243.86

TOTAL PASIVO Y




ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Otros Activos Financieros

Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relaciona
Inventarios

Activos Biologicos

Activos por Impuestos a las Ganancias

Gastos Pagados por Anticipado

VENTA

Otros Activos

TOTAL ACTIVO CTES DISTIN MANT VTA O DIST

Activos No Ctes Mant para Venta

Activos No Ctes para Distrib a Propietar

ACT NO CTES PARA VENTA O DISTRIBUC
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos Financieros

Inversiones Contab Aplic Met Particip
Ctas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relaciona

Activos Bioldgicos

GRIFOS DEL NORTE SAC

20480896743

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2020
(Expresado en Nuevos Soles)

1,407,866.67

631,530.95

40,969.11

33,790.42
2,114,642.53

PASIVOYPATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Otros Pasivos Financieros
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionad

Provisiones

Pasivos por Impuestos a las Ganancias

Provision por Beneficios a los Empleados

Otros Pasivos

485.38 TOTAL PASIVO CTE DISTIN MANT

Pasivo Incluid en Activo Manten Venta
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidad Relacionad
Pasivos por Impuestos a Ganancias Diferi
Provisiones

Provision por Beneficios a los Empleados
Otros Pasivos

Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

696,881.76
101,370.89
21,335.91

819,588.56

967,136.95

20,514.65

987,651.60



Propiedades de Inversién

Propiedades Plantas y Equipos 492,186.25
Activos Intangibles 7,105.43

Activos por Impuestos Ganancias Diferido
Plusvalia

Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 499,291.68

TOTAL PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO 2,613,934.21 2,613,934.21

PATRIMONIO

Capital Emitido
Primas de Emision

Acciones de Inversién

Acciones Propias en Cartera

Otras Reservas de Capital

Resultados Acumulados
Otras Reservas de Patrimonio

806,694.05TOTAL ACTIVO

608,435.00

17,413.20

180,845.85

TOTAL PASIVO Y




ANEXO 07: Estados de ganancias y pérdidas de los periodos 2018, 2019y
2020

GRIFOS DEL NORTE SAC
20480896743

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS (Por Funcion)
Al 31 de Diciembre del 2018

(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas Netas de Bienes 2,352,179.42

Prestacion de Servicios

Total de Ingresos de Actividades Ordinar 2,352,179.42

Costo de Ventas

3,837.50
Ganancia (Pérdida) Bruta GASTOS 278,341.92
OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribucidn -134,419.37
Gastos de Administracion -59,869.76

27,881.36
Ganancia(Pérdida) Baja Activos Financier
Otros Ingresos Operativos -11,198.47
Otros Gastos Operativos
Ganancia (Pérdida) Operativa 100,735.68

856.25

OTROS INGRESOS Y GASTOS -76,056.15
Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Diferencias de Cambio Neto
Partic.en Result.de Partes Relac. Contab
Gananc.(Pérd.) por Instrum.Financ.Deriv.
Resultado antes de Impuesto a las Gananc 25,535.78

Gasto por Impuesto a las Ganancias
Ganancia(Pérdida) Neta Operaciones Disco 25,535.78



Ganancia(Pérdida) Impto Gananc de Op. Di

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 25,535.78

GRIFOS DEL NORTE SAC
20480896743

ESTADO DE RESULTADOS(Por Funcién)
Al 31 de Diciembre del 2019

(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas Netas de Bienes 2,470,635.77

Prestacién de Servicios
Total de Ingresos de Actividades Ordinar 2,470,635.77

-2,170,811.43
Costo de Ventas



Ganancia(Pérdida) Neta Operaciones Disco

-11,634.98

Ganancia(Pérdida) Impto Gananc de Op. Di

Ganancia (Pérdida) Bruta GASTOS
OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracion
Ganancia(Pérdida) Baja Activos Financier
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos
Ganancia (Pérdida) Operativa
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros

Gastos Financieros
Diferencias de Cambio Neto
Partic.en Result.de Partes Relac. Contab

Gananc.(Pérd.) por Instrum.Financ.Deriv.
Resultado antes de Impuesto a las Gananc

Gasto por Impuesto a las Ganancias

299,824.34
-147,141.46 -

62,824.93

-2,196.08

87,661.87

-99,296.85

-11,634.98

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

GRIFOS DEL NORTE SAC
20480896743
ESTADO DE RESULTADOS(Por Funcién)
Al 31 de Diciembre del 2020
(Expresado en Nuevos Soles)

-11,634.98




Ventas Netas de Bienes
Prestacion de Servicios

Total de Ingresos de Actividades Ordinar

2,161,921.74

2,161,921.74

Costo de Ventas -1,828,511.78

Ganancia (Pérdida) Bruta 333,409.96

GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribucion -129,871.00

Gastos de Administracion -53,436.37

Ganancia(Pérdida) Baja Activos Financier

Otros Ingresos Operativos 14,678.89

Otros Gastos Operativos 18,224.62

Ganancia (Pérdida) Operativa 183,006.10

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros

Gastos Financieros -103,582.31

Diferencias de Cambio Neto Partic.en

Result.de Partes Relac. Contab

Gananc.(Pérd.) por Instrum.Financ.Deriv.

Resultado antes de Impuesto a las Gananc 79,423.79

Gasto por Impuesto a las Ganancias -9,787.13
Ganancia(Pérdida) Neta Operaciones Disco 69,636.66

Ganancia(Pérdida) Impto Gananc de Op. Di

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 69,636.66

ANEXO 08: Entrevista

Entrevista al gerente general de la empresa Grifos del Norte S.A.C.

Datos Generales:
Nombre y apellido: Llani Margarita Anticona Tiznado

1.- ;,Considera contar con recursos propios para operar el negocio?



La empresa cuenta con recursos propios, pero no los sufrientes para poder
cubrir gastos que se generen, es por ello que recurrimos a tipos de
financiamiento para poder generar mayores ingresos para la empresa y también

poder pagar algunas deudas pendientes de periodos anteriores.

2.- ¢Usted adquirio préstamo financiero para el bien de la empresa?

Siya que la empresa en varias oportunidades obtuvo una rentabilidad muy baja.
3.- ¢Cada que cierto tiempo adquiere un préstamo financiero?

Generalmente la empresa adquiere un préstamo al afio, ya que aun se tiene

deudas pendientes por pagar mas los intereses.

4.- ¢Cuenta con un fondo de emergencia que le permita cubrir deudas

futuras?

Si tenemos lo que se le llama la caja chica para cubrir algun tipo de deuda
pequefia que se pueda venir, o algo que se salga de nuestras manos, pero muy
aparte también contamos con activos propios los cuales se podrian vender de

manera que pueda cubrir alguna deuda.
5.- ¢ Se estad cumpliendo el objetivo de ventas mes a mes?

No en su totalidad ya que las ventas han ido bajando por el tema de la pandemia

y a la ves por el alza del combustible que se esta dando.
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