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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el ruido vehicular
y el estrés en comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en Cusco. El
tipo de investigacion fue aplicada de enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y de nivel correlacional. La poblacion estuvo constituida por los
comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en Cusco. Para la
recoleccion de datos se empledé como técnica la observacién y la encuesta. El
monitoreo de ruido vehicular se realizd6 en 14 puntos establecidos en el lugar
utilizando un sonémetro tipo 2, durante 7 dias consecutivos. Ademas, se realizé la
encuesta a 14 comerciantes estacionarios para conocer el nivel de estrés que
presentan. Los resultados mostraron que el nivel de ruido vehicular en todos los
puntos evaluados sobrepasa los estandares de calidad ambiental (ECA)
establecido por el Ministerio del Ambiente en el Decreto Supremo N°085-2003 —
PCM, alcanzando valores de 74.40 a 79.80 dB. Por otro lado, se determiné que el
42.90% de los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura presenta un
nivel medio de estrés, el 35.70% presenta un nivel alto de estrés y el 21.40%
presenta un nivel bajo de estrés. Finalmente, se concluye que existe relacion directa
entre el ruido vehicular y el estrés en comerciantes, provocando problemas en la

salud y el bienestar general.

Palabras clave: ruido vehicular, estrés, comerciantes.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between vehicular
noise and stress in stationary merchants on la Cultura avenue in Cusco. The type
of research was applied with a quantitative approach with a non-experimental and
correlational level design. The population was made up of stationary merchants on
the avenue de la Cultura in Cusco. Observation and survey were used as
techniques for data collection. Vehicle noise monitoring was carried out at 14 points
established in the place using a type 2 sound level meter, for 7 consecutive days.
In addition, a survey was conducted on 14 stationary traders to find out their stress
level. The results showed that the vehicular noise level in all the evaluated points
exceeds the environmental quality standards (ECA) established by the Environment
Department by Supreme Decree No. 085-2003 — PCM, reaching values of 74.40 to
79.80 dB. On the other hand, it was determined that 42.90% of the stationary
merchants on la Cultura avenue present a medium level of stress, 35.70% present
a high level of stress and 21.40% present a low level of stress. Finally, it is concluded
that there is a direct relationship between vehicular noise and stress in merchants,

causing problems in health and general well-being.

Keywords: vehicle noise, stress, merchants.



.  INTRODUCCION

Actualmente, el ruido se considera como una de las principales fuentes de
contaminacion en las grandes ciudades (Alfie and Salinas, 2017). EI mundo
moderno, la urbanizacion, la industria y el movimiento diario han provocado una
grave contaminacion acustica en el entorno urbano, asi como, el trafico, la
construccion y el rapido crecimiento de la poblacion. Pese a los efectos adversos
de este tipo de contaminacién, pocas ciudades en el mundo han tomado iniciativa
para reducir y mitigar el impacto del ruido ambiental. Segun lo indica la literatura,
se puede decir que todas las actividades humanas alteran la estabilidad de la

naturaleza y causan estrés (Alfie and Salinas, 2017).

Segun la Union Europea (UE), 80 millones de personas se encuentran expuestas
a ruido con valores superiores a 65 decibeles y otros 170 millones de personas
estan expuestas al ruido con valores que van desde 55 a 65 decibeles (dB) (Alvarez
et al., 2017). Son cifras inquietantes si se considera lo peligroso que resulta para la
salud y el impacto que ocasiona se reconoce como un problema de salud cada vez

mas importante (Mtyhski and Koztowski, 2015).

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), estar expuestos al ruido puede
provocar problemas como: estrés, hipertensién arterial, insomnio, dificultades para
hablar, hipoacusia, etc. (Alvarez et al., 2017). Entonces es notable su efecto en la
salud y el bienestar general de las personas, ademas resulta ser una de las
principales quejas de la sociedad en todas las regiones (Alvarez et al., 2017). Con
ello, a largo plazo las exposiciones diarias a la contaminacién acustica incurrirdn en

graves cargas de salud mental (Kou et al., 2020).

El ruido definido como algo que provoca malestar auditivo, dado que es un
sonido indeseable; y es una combinacion desordenada de ondas senoidales que
ocasiona una sensacion molesta, irritante e indeseable para las personas que lo
perciben (Livia et al., 2019). Existe suficiente evidencia cientifica que sugiere que
la exposicion al ruido constituye un riesgo para la salud (Passchier and Passchier,
2000). Se puede decir entonces que, la contaminaciéon por ruido es un agente

estresor externo, comun y no especifico, que afecta del mismo modo que otros



estresores, alterando la salud y provocando reacciones adversas de estrés en la
poblacion (Peralta, 2011).

El estrés es un tema de preocupacién e interés, no solo social, sino cientifico,
por los expertos dedicados a la investigacion sobre los efectos del ruido en la salud
mental y fisica, asi como en el rendimiento académico y laboral de las personas,
despertando preocupacion y angustia proclives a conducir desordenes familiares,
trastornos personales e incluso sociales (Pereira, 2009). Segun este enfoque, el
estrés es una respuesta que se adapta a procesos psicoldgicos y/o caracteristicas
individuales, y que a su vez es producto de algun evento, situacién o accion que
plantean a la persona demandas especiales tanto psicolégicas como fisicas. Estas
demandas estan vinculadas al trabajo, influyendo en el trabajador y afectando su
salud (Chacin et al., 2002).

En la actualidad, la ciudad del Cusco en Perq, no es ajena al problema de ruido,
prueba de ello se tuvo la evaluacion de ruido realizado en el afio 2019 por la
Municipalidad del Cusco. Se obtuvo como resultado que el 80% de los puntos
donde se realiz6 la medicion de ruido sobrepasan los estandares de calidad
ambiental (ECA), con valores de 49.3 a 75.5 dB. Las mayores diferencias de dB
respecto a los ECA establecidos se dan en el centro de la ciudad, es decir, zonas
que reciben el mayor impacto debido al trafico vehicular y actividades comerciales
(Deza, 2019).

La avenida de la Cultura en Cusco es una de las principales avenidas de la
ciudad, donde se llevan a cabo distintas actividades y que estas a su vez se asocian
a diversas acciones como: actividades comerciales, actividades sociales,
actividades econOmicas y transito masivo de las personas, generando ruido y
molestia en los comerciantes estacionarios, asi como en las personas que transitan

por esta via y los alrededores.

En la investigacion se planteé como problema general: ¢ Existe relacién entre
el ruido vehicular y el estrés en comerciantes estacionarios de la avenida de la
Cultura, Cusco — 20217?; y como problemas especificos: ¢ Existe relacion entre el

ruido vehicular y las reacciones de cansancio emocional, despersonalizacion y falta



de realizacién personal en los comerciantes estacionarios de la avenida de la
Cultura, Cusco — 20217

La presente investigacion es importante porque el ruido se genera a diario y es
uno de los problemas medioambientales a nivel mundial que ocasiona dafios a la
salud mental y fisica, incidiendo en la calidad de vida de las personas que estan
expuestas a elevados niveles de presion sonora, debido a actividades
antropogénicas y naturales. Asimismo, la investigacion se justifica porque el estrés
es una de las variables que mas afecta a las situaciones laborales sobre todo en
comerciantes, el cual se ve promovido por el ruido, por lo tanto al conocer el ruido
y poder identificar cdmo el causal de estrés se puede emitir en compensacion las
normas respectivas laborales, para mantener las condiciones de confort acustico y
garantizar la salud de los comerciantes que laboran en dicha avenida, y de todas
aguellas personas que acuden, por ser el centro de eje de la ciudadania y de la
actividad economica local. El presente trabajo de investigacion permite informar a
los comerciantes de la avenida de la Cultura que estar expuestos a niveles altos de
ruido puede provocar dafios a su salud. Finalmente, con los resultados hallados en
la presente investigacion se podra tomar futuras decisiones para el desarrollo de
proyectos que busquen garantizar un nivel de vida adecuado, beneficiando a los
comerciantes y personas que transitan en dicha avenida, con el fin de aminorar los
niveles altos de ruido y también servira como antecedente para futuras

investigaciones.

Por consiguiente, se plantea como objetivo general: determinar la relacion entre
el ruido vehicular y el estrés en comerciantes estacionarios de la avenida de la
Cultura, Cusco — 2021, y como objetivos especificos: realizar las mediciones de
los niveles de presion sonora continuo equivalente (LAeqt) en la avenida de la
Cultura, Cusco - 2021, determinar el nivel de estrés en los comerciantes
estacionarios de la avenida de la Cultura, Cusco — 2021, establecer la relacién entre
el ruido vehicular y las reacciones de cansancio emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal en los comerciantes estacionarios de la avenida de la
Cultura, Cusco — 2021.



Ante ello, para la investigacion se planted la hipotesis, de manera general, se
sostiene que existe relacion entre el ruido vehicular y el estrés en comerciantes

estacionarios de la avenida de la Cultura, Cusco — 2021.



ll.  MARCO TEORICO

El ruido se define como algo que provoca malestar auditivo, dado que es un
sonido indeseable; y es una combinacion desordenada de ondas senoidales que
ocasiona una sensacion molesta, irritante e indeseable para las personas que lo
perciben. De modo que, la exposicion continua de niveles superiores a 50 decibeles
(dB), provocan problemas de audicion y dafos irreversibles en la salud de las

personas (Livia et al., 2019).

La molestia por ruido puede desencadenar emociones negativas y activar
respuestas de estrés (Eze et al., 2020). Segun Lu (2018), determiné que los sonidos
continuos de alto alcance influyen en las actividades diarias de los trabajadores en
espacios publicos. En ese sentido, Beutel et al. (2016) en su investigacion demostré
que la molestia por ruido es un factor de estrés ambiental importante, los resultados
determinaron que la molestia por ruido se asocia con trastornos como: ansiedad,

depresion y estrés, afectando de manera negativa en la salud de las personas.

Khaiwal et al. (2016) determiné que el 74% de los encuestados sufren de
irritacion debido a la exposicion de ruidos fuertes, el 40% de los encuestados sufre
de dolor de cabeza, el 29% informo perdida de suefio y el 8% sufre hipertension,
debido a la perturbacion causada por el ruido. Por dltimo, el 97% de los
encuestados indico que la principal fuente de ruido es el trafico vehicular. También,
Basu et al. (2021) determiné que la principal fuente de contaminacion acustica es

el trafico vehicular.

Segun Yagua (2016), las principales fuentes de ruido son provenientes de
transito vehicular y plantas industriales con distintos niveles y frecuencias de sonido
gue dafan el 6érgano auditivo, y otras con niveles de frecuencia mas bajos que
ocasionan malestar y perturban en la salud psicoldgica de las personas. Del mismo
modo, Amanzo (2017) determind la relacion entre la contaminacion acustica y la
salud publica, los resultados demostraron que la salud de las personas se ve
afectada por los altos niveles de ruido. Ademas, determiné que el trafico vehicular

es la principal fuente de ruido.



El ruido vehicular es un contaminante ambiental que puede causar problemas
de salud fisica y mental en personas que estan continuamente expuestas a este
contaminante. Los hechos han demostrado que las personas que viven en areas
urbanas son los mas afectados por este fenbmeno, especialmente cuando viven
cerca de vias con mucho trafico (Zamorano et al., 2019). Este tipo de ruido se
produce por factores relacionados como la friccion entre el neumatico y la carretera,
las condiciones de la via, el uso de bocinas y el exceso de velocidad, factores que
afectan en la cantidad de decibelios producidos (Alfie and Salinas, 2017).

Hahad et al. (2019) determiné que el ruido vehicular puede inducir a reacciones
de estrés crénico y por lo tanto elevar el riesgo de enfermedades cardiovasculares,
es decir, el ruido del trafico se asocia a una elevada morbimortalidad
cardiovascular. Ademas, concluye que dentro del intervalo de confianza del 95% el
ruido del trafico vehicular eleva la influencia de enfermedades en un 8% por cada
10 dB. Finalmente, el ruido del trafico vehicular puede causar fragmentacion del
suefio, aumento de niveles de hormonas de estrés y estrés oxidativo. La exposicion
al ruido puede hacer que los trabajadores respondan de manera diferente a
respuestas de orden auditivo y extra auditivo, segun las caracteristicas del riesgo y

la exposicién personal al ruido (Ganime et al., 2010).

Por otro lado, MINAM (2012) menciona los siguientes tipos de fuentes de ruido:
fijas puntuales, son aquellas fuentes donde en un determinado punto se concentra
la potencia sonora; fijas zonales o de area, son fuentes puntuales y pueden tratarse
como una sola fuente cuando se combinan como: discotecas, parques industriales,
mercados; moviles detenidas, como el vehiculo que se encuentra detenido
temporalmente en un area especifica; moviles lineales, se refiere a calles, avenidas,

alamedas, rutas aéreas y otras vias por donde los vehiculos transitan.
El ruido presenta caracteristicas como:

La presién sonora es la diferencia entre la presion atmosférica y la presion
instantanea, debido al sonido, estas se registran en Pa (Miyara, 2017). El Hertz es
la unidad fisica utilizada para hallar la frecuencia de ondas y vibraciones
electromagnéticas, las ondas oscilan ya que no van en linea recta y tienen un

cambio de desplazamiento durante el proceso de movimiento ascendente y



descendente (Fink, 2019). El decibelio o decibel es una medida de la intensidad
del sonido basada en el algoritmo decimal sobre la relacion e intensidad del sonido
medido y el sonido conocido, previamente utilizado como referencia (Vidangos,
2017). La intensidad es la energia o potencia sonora transmitida por ondas
sonoras medida en dB (MINAM, 2012). La frecuencia es el nUmero de repeticiones
de cambio por unidad de tiempo de la variacion que se mide en Hz, y el valor medido
en dB o dBA sera diferente (Akhtar et al., 2019).

Existen tres formas de ponderacion de frecuencia correspondientes a valores
de 40 dB, 70 dB y 100 dB, denominados A, BY C respectivamente, como se aprecia
en la Figura 1. La ponderacion A representa los sonidos de bajo nivel, la
ponderacion B representa los sonidos de nivel medio y la ponderacion C representa
los sonidos de nivel alto. La medicién de la ponderacién A se expresa en decibelios
(MINAM, 2012)

Curvas de ponderacion A,BEY C
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Figura 1. Curvas de ponderacion A, By C
Fuente: MINAM (2012)



La unidad de medida del sonido es el decibelio (dB) y el instrumento que se
utiliza para medir el ruido es el sonémetro (Platzer et al., 2007). El nivel de presion
sonora (NPS) expresado en dB y corregido por el filtro de ponderacion (A) es el
indicador mas simple para medir el ruido, permite que el sonémetro perciba la
frecuencia (Hz) de forma similar a como lo escucha el oido humano (Platzer et al.,
2007).

Para la medicion de ruido se utiliza sonémetros de clase 1 o 2 para comparar
con los ECA, el ruido puede ser digital o analdgico, integrado o no integrado y para
cada medicidon se debe prestar atencion a Lmax, Lmin y LeqT relacionados con el
tiempo de cada medicién (MINAM, 2012).

Los ECA para ruido especifica el nivel maximo de ruido que no debe excederse
en el medio ambiente para cuidar la salud humana. Los ECA consideran las
siguientes areas de aplicacién y horarios identificados (PCM, 2003). Como se

aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Intervalos de sonido segun los ECA

Espacios de aplicacion Horario diurno Horario nocturno
Espacio de proteccion especial 50 40
Espacio residencial 60 50
Espacio comercial 70 60
Espacio industrial 80 70

Fuente: Estandares de Calidad Ambiental — DS N°085-2003 — PCM

A continuacién, se describe la normativa vigente relacionada al ruido y como

regularla.

Ley General del Ambiente N°28611 establece principios y normas que
aseguren los derechos ambientales equilibrados, saludables y adecuados para
contribuir a la gestion ambiental efectiva y la proteccibn ambiental, con el fin de

lograr el desarrollo sostenible del pais y mejorar la calidad de vida de las personas.

Los estandares nacionales de calidad ambiental para ruido — D.S N°085-

2003-PCM menciona los lineamientos y estandares nacionales sobre la calidad



ambiental acustica y lineamientos que no excedan dichos estandares, con la
finalidad de proteger la salud humana y mejorar la calidad de vida de las personas.
De igual manera, las entidades deben cumplir con las normas de control sobre la

contaminacién acustica.

Laresolucidén ministerial N°227-2013-MINAM aprueba el protocolo nacional de
monitoreo de ruido, establece técnicas, métodos y procedimientos a considerar al

aplicar el monitoreo de ruido.

Por otro lado, el ruido posee multiples efectos sobre la salud de las personas,
no solo afectando al oido (hipoacusia, sordera), sino también al sistema nervioso
(trastornos de respuesta motora, trastornos de equilibrio), con un impacto a nivel

psicoldgico y fisico (Rossini, 2021).

El ruido altera el suefio, la concentracion, ralentiza la comunicacion oral, cambia
las funciones cognitivas y fisiologias; el estrés, aumenta los accidentes laborales y
los cambios de humor, es decir, el ruido altera la tranquilidad (Rossini, 2021)
generando efectos nocivos en la salud como se muestra en la Tabla 2. Al respecto
Mamani et al. (2021) determind que el 100% de los encuestados en su investigacion
confirmaron que presentan problemas de salud debido al ruido como: estrés,
dolores de cabeza e insomnio. En el caso de una exposicién intensa a fuentes de
ruido, el ruido puede aumentar el riesgo de enfermedades cardiacas, provocando
hipertension arterial y pérdida de audicién (Rossini, 2021).

Tabla 2. Efectos del ruido en la salud

dB(A) Efectos nocivos

30 Problemas para dormir correctamente

40 Problemas para llevar una conversacion

45 Interrupcion de las horas de suefio

50 Molestia diurna moderado

55 Molestias diurno fuerte

65 Comunicacion verbal deficiente

75 Podria ocasionar la pérdida del oido a futuro
110-140 Reduccion constante de la capacidad auditiva

Fuente: OMS (1999)



El estrés laboral es el resultado de riesgo psicosocial; es decir, la posibilidad de
afectar la salud de los trabajadores a medio y largo plazo es muy alta (Mora et al.,
2012). Por otro lado, los sucesos con efectos emocionales, provocan estrés;
situaciones positivas como el matrimonio y situaciones negativas como la pérdida
de un familiar. También se puede originar por menores irritaciones como el trafico
vehicular (Vasquez y Barnett, 2011). Asimismo, Golmohammadi et al. (2014)
determind la relacion de ruido, exposicion y estrés ocupacional en actos inseguros
y accidentes automovilisticos entre los conductores de autobuses urbanos de
Hamadan, los resultados determinaron que el 76% de los conductores estaban en

un nivel alto de estrés y la exposicion al ruido estaba en niveles de alto riesgo.

Existen tres dimensiones que se deben comprender para evaluar un caso de
estrés laboral que son: cansancio emocional, entendido como un efecto de
sindrome que se presenta en aquellas personas que se muestran emocionalmente
consumidos en sus recursos emocionales (Benites, Chacaliaza, y Huancahuari,
2017); despersonalizacion, son actitudes negativas, cinicas e impersonales, que
desencadenan sentimientos distantes hacia otra persona. Ademas, la falta de
realizacion en sus actividades diarias se basa en el descenso de sus sentimientos
de competencia y éxito en su actividad, tiende a verse a si mismo negativamente,
siendo mas comun en el centro de trabajo y en el trato con las personas (Olivares,
2017); la falta de realizacion personal es cuando la persona desconfia de sus
habilidades, se encuentra disconforme en su centro de labores, se auto percibe
como una persona poco realizada; es decir, la persona se siente insatisfecha
(Pérez, 2010).

Como se ha descrito previamente, el ruido se ha convertido en un estrés
inexorable, debido al aumento de la urbanizacion, el uso de automoviles, la
ocupacién y las modificaciones del estilo de vida (Arjunan and Rajan, 2020),
afectando no solo al sistema auditivo, sino también debilita otros sistemas no
auditivos (Arjunan and Rajan, 2020). Como lo hace notar Chacon (2017), en su
investigacion evalué el grado de percepcion respecto al ruido por parte de la
poblacién de los distritos de Wanchaq y Santiago en Cusco, los resultados

determinaron que la poblacién que vive, trabaja y transita por la zona presenta
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problemas en su salud, como dolores de cabeza, irritacion, ansiedad y estrés,

debido a que la presidn acustica se encuentra por encima de 70 dB.

Finalmente, el ruido se considera como uno de los factores fisicos mas
influyentes en los entornos laborales (Karandagh et al., 2021). Por lo que, diversos
autores mencionan que la exposicion al ruido que perciben los trabajadores en su
entorno laboral provoca molestia, incomodidad y estrés (Tandel and Macwan,
2017).

11



.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, la principal caracteristica
de este método es el uso de medidas numéricas para proporcionar la verificabilidad
necesaria a las hipotesis propuestas o para refutarlas (Talavera, 2020).

El tipo de investigacion fue aplicada ya que tuvo como finalidad encontrar
solucion o asistencia a problemas practicos que enfrenta un individuo, sociedad u
organizacion mediante técnicas, metodologias, protocolos e innovaciones (Shanti
et al., 2017).

Tuvo un disefio no experimental porque no existe manipulacion de variables de

estudio y solo se procedio a recolectar la informacion pertinente.

De nivel correlacional, porque se buscé analizar la dinamica de interaccion
que existe entre dos o mas variables (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2014).
Segun Rojas (2015), el nivel correlacional tiene como fin conocer la dependencia

gue hay entre una variable y la otra en un determinado contexto.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Ruido vehicular

Variable dependiente: Estrés

La operacionalizacion de las variables de estudio se detalla en el Anexo 01.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Se considera como poblacion al conjunto de individuos, cosas o animales que
pertenecen a un entorno o contexto sociodemografico especifico (Hernandez et al.,
2014). Se consider6 como poblacion a los comerciantes estacionarios de la avenida
de la Cultura del departamento de la ciudad del Cusco.
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La muestra fue de 14 comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura.
La muestra es de tipo intencional ya que la seleccion se dara de acuerdo con los

criterios expuestos por el investigador (Hernandez et al., 2014).

En ese sentido, se tuvo como criterio de inclusiébn aquellos comerciantes
estacionarios que estén laborando actualmente y estén expuestos a las avenidas
circundantes. Como criterio de exclusion se considero a los individuos que sesguen

a su favor las respuestas del cuestionario.

En la presente investigacion se realizé un muestreo no probabilistico por

conveniencia.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos, primero la observacion que
acorde a Canales (2006), permite obtener informacion, registrarla y posteriormente
analizarla. El instrumento utilizado para esta técnica fue la ficha de recoleccién de
informacion que se uso para registrar las mediciones que se cuantificd. Asimismo,
las mediciones se realizaron con el sonémetro certificado y calibrado, como se

aprecia en la Tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas del Sonémetro para la Medicién del Ruido

Caracteristicas del sonémetro

Marca: RION
Modelo: NL-42
Clase: CLASE 02
N° de Serie: 584981

Por otro lado, la segunda técnica utilizada fue la encuesta que segun Ponto
(2015), permite obtener, elaborar y pre analizar datos de manera rapida y confiable.
El instrumento utilizado fue un cuestionario que estuvo constituida por la escala
de estrés laboral de Maslach Burnout Inventory (MBI), conformada por 22 items con
puntuaciones de 0 - 6 con enunciados que van de “nunca” a “a diario”, contiene 3

dimensiones que son: cansancio emocional formada por nueve preguntas (1, 2, 3,

13



6, 8, 13, 14, 16 y 20), despersonalizacion formada por cinco preguntas (5, 10, 11,
15y 22), y realizacion personal formada por ocho preguntas (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19
y 21).

Respecto a la confiabilidad general del instrumento, se obtuvo con el coeficiente
de alfa de Cronbach de 0.82 lo cual nos representa una alta confiabilidad, asi mismo
presenta una validez de 0.90 con una escala numérica tipo Likert (Anexo 8).

3.5 Procedimiento

El presente trabajo de investigacion se realizé en la avenida de la Cultura del
departamento de la ciudad del Cusco desde la cuadra 6 hasta la cuadra 15,
comprende aproximadamente 1000 metros por tramo (ida y vuelta), segmentados
en 14 puntos de monitoreo debido a que la muestra de estudio estuvo conformada
por 14 comerciantes, como se muestra en la Figura 2. Se realizaron las mediciones
cerca del puesto de venta de los comerciantes estacionarios de la avenida de la

Cultura en la ciudad del Cusco.
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Figura 2. Ubicacién de los puntos de monitoreo en la avenida de la Cultura en
Cusco
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A continuacién, en la Tabla 4 se muestra la ubicacion en coordenadas UTM
(Universal Transverse Mercator) de los 14 puntos de monitoreo donde se realizo la
medicion del nivel de ruido vehicular en la avenida de la Cultura en la ciudad del
Cusco.

Tabla 4. Ubicacion de los puntos de monitoreo
Coordenadas UTM

Estaciones

de monitoreo

Este

Norte

R-01 178854.9838 8503269.6796
R-02 179038.7695 8503220.3085
R-03 179223.5908 8503163.4053
R-04 179424.1387 8503102.0486
R-05 179529.5932 8503070.0137
R-06 179705.5024 8503016.6480
R-07 179921.2501 8502950.5524
R-08 180152.5049 8502880.1961
R-09 180264.1123 8502882.0673
R-10 179932.0370 8502982.2494
R-11 179632.8600 8503074.6976
R-12 179479.8267 8503114.8652
R-13 179331.4110 8503171.6951
R-14 179049.4175 8503251.3238

Procedimiento para el monitoreo de ruido vehicular

Fase 1. Se tomé en cuenta los procedimientos y acuerdos de monitoreo de la
calidad ambiental de ruido establecidos en la norma técnica peruana ISO 1996-1-
2007, ISO 1996-2-2008: descripcion, medicion y evaluacion del ruido. Ademas, se
realizo la revision bibliografica del monitoreo de ruido y se verifico si cumplen con

las disposiciones legislativas vigentes.

Fase 2: Se procedio con la inspeccion del lugar con el fin de reconocer las
fuentes productoras de ruido para luego determinar el area de estudio tomando en

cuenta la fuente emisora y la ubicacion de los comerciantes estacionarios.

15



Fase 3: Se utilizd6 un sonémetro integrador tipo 2 con las caracteristicas en la
NTPs, como se muestra en la Figura 3. Junto con este sonémetro se utilizé una
pantalla anti viento, un calibrador acustico y un tripode metalico de 4.0 m de altura.
Ademas, se procedio a la configuracion del sonémetro considerando los siguientes

criterios:

Figura 3. Sondmetro integrador tipo 2 con las caracteristicas en la NTPs

e Serealizo la configuracidon del sondémetro en ponderacion temporal “FAST” y con
la ponderacion de frecuencia “A”, asi como, la calibracion del sonémetro antes 'y
después de cada medicion con el calibrador acustico clase 1, como se muestra

en la Figura 4.

Figura 4. Calibracion del sonémetro antes y después de cada medicién
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e Se colocé el tripode a una altura de 1.5 m, y luego se incorpor6 el sonémetro
ubicando el micréfono en la direccion de la fuente de emision. Se ubico el
sonometro al limite de la calzada, a tres metros del punto de venta de los

comerciantes afectados, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Ubicacion del sonémetro en la avenida de la Cultura en Cusco

e Finalmente, se realizd la medicion del ruido durante 10 minutos para cada
periodo de medicion (7:00 am — 11:30 am, 12:00 pm a 16:30 pm, 17:30 pm —
22:00pm) identificando las fuentes de ruido (vehicular, sirenas, alarmas, entre
otros). Se realiz6 el conteo vehicular entre aquellos vehiculos que son de carga

liviana y pesada, como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Medicion del ruido durante 10 minutos en la avenida de la Cultura en
Cusco

17



e Se evitd realizar mediciones en condiciones climaticas extremas, como lluvia,
viento y otras condiciones que afecten los resultados hallados y afecten al
equipo.

e Como parte del procedimiento de medicion, se completé el formato especificado
en el Anexo 2 para cada punto de monitoreo. En este formato se considero la
siguiente informacién: la ubicacion precisa del punto de monitoreo, zonificacion
del punto segun los ECA, el tipo y descripcion de la fuente de ruido, la
identificacion las fuentes de emision de ruido que afecten la medicion, el valor de
ruido hallado, fecha y hora de la medicion, la identificacion del sonémetro
utilizado y su calibracién (en laboratorio y en campo), y la descripcion del area
de estudio.

e Este proceso se realiz6 en los 14 puntos de monitoreo durante siete dias.

e Los datos obtenidos de los 14 puntos de monitoreo fueron registrados en Excel
de manera ordenada y detallada para posteriormente comparar los valores con
el Decreto Supremo N°080-2003-PCM ECA para ruido.

Fase 4: Para la correcciéon de datos de monitoreo de ruido, se considerd el

protocolo nacional de monitoreo de ruido.

¢ Sonido residual definido como todo ruido excepto el sonido bajo investigacion.
Uno de los ejemplos comunes de ruido residual es el trafico de vehiculos
generado en areas industriales. Otro ejemplo es el ruido residual que se genera
cuando el viento golpea un micr6fono u otros medios (edificios, arboles etc.).
Para la correccion de estos sonidos residuales se realizo lo siguiente:

¢ Si la diferencia entre el valor medido y el nivel de presion sonora residual esta
en el rango de 3 dB a 10 dB, se realiza la correccién, que viene dada por la

siguiente ecuacion (1):

lme Lres

Leorr = 10log(10T _ 101—0) B 1)

Donde:
e Lcor: €s el nivel de presion sonora corregida
e Lmedi: €S el nivel de presion sonora medido

e Lresid: €S el nivel de presion sonora residual
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e En los monitoreos de ruido existen condiciones climaticas (direccion del viento,
humedad relativa, velocidad etc.) que favorecen la transmision o amortiguacion
del ruido. El viento es el factor de propagacién mas grande, por lo que se generan
varias condiciones desfavorables al medir el ruido, lo que puede resultar en
incertidumbre. Las condiciones climaticas estan determinadas y descritas en la
tabla de campo (Anexo 2). La incertidumbre se corrige de acuerdo a lo
establecido en la NTP-ISO 1996-2:2008 anexo A, y se aplica cuando no se

cumplen las condiciones de la siguiente ecuacion (2):

hs + hr
—=01 (2)
r
Doénde:
o hs: altura de la fuente
o hr: altura del receptor
o r: es la distancia entre la fuente y el receptor

Las condiciones meteorolégicas pueden afectar los resultados de medicién si no
se cumple la ecuacion, es por ello que se realizé lo sugerido por la NTP-ISO 1996-
2:2008.

Una vez obtenida esta informacion se identifico en la zona de estudio la
problematica de ruido y se adopté propuestas y/o medidas para aminorar los
impactos. Finalmente, se facilité el control y verificacion de las medidas
establecidas gracias a estos indicadores.

Procedimiento para medir el nivel de estrés laboral

e Mediante un cuestionario se encuesto a 14 comerciantes estacionarios en el area
de estudio como se muestra en la Figura 7. Se informo sobre la importancia y
propésito del estudio. Asimismo, la informacién otorgada por ellos en el

cuestionario es confidencial.
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Figura 7. Aplicacion de la encuesta a los comerciantes estacionarios de la
avenida de la Cultura en Cusco

A continuacion, en la Figura 8 se presenta el procedimiento paras las variables
ruido vehicular y estrés, aplicado en la zona de estudio y en los comerciantes

estacionarios de la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.

Nivel de ruido vehicular y el esfrés en comerciantes estacionarios de
la Avenida de la Cultura, Cusco — 2021

Ruido vehicular Estrés

\- I /

Revision bibliografica

‘ Inspeccién del lugar ‘ _Selecciénde
participantes que estén
| laborando actualmente
Configuracion y calibracion
del sondmetro

Ubicacién de los puntos —
de monitoreo

| Aplicacion de la
encuesta de estrés

Monitoreo de ruido Medicion del ruido vehicular laboral de MBI
por 10 min.

Comparacién de
resultados con los ECA

Conteo vehicular {carga

liviana y pesada)—
L_| identificacion de fuentes de
ruido.

\ Los resultados de las variables fueron
registrados de manera ordenada y

detallada en una hoja Excel para
[uego ser procesado en el programa
PSS

Figura 8. Diagrama de procedimiento para las variables ruido vehicular y estrés
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3.6 Método de analisis de datos

Una vez terminado el llenado del cuestionario se realizo al vaciado de datos al
programa Excel 2016, donde los resultados de cada variable fueron distribuidos,
luego se ingreso6 los datos al programa estadistico SPSS 25, y se determiné el
grado de correlacion mediante la prueba de Spearmann, al tratarse de variables

ordinales que no siguen una distribucion normal.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 bajo estricto cumplimiento de los principios de ética
profesional, basados en la resolucion del consejo universitario N°0126-2017/UCV.
Se determind la linea de investigacion basada en la RCU N°200-2018/UCV y se
considerd la RR N°0089-2019-UCV sobre aspectos generales a considerar en la
redaccion de la investigacion. Ademas, la investigacion se realizé siguiendo la
estructura de la guia de producto de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo,
de acuerdo con la norma 1ISO-690, ya que se respeto la propiedad intelectual y la
autoria de la informacion bibliografica. Por ultimo, la verificacién de originalidad del
informe de investigacion se evalué a través de la filtracion del documento en el

software Turnitin, cuya finalidad es la proteccion intelectual del autor.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados del monitoreo de ruido en las 14 estaciones

Para el estudio se procedid a describir el nivel de presion sonora para la variable

ruido vehicular en las 14 estaciones de monitoreo.

A continuacion, en la Tabla 5 se aprecia los resultados sobre el nivel de presion
sonora equivalente para cada punto de medicion en el horario de 7:00 am — 11:30

am, durante siete dias en la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.

Tabla 5. Nivel de presion sonora continuo equivalente con ponderacion A (LAeqT)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Estaclon = neqT  LAeqT  LAeqT  LAeqT  LAeqT  LAeqT  LAeqT
R-01 748 71.2 71.9 743 773 781 60.7
R-02 77.4 74.9 73.2 76.7 77.8 81.3 63.4
R-03 77.6 753 74 77 783 82.4 65.9
R-04 78 76.1 75 77.4 78.4 82.8 67.6
R-05 79.2 77.9 75.9 78.4 79.4 84.9 69.4
R-06 79.3 78.9 78.4 79.1 79.5 86.8 68.8
R-07 79 78.8 77.2 78.8 81.3 84.4 69.5
R-08 79.1 78.1 755 79 82.8 87.4 69.7
R-09 77.9 74.7 74 77.1 78.4 82.5 66.4
R-10 79.6 77.7 773 78.2 78.6 84.9 69.7
R-11 79.8 77.6 77.4 79.3 79.3 83.2 68.3
R-12 79 77.1 76.7 78.1 79.3 83.3 69.5
R-13 78 76.7 72.4 76.9 78.2 82.1 63.7
R-14 77.2 71.9 71.9 76.1 77.8 80.8 62.6

En la Tabla 5 se observé los registros del nivel de presidon sonora continuo
equivalente con ponderacion A (LAeqT). El maximo valor registrado fue de 87.40
dB el dia sdbado, mientras que, el menor valor registrado fue de 60.70 dB el dia

domingo.

En la Figura 9 se aprecia el nivel de presion sonora continuo equivalente en el
horario de 7:00 am — 11:30 am en las 14 estaciones de monitoreo durante siete

dias en la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.
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Figura 9. Nivel de presion sonora continuo equivalente con ponderacion A
(LAeqT)

En la Figura 9 se observo que la mayor concentracion de ruido vehicular se da
en las estaciones R-05, R-06, R-07, R-08, R-10, R-11, R-12 con niveles de presion
sonora desde 60.70 dB el dia domingo hasta 87.40 dB el dia sabado. Asimismo, se
observd que los dias lunes, viernes y sabado registran un alto nivel de presién
sonora en comparacion con los dias martes, miércoles y jueves. También se

observé que el domingo es el dia que presenta un bajo nivel de presién sonora.

En la Tabla 6 se aprecia los resultados sobre el nivel de presién sonora
equivalente para cada punto de medicion en el horario de 12:00 pm — 16:30 pm,

durante siete dias en la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.

Tabla 6. Nivel de presion sonora continuo equivalente con ponderacion A (LAeqT)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Estaclon = neqT  LAeqT  LAeqT  LAeqT  LAeqT  LAeqT  LAeqT
R-01 80.9 80.2 80 80.3 81.2 87.1 63.4
R-02 80.9 80.4 80.1 80.9 81.9 90 63.6
R-03 82.3 80.8 80.7 81.2 82.7 90.7 65.6
R-04 82.4 80.9 80.8 81.4 835 90.8 66.1
R-05 84.1 82.4 80.9 82.9 84.5 92.7 68.2
R-06 84.7 82.4 83.5 84.2 84.9 93.7 69.5
R-07 85.7 85.5 83.6 85.7 86 94.4 69.7
R-08 85.9 83.8 82.8 84 85.9 92.7 68.6
R-09 83.3 81.2 80.8 81.4 84.1 91.7 66.9
R-10 84 835 82.6 84 84.5 92.7 67.4
R-11 83.7 83.6 835 83.6 84.9 91.3 67.4
R-12 84.3 83.1 82.7 83.7 84.5 91.3 67.1
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R-13 81.4 80.8 80.1 81.2 82.8 90.6 65.2
R-14 80.9 80.8 80 80.6 81.6 88.1 63.6

En la Tabla 6 se observo los registros del nivel de presion sonora continuo
equivalente con ponderacién A (LAeqT). EI méximo valor registrado fue de 94.40
dB el dia sabado, mientras que, el menor valor registrado fue de 63.40 dB el dia

domingo.

En la Figura 10 se aprecia el nivel de presion sonora continuo equivalente en el
horario de 12:00 pm — 16:30 pm en las 14 estaciones de monitoreo durante siete

dias en la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.
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Figura 10. Nivel de presion sonora continuo equivalente con ponderacion A
(LAeqT)

En la Figura 10 se observé que la mayor concentracion de ruido vehicular se da
en las estaciones R-05, R-06, R-07, R-08, R-10, R-11, R-12 con niveles de presién
sonora desde 63.4 dB los dias domingos hasta 94.4 dB los dias sabados.
Asimismo, se observo que los dias lunes, viernes y sabado registran un alto nivel
de presién sonora en comparacion con los dias martes, miércoles y jueves.
También se observé que el domingo es el dia que presenta un bajo nivel de presion

sonora.

En la Tabla 7 se aprecia los resultados sobre el nivel de presion sonora
equivalente para cada punto de medicion en el horario de 17:30 pm — 22:00 pm,

durante siete dias en la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.
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Tabla 7. Nivel de presion sonora continuo equivalente con ponderacion A (LAeqT)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Estacion LAeqT LAeqT LAeqT LAeqT LAeqT LAeqT LAeqT

R-01 75.7 70.1 70.1 75.7 77.5 76.3 54.8
R-02 76.3 72.1 74.3 76.2 77.4 77.8 55.4
R-03 77 12.7 76 76.5 77.6 78.2 55.8
R-04 77.4 72.8 76 77.4 78 79.5 55.7
R-05 79.4 78.8 78.5 79.3 79.5 80.3 56.2
R-06 79.6 78.8 79.2 79.5 79.9 80.9 56.3
R-07 79.9 79.6 79.2 79.6 79.9 81.9 56.5
R-08 79.6 76.2 78.6 79.4 79.8 80.9 56.2
R-09 77.9 73 77.2 77.6 78.1 79.6 55.9
R-10 78.8 73.1 77.6 78.3 78.8 79.9 56.1
R-11 79.1 72.9 77.5 78.6 79.2 79.8 55.9
R-12 78.5 72.8 77.5 78 79.2 79.8 55.8
R-13 76.9 72.5 75.5 76.3 77.5 78.2 55.8
R-14 76.2 70.1 73.7 76.1 77.1 77.5 55.4

En la Tabla 7 se observo los registros del nivel de presion sonora continuo
equivalente con ponderacion A (LAeqT). EI méximo valor registrado fue de 81.90
dB el dia sabado, mientras que, el menor valor registrado fue de 54.80 dB el dia

domingo.

En la Figura 11 se aprecia el nivel de presion sonora continuo equivalente en el
horario de 17:30 pm — 22:00 pm en las 14 estaciones de monitoreo durante siete

dias en la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.
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Figura 11. Nivel de presion sonora continuo equivalente con ponderacion A
(LAeqT)
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En la Figura 11 se observo que la mayor concentracion de ruido vehicular se da
en las estaciones R-05, R-06, R-07, R-08, R-10, R-11, R-12 con niveles de presion
sonora desde 54.8 dB los dias domingos hasta 81.9 dB los dias sabados.
Asimismo, se observo que los dias lunes, viernes y sadbado registran un alto nivel
de presion sonora en comparacion con los dias martes, miércoles, jueves. También

se observé que el domingo es el dia que presenta un bajo nivel de presion sonora.

En la Figura 12 se aprecia la grafica del promedio minimo, maximo y equivalente

en las 14 estaciones de monitoreo en la avenida de la Cultura en la ciudad del

Cusco.
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Figura 12. Grafica de promedio minimo, méximo y equivalente en las estaciones
de monitoreo

En la Figura 12 se observo los niveles de presién sonora minimo, maximo y
promedio equivalente en los 14 puntos de monitoreo donde se mostr6é que el nivel
de presion sonora en Lmin, Lmax y LegT superan los ECA para ruido con valores

mayores a 60 dB.
4.2 Conteo del flujo vehicular

El flujo vehicular es la mayor fuente de emisién de ruido, por lo que ademas de
medir los niveles de presién sonora, se realiz6 el conteo vehicular para cada punto

de medicion.

A continuacion, en la Tabla 8 se aprecia el nimero total de vehiculos por punto
de medicion en la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.
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Tabla 8. Clasificacion y niamero de vehiculos por punto de monitoreo

vehiculo vehiculo

Estacion motocicletas Total
pesado liviano
R-01 21 6 3189 3216
R-02 22 5 3451 3478
R-03 20 7 3409 3436
R-04 20 7 3605 3632
R-05 25 6 3509 3540
R-06 24 7 3567 3598
R-07 20 5 3440 3465
R-08 25 6 3405 3436
R-09 22 5 3440 3467
R-10 20 5 2995 3020
R-11 23 7 3625 3655
R-12 23 6 3541 3570
R-13 25 7 3540 3572
R-14 25 5 3248 3278

En la Tabla 8 se observé a detalle el flujo vehicular segun el tipo de vehiculo, asi

como el numero de vehiculos que se registraron durante cada punto de medicion.

Asimismo, se observé que los vehiculos livianos se encuentran en mayor cantidad

a comparacion de los vehiculos pesados.

En la Figura 13 se aprecia el conteo global de vehiculos, asi como el porcentaje

que representa el total de vehiculos registrados en la avenida de la Cultura en la

ciudad del Cusco.
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Figura 13. Porcentaje global del conteo vehicular

En la Figura 13 se observo que, los taxis y autos se encuentran en mayor
proporcién con un valor de 72.10%, seguido de los microbuses con un valor de
10.50%, mientras que, en menor proporcidn se encuentran los camiones con un
valor de 2.20%.

4.3 Mediciones de los niveles de presién sonoros continuos equivalente con

ponderacion A (LAeqT) en la avenida de la Cultura en Cusco

En la Tabla 9 se aprecia la comparacion de las mediciones de nivel de presion
sonoro equivalente en cada punto de medicion con los ECA para ruido en la

avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.

Tabla 9. Comparacion de los niveles de presién sonora con el ECA

Estacion LAeqT LAeqT
R-01 74.4 50
R-02 75.8 50
R-03 76.6 50
R-04 77.0 50
R-05 78.7 50
R-06 79.4 50
R-07 79.8 50
R-08 79.3 50
R-09 77.1 50
R-10 78.4 50
R-11 78.4 50
R-12 78.2 50
R-13 76.3 50
R-14 75.2 50
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En la Tabla 9 se observé que el nivel de presion sonora LAeqT en cada uno de
los puntos de medicién sobrepasa los ECA para ruido segun el D.S N°085-2003,
para una zonificacion mixta (especial, residencial, comercial) es de 50 dB en horario

diurno.

En la figura 14 se aprecia la comparacion de los resultados de las mediciones de

nivel de presion sonora equivalente en cada punto de medicién con los ECA para

ruido en la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.
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Figura 14. Comparacion de los niveles de presion sonoros continuos equivalente
con ponderacion A (LAeqT)

En la Figura 14 se observo que los 14 puntos de monitoreo presentaron niveles
de presion sonoros continuos equivalentes LAeqT entre 74.40 y 79.80 dB(A) en
cada punto de medicion de la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco, lo que
indica que todos los puntos de medicion sobrepasan los estandares de calidad
ambiental para una zonificacion mixta (especial, residencial, comercial) el cual es
de 50 dB en horario diurno segun el D.S. N°085-2003-PCM.

4.4 Mediciones de las reacciones de estrés

En la figura 15 se aprecia los resultados de las puntuaciones en la reaccion de
cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizacién personal de los

comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en Cusco.
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Figura 15. Representacion grafica de los resultados de las puntuaciones en cada
dimension de la variable estrés de los comerciantes estacionarios

En la figura 15 se observé los resultados de las respuestas por cada comerciante
estacionario de la avenida de la Cultura en cada reaccion de la variable estrés, los
comerciantes N°5, N°8, N°11 y N°12 presentan una mayor puntuacion en la falta
de realizacion personal, al contrario los comerciantes N°5, N°6, N°7, N°8, N°10,
N°11 y N°12 presentan una mayor puntuacibn en la reaccién de
despersonalizacion, mientras que, los comerciantes N°6, N°7, N°8, N°10, N°11y

N°12 presentan una mayor puntuacion en la reaccion de cansancio emocional.

En la Figura 16 se aprecia el porcentaje de las reacciones de estrés en los

comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.
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Figura 16. Porcentaje de las reacciones del estrés en los comerciantes
estacionarios
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En la Figura 16 se observd que el 44.25% los comerciantes estacionarios
presento una mayor puntuacion en la reaccion de cansancio emocional, el 31.38%
de los comerciantes estacionarios presento una mayor puntuacion en la reaccion
de falta de realizacion personal y el 24.37% presento una mayor puntuacion en la

reaccion de despersonalizacion.

4 .5 Nivel de estrés en los comerciantes estacionarios de la avenida de la

Cultura en la ciudad del Cusco

En la Figura 17 se muestra el nivel de estrés (alto, medio, bajo) que presentan

los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.
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Figura 17. Nivel de estrés en los comerciantes estacionarios.

En la Figura 17 se observo que el 35,70% de comerciantes estacionarios de la
avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco evidencian un nivel alto de estrés,
caracterizado por la presencia de excesiva ansiedad, miedo, irritabilidad, mal humor
y confusion; asi como malestares somaticos que alteran su actividad cotidiana. En
tanto el 42,90% reflejé un nivel medio, y solo el 21,40% mostrd un nivel bajo. Por lo
gue se afirma que el trabajar en avenidas donde hay niveles altos de presion sonora
esta desencadenando altos indices de tension, preocupacion que con el pasar de
los dias se convierte en estrés.
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4.6 Prueba de normalidad

Con la finalidad de evidenciar si los datos se ajustan o no a la distribucién normal
fue necesario someter los datos a la prueba de Shapiro Wilk (S-W) con el fin de
conocer si se emplea una prueba paramétrica 0 no paramétrica, como se muestra
en la Tabla 10.

Tabla 10. Prueba de normalidad para las variables ruido vehicular y estrés

Shapiro — Wilk
Variables )
Estadistico gl p
Ruido vehicular 0.639 14 0.000
Estrés 0.909 14 0.150

En la Tabla 10 se observo las probabilidades obtenidas luego de haber aplicado
la prueba Shapiro Wilk, para las variables en estudio, estas fueron menores a 0.05
lo que confirma que no se ajusta a la distribucién normal; por lo que se tendria que
usar pruebas no paramétricas, en ese sentido se optd por trabajar con la prueba

estadistica de Spearman.

4.7 Prueba de hipétesis

4.7.1 Relacién entre el ruido vehicular y el estrés

En la Tabla 11 se aprecia la correlacidén entre el ruido vehicular y el estrés en
comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco

mediante la prueba estadistica Rho de Spearman.

- Ha: El ruido vehicular y el estrés se relacionan de manera directa y muy
significativa
- Ho: El ruido vehicular y el estrés no se relacionan de manera directa y muy

significativa

Reglas de decision
- Intervalo de confianza: 95%
- Nivel de significacion: .05

- Prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 11. Correlacion entre el ruido vehicular y estrés en comerciantes
estacionarios de la avenida de la Cultura en Cusco

Estrés

Coeficiente de correlacion ,701**

Rho de Spearman  Ruido vehicular Sig. (bilateral) 0.005
N 14

En la Tabla 11 se observo que el valor p es menor a 0.05 lo que nos indica que

se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye que el ruido vehicular y el estrés estan

correlacionadas, es decir, entre las variables de estudio existe una relacion directa

muy significativa de efecto grande (p<.05, r =.701**). Que en términos finales indica

que, a mayor nivel de ruido vehicular, mayor sera el estrés en los comerciantes

estacionarios de la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco.

4.7.2 Relacion entre el ruido vehicular y el cansancio emocional

En la Tabla 12 se aprecia la correlacion entre el ruido vehicular y el cansancio

emocional en los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura mediante

la prueba estadistica Rho de Spearman.

- Hai: El ruido vehicular y el cansancio emocional se relacionan de manera

directa y significativa.

- Ho: El ruido vehicular y el cansancio emocional no se relacionan de manera

directa y significativa.

Reglas de decision:
- Intervalo de confianza: 95%
- Nivel de significacion: .05

- Prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 12. Correlacion entre el ruido vehicular y el cansancio emocional en
comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en Cusco

Cansancio
emocional
Coeficiente de
. ,578*
Rho de Ruido correlacion
Spearman vehicular Sig. (bilateral) 0.031
N 14

En la Tabla 12 se observo que el valor p es menor a 0.05 lo que nos indica que
se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye que el ruido vehicular y el cansancio
emocional estan correlacionadas, por lo que se interpreta que entre las variables
en estudio existe una relacién directa y significativa de efecto grande (p<.05, r
=.578**). Lo que quiere decir que, a mayor nivel de ruido vehicular, mayor sera el
cansancio emocional en los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura

en la ciudad del Cusco.

4.7.3 Relacion entre el ruido vehicular y la despersonalizacion

En la Tabla 13 se aprecia la correlacion entre el ruido vehicular y la
despersonalizacion en los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura

mediante la prueba estadistica Rho de Spearman.

- Ha: El ruido vehicular y la despersonalizacion se relacionan de manera
directa y muy significativa.
- Ho: El ruido vehicular y la despersonalizacién no se relacionan de manera

directa y muy significativa.

Reglas de decision:
- Intervalo de confianza: 95%
- Nivel de significacion: .05

- Prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 13. Correlacion entre el ruido vehicular y despersonalizacion en
comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en Cusco

Despersonalizacion

Coeficiente de

_ _ ,692**
Rho de Ruido correlaciéon
Spearman vehicular Sig. (bilateral) 0.006
N 14

En la Tabla 13, se observa que el valor p es menor a 0.05 lo que nos indica que
se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye que el ruido vehicular y la dimension
despersonalizacion estan correlacionadas, interpretandose que entre las variables
en estudio existe una relacion directa y muy significativa de efecto grande (p<.05, r
=.692**). Lo que quiere decir que, a mayor nivel de ruido vehicular, mayor seré la
despersonalizacion en los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura

en la ciudad del Cusco.
4.7.4 Relacion entre el ruido vehicular y falta de realizacion personal

En la Tabla 14 se aprecia la correlacion entre el ruido vehicular y la falta de
realizacion personal en los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura

mediante la prueba estadistica Rho de Spearman.

- Ha: El ruido vehicular y la falta de realizacion personal se relacionan de
manera directa y muy significativa.
- Ho: El ruido vehicular y la falta de realizacién personal no se relacionan de

manera directa y muy significativa.

Reglas de decision:
- Intervalo de confianza: 95%
- Nivel de significacion: .05

- Prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 14. Correlacion entre el ruido vehicular y la falta de realizacion personal en
comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura

Falta de realizacion

personal
Coeficiente de
» .694**
Rho de Ruido correlacion
Spearman | vehicular Sig. (bilateral) 0.005
N 14

En la Tabla 14 se observo que el valor p es menor a 0.05 lo que nos indica que
se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye que el ruido vehicular y la falta de
realizacion personal estan correlacionadas, por lo que se interpreta que entre las
variables en estudio existe una relacién directa y muy significativa de efecto grande
(p<.05, r =.694**). Lo que quiere decir que, a mayor nivel de ruido vehicular, mayor
sera la falta de realizacion personal en los comerciantes estacionarios de la avenida
de la Cultura en la ciudad del Cusco.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, los 14 puntos de monitoreo presentaron niveles de
presion sonora continuos equivalentes (LAeqT) entre 74.40 y 79.80 dB(A) en cada
punto de medicion de la avenida de la Cultura en la ciudad del Cusco. Esto indica
que todos los puntos de medicion sobrepasan los ECA para una zonificacion mixta
(especial, residencial, comercial) el cual es de 50 dB en horario diurno segun el
D.S. N°085-2003-PCM. Dichos resultados guardan relacion con lo encontrado por
Amanzo (2016) quien realizd el monitoreo de ruido en Cercado de Lima, demostro
que todos los puntos de monitoreo de ruido sobrepasan los limites establecidos por
los ECA para ruido. Asimismo, los valores obtenidos de presion sonora fueron de
75 dB a 90 dB, considerando de este modo como la ciudad mas ruidosa. Ademas,

concluye que la principal fuente de ruido es el transporte vehicular.

Al respecto Khaiwal et al. (2016), en su investigacion en hospitales, areas
residenciales y exteriores demostraron que el nivel de presion sonora equivalente
se encontré mas alto en todos los sitios durante el dia (>70 dB), indicando que el
nivel de presién sonora dentro y fuera del hospital se encuentra muy por encima de
los estandares permitidos considerando que el trafico vehicular es la principal
fuente de ruido. De este modo, en ambos estudios el ruido se produce por fuentes
vehiculares. Este tipo de ruido se produce por factores relacionados como la friccidén
entre el neumatico y la carretera, las condiciones de la via, el uso de bocinas y el
exceso de velocidad, factores que afectan la cantidad de decibelios producidos
(Alfie y Salinas, 2017). Asimismo, Chacon (2017) demostré que en los 14 puntos
muestrales en el distrito de Santiago y 21 puntos muestrales en el distrito de
Wanchaq, el nivel de presion sonora se encuentra por encima de 70 dB en ambos
distritos. Dichos resultados al ser analizados con el D.S 085-2003-PCM, se
consideran como zonas criticas, debido a que sobrepasan los ECA para ruido con
valores de 50 dB para zona residencial y zona de proteccion especial y 70 dB para

zona comercial.

Esta comparacion demostro el gran problema que existe en diferentes ciudades
del pais sobre la contaminacion acustica. De modo que, es importante desarrollar

medidas correctivas para mitigar el impacto por las emisiones de ruido. Sin
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embargo, a pesar del grave impacto del ruido en la salud de los trabajadores, aun

existen pocos estudios y sugerencias para la minimizacion de ruido.

Por otro lado, las puntuaciones mas resaltantes en cada una de las reacciones
de estrés, se obtuvo mediante la encuesta que se aplicO a los comerciantes
estacionarios de la avenida de la Cultura en las reacciones de cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Se obtuvo como resultado que el 44%
de los comerciantes presentaron una mayor calificacion en la reaccion de cansancio
emocional, es decir, dichos comerciantes mostraron sintomas de cansancio
emocional, debido a la jornada de trabajo extensa teniendo como impacto
trastornos de suefio, ansiedad, desempefio deficiente (Benites, Chacaliaza, &
Huancahuari, 2017); mientras que, el 32% de los comerciantes estacionarios de la
avenida de la Cultura presentaron una baja realizacién personal, es decir, se
encuentran insatisfechos en su trabajo, se sienten poco realizados, con deseos de
abandonar su labor, acompafiado de sensaciones de insuficiencia y de
desconfianza en sus habilidades (Perez, 2010) y el 24% de los comerciantes
estacionarios de la avenida de la Cultura presentaron despersonalizacion, es decir,
presentan actitudes negativas, cinicas e impersonales, provocando sentimientos
lejanos hacia otra persona. Ademas, la falta de realizacién en sus actividades
diarias, tiende a verse negativamente en si mismo y particularmente en su centro
de trabajo con las demas personas (Oliveras, 2017). Del mismo modo, Rasdi et al.
(2018) indic6 que el 89.3% de los encuestados presentaron sintomas de estrés
como insomnio, dificultad para concentrarse, irritabilidad, relacionada al ruido
afectando en su desempefio laboral. En ese sentido, se afirmo que el trabajar en
avenidas donde hay niveles altos de presion sonora, desencadena altos indices de

tension, preocupacion que con el pasar de los dias se convierte en estrés.

Pereira (2009) indico que el estrés es un tema de preocupacion e interés, no solo
social, sino cientifica, sobre los efectos que tienen en la salud mental y fisica, asi
como, en el rendimiento académico y laboral de la persona, provocando
preocupacion y angustia conduciendo a desordenes familiares, trastornos
personales e incluso sociales. En ese sentido, se evidencié que el 35% que
equivale a 5 comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura presentan un

nivel alto de estrés, caracterizado por presencia de excesiva ansiedad, miedo,
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irritabilidad, mal humor y confusion, asi como, malestares somaticos que alteran su
actividad cotidiana. En tanto, el 42% que equivale a 6 comerciantes reflejo un nivel
medio, y solo el 21% que equivale a 3 comerciantes evidencié un nivel bajo de
estrés laboral. También, Hahad et al. (2019) demostraron que las reacciones de
estrés elevaron el riesgo de enfermedades, causado por el ruido vehicular, es decir,
el ruido vehicular se asocia a la falta de concentracion, ralentiza la comunicacion
oral, cambia las funciones cognitivas y fisiologias, produce estrés, aumenta los
accidentes laborales y los cambios de humor, es decir, el ruido altera la tranquilidad
(Rossini, 2021). En ese sentido, el ruido afecta la productividad y servicio del
trabajador, en este caso de los comerciantes estacionarios de la avenida de la
Cultura en Cusco, por lo que es pertinente la adopcion de medidas de ayuda para
el control del estrés laboral generado por el ruido vehicular y de esta manera
informar y proteger a los comerciantes que laboran actualmente en la avenida de

la Cultura en Cusco.

La presente investigacion demostré que la relacion entre el ruido vehicular y el
estrés en los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura, presenta un
valor de significancia menor a 0.05. Esto quiere decir que, existe relacion entre el
ruido vehicular y el estrés, por lo que se interpreté que entre las variables de estudio
existe una relacion directa muy significativa de efecto grande (p<.05, r =.701**). De
tal manera, se evidencia que, a mayor nivel de ruido vehicular, mayor sera el estrés
en los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en Cusco. Resultados
similares fueron encontrados por Golmohammadi et al. (2014) demostraron que la
exposicion al ruido y el estrés ocupacional en actos inseguros y accidentes
automovilisticos entre los conductores de autobuses urbanos de Hamadan se
relacionan de manera directa, es decir, el ruido es un factor de estrés ambiental

importante.

De esta comparacion, se demostré que el estrés provoca diversas reacciones
en las personas expuestas a niveles de presion sonora elevados, que con el pasar
del tiempo pueden causar severos dafos en la salud y el bienestar general de la
persona. Del mismo modo, Mamani et al. (2021) indicé que el ruido influye en la
salud de las personas demostrando que el 100% de los encuestados confirman que

presentaron problemas de salud como estrés, dolores de cabeza e insomnio,
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debido a la exposicién continua a este contaminante. El ruido no solo afecta el
sistema auditivo, sino también puede debilitar otros sistemas no auditivos, como se
evidencia en diversos estudios (Arjunan & Rajan, 2020). En ese sentido, la calidad
de vida de los comerciantes encuestados se ve afectada por la exposicion a altos
niveles de presion sonora, siendo el trafico vehicular el factor ambiental negativo,
ya que perturba las actividades de los comerciantes provocando reacciones de
estrés como: cansancio emocional, despersonalizacion y la falta de realizacion

personal.

Ademas, se encontr6 que el cansancio emocional (p<.05, r =.578**),
despersonalizacion (p<.05, r =.692**), y falta de realizacion personal (p<.05, r
=.694**) con un intervalo de confianza al 95% y un nivel de significancia de .05
presentaron una relacion directa, muy significativa con un tamafio de efecto grande.
Por lo que, se entiende que estas variables mantienen una dinamica de interaccién
constante entre ellas. Dicho de otro modo, al existir altos niveles de ruido vehicular,
también existira niveles altos de estrés respecto a cada una de las reacciones, lo

que repercutira sobre el desempefio de cada colaborador.

Estos resultados nos indican que la contaminacion por ruido se puede considerar
como agente estresor externo, comun y no especifico, que afecta del mismo modo
que otros estresores, alterando la salud y provocando reacciones adversas de
estrés en la poblacién (Peralta, 2011). Al respecto Beutel et al. (2016) demostr6
gue las molestias por ruido se asocian con depresion, ansiedad y estrés, es decir,
la molestia por ruido es un factor que determina la calidad de vida de las personas.
Por lo que, influye negativamente en las actividades del trabajador y afectan su
salud (Chacin et al., 2002).

Finalmente, cada uno de los resultados aporto la confirmacién del gran problema
ambiental originado por el ruido vehicular en la avenida de la Cultura en Cusco,
considerando la presencia del ruido vehicular como un estresor fisico ambiental.
Del mismo modo, los comerciantes estacionarios que laboran en dicho lugar sufren

consecuencias significativas ya que el ruido dificulta su desempeiio laboral.
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VI.

CONCLUSIONES

La presente investigacion demostré que las variables de ruido vehicular y estrés

tienen una relacion directa, muy significativa con un tamafo de efecto grande

(p<.05, r =.701**), es decir, a mayor nivel de ruido vehicular, mayor serd el estrés

en los comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en la ciudad del

Cusco.

Las mediciones en las 14 estaciones de monitoreo presentaron niveles de
presidbn sonora equivalente, con valores de 74.40 a 79.80 dB(A),
demostrando que todos los puntos de medicion sobrepasan los ECA
establecidos por el MINAM, para una zonificacibn mixta de la avenida de la
Cultura en la ciudad del Cusco, siendo el valor permitido de 50 dB segun D.S.
N°085-2003-PCM.

Se determiné que el 42.90% de los comerciantes estacionarios de la avenida
de la Cultura presenta un nivel medio de estrés, el 35.70% presenta un nivel
alto de estrés y el 21.40% presenta un nivel bajo de estrés, estas diferencias
se deben a que algunos comerciantes se encuentran mas tiempo expuestos

al ruido vehicular.

Por ualtimo, existe relacion entre el ruido vehicular y las reacciones de
cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizacién personal, con
un coeficiente Rho de Spearman de .578*, .692**, *694 respectivamente, con
una relacion directa y muy significativa de efecto grande en los comerciantes
estacionarios de la avenida de la Cultura con un 95% de confianza y un nivel

de significancia de 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar futuras investigaciones en conjunto con instituciones que permitan
complementar los resultados del presente trabajo de investigacion y se

desarrollen propuestas de gestion para la mitigacion de ruido.

Incrementar el niumero de sonémetros para cada punto de monitoreo para

obtener resultados en tiempo real.

Realizar periodicamente monitoreos en la zona de interés para tener una data

de ruido.

Realizar un mapa de ruido con el fin de controlar zonas de riesgo, detectar

puntos criticos y prevenir afectaciones en la salud de la poblacién.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
Nivel del ruido vehicular y el estrés en comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura, Cusco — 2021

Escala de
Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimension Indicadores medicién /

Unidades

Para determinar el nivel Limite minimo (L min)
Se puede definir al ruido de presion sonora del
ruido vehicular se
Limite maximo (Lmax) Ordinal

Ruido vehicular
(variable independiente)

como cualquier sonido
gue molesta o perturba
a los seres humanos o
gue causa o tiende a i
causar un efecto
adverso, efecto
psicolégico o fisiologico
en los seres humanos
(Fink, 2019).

Asimismo, se determin6

evalué mediante los
valores obtenidos de
presién sonora,
ntensidad y frecuencia.

el flujo vehicular

presion sonora

Limite equivalente (LeqT)

mediante la cantidad y
tipo de vehiculos que

transitan en la avenida
de la Cultura en Cusco.

intensidad

<60 dB - >60dB

Decibelio (dB)

cantidad y tipo de
vehiculos

NUmero de vehiculos

Tipo de vehiculos

ordinal

Estrés
(variable dependiente)

El estrés laboral es el
resultado de riesgo
psicosocial, es decir, la
probabilidad de afectar a
la salud de los
trabajadores a medio y
largo plazo es muy alta
(Mora et al., 2012).

El estrés se midi6
mediante el cuestionario
de Maslach Bournout
Inventory (MBI). Este
cuestionario se aplico
durante el tiempo de
horario laboral de los
comerciantes

estacionarios de la
avenida de la Cultura en
Cusco.

cansancio emocional

items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20

despersonalizacion

items 5, 10, 11, 15, 22

realizacion personal

items 4,7,9,12,17, 18,19, 21

ordinal
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Anexo 2. Instrumento para la recoleccion de datos para la variable ruido vehicular

Ficha 1. Ficha de campo de monitoreo de ruido vehicular

Nombre del proyecto | Mivel del ruido wehicular y el estrés en comerciantes estacionarios de la avenida de la cultura, Cusco - 2021

Linea de
investigacién Sistemas de Gestién Ambilental

Responsable Olarabal Bairo, Pamela

Asesor Dr. Castafieda Olivera, Carlos Alberto

Fuente: Pargque automotor

Descripcidn y calibracién del instrumento Ublicackbn del punto de monitoreo

Instrumento | Marca |Clase | Modelo | Serie Fusnts genaradora de rlda Distrito Wanchag

Calibrador: Fija Provincia Cusco

Sondmetro: Mawil x Departamento Cusco

Descripcién detallada del entorno y de las condiciones operativas

Tipo de suelo: La medicidn se realizd en una zona urbanizada con vereda v asfalto Facha:

Condiciones ambientales: Cielo despejado Horario: Diurmo

Ruido vehicular

Coordenadas UTM Hora: Hora: Hora: Resultados Zonificacion

Estacidn Ti00 -14: 30 | 12:00 - 16:30 | 17:30 - 22:00 de acuardo Dbsarvaciones
Zona Este Morte am pm pm Lmin | Lmax Laqt al ECA

R -01

R -02

R -03

R - 04

R -05

R - D&

R -0O7

R - 08

R -09

R -10

R -11

R-12

R-13

R-14

R-01: Ruido en la estacidan N1, R-02: Ruido en la estacidn N2, ..., R-14: Ruido en la estacion MN™14

rr

Ll A [ —
E;:"-:- #_:‘%.- - o _ﬁl \".
D by Citglod A Buerta Citctinioda (liroera T TE TR
m"TE;IT;-Fg; Dr "EustefioHoracio AcdstaSuasnabar
REMACYT: POOTAITS CIP N IT5450




Anexo 3. Instrumento para la recoleccion de datos para el flujo vehicular

Ficha 2. Ficha de campo de flujo vehicular

Mombre del proyacto

HNivel del ruido vaehicular y el estrés an comarciantes estacionarios de la avenida de la cultura, Cusco -
2021

Linea da investigacidn

Sistemas de Gestidn Ambiantal

Responsable

Olazabal Bairo, Pamala

Aszesor Dr. Castafieda Olivera, Carlos Alberto
Fuenta: Parque aultormotor |Fecha |
Distrito: Wanchaqg |Horario | Diurmo

Prowvincia:

Cusco

Departamento: Cusco

Conteoc wvehicular

Estacidn
de
monitoreo

Haoira
nicho

Haora
fiiny

M Wehiculos
pesados

MN® Vehiculos livianos

Camiones

Microbls

Camionetas | Taxis v autos

Motocicletas

Observacionas

R - 01
R - 02
R -03

2|2|%|2|2|2|2|2|2|2|2
I
A

R-01: Ruido en la estacidn N1, R-02:

.
S

7 A
=

Dir. by, Carplot A Dt Castisieda Ofrpera

DOCEMTE E IMVESTIGADCR
Cre 1M

=1
REMMCYT:

F
POOT TS

S,

S
R

Or. EusterfioHoracio AcgaterSuasnabar

CIP N-Z5450

Ruido en la estacidn M2, ..., R-14: Ruido en la estacidn M 14
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos para la variable estrés laboral

ENCUESTA DE ESTRES DE LOS COMERCIANTES ESTACIONARIOS DE LA
AVENIDA DE LA CULTURA, CUSCO - 2021

La presente encuesta que se le aplica a usted tiene como finalidad conocer los
niveles de estrés que surgen en relacion a las condiciones laborales. Sus
respuestas seran completamente andnimas y toda la informaciébn que usted
suministre serd estrictamente confidencial y empleada solo con fines de
investigacion, por tal motivo es importante que responda con sinceridad y seriedad

del caso. Muchas gracias por tu tiempo y su valiosa colaboracién.

SEXO: Masculino Femenino Edad: ..........

Tiempo que labora en la zona (horas diarias): .....................

INSTRUCCIONES

Sefale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que usted siente los
enunciados:

O = Nunca

1 = Pocas veces al afio o0 menos.

2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.
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PREGUNTA Puntaje

1.- Me siento emocionalmente cansado en mi trabajo

2 .- Cuando termino mi jomada de trabajo me siento agotado.

3.- Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
|ornada de trabajo me siento cansado.

4.- Siento gue puedo entender con facilidad a las personas

5.- Siento que trato a los clientez con indiferencia.

6.- Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7.- Trato con mucha efectividad los problemas de las
PErSOnas.

8.- Siento que mi trabajo me esti desgastando.

9 - Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo.

10.- Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11.- Me preocupa gue este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12.- Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13.- Me siento frustrado por el trabajo.

14 - Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15.- Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
las personas

16.- Siento que trabajar directamente con personas me
produce estrés.

17 - Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
&n mi trabajo.

18.- Me siento motivado después de trabajar en contacto con
otras personas

18.- Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.

20.- Me siento como sl estuviera al limite de mis
posibilidades.

21.- Siento que en mi trabajo trato los problemas que se me
preésentan con mucha calma

22 - Creo que las personas que trato me culpan de algunos
de sus problemas

Fuente: Maslach Burnout Inventary (2001)
Adaptado por Olivares, Fadndez, E. Victor, (2014)
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Anexo 5. Validacion para la ficha de campo de monitoreo de ruido vehicular

EI'I HwEES AL LSl VALILEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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il AT I i e e LI

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Anexo 6. Validacion para la ficha de campo de flujo vehicular
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Anexo 7. Validacion para la encuesta de estrés laboral
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Anexo 8. Ficha Técnica de Maslach Burnout Inventary

Nombre Maslach Burnout Inventary

Autor S. Maslach y C. Jackson

Procedencia Estados Unidos

Tipo de items Likert de 7 opciones

Tiempo Aproximadamente entre 10 a 15 minutos

Aplicacién Individual o colectiva

Ambito Laboral y Clinica

Validez 0.90

Confiabilidad: Se obtuvieron alfas de Cronbach de .82 para toda la escala,
mientras que, por dimensiones, para cansancio emocional el alfa fue de .80, en
despersonalizacion de .80 y realizacion de .85. Tuvo una validacion convergente
y divergente garantizando su aplicabilidad.

Tabla 15. indice de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Sindrome de burnout

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Cansancio emocional .82 9
Despersonalizacion .80 5
Realizacion Personal .80 8
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Tabla 16. Areas que mide la escala

BAJO MEDIO ALTO
Cansancio emocional 0-18 19 - 26 27 - 54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-33 34 -39 40 - 56
Tabla 17. Nivel de estrés laboral

N° Areas NUm. items Rango de estrés
1 Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26

2 Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9

3 Realizacion Personal  4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

Anexo 9. Caracteristicas sociodemogréaficas de la muestra

Tabla 18. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Caracteristicas Sociodemogréficas Frecuencia  Porcentaje
Femenino 10 67.6
Sexo
Masculino 4 324
30-40 3 17.7
Edad 41 a 50 5 41
51 a mas. 6 41.3
5hr - 6hr 7 50
Tiempo que labora en la zona
7hr a mas. 7 50
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Anexo 10. Certificado de calibra

cion del sondmetro

&2 Cucr

CERTIFICADO DE C.

OM

Nota Promedio de § meckcones por cada punic

INENTIFICACION BEL GLIENTE
ENPRESA AUNICOALEAD DISTRITAL OF WANCHAD
W CCION AV OF LA TURA # 500
PERSONA(S] DI CONTACT Ui ALDE A PUCAPUEA
IDENTIFICACION DEL [TRM DF CALIBRACKN
TEM s ASE 2 MOOELD UE PRE-AMPLIFICADOR
MARCA BIoN UNIDAD DF W @ FIE OF PRE AMPLIECADOR
MOOFLC N4 WROLDCION 0
SERE HANGO) (250 130) 89
3 T SOZM0T 000 MOOULO MICSOEONG - e
URICACKANY DEPARTAMENTO DE MEDSD AMBIENTE  SERIE MICROFONG AREL AN
EOUIPAMIENTO UTILIZADG
COnIGO NOMBRE MARCA MODELO VENCE CAL N CERTIFICADD
CALIERADOR MULTIEUNGION 3
pec X SRR G
ELP P03 ACUSTICO BRUEL & KIER 1274
£ BT w2 CALTERADOR MULTFUNCION TRAMSAILE 30494 LIBI0F Y 2022450 A28
ELP T 05 BARONIETHO CONTROL COMPANY 6430 1RV 1642 272414 L4450
ELP PT 038 TERMOMIGROME 1RO CENTER 2F] 180300344 2022084 W :
DECLARACION D TRAZABILIDAD METROLOGICA 1
Low resuados de calbracon contenidos en esle informe son razables ol Sisterrs Inorracional de Unidodes {51) por mecio de uns cadena I te e cathiraciones = -t
3l DANAK (Crigantsmd Nacmnal éa Acorsinmdn amarcs) o de oli0s (nstittos Nazonates s Matrolog's (Bilks
M TODO: COMPARACION DIRECTA CON CAUBRADOR MULTIFUNCION Y CAUBRADOR ACUSTICH SATRON |
DOCUMENTO DE REFERENCIA CEM ACO9) 1926 [EDICION 0)
PROCEDIMIENTO PECELP
LUGAR DE CALBRACION LABORAT ORI 1 - ELICROM
R 3 AMBIENTALES EN PRUEBAS \: TCONDICIONES AMBIENTALES £ PRUESAS ELECTRICAS
TEMPERATURA AMBIENT AL MEDIA 0.2°C t0A°C TEMPERATURA AMEENTAL MEDIA £0,1°C
HUMEDAD RELATIVA MEDIA 56,5 %R £0.0 %HR SUMEDAD RELATIVA MED(A -
PRESION ATMOSFERICA MEDIA 1035 Pz +0hPa FRSION ATMOSFERICA MELIA £ 012
RESULTADOS DE LA CALIBRACION |
PRUEBAS ACUSTICAS 1
¥ FRECUENCIA OE REFERENCIA
PONDERACION A
Frecusncia Patron Equipo Error Incetidumbre
He B o8 dB a8
50 04.0 [ 0.13
1000 1049 104,0 0.00 0,13
1149 1140 0.00 6,13
POMDERACION C
Frecusncin Paron Equipo Error ncertidumbre
Ha o a8 o (G
a0 40 000 0,13
1000 1040 104.0 0,00 0,43
1140 1140 0,00 0.13
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CERTIFICADO DE CALIBRACION No: CCP-1205-002-21

&2 ELcrom

CEATIFICATE #4206.04

RESPUGCSTA DE FRECUENGIA A BANDA DE OCTAVA

PORDERACION A

Frocuencia Patron Equipo Error Ineartidumhra
Hz o5 il d@
.5 56.7
65
125
260
500
1000
2000 95,
4000 95,0
2000 20 a1, 1
PONDERACION ©
Frocuencia Patrén Equipa Error Incertidumbre
Hz B o 3 43
3.5 310 021 110 0.20
a3 32 93,5 0,70 0,20
125 3.3 4,2 040 0,20
250 240 34,3 0,30 0.15
500 540 34,2 0.20 0,15
1000 54,0 34,0 0,00 0,13
2000 233 33,5 DM 9.20
4000 93,2 92,2 1,00 0.20
2000 91,0 59,2 1,80 0,22
Natz: Promedio de 5 medicanes por cada punto
RESPUESTA DE PONDERACION TEMPORAL
Fonderacion Patron Equipo Error ncertidumbro
Temporal B B 48 dg
FAST 54,2 94,1 0,13 0,20
SLOW a1, 940 0,11 0,20
Nota: Promedia de 19 medicianes por cada punto
PRUEBAS ELECTRIGAS
A 5 RESULTADOS DE POND
PONDERACION A
Frecusncia Patron Equipo Ermor Incertidumbre
Hz B a8 a8 43
315 54.6 55,5 0,900 0,078
53 618 52,3 0,500 0,078
125 779 78,1 0,200 0,072
260 854 85.4 0,000 0.078
500 90,8 20,8 0,000 0,078
1000 34,0 4,0 0600 0,078
2000 45,2 85,1 0,100 0,078
4000 35.0 04,2 -0,800 0,078
8000 92,8 0¢.3 -1,500 0,078
PONDERACION C
Frecuencls Patron Equipo Eror Incertidumbre.
Hz 48 dB 4B a8
1.6 3140 91,9 0,900 0,078
63 33,2 93,7 4,500 0,078
125 333 94,0 0200 0,078
250 94,9 84,1 0,100 0,078
500 4.0 .0 0,000 0,078
1600 04,0 94,0 0,000 0,078
2000 938 9.7 0,100 0,078
4000 93,2 a24 £,600 0,078
2000 91,0 £6.4 1,600 0,078

Fota: Promadio de 3 medicionas por cads punio

Este informe eanbene 4 pioinafs) Piona 2 de 4
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CERTIFICADO DE CALIBRACION No: CCP-1205-002-21

ACCREDITED

CERTIFICATE #4206 04

RESULTADOS DE

INEALIDAD

FRECUENCIA DE PRUEBA DE 000 Hz

Nivel de Seial

Nivel Esperado

Denviscion

- —| Nivel Loido — Incertidumbre

Aplicada Relativa Er Diterencial Ed Relativa Er Oiferenc

ob da R 48 ¢8 R

94 - . o] - 0,078

40 40,0 0,1 0.1 0.375

f 11.0 10 0.0 -0,1 0,076

42 42,0 0.0 0,i 0,078

43 43.0 0.0 0,0 6o7e

4“4 44,0 0.3

45 45 0 450

30 50.C 500 0,0

55 55,0 55.0 LX)

65 €50 5,0 0.0 0,075

75 75,0 75,0 0,0 0,078

a5 85.0 85,0 0.0 0,078

25 850 .1 0,078

105 105,0 0.0 0,073

115 15,0 0.9

125 125.0 0.1

128 1260 126,0 ()

127 270 1270

128 125.0 1250

129 128.0 129,0

130 1200 1301 0,

FRECUENCIA DE PRUEBA DE 4000 Hz

Nivel de Sedial Nivel Esperado Desviacion
Nivel Ludo — g e et breectdumbre
Aplcada Raolativa Er Difaranicing Ed tiva Ev Diferenclal Ed

R ) B a3 o
oL 24,2 |

40 40,2 40,2 | 0 0.078
I 41.2 4 0. 0,0 0,074
42 2.2 i [ 0 0,078
41 2 0,1 0,078
44 442 [t 0,078
A5 452 00 noze
50 0.2 0 0,078
a6 0.0 0,0 0,078
65 0 01 0.u7e
5 0,0 0.4 0,078
85 00 0,0 0,078
95 0,0 0,0 0,078
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Anexo 11. Registro fotografico del monitoreo de ruido

Figura 18. Medicién del ruido en el horario de 7:00 am — 11:30 am en la avenida
de la Cultura en Cusco

Figura 19. Medicion del ruido en el horario de 12:00 am — 16:30 pm en la avenida
de la Cultura en Cusco

Figura 20. Medicion del ruido en el horario de 17:30 am — 22:00 pm. en la avenida
de la Cultura en Cusco
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Anexo 12. Registro fotografico de la recoleccion de datos para la variable estrés

Figura 21. Aplicacion de la encuesta a los comerciantes estacionarios de la
avenida de la Cultura en Cusco

L- X

&
v e

Figura 22. Aplicacion de la encuesta a los comerciantes estacionarios de la
avenida de la Cultura en Cusco
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