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RESUMEN

La desinformacion es un fendbmeno que va en contra de los pilares del periodismo
responsable y al servicio de la ciudadania. Los medios de comunicacion
tradicionales continlan recurriendo a mecanismos poco transparentes para
influir en la audiencia conforme a intereses particulares. Esto ocurre en sucesos
que son hitos para la historia de un pais. Aunque la desinformacion se ha
extendido a los nuevos medios y plataformas digitales, se resolvid estudiarla con
base al diario Pert21, un medio tradicional, y a través de un grupo selecto de
periodistas porque son los que tienen mayor acceso a informacion verificada y
pueden diferenciar un contenido de alta calidad periodistica de uno manipulado.
Asi se plante6 el problema, ¢ Cuél esla percepcion de la desinformacién a través
de las portadas del diario Peri21 de los periodistas de Piura durante la segunda
vuelta, elecciones presidenciales 2021?; del cual eman6é el objetivo de
determinar la percepciéon de la desinformacion a través de las portadas del diario
Perd21 en los periodistas de Piura durante la segunda wvuelta, elecciones
presidenciales 2021. Tras aplicar el instrumento de investigacion —encuesta- se
concluyd que los periodistas de Piura consideran que el diario Peru si aplico la
desinformacion, para lo cual recurrié a una difusion intencionada emocional, a la
distorsion de los hechos, presentando informacién engafiosa, fabricada, y hasta
discordante. Esto para dafiar la candidatura de Pedro Castillo Terrones cuya
postura colisionaba con sus intereses politicos, ideolégicos y econdémicos.

Ademas, también se concluye que esto melld la credibilidad del medio.

Palabras clave: Desinformaciéon, credibilidad, periodismo, elecciones,
manipulacion.
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Abstract

Disinformation is a phenomenon that goes against the pillars of responsible
journalism and the service of citizens. Traditional media continue to use non-
transparent mechanisms to influence audiences according to particular interests.
This occurs in events that are milestones in the history of a country. Although
disinformation has spread to new media and digital platforms, it was decided to
study it based on the newspaper Per(21, a traditional medium, and through a
select group of journalists because they have the greatest access to verified
information and can differentiate high-quality journalistic content from
manipulated one. Thus, the problem was posed, what is the perception of
disinformation through the front pages of the newspaper Per21 in the journalists
of Piura during the second round, presidential elections 20217 After applying the
instrument of investigation -survey- itwas concluded that the journalists of Piura
consider that the newspaper Peru did apply disinformation, for which it resorted
to an intentional emotional diffusion, to the distortion of the facts, presenting
misleading information, made, and even discordant. This was to damage the
candidacy of Pedro Castillo Terrones whose position collided with his political,
ideological and economic interests. In addition, it is also concluded that this

damaged the credibility of the medium.

Keywords: Disinformation, credibility, journalism, elections, manipulation
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I. INTRODUCCION

La desinformacion consiste en difundir informacion engafiosa, manipulada
y falsa. Es un fendmeno que, favorecido por la globalizacién, se cree, que solo
ocurre en las plataformas digitales, la Internet, y las redes sociales. Sin embargo,
este mecanismo tiene una carga de manipulacién que alcanza a los medios de
comunicacion tradicionales, en la mayoria de los casos en un contexto politico y
religioso.

Los medios de comunicacion tradicionales aplican este concepto
poniendo enriesgo su credibilidad ante audiencia. La desinformacion, cuando es
advertida por el publico, genera que se pierda la confianza en la veracidad de la
informacion; y que el medio pierda su papel de referente al momento decidir o
emitir una opinioén.

La desinformacion en el mundo no es un término nuevo, casi siempre esta
relacionado con un contexto geopolitico. El politlogo Thomas Rid, en su libro
Desinformacion y Guerra Politica, hace un repaso historico sobre esta practica
en el siglo XXy primeros afios del XIX. Menciona tres etapas bien marcadas; la
del engafio, entre 1921-1945; la competencia o rivalidad politica, entre 1961-
1975, principalmente entre los Estados Unidos y la Unidén Soviética - URSS; y la
etapa de la filtracion entre el 2015-2017.

En Estados Unidos, un andlisis realizado en el 2017 por el portal
MediaShift, considerando los resultados del Instituto Reynolds sobre la
credibilidad en medios, mostré que la poblacidén confiaba mas en los jueces que
en los periodistas. Los medios que figuraban con la mayor credibilidad fueron la
BBC de Londres, y The Guardian.

Entre los factores que los ciudadanos valoraron para dar esta calificacion
estaban referidos al tratamiento de la informacion, por ejemplo, el abordaje de
temas politicos, objetividad y precision en sus titulares, y las respuestas positivas
de su comunidad digital. Esto demuestra que el correcto tratamiento y
ponderacién le da confianza a la audiencia de un medio.

En Espafia, la Asociacién de Periodistas de Madrid, en su Informe Anual
de la Profesion Periodistica del 2019, muestra que solo un 6 % de los periodistas

considera que la informacion propalada sobre politica es lo suficientemente



objetiva, y de igual forma un 27 % da esta calificacion a los contenidos sobre
economia.

En ese sentido, los mismos periodistas reconocen que la desinformacion
genera una percepcion equivocada de las personas, instituciones y la realidad
misma. Esto coincide con la opinién de los ciudadanos quienes sefialan a los
actores politicos, al empresariado, y medios de comunicacibn como los
responsables de propalar informacion con una intencion oscura. En este caso
los periodistas y la audiencia reconocen que existe un vicio en el tratamiento de
la informacion publica, que en algunos casos se debe a la diligencia de los
comunicadores, y en otros por influencia de intereses politicos y econémicos.

En América Latina la desinformacién también ha mellado la credibilidad
periodistica. La vanguardia.com en el 2020 publicé una entrevista a Effe Ricardo
Trotti, presidente de la Sociedad Interamericana de Prensa, quien sostuvo que
la pandemia ha elevado el nivel de confianza de los ciudadanos en los
periodistas profesionales. Esto demuestra que en los Ultimos afios la credibilidad
de los medios se ha visto afectada.

En el Perq, los medios de comunicacion tradicionales han sido parte de la
polarizacidén. Una encuesta realizada por el Instituto de Estudios Peruanos (IEP)
en el 2021 mostr6 que un 79 % de los peruanos considerdé que, en estas
elecciones, los medios impresos y televisivos se inclinaron a favor de la
candidatura de Keiko Fujimori Higuchi, frente al candidato Pedro Castillo
Terrones.

PeruCheck, el verificador de El Consejo de la Prensa Peruana en el 2021
realiz6 un balance sobre la cobertura informativa sobre los candidatos durante la
segunda vuelta en base a tres criterios, notas verificadas, notas a favor y notas
en contra. Del 100 % de analizadas, un 52 % de las notas fueron a favor de
Fujimori, y un 48 % a favor de Castillo; mientras que en contra el 56 % fueron de
la candidata naranja, y el 44 % al candidato del lapiz.

El discurso a favor de la candidata de Fuerza Popular se centré en
mostrarla como una “liberal’”, “demdcrata”, “capitalista”, y garante de las
libertades empresariales e individuales. En tanto, Pedro Castillo era mostrado
como su antagonista; acusandolo de “comunista”, “terrorista”, y atemorizando a

la poblacién con un gobierno similar al de Venezuela o Cuba.



En ese sentido, es necesario analizar si la informacion proporcionada por
los medios de comunicacién tuvo alguna intencion secundaria mas alla de la
informar con objetividad e independencia para que la poblacién decida conforme
a su criterio personal. Si hubo una manipulacion deliberada de los hechos,
sucesos o circunstancias clave en torno a los candidatos y personajes cercanos.
Es decir, definir si los peruanos no asistimos a un escenario mas donde los
medios de comunicacion creian que podian incidir en el voto popular.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Cienciay la Cultura (Unesco), en un contexto electoral, el término
desinformacion describe una informacién falsa que puede causar un dafio
especifico — independiente de las motivaciones de los distribuidores de la
informacion.

Por ello, estos criterios fueron sometidos a evaluacion teniendo como
objeto de estudio el diario Per(21. Este periddicoes uno de los medios del Grupo
El Comercio, el cual desde los dias posteriores a la primera vuelta tuvo una
marcada cobertura periodistica politica.

Asi esta investigacion tiene como titulo: “Percepcion de la desinformacion
a través de las portadas del diario Peri21 en periodistas de Piura durante la
segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021.”

Por ello, planteo el siguiente problema de investigacion: ¢Cual es la
valoracion de la desinformacion a través de las portadas del diario Perd21 de los
periodistas de Piura durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 20217

El objetivo principal es determinar la percepcion de la desinformacion a
través de las portadas del diario Per(21 en los periodistas de Piura durante la
segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021.

Mientras que como objetivos especificos busco identificar la percepcion
de los periodistas de Piura sobre la difusion intencionada a través de las portadas
del diario Pert21 durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021. A
la vez se busca indicar la percepcién de los periodistas de Piura sobre la
distorsion presentacion de los hechos a través de las portadas del diario Peri21
durante la segunda wvuelta, elecciones presidenciales 2021; e Identificar la
percepcién de los periodistas de Piura sobre los mensajes engafiosos a través
de las portadas del diario Pert21 durante la segunda wvuelta, elecciones

presidenciales 2021.



Resolver estos problemas nos permitio a los periodistas conocer como
nos ve un sector de la audiencia, saber las prioridades de la agenda de cobertura

de los medios de comunicacién



I. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion tuvo como referencia investigaciones y
publicaciones que sostienen y fortalecen mis hipétesis.

Guallar, Codina, Freixa, y Pérez-Montoro (2020), en su investigacion
Desinformacion, bulos, curacién y verificaciéon. Revision de estudios en
Iberoamérica 2017-2020, tuvieron como objetivo realizar una revisién de las
investigaciones sobre desinformacion en el &mbito de Iberoamérica, la poblacién
de estudio fueron 60 articulos publicados en revistas indexadas, los principales
resultados fueron el hallazgo de conceptos relacionados a la desinformacién
como posverdad e infodemia; los productos de la desinformacion, y las
estrategias contra la misma; y se concluyd que el fendbmeno de la desinformacién
es altamente poliédrico, pero que la sociedad tiene instrumentos para afrontarlo,
como la curacidn y la verificacion o fact cheking.

Mayoral, Parratt, y Morata (2017), en su trabajo Desinformacion,
manipulaciény credibilidad periodisticas: una perspectiva historica, en Historiay
comunicacion social; tuvieron como objetivo analizar desde una perspectiva
histérica la pérdida de la credibilidad periodistica, entre los resultados sostienen
gue la desinformacion y las mentiras interesadas siempre han existido, el bulo
es parte de la historia de las civilizaciones. El término fake news se ha vuelto
novedoso porque han aparecido mecanismos que permiten una difusién rapida
y masiva y con el objetivo de satisfacer objetivos comerciales o ideolégicos. Entre
las principales conclusiones indican que un recorrido histérico permite
comprobar que la falta de credibilidad en el periodismoy en los periodistas es un
problema antiquisimo. A partir de la década de 1970 emergen claros sintomas
de crisis, por lo tanto, el modelo de periodismo de calidad empezé a diluirse.

Rodriguez (2020) en su estudio Junk News y “medios de desinformacién”
en la campafa electoral del 10-N, busco establecer la agenda de contenidos
politicos, e identificar si su postura varia en el periodo electoral, teniendo como
referencia la campafa electoral del 10 de noviembre de Espafia. La investigacion
concluye que las paginas evaluadas publican contenido propio de la agitacion, el
cual busca favorecer al partido Vox, en Espafia. Para ello se muestran criticos y
satirizando a sus oponentes partidarios. El estudio muestra que las webs se

configuran como medios que publican informaciones malintencionadas y con una
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periodicidad que responde a una estrategia de contenidos con intenciones
politicas.

Paniagua, Seoane y Magallon (2019), en su investigacion, “Anatomia del
bulo electoral: la desinformacion politica durante la campafia del 28-A en
Espara’, tuvo como objetivo analizar el contenido de los bulos electorales
identificados por los verificadores Maldita y Newtral. Fue un estudio cuya muestra
de estudio fue 37 bulos publicados en Twitter, Facebook, y WhatsApp. La
conclusion fue que los argumentos resaltantes son la pertenencia al grupo, el
partido mismo, el partidismo, o la pertenencia a un partido, que termina por
afectar la credibilidad. Agrega que los bulos, o noticias falsas, fueron creados
para influir en el electorado, y que estas webs benefician a las formaciones de
“derechas”.

Canavilhas, Colussi y Moura (2019), en su investigacién “Desinformacion
en las elecciones presidenciales 2018 en Brasil: un andlisis de los grupos
familiares en WhatsApp’, tuvo como objetivo verificar qué tipo de contenido fue
mas compartido en los grupos familiares de WhatsApp durante la campafia
presidencial brasilefia de 2018 y, de éstos, qué porcentaje contenia informacion
falsa. Entre los principales resultados figuran que el 90 % de personas compartio
informacion de los candidatos y sus partidos politicos. Respecto a la veracidad
del contenido, los resultados sefialan que un 60% corresponde a informacién
parcial o completamente falsa, los contenidos que mezclaban datos verdaderos
y falsos representaron un 21,2% de las comparticiones. El estudio concluyé que
las informaciones total o parcialmente falsas sobre politica tuvieron mayor
circulacion en los grupos lo cual fue aprovechado para engafiar al elector, lo que
conlleva a una limitacién de la libertad de expresion y del debate sobre temas de
interés social.

Rodriguez-Fernandez (2019), en su investigacion “Desinformacion: retos
profesionales para el sector de /la comunicacion”. Tuvo como objetivo abordar la
desinformacion desde la perspectiva profesional de distintos actores sociales
para entender como ha impactado en sus rutinas profesionales. Fue un estudio
de tipo exploratorio, mediante el cual se analizé bibliografia y se realizd6 24
entrevistas a los profesionales relacionados. Entre los resultados figuran que la
desinformacion deslegitima las instituciones, los partidos politicos, y a los medios

de comunicacion. Los periodistas consideran que practican la desinformacion

6



involuntariamente, lo cual afecta el ejercicio honesto del oficio. Entre las
conclusiones sefialan que las empresas vinculadas al periodismo deben
reflexionar para buscar una solucion que los diferencie y dé calidad a su trabajo.
Propone una mayor capacitacion de los profesionales para garantizar la
honestidad vy la practica ética bajo el paraguas de la responsabilidad.

Portocarrero (2020), en la tesis Discurso periodistico y posverdad en los
diarios ‘La Republica” y “EI Comercio” durante las elecciones municipales de
Lima Metropolitana (2018). Casos: Ricardo Belmonty Daniel Urresti, la cual tuvo
como objetivo Comparar los discursos periodisticos de los diarios “La Republica”
y “El Comercio” para evidenciar si la posverdad esta presente durante las
elecciones municipales de Lima en el mes de setiembre del afio 2018, respecto
a la critica periodistica a las candidaturas de Ricardo Belmont y Daniel Urresti.
El estudio es no experimental, y la poblacién de estudio fueron 62 notas del diario
El Comercio, y 46 del diario La Republica. Los instrumentos usados fueron una
tabla de andlisis de contenido y una matriz de andlisis. Entre las conclusiones se
tiene que “La Republica” y “El Comercio” presentaron todas sus notas sobre
Ricardo Belmont (46) y Daniel Urresti (62) como si fueran notas informativas,
pero en cinco de ellas se desfavorece a dichos candidatos con una critica no
explicita, en algunas oportunidades hasta oculta o ambigua utilizando
mecanismos de la posverdad, lo que podia generar confusién en la opinién
publica y el posicionamiento del candidato; y que también el diario “La
Republica®, por su lado, quiso demostrar que el candidato Ricardo Belmont no
era la mejor opcion para ser alcalde de Lima, ya que lo definian como una
persona machista, discriminatoria, irrespetuosa, indiferente ante los problemas.

Montesinos, Edwin (2020), en su investigacion La presencia de la
desinformacién y posverdad en las columnas de opinién: un andlisis de las
columnas de Aldo Mariategui y Luis Garcia Mir6 Elguera en el contexto del
segundo proceso de vacancia al expresidente Pedro Pablo Kuczynski, tuvo como
objetivo analizar el discurso de dos espacios de opinidbn para identificar
elementos y mecanismos propios de la posverdad. Es una investigacion de tipo
cualitativa enfocada en el andlisis de columnas de opinion.

Entre los resultados el autor destaca que en siete columnas de Aldo
Mariategui y catorce de Luis Garcia Mird Elguera, estarian creando una verdad

discursiva paralela, validadas en fallas, intencionales o no, de la argumentacién;
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existen otras falacias que pueden pertenecer al fenbmeno de la posverdad.
Afirma también que son textos que promueven una verdad discursiva alterna,
por estar sostenidas en estas falacias, las columnas de opinion analizadas
sostienen hipotesis e ideas que proponen como validas falsas verdades.

Tapia (2020), en su investigacion Las fake news: impacto social y nuevos
desafios para los servicios de informacion tuvo como objetivo determinar las
propiedades de los desérdenes informativos, su influencia y credibilidad en los
medios y la ciudadania. El estudio es de tipo cualitativo, y se analiz6 46 articulos
de revistas académicas, 17 capitulos de libros, 11 articulos periodisticos, 6
diccionarios. Entre los resultados destaca que los desdrdenes informativos como
las fake news, son enemigos de la sociedad informada y aunque siempre han
existido, es ahora que en contexto tecnolégico y de facil acceso a cualquier tipo
de informacién desaparezcan. Las principales conclusiones son que las fake
news es un conjunto de informacién malversada. Los tipos de fake news
detectados fueron: la satira, la parodia, la fabricacion de noticias, la manipulacion
fotogréfica, la propaganda y la publicidad. Ademas, es necesario analizar la
responsabilidad personal para no verse influido por informacion sospechosa o
inexacta.

Ramos (2019) en la tesis Analisis del Tratamiento de la Informacion
Politico Electoral y la Opinion Publica dentro del Contexto de Elecciones
Regionales de Arequipa 2018 (Segunda Vuelta), tuvo como objetivo describir el
tratamiento de la informacién periodistica politica difundida en los diarios
“Correo” y “El Pueblo” y determinar su incidencia en la intencién de voto y
orientacion electoral segun opinién de la poblacion de Arequipa. Entre los
principales resultados sefal que del total de noticias analizadas en el diario
Correo, un 53% presentaron una correcta contextualizacion de los hechos,
mientras que en el pueblo el margen sube a 58%, lo cual refleja un desempefio
regular en cuanto a la contextualizacién informativa; en la totalidad del contenido
periodistico analizado, es decir, en las 675 noticias, la fuente estaba identificada,
de manera general, mas no se precisaba exactamente la misma, lo cual, a pesar
de mostrarse en la totalidad de noticias analizadas, no corresponde a un
tratamiento informativo ideal de la noticia. Entre las conclusiones, Ramos
sostiene que si bien los medios de comunicacién no solo deben considerar

factores econémicos y noticiosos en la cobertura informativa, sino también
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profundizar en informacién relevante de la candidatura y de los planes de
gobierno. Esto tomando en cuenta uno de los criterios periodisticos establecidos
en el Pacto Etico Electoral del JNE, los cuales son la pluralidad, equidad y calidad
informativa.

Para la presente investigacion consideré la teoria del Priming,
desarrollada por Fiske y Taylor en 1984; e, lyengar y Kinder en 1987, la cual
postula que los medios de comunicacién establecen una agenda informativa para
su audiencia siguiendo un modelo interpretativo y de recuperacién informacion a
nivel cognitivo.

Desde esta teoria, se piensa que los medios de comunicacién no soélo
establecen la agenda de temas de interés para el publico, sino que también
persuaden en la manera de evaluar las informaciones mediante la activacion de
pensamientos y sentimientos conexos a los estimulos expuestos en los medios
(Collins y Loftus, 1975, citado por Alvarez-Galvez, Javier. 2012)

Es decir, la agenda de los medios de comunicacién influye en como el
publico procesay juzga la informacion (lyengar y Kinder, 1987). Esto implica que
la prensa precisalos temas sobre qué pensar, y también tienen una intencion de
dirigir la atencidn sobre temas puntuales. Esto genera que las personas tengan
la potestad de valorar dichos temas por la repetitividad con la que se publican y
la proximidad a su realidad; y tomar una decision o definir una postura en un
contexto determinado.

Roldan (2010) afiade que los medios de comunicacion establecen
la prioridad sobre la vida de un personaje publico. Esto hara que si las audiencias
son consultadas opinen sobre lo méas desarrollado por los medios en su
cobertura y con el mismo enfoque noticioso que le dieron. Sin embargo, la
audiencia mas expuesta al priming es la de un nivel educativo bajo, ya que los
mejor informados tienen una postura propia y hacen un juicio de valor mas
profundo de la informacién consumida.

Castromil (2017) afiade que los medios de comunicacion no solo
enfocan y asi le dan mayor importancia a un aspecto de un suceso, sino también
proporcionan los estandares (normas y parametros) mediante los cuales las
personas evallien cuestiones sociales y politicas al momento de tomar
decisiones o valorar a lideres politicos. Esto ocurre cuando la audiencia

presencia, lee, u oye un hecho através de los medios. De esta manera, el efecto
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priming consiste en el nexo entre lo generado por la agenda periodistica y las
opiniones acerca de las figuras publicas.

También se consider6 la teoria de Procesamiento de la
Informacidn, la cual aplicada a la comunicacion de masas, postula que las
audiencias tienen la opcidnde creer o no, verse influenciado o no, por los medios
de comunicacion. Aladro (2011), sefiala que esta teoria busca orientar y situar el
conocimiento sobre la comunicacion, con el fin especifico y concreto de
investigar la investigacion. Se complementa con la teoria anterior porque
pregona que la audiencia recurre a su conciencia para tomar una decision de
consumo.

“Esta toma de decisiones se determina debido a las caracteristicas
gue los consumidores ya conocen de los medios, entre ellas, el porcentaje de
sesgo informativo que puedan tener”. (Albujar, J. 2020, p. 6). Asi se ratifica el
valor fundamental del criterio y a la capacidad de juicio critico de las audiencias
de los medios de comunicacion.

Vargas (2008) sefala que todo este proceso se da gracias a variables que
permiten comprender la informacion, evaluarla, seleccionarla, y luego tomar una
decisién o emitir una opinion. “El procesamiento de la informacion era necesario
para comprender las variables por las que la informacion es seleccionada,
evaluada y compuesta en la toma de decisiones”. (Vargas, L. 2008, p. 3).

Sin embargo, Pifieros-Piza et al (2011) sostiene que un porcentaje menor
de la audiencia cultivan una postura critica, y por ende reflexiona antes de tomar
una decision, y emiten una opinion sesuda. Es decir, no asume como cierto lo
que los medios de comunicacién difunden.

De acuerdo con Calvo, Martinez y Juanatey (2014) citando a Sughan
(1980), los consumidores siempre toman decisiones en contextos de dudas e
incertidumbre; sin embargo, esta eleccion debe llevar el menor riesgo posible y
debe estar asociado a las caracteristicas de consumo. De este modo, tomando
en cuenta el tiempo y lugar, lleva a los consumidores a escoger marcas 0O
productos, y asociados, que gocen de una marcada credibilidad.

La desinformacion es definida como la difusion intencionada de
informacion no rigurosa que busca minar la confianza publica, distorsionar los
hechos, transmitir una determinada forma de percibir la realidad y explotar

vulnerabilidades con el objetivo de desestabilizar. El objetivo es obtener ventajas
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politicas, minar los valores democraticos, extender una nueva narrativa para, en
definitiva, cambiar la realidad. Y también de una forma nueva, baratay eficaz de
injerencia. (Romero, 2019)

La desinformacion es un fendmeno estudiado desde las primeras décadas
del siglo XX en la ciencia politica y aplicada al contexto y ambito de la
comunicacion politica. Sin embargo, se considera que en los Ultimos afios ha
ganado espacio y se ha manifestado de diferentes maneras gracias a la
inmediatez de las redes sociales. Por ejemplo, en el mundo han surgido nuevos
términos que estan relacionados conceptualmente.

llades (2018), manifiesta que la desinformacién apurd sus pasos durante
los uUltimos afios. Por ejemplo, en el 2015, cuando Trump inicio su postulacion a
la Presidencia de Estados Unidos, se popularizd el térmico fake news, y desde
el 2020 ha ingresado a la salud publica, con la crisis de la COVID-19.

En Espafia se popularizo el término bulos; en Inglaterra, posverdad,
durante el referéndum del Brexit; y fake news, en Estados Unidos. En todos los
casos ocurrieron en la Ultima década, y las redes sociales fueron el medio de
difusion, y el momento siempre fue un contexto de extrema polarizacion politica.

Los medios de comunicacion tradicionales no estan exentos de recurrir a
la desinformacién, considerando que, en el caso de los medios privados, pese a
gue tienen un cédigo de ética, como es el caso del diario Pert21. Ademas, sobre
los medios privados siempre estara la sombra de la publicidad y los intereses de
los mismos duefios.

Por ello, para beneficios y propdsitos de esta investigacion se estudio6 la
percepcidn que los periodistas de Piura tienen sobre la desinformacion en las
portadas del diario Peri21 durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales
2021.

Se entiende que la desinformacion se da en un contexto donde el emisor
del mensaje es consciente que el contenido propalado carece de veracidad o
esta manipulado, y justamente lo difunde con la intencién de inducir a la
audiencia a tomar posicion o actuar de una determinada manera, en un contexto
politico.

Esto concuerda con lo propuesto por la Comisién Europea, en el 2018. La
institucion sefialé que la desinformacion se refiere al contenido “falso, inexacto o

engafoso, disefiado, presentado y promovido intencionalmente para causar
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dano publico o beneficios particulares”. Esto para “alterar la percepcion de forma
intencional de grandes grupos de personas o sociedades e influir en su
comportamiento politico, econdmico e ideolégico. (Del Fresno-Garcia, 2019, p.
3).

Al respecto Chomsky y Herman (2000), sostienen que los medios
corporativos y negocios relacionados a sus duerios, la publicidad, la dependencia
por informacion gubernamental, y el anticomunismo; son los que determinan el
tono del discurso, la interpretacion noticiosa y lo que se debe publicar o no. En
ese sentido, sefialan que todo favorece a intereses particulares donde los
periodistas de planilla no tienen mayor injerencia, pero que tratan la informacion
sin considerar el bien comun.

Del-Fresno-Garcia (2019), incluye el término desérdenes informativos
como un concepto mas amplio donde el proceso de desinformacion busca
objetivos econdmicos e ideoldgicos. Claramente se puede deducir que el emisor
tiene la intencion de promover un comportamiento y postura acorde a los
intereses politicos, econémicos e ideoldgicos.

La Unesco en el 2020, indico que en la desinformacion se utiliza hechos
reales y la saca de contexto, cambiando su ubicacién geografica 0 momento
historico; o le suma a un hecho real algo falso o lo exagera.

De hecho, el diario Pert 21 basé sus portadas en denuncias contra el
candidato Pedro Castillo; el partido que representaba, Peru Libre; y personajes
claves relacionados, como Wladimir Cerron, Guillermo Bermejo y Dina Boluarte.
El tenor principal de los titulares estaba relacionado a presuntos vinculos
terroristas, presuntos actos de corrupcion, y en algunos casos a la falta de
capacidad técnica de Castillo.

Hasta el momento se ratifica que la desinformacion es una practica
antigua, que, si bien en los Ultimos afios se ha hecho mas comun a través de las
redes sociales y demas medios virtuales, también se practica en los medios
tradicionales. En ambos casos las caracteristicas son las mismas.

Para efectos de esta investigacion se estudié tres dimensiones de la
desinformacion a partir de las portadas del diario Pert21 durante la segunda
vuelta, elecciones presidenciales 2021. Aqui se identifican momentos clave
como la divulgacion de los resultados de la primera vuelta, el intercambio de

propuestas de Peru Libre y Fuerza Popular durante la campafa de la segunda
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vuelta, los resultados de la segunda vuelta, y la demora en la proclamacion de
Pedro Castillo como presidente. Las tres dimensiones son: la difusion
intencionada, la distorsion de los hechos, y el mensaje engafioso.

Gualla, Codina, Pérez y Pérez-Montoro (2020) sostienen que detras del
contenido producto de la desinformacion siempre hay “un motivo o una
intencién”. Entre estos figuran causar dafio publico, producir beneficios a
particulares, engafiar la percepcion del publico, e influir en su comportamiento.
Para ello, apelan a influenciar en las emociones y creencias de las personas, por
ello mas que a informacion objetiva recurren a situaciones subjetivas que
desbordan la realidad donde lo que se siente es la verdad.

Como se ha dicho lineas arriba, la cobertura del diario Peri21 en la
segunda vuelta se centr6 en la candidatura de Pedro Castillo. En ese sentido
algunos titulares de su portada hacian referencia a los estrategos del terrorismo,
alos riesgos de un gobierno comunista, y al riesgo de la corrupciéon. Larespuesta
de la poblacion de temor a un posible gobierno de Pedro Castillo. Mientras que
de la candidata contrincante resaltaba sus propuestas vy fortalezas.

Jiménez (2020) sefiala que la desinformacion busca la desestabilizacion
econdmica, politica, social, y hasta empresarial. Pero también el clickbait, los que
sirven como anzuelo con fines publicitarios. Esto genera “deformidades
perceptivas” que hacen a los consumidores de medios y de informacion
“amorfos” de criterio y de conocimiento.

Rodriguez (2020), sefiala que las llamadas fake news como parte del
proceso de desinformacion se basa en sesgos politicos, morales y emocionales,
dando més realce a la emocion en la cobertura mediéatica; pero también al tema
econdmico. Agrega que esto es la justificacién para adulterar o falsear un dato o
un hecho en un contexto social relevante.

Se reafirma que el proceso de desinformacion tiene una difusion
intencionada apelando alas emociones y sentimientos de la audiencia.

De hecho, Salaverria, Buslon, Lopez-Pan, Ledn, Lépez-Gofii, y Enviti
(2020), indican que el factor subjetivo juega un papel muy importante al momento
de dar credibilidad a una informacion. Citando a Wason (1960), muestran que el
‘el sesgo de confirmacion” conduce a los individuos a creer tan solo a aquella
informacién que confirma sus prejuicios, descartando argumentos y evidencias

que desafian su pensamiento previo. Lainclinacion psicoldgica a dar crédito solo
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a lo que uno desea creer ha demostrado tener un impacto significativo en la
politica (Kappes, 2020 y Thornhill, 2019).

Esto concuerda con la “deformidad critica” de la audiencia del siglo XXI.
“Tener acceso a la informacién no nos otorga el saber. Como manejamos los
canales, como discriminamos las fuentes de informacion, y como discriminamos
lo bueno de lo malo, requiere de un esfuerzo enorme que muy pocOS son
capaces de hacer”. (Jiménez, 2020).

Asi, varios estudios serios ratifican que los electores emiten un voto
emocional mas que racional. Sin embargo, para llegar a esa decision, el
electorado es susceptible a una avalancha de informacién proporcionada por los
medios tradicionales. Mas ahora con la masificacion de las redes sociales como
Facebook, WhatsApp, y Twitter. Por ello, se establece que detras de cada
contenido de la desinformacién no solo hay una intencibn emocional, sino
también una intencion racional.

Rodriguez (2020), citando un informe del Pew Research Center de los
Estados Unidos (Mitchell et al., 2019) también sefiala que la ciudadania le otorga
a los medios de comunicacion y a los periodistas la responsabilidad de resolver
los problemas de la desinformacién. En ese sentido acude al concepto de
verificacion, como un proceso para velar por la veracidad, el rigor y la
imparcialidad que garantice la objetividad de las informaciones. De lo contrario
la confianza en el medio se ve afectada. Pese a esto es claro la pérdida de
credibilidad de los medios tradicionales.

No obstante, Leon (1992), sostiene que en temas politicos, la audiencia
detecta cuando hay una intension persuasiva para que la opinién publica tome
partido por una postura. Incluso defiende el postulado de que, en una
publicacion, ocultar la intencion de persuadir, es menos efectiva que el ejercicio
de la imparcialidad periodistica o la de expresar abiertamente que quiere
persuadir al publico.

Para resumir, Guallar, et al (2020), indican que los promotores de la
desinformacion, para conseguir, sus objetivos se valen de instrumentos como la
manipulacion, la falsificacion y la transformacion de los hechos o datos en
diversos grados y maneras, los mismos que en su mayoria no son explicitas al

publico destinatarios.
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Para efectos de esta investigacion denomine a este proceso como
distorsion de los hechos; el mismo que da origen a contenido manipulado,
contenido falso, y contenido fabricado.

Al respecto, Arroyas y Berna (2015), sostienen que este proceso supone
un abuso del estilo editorial y empleo totalitario del lenguaje caracterizado por
incluir una valoracion politica de los hechos con la pretensién de ser acreedor
absoluto de la verdad.

Magallon (2019), citando a Zuckerman sostiene que el contenido puede
estar relacionado a la propaganda, es decir armado y disefiado para apoyar a
una parte interesada; o disefiado para sembrar duda y aumentar la desconfianza.
Incluso, Agea (2019), citando a Pizarro, sostiene que la manipulacion de la
informacién es muy recurrente en una contienda politica y por ende su aplicacién
es propagandistica y con alta dosis de efectividad. Para ello, puede acudir a la
supresion (oculta e incluye informacién a conveniencia), adicion (agregando
informacién falsa), y o deformacién de la informacion.

La “manipulacién maquiavélica y cotidiana” de los contenidos, de acuerdo
a Mayoral, Parratt y Morata (2019) afecta la confianza social de la profesion
porque refleja falta de independencia que impide a los periodistas contar hechos
comprobados sin ceder a intereses personales, publicitarios o ideologicos.
Refleja una dependencia de otros poderes o centros de decision supone quebrar
el pacto comunicativo esencial que se establece entre medios de comunicacion
periodisticos (o0 periodistas) y ciudadanos (Romero, 2002).

La Unesco, en el 2020, sostiene que el desorden informativo también
incluye la forma en que es presentada la informacion en los medios de
comunicacion. Por ejemplo, menciona la satira y la parodia, cuando “en un
mundo donde las personas reciben cada vez mas informacion a traves de sus
canales sociales, ha habido confusibn cuando no se entiende que un sitio es
satirico”. Asimismo, la misma Unesco sefala que la parodia puede producir
efectos desinformantes, aun cuando no estén pensadas para engafar.

En tanto la conexién falsa y/o discrepancias esta referida a los titulares
disefiados, el uso engafioso de subtitulos, recursos visuales (conexion falsa), y
de estadisticas. Esto se presenta mayormente cuando los recursos previamente
mencionados no estan relacionados al contenido.

El diario Pert21 presenta los titulares en la portada, pero es necesario
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adquirir el impreso o la versiéon digital para determinar la congruencia con el
contenido. Lo que si se puede advertir el juego con el disefio periodistico.

Larrea (2021) sostiene que en los ultimos afios los periodistas estan
abusando del denominado clickbait, todo con el objetivo de hacer crecer la
audiencia y aumentar la lectoria con fines publicitarios. Esto se traduce en
titulares engafosos y sensacionalistas, que estresan a los lectores y mellan la
credibilidad del medio. Esto aplica para los medios tradicionales impresos

Para que la audiencia acepte un mensaje se consideran factores como el
contexto, el contenido, la estructura, y reafirma elementos como su motivacion y
capacidad. “Si bien pueden influir en el conocimiento, la actitud, y conducta de
los miembros de la sociedad, seran estos los que finalmente permitan el éxito
del mensaje”. (Hernandez, 2019)

La desinformacién es una preocupacién mundial, indican Teira y Elias
(2021), por ello la Comision Europea en el 2018 impulsé el acuerdo denominado
Caodigo Europeo de Préactica en Desinformacioén, en el cual las redes sociales se
comprometieron a la autorregulacién paratransparentar los ingresos publicitarios
provenientes de la politica, introducir mecanismos de verificacion de datos en
procesos electorales, desacreditar proveedores de informacion falsa,
transparencia en la propaganda politica, invertir en programas de indicadores de

confianza, e impulsar el pensamiento critico y el conocimiento.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Disefio y tipo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se empled el tipo de investigacion Basica,
debido a que tiene como objetivo la recoleccién de datos, mediante la aplicacion
de encuestas. También se la conoce como investigacion pura o tedrica. Se
caracteriza porque se enmarca Unicamente en los fundamentos tedricos, sin
tomar en cuenta los fines practicos. Para Borda (2013) su propoésito es formular
teorias a través del hallazgo de amplias generalizaciones o principios. (Neill y
Cortez. 2018. p 31)

Ademas, el enfoque de esta investigacidon es de tipo cuantitativo ya que
se busca conclusiones estadisticas. Todos los experimentos cuantitativos
utiizan un formato estandar, con algunas pequefias diferencias inter-
disciplinarias para generar una hipotesis que sera probada o desmentida. Esta
hipotesis debe ser demostrable por medios matematicos y estadisticos. (Neill y
Cortez. 2018. p, 69)

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio empleado es no experimental porque no voy a manipular
deliberadamente la variable materia de esta investigacion. Hernandez-Sampieri
y Mendoza Torres afirman lo siguiente: “Se trata de estudios en los que no haces
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que efectlas en la investigacion no experimental es observar
o medir fenébmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlas.” (Hernandez y Mendoza. 2018, p 174)

El tipo de disefio no experimental es transeccional, porque se recolectd
datos en un solo momento, con el propdsito de describir la variable en un

momento dado. (Hernandez, Fernandez, y Baptista. 2014)
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3.2. Variables y operacionalizacion de las variables

Variable: Desinformacion

Definicion conceptual:

La desinformacion puede definirse como la difusién intencionada de
informacioén no rigurosa que busca minar la confianza publica, distorsionar los
hechos, transmitir una determinada forma de percibir la realidad y explotar
vulnerabilidades con el objetivo de desestabilizar. El objetivo es obtener ventajas
politicas, minar los valores democraticos, extender una nueva narrativa para, en
definitiva, cambiar la realidad. Y también de una forma nueva, baratay eficaz de
injerencia. (Olmo, 2019)

La desinformacién es aplicada desde las primeras décadas del siglo XX,
y en la ultima década ha predominado mas presencia en las redes sociales.

Desde sus inicios fue aplicada en contextos de extrema polarizacion politica.

Definicién operacional

La desinformacion es un fenémeno intencional y manipulador cuyos
mecanismos Y fines permanecen ocultos para influir en la audiencia. Para ello se
recurre a informaciones falsas, engafosas, descontextualizadas, o incompletas;
es decir a la mentira. Estos mensajes son difundidos a través de los medios de
comunicacion. Por lo tanto, la desinformacion esta ligada al periodismo y los

periodistas, quienes son los productores e interpretadores de las noticias.

Dimensiones

Difusién Intencionada

La difusion intencionada esta relacionada con la falta de transparencia en
la produccion informativa encubre procedimientos cuestionables que inciden
sobre la calidad y sobre la credibilidad de los medios; entre ellos la opacidad de
las fuentes y un periodismo interpretativo mas pendiente de persuadir que de
informar.

Desde las primeras aportaciones a la teoria de los géneros, se habla de

la interpretacion como de uno de los tratamientos posibles en el periodismo. Y,
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si bien todos los autores insisten en que los textos interpretativos deben cumplir
prioritariamente la funcion de informar, advierten del peso que la interpretacion
tiene en textos informativos, hasta el punto de destacar mas la intencionalidad
persuasiva que la garantia de objetividad e imparcialidad. (Del Hoyo-Hurtado,
Garcia-Galera e Ignacio Blanco-Alfonso. 2020)

Los medios de comunicacion recurren a una variedad de fuentes, y para
los fines de la desinformacion a aquellas que van a manifestarse conforme a los
intereses politicos, ideoldgicos y econdmicos. Estas no estan al mismo nivel de
otras fuentes. Por lo tanto, esto, esto crea las condiciones perfectas para un

mensaje de apariencia informativa, pero de esencia persuasiva.

Distorsion de hechos

La manipulacion de los hechos significa falsear deliberadamente lo
ocurrido en un determinado tiempo y lugar. Supone, por tanto, decir algo a
sabiendas de que ese algo que se dice no es verdad (o0 no es del todo verdad).
El objetivo Ultimo consiste en engafar, trastocar realidades, deformar hechos,
ridiculizar a personajes, o quiza simplemente silenciar, ocultar, callar. En cada
uno de esos casos, se pretende que los ciudadanos no conozcan algo que
debieran saber. (Mayoral, Parratt y Morata. 2017)

La manipulacion es una de las expresiones de la desinformacién donde
los medios de comunicacion recurren a todos los recursos para difundir hechos
o versiones que no cumplen el principio periodistico de la veracidad. Esto con

pleno de conocimiento de los periodistas.

Mensaje engafioso

La credibilidad del mensaje esta influenciada por la estructura o factores
del contenido como la informacion de calidad, la intensidad del lenguaje y la
discrepancia del mensaje. La orientacion actual toma como referente la literatura
sobre calidad de la informacion, para desarrollar escalas capaces de evaluar la
precision, la exhaustividad, la actualidad, la fiabilidad y la validez. (Palau y
GOmez 2014)

Los mensajes engafiosos de los medios de comunicacion estan
relacionados a la estructura con los que se difunden en cuanto a la forma. Es

decir, la construccion de la oracion y el estilo del lenguaje, el uso de fotografia o
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montaje, la creacion de graficos o infografia, y como esto se conecta con el

desarrollo del contenido informativo dentro del medio.

Indicadores

Intencion emocional

La intencion emocional esta referida a que los medios de comunicacion
buscan persuadir a la audiencia emotivamente para que adopte la postura, actle
u opine conforme a su objetivo. Esto considerando que un individuo adapta su
comportamiento a las actitudes predominantes de su entorno por miedo al
aislamiento, con la finalidad de sumarse a una idea colectiva, mayoritaria 0
consensuada.

Los medios de comunicacion definen paradigmas de comportamiento y
corrientes de opinién sobre los que la sociedad actla. Por esta razon, existe una
desinformacion adaptativa al entorno para adecuar nuestros marcos de
referencias al grupo al que deseemos formar parte. Es decir, no sentirse excluido
o rechazado por no pensar o actuar como la mayoria.

El resultado de la propia presion sociales un proceso en espiral que incita
a otros individuos a sumarse a los cambios de opinidn hasta que se establece
como actitud prevalente, porque la légica de fondo sostiene que, cuanto mas
difunden la version dominante quienes tienen acceso privilegiado al podio

discursivo social, mas guardaran silencio las voces contrarias. (Romero. 2013)

Intencién racional

La sugestion y acudir a fuentes afines a la ideologia del medio no son las
Unicas responsables de la distorsion de la realidad. La intencion racional esta
referida al proceso de recuperacién y reconstruccion de recuerdos en la memoria
de las personas. Estos pueden puede verse alterados sin influencia externa
explicita (Loftus, 2005, p. 365), lo que podria devenir en efecto desinformativo
propio e involuntario que puede afectar a terceros.

Esto quiere decir que, para la teoria psicolégica del efecto desinformativo,
la desinformacion no necesariamente necesita de un agente externo
desinformante, sino que pudiere el propio individuo (en su proceso memoristico)

afectar sus recuerdos y, por ende, tener una aproximacion distinta de la
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realidad percibida por si mismo. (Romero, 2013)
Pero, es necesario que si hay un agente externo que despierte esos
recuerdos, y a partir de alli recurra a su raciocinio para actuar, opinar, y decidir

conforme a los objetivos del medio.

Contenido falso

Una de las razones por las cuales el término “noticias falsas” es tan poco
atil, es porque el contenido genuino a menudo es recirculado fuera de su
contexto original. (Ireton y Posetti, 2020, p. 48)

Estrada, Alfaro y Saavedra (2020), citando a Cooke (2017) sefiala que la
rapidez e inmediatez del internet, las fake news y la desinformacion se vuelven
virales sin que sus contenidos sean examinados o confirmados. Sin embargo, si
tal informacion se retrae, se refuta o se corrige, el dafio ha sido hecho y la
evidencia se archiva digital y perpetuamente.

De la misma manera, Barclay (2018), sefiala que el contenido falso es
elaborado con el propdésito de ganar dinero o promover una agenda politica o

social en particular, tipicamente desacreditando a otros.

Contenido engafioso

Segun la Unesco se refiere al contenido difundido con algunos datos
verdaderos, pero que también tiene, de manera intencional o no, datos
manipulados con el objetivo de generar un mensaje en particular. (Unesco 2020,
p, 8). Ireton y Posetti (2020), sefialan que un mecanismo es elegir selectivamente
citas o estadisticas para encuadrar asuntos o individuos de ciertas maneras.

Estrada, Alfaro y Saavedra (2020) citando a Fallis (2015) sefiala que la
informacién es engafiosa porque ese es el objetivo de la fuente, sin embargo,
hay otros contenidos que como las teorias de conspiracion y falsas llamadas de

alarma cuya naturaleza es engarfiosa, lo cual también beneficia a la fuente.

Contenido manipulado

Estrada, Alfaro y Saavedra (2020), sostiene que la manipulacion ocurre
en la politica donde se busca “proteger determinados intereses”. De esta manera
hay “agentes relacionados a grupos de poder con ciertos intereses contrarios a

la sociedad y, por ende, buscan las formas de desinformar, dar noticias falsas y
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banales. Por tanto, un desorden informativo consiste en “hacer creer que una
cosa que existe no existe; hacer creer que una cosa que no existe, existe;

deformar una cosa que existe” (Durandin, 1983, p. 57).

Discrepancia

Cuando los titulares, las imagenes o los subtitulos no son compatibles con
el contenido, este es un ejemplo de falsa conexion. El ejemplo mas comun de
este tipo de contenido son los titulares que se utilizan como carnada para ganar
clics. Ante la creciente competencia por la atencion del publico, los editores cada
vez mas tienen que escribirtitulares para atraer clics, incluso si las personas que
leen el articulo se sienten engafiadas. Esto también puede suceder cuando se
usan imagenes o subtitulos que no esta respaldada por el texto. Las imagenes y
subtitulos engafiosos pueden conducir especialmente a la confusion. (Ireton y
Posetti, 2020, p. 48)

En el contexto de la desinformacién el uso de determinado lenguaje en
los titulares, imagenes, graficos u otros recursos es deliberado y con una clara
intencion de favorecer a los objetivos del medio periodistico.

También conocidos como “clickbait’, se trata en general de articulos que
comienzan con frases que apelan a los sentimientos o a la “brecha de
curiosidad”, o aquellos donde el titular no se corresponde con el cuerpo de la

nota. (Rosenzvit, Dinerstein, Vasquez, Riera, Sohr, y Zommer. 2020, pag 8)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacién la totalidad de periodistas de los medios mas representativos
en prensa, radio, television, paginas web y redes sociales de la regién. Estos son
El Tiempo, la multiplataforma Cutivali Piura, la filial de América Television y
Canal N, las paginas de Facebook Noticias Piura 3.0, del portal Walac Noticias,

La Republica de Piura y de Radio Nacional filial Piura.

e Criterios de inclusién: Todas las personas vinculadas a los medios

descritos y que cumplan actividades periodisticas como recoleccion de
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informacién, redaccidbn de notas, envio de informacién, o realizar

despachos para los medios mencionados.

e Criterios de exclusion: Condiciones de salud de los periodistas,
desconocimiento de herramientas virtuales, imposibilidad de conectarse a

Internet, u obligaciones laborales que les impidan contestar la encuesta.

Muestra

La muestra es aleatoria estratificada y la conforman 36 periodistas en
planilla o no, del diario El Tiempo, la multiplataforma Cutivald Piura, la filial de
América Televisién y Canal N, las paginas de Facebook Noticias Piura 3.0, del
portal Walac Noticias, La Republica de Piura y de Radio Nacional filial Piura. “La
muestra estratificada, como su nombre lo indica, se consideran segmentos o
estratos de la poblacion de manera proporcional” (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p. 207).

Tabla 01

Muestra de periodistas de Piura

Medio de comunicacion N° de periodistas
El Tiempo 10
Cutivalu 8
Noticias Piura 5
Walac Noticias 4
América Television Y Canal N Piura 3
Radio Nacional Piura 3
La Republica Piura 3
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Muestreo: Probabilistico.

7
N*Z™* Y Wh*ph*(1—ph)
h=1

h=

n = -
N*e"+Z°* 3 Wh*ph*(1—ph)
h=1

Donde:

N es la poblacion

Z es probabilidad normal estandar
W es el peso por estrato

p es la probabilidad de éxito

e es el error muestral

h es el estrato

7
83"1.647* ¥ Wh*0.5%(1-0.5)

h=1

n =

o7
83%0.1°+1.64™ 3 Wh0.5%(1L—0.5)
h=1

n = 35.52=36

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

La técnica que usada en la presente investigacion es la encuesta. Para
Garcia Ferrado la encuesta es “La recogida de los datos se realiza a través de
un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la
poblacién o una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es

caracteristico el anonimato del sujeto”. (LOopez-Roldan y Fachelli, 2015)

3.4.1 Instrumento de recoleccién de datos
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El instrumento utilizado es el cuestionario que nos permitira la calificacion
o descripcion de lo que los encuestados otorgan a temas definidos. El
cuestionario es un instrumento para recolectar informacion de los entrevistados
a partir de la formulacion de unas mismas preguntas uniformizando una situacion
psicoldgica estandarizada en la formulacion de las preguntas y asegurar después

la comparabilidad de las respuestas. (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015)

3.5. Procedimientos

El cuestionario se aplicé a 36 periodistas de Piura, todos con un puesto
de trabajo fijo o vinculo periodistico e informativo durante los Ultimos seis meses
en los medios de comunicacion antes descritos. La encuesta se realizé a través
de la herramienta Google Forms, algunas fueron enviadas a través de correo
electronico y WhatsApp. El muestreo fue aleatorio estratificado para obtener una
muestra proporcional de periodistas por medio, sin embargo, el analisis de

resultados fue a nivel global por todos los medios.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis se realizd6 a través del programa estadistico IBM SPSS
Statistics version 25. Luego se elabor6 tablas de frecuencias para de manera
ordenada evaluar los datos obtenidos tras la aplicacion del instrumento. Los
datos fueron procesados de acuerdo con las tres dimensiones: Difusion
intencionada, distorsion de los hechos y mensaje engafioso. Posteriormente, con

base en la variable, se analizaron los datos obtenidos en las tablas de frecuencia.

3.7. Aspectos éticos

El autor de esta investigacion asume la responsabilidad de lo expresado
y afirmado en todo el documento, asegurando que la informacion consignada es
veridica, remarcando que no se ha manipulado o alterado con otras intenciones.
Los autores son citados de forma correcta y como lo estipulan las normas
internacionales y de acuerdo con el Manual de Referencias APA. Ademas, se
har4 una lista con todas las fuentes bibliograficas a las que se recurrié para

desarrollar esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

Luego de aplicada la encuesta se continu6 al andlisis de los datos
resultado del procesamiento en el programa SPSS, el cual arrojé los siguientes
porcentajes.

Considerando el objetivo general Determinar cual es la percepcion de la
desinformacion a través de las portadas del diario Per(21 en los periodistas de
Piura durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021, podemos
establecer que la tendencia hacia aceptar si el diario Perd21 recurrio a la
desinformacion es alta, lo cual se observa en los siguientes resultados.

Tabla 02

Desinformacion

. L, Difusion Distorsion  Mensaje
Desinformacion : . o Total
intencionada de hechos engafos
Totalmente de acuerdo 19,1% 14,8% 12,9% 15,6%
De acuerdo 42 8% 34.2% 35,2% 37,45%
Ni de acuerdo ni en
0, 0, 0, 0,
desacuerdo 22.5% 31,0% 28,7% 27,4%
En desacuerdo 14,8% 14,3% 17,6% 15,5%
Totalmente en 0.6% 5.6% 5.5% 3.9%
desacuerdo

TOTAL 100%

Nota. La tabla muestra como los periodistas perciben los principales variables
de la desinformacion en el diario Peru21.

* Conrelacion a la Difusién intencionada, el 19.1 % de los periodistas de Piura
manifestd estar totalmente de acuerdo, un 42,8 % de acuerdo, el 22,5 % ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 14,8 % en desacuerdo, y el 0,6 % de los
encuestados manifiestan estar totalmente en desacuerdo.

* Respecto a la Distorsion de hechos, el 14, 8 % de los encuestados manifestd
estar totalmente de acuerdo, el 34, 2 % de acuerdo, y el 31 % ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 14, 3 en desacuerdo. Del mismo modo el 5, 6 % estuvo
totalmente en desacuerdo.

* Finalmente, con relacion con mensaje engafios, el 12, 9% estuvo totalmente
de acuerdo, el 35, 2 % de acuerdo, el 28, 7 % ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 17, 6 % en desacuerdo y el 5,5 % en totalmente en desacuerdo.
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A continuacién, presentaré los resultados por dimensiény objetivos.

DIMENSION 1: DIFUSION INTENCIONADA

De acuerdo con el objetivo especifico Identificar cual es la percepcion de
los periodistas de Piura sobre la difusion Intencionada a través de las portadas
del diario Per(21 durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021,
podemos evidenciar los siguientes resultados:

Tabla 03

Percepcion de los periodistas sobre difusion intencionada

Intencién racional

~ Difusién Intencion emocional
intencionada %
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 PO 0
Total
thca&rgrzgte 222% 30.6% 16.7% 13.9% 30.6% 13.9% 19.4% 13.9% 11.1% 19.1%
Deacuerdo  36.1% 50.0%  33.3% 47.2% 52.8% 44.4% 33.3% 47.2% 41.7%  42.8%
Ni de acuerdo
ni en 27.8% 16.0%  30.6% 250% 5.6% 19.4% 27.8% 22.2% 27.8%  22.5%
desacuerdo
Endesacuerdo 13.9% 2.8%  19.4% 13.9% 11.1% 16.7% 19.4% 16.7% 19.4% 14.8%
nggceurgfdgn 000% 0.0%  00% 0.0% 00% 56% 00% 00% 00% 0.6%
TOTAL 100%

Nota. La tabla muestra la percepcion de los periodistas sobre la variable difusion

intencionada.

*La letra P hace referencia a las preguntas, y el nimero al orden de la

interrogante en el cuestionario.
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Tabla 04

El diario Perd21 recurrié a la desinformacion

El diario Pert21 recurrio ala desinformacion, durante la segunda vuelta
elecciones presidenciales 2021

. . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En 5 13.9 13.9 13.9
desacuerdo
Ni de
ac”eéﬂo n 10 27.8 2.8 417
desacuerdo
De acuerdo 13 36.1 36.1 77.8
Totalmente 8 22.2 22.2 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota. La tabla muestra la percepcion de los periodistas de Piura sobre si el diario

Perd21 recurrié a la desinformacién en la segunda vuelta de las elecciones

presidenciales.

Gréfico 1

El diario Pert21 recurri6 a la desinformacion

Porcentaje

El diario Pera21 recurri¢ a la desinformacion durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021.

El diario Peru21 recurrié a la desinformacién durante la segunda vuelta...

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 36.1% afirman que estan “De
acuerdo” que el diario Peru21 recurrié a la desinformacién durante la segunda
vuelta, elecciones presidenciales 2021, el 27.8% afirman que estan “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, el 22.2% afirman que estan “Totalmente de acuerdo”
y el 13.9% afirman que estan “En desacuerdo” que el diario Peru21 recurrié a la
desinformacion durante la segunda vuelta. Por lo tanto, se puede afirmar que la
mayoria de los encuestados estan “De acuerdo” que el diario Perd21 recurrié a

la desinformacion durante la segunda vuelta.

Tabla 05

Las portadas del diario Per(21 tenian una intencién emocional

Las portadas del diario Perultenian unaintencion emocional en los
electores en la segunda vuelta electoral.

: . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En 1 28 28 28
desacuerdo
Ni de
acueéﬂo n 6 16.7 16.7 19.4
desacuerdo
De acuerdo 18 50 50 69.4
Totalmente 11 30.6 30.6 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota: La tabla muestra la postura de los periodistas sobre la intencion emocional

de las portadas del diario Peru21.
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Gréfico 2

Las portadas del diario Per(21 tenian una intencion emocional

Las portadas del diario Peru21 tenian una intenciéon emocional en los electores en la segunda vuelta electoral.

Porcentaje

16,67%
Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Las portadas del diario Pert21 tenian una intencion emocional en los ...

Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 50% afirman que estan “De
acuerdo” con percibir una intencién emocional en las portadas del diario Peru21
en la segunda wvuelta electoral, el 30.6% afirman que estan “Totalmente de
acuerdo”, el 16.7% afirman que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”y el 2.8%
afirman que estan “En desacuerdo” con percibir una intencién emocional en las
portadas del diario Per(21 en la segunda vuelta electoral. Por lo tanto, se puede
afirmar que la mayoria de los encuestados estan “De acuerdo” con percibir una
intencion emocional en las portadas del diario Perd21 en la segunda vuelta

electoral.

31



Tabla 06

La referencia a peligros contenida en las portadas

La referencia a peligros contenida en las portadas del diario Peru2l

influenciéo emotivamente la decisién delos electores en la segundavuelta

electoral.
. . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En 7 194 19.4 194
desacuerdo
Ni de
ac“eéﬂo n 11 30.6 30.6 50
desacuerdo
De acuerdo 12 33.3 33.3 83.3
Totalmente 6 16.7 16.7 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota. La tabla muestra la percepcion de los periodistas sobre la influencia de las

portadas en la decision del voto.

Grafico 3

La referencia a peligros contenida en las portadas

Lareferencia a peligros contenida en las portadas del diario Peru21 influencié emotivamente la decisién de los
electores en la segunda vuelta electoral.

Porcentaje

Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La referencia a peligros contenida en las portadas del diario Peru21 ...
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 33.3% afirman que estan “De
acuerdo” que la referencia a peligros contenida en las portadas del diario Peru21
influencié en la decision emotiva de los electores en la segunda vuelta electoral,
el 30.6% afirman que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 19.4% afirman
que estan “En desacuerdo” y el 16.7% afirman que estdn “Totalmente de
acuerdo” que la referencia a peligros contenida en las portadas del diario Peri21
influencié en la decision emotiva de los electores en la segunda vuelta electoral.
Por lo tanto, se puede afirmar que la mayoria de los encuestados estan “De
acuerdo” que la referencia a peligros contenida en las portadas del diario Peri21

influencié en la decision emotiva de los electores en la segunda vuelta electoral.

Tabla 07

La informacién en las portadas y opinion electoral

La informacion contenida en las portadas del diario Perd2l reprimio la

opinion de los electores en dialogos sobre la segunda vuelta electoral.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En 5 19.9 19.9 13.9
desacuerdo
Ni de
ac“eéﬂo n 9 25 25 38.9
desacuerdo
De acuerdo 17 47.2 47 .2 96.1
Totalmente 5 13.9 13.9 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota. La tabla muestra la percepcion de los periodistas sobre el efecto de las

portadas en la opinion de los electores.
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Gréafico 4:

La informacién en las portadas y opinion electoral

Porcentaje

50

40
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Lainformacién contenida en las portadas del diario Perd 21 reprimié la opinion de los electores en didlogos

sobre la segunda vuelta electoral.

25,00%
13,89% 13,89%
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La informacion contenida en las portadas del diario Pera 21 reprimi6 la ...

Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 47.2% afirman que estan “De

acuerdo” que la informacion contenida en las portadas del diario Peru 21 reprimio

la opinién de los electores en dialogos sobre la segunda vuelta electoral, el 25%

afirman que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 13.9% afirman que estan

“Totalmente de acuerdo” y el 13.9% restante afirman que estan “En desacuerdo”

que la informacion contenida en las portadas del diario Perd 21 reprimi6 la

opinién de los electores en dialogos sobre la segunda vuelta electoral. Por lo

tanto, se puede afirmar que la mayoria de los encuestados estan “De acuerdo”

que la informacién contenida en las portadas del diario Pert 21 reprimio la

opinion de los electores en didlogos sobre la segunda vuelta electoral.
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Tabla 08

La informacidén en las portadas y rechazo o aceptacion de una candidatura

La informacion vertida en las portadas del diario Perd2l afianz¢6 el

rechazo o aceptacion de una candidatura en la segunda vuelta electoral.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En 4 111 111 111
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni 2 5.6 5.6 16.7
en
desacuerdo
De acuerdo 19 52.8 52.8 69.4
Totalmenite 11 30.6 30.6 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota. La muestra la postura de los periodistas sobre el efecto de la informacion

en el rechazo o aceptacién de una candidatura.

Grafico 5

La informacion en las portadas y rechazo o aceptacion de una candidatura

Porcentaje

en la segunda vuelta electoral.

La informacién vertida en las portadas del diario Peru21 afianzé el rechazo o aceptacion de una candidatura

[s,56%)

Endesacuerdo  Ni de acuerdoni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

La informacion vertida en las portadas del diario Peru21 afianzo el ...
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 52.8% afirman que estan “De
acuerdo” que la informacién vertida en las portadas del diario Peru21 afianzo el
rechazo o aceptacion de una candidatura en la segunda vuelta electoral, el
30.6% afirman que estan “Totalmente de acuerdo”, el 11.1% afirman que estan
“En desacuerdo” y el 5.6% afirman que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
que la informacion vertida en las portadas del diario Pert21 afianzé el rechazo o
aceptacion de una candidatura en la segunda vuelta electoral. Por lo tanto, se
puede afirmar que la mayoria de los encuestados estan “De acuerdo” que la
informacion vertida en las portadas del diario Peri21 afianz6 el rechazo o

aceptacion de una candidatura en la segunda vuelta electoral.

Tabla 09

El diario Pert21 resalté una intencion racional

El diario Peru21 resalté unaintencion racional al difundir en sus portadas

informacion sobre la segunda vuelta.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
en 2 5.6 5.6 5.6
desacuerdo
En
6 16.7 16.7 22.2
desacuerdo
Ni de
ac”eéﬂo n 7 19.4 19.4 41.7
desacuerdo
De acuerdo 16 44 4 44 4 86.1
Totalmente 5 13.9 13.9 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota. La tabla muestra la percepcion de los periodistas sobre la intencion

racional de la informacién de las portadas del diario Pert21.
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Gréfico 6

El diario Pert21 resalté una intencién racional

El diario Peru21 resalto unaintencion racional al difundir en sus portadas informacion sobre la segunda vuelta.

Porcentaje

16,67% 13,89%
Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

El diario Perd21 resalté una intencion racional al difundir en sus portad...

Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 44.4% afirman que estan “De
acuerdo” que el diario Peru21 resaltd una intencion racional al difundir en sus
portadas informacidn sobre la segunda vuelta, el 19.4% afirman que estan “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, el 16.7% afirman que estan “En desacuerdo”, el
13.9% afirman que estan “Totalmente de acuerdo” y el 5.6% afirman que estan
en “Totalmente en desacuerdo” que el diario Perd21 resaltd una intencion
racional al difundir en sus portadas informacion sobre la segunda vuelta. Por lo
tanto, se puede afirmar que la mayoria de los encuestados estan “De acuerdo”
que el diario Peru21 resaltd una intencion racional al difundir en sus portadas

informacidén sobre la segunda vuelta.
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Tabla 10

La referencia a otras realidades y su influencio6 en la decision electoral

La referencia a realidades del pasado o de otros paises en las portadas
del diario Peru2l influencio en la decision delos electores en la segunda

vuelta electoral

: . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En 7 19.4 19.4 194
desacuerdo
Ni de
acueé(rj]o ni 10 27 6 27.6 47.2
desacuerdo
De acuerdo 12 33.3 33.3 80.6
Totalmente v 19.4 19.4 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota. La tabla muestra la percepcion de los periodistas sobre la influencia de la

informacion de otras realidades en la decision del voto.

Gréfico 7

La referencia a otras realidades y su influencié en la decisién electoral

La referencia a realidades del p do o de otros pai en las portadas del diario Peru21 influencio en la
decision de los electores en la segunda vuelta electoral.

Porcentaje

Endesacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La referencia a realidades del pasado o de otros paises en las portadas...
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 33.3% afirman que estan “De
acuerdo” que la referencia a realidades del pasado o de otros paises en las
portadas del diario Peru2l influencié en la decision de los electores en la
segunda vuelta electoral, el 27.8% afirman que estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, el 19.4% afirman que estan “En desacuerdo”, y el 19.4% afirman
que estan “Totalmente de acuerdo” que la referencia a realidades del pasado o
de otros paises en las portadas del diario Per(21 influencié en la decision de los
electores en la segunda vuelta electoral. Por lo tanto, se puede afirmar que la
mayoria de los encuestados estan “De acuerdo” que la referencia a realidades
del pasado o de otros paises en las portadas del diario Perd21 influencié en la

decisién de los electores en la segunda vuelta electoral.

Tabla 11

Los sucesos historicos y su influencia en la postura de los electores

Las referencias a sucesos historicos del Peru en las portadas del diario

Peru2l influenciaron en la postura de los electores en la segundavuelta

electoral.
Valido Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
En 6 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
Ni de
ac”eéﬂo ni 8 22.2 22.2 38.9
desacuerdo
De acuerdo 17 47.2 47 .2 86.1
Totalmenite 5 13.9 13.9 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota: La tabla muestra como los periodistas perciben que la referencia a sucesos

del pasado reportados por Perti21 influyen en la postura de los electores.
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Gréfico 8

Los sucesos histéricos y su influencia en la postura de los electores

Las referencias a sucesos histéricos del Peru en las portadas del diario Peri21 influenciaron en la postura de
los electores en la segunda vuelta electoral.

Porcentaje
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16,67% 13,89%
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en desacuerdo acuerdo

Las referencias a sucesos histéricos del Peru en las portadas del diari...

Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 47.2% afirman que estan “De
acuerdo” que las referencias a sucesos historicos del Peru en las portadas del
diario Perd21 influenciaron en la postura de los electores en la segunda vuelta
electoral, el 22.2% afirman que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 16.7%
afirman que estan “En desacuerdo”, y el 13.9% afirman que estan “Totalmente
de acuerdo” que las referencias a sucesos histéricos del Peru en las portadas
del diario Pert21 influenciaron en la postura de los electores en la segunda
vuelta electoral. Porlo tanto, se puede afirmar que la mayoria de los encuestados
estan “De acuerdo” que las referencias a sucesos historicos del Peru en las
portadas del diario Per(21 influenciaron en la postura de los electores en la

segunda vuelta electoral.
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Tabla 12

La informacién confirma percepciones previas de los electores

La informaciéon difundida en las portadas del diario Pera21 confirmo la
percepcion previa de los electores sobre los candidatos de la segunda

vuelta electoral.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En 7 19.4 19.4 19.4
desacuerdo
Ni de
acueécrj]o ni 10 )78 7 g 47
desacuerdo
De acuerdo 15 41.7 41.7 88.9
Totalmente 4 111 111 100
de acuerdo

Nota. La tabla muestra la postura que tienen los periodistas sobre la informacién

difundida y la confirmacién de percepciones previas de los electores.

Grafico 9

La informacion confirma percepciones previas de los electores

Lainformacién difundida en las portadas del diario Perd21 confirmaron la percepcién previa de los electores
sobre los candidatos de la segunda vuelta electoral.
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Lainformacién difundida en las portadas del diario Pera21 confirmaron...
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 41.7% afirman que estan “De
acuerdo” que la informacion difundida en las portadas del diario Peru21
confirmaron la percepcion previa de los electores sobre los candidatos de la
segunda vuelta electoral, el 27.8% afirman que estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, el 19.4% afirman que estan “En desacuerdo”, y el 11.1% afirman
que estan “Totalmente de acuerdo” que la informacion difundida en las portadas
del diario Pert21 confirmaron la percepciéon previa de los electores sobre los
candidatos de la segunda vuelta electoral. Por lo tanto, se puede afirmar que la
mayoria de los encuestados estan “De acuerdo” que la informacion difundida en
las portadas del diario Perd21 confirmaron la percepcién previa de los electores

sobre los candidatos de la segunda vuelta electoral.

DIMENSION 2: Distorsiéon de hechos

De acuerdo con el objetivo especifico Indicar cual es la percepcion de los
periodistas de Piura sobre la distorsion de los hechos a través de las portadas
del diario Per(21 durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021,

podemos evidenciar los siguientes resultados:

Tabla 13

Distorsiéon de los hechos

Distorsiéon de los Contenido Contenido Contenido Total
hechos falso engafoso fabricado

P10 P11 P12 P13 P14 P15
Totalmente de 11.1% 83% 25.0% 19.4% 139% 11.1% 14.8%
acuerdo
De acuerdo 30.6% 22.2% 389% 44.4% 36.1% 33.3% 34.2%
Ni de acuerdo ni en 36.1% 47.2% 19.4% 25.0% 25.0% 33.3% 31.0%
desacuerdo
En desacuerdo 16.7% 16.7% 11.1% 5.6% 194% 16.7% 14.3%
Totalmente en 56% 56% 56% 56% 56% 5.6% 5.6%
desacuerdo

TOTAL 100%

42



Nota. La tabla muestra las percepciones que tienen los periodistas sobre los

principales atributos de la variable distorsion de los hechos.

*La letra P hace referencia a las preguntas, y el nidmero al orden de la

interrogante en el cuestionario.

Tabla 14

Contenido falso en los titulares

Algun contenido informativo de los titulares de las portadas del diario

Pert21 durante la segunda vuelta fue falso.

_ _ i Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente
en 2 5.6 5.6 5.6
desacuerdo
En
6 16.7 16.7 22.2
desacuerdo
Ni de
acueé(rj]o ni 13 36.1 36.1 58.3
desacuerdo
De acuerdo 11 30.6 30.6 88.9
Totalmente 4 111 11.1 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota. La tabla muestra la postura de los periodistas sobre el contenido falso en

las portadas del diario Peru21.
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Gréafico 10

Contenido falso en los titulares

Algun contenido informativo de los titulares de las portadas del diario Peru21 durante la segunda vuelta fue
falso.

Porcentaje
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 36.1% afirman que estan “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo” que algun contenido informativo de los titulares
de las portadas del diario Per( durante la segunda vuelta fue percibido como
falso, el 30.6% afirman que estan “De acuerdo”, el 16.7% afirman que estan “En
desacuerdo”, el 11.1% afirman que estan “Totalmente de acuerdo” y el 5.6%
afirman que estan “Totalmente en desacuerdo” que algun contenido informativo
de los titulares de las portadas del diario Pera durante la segunda vuelta fue
percibido como falso. Por lo tanto, se puede afirmar que la mayoria de los
encuestados estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” que algun contenido
informativo de los titulares de las portadas del diario Peru durante la segunda

vuelta fue percibido como falso.
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Tabla 15

Contenido informativo de las fotografias, graficos, o imagenes

Algun contenido informativo de las fotografias, graficos, o imadgenes de

las portadas del diario Pertu21 durante la segunda vuelta fue falso.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
en 2 56 56 56
desacuerdo
En 6 16.7 16.7 222
desacuerdo ' ’ :
Ni de
ac“ee”flo ni 17 472 47.2 6.4
desacuerdo
De acuerdo 8 22.2 22.2 91.7
Totalmente
de acuerdo 3 8.3 8.3 100
Total 36 100 100

Nota. La tabla muestra si los periodistas percibieron un contenido falso en

fotografias, gréficos o imagenes de las portadas del diario.

Gréfico 11

Contenido informativo de las fotografias, graficos, o imagenes

Algun contenido informativo de las fotografias, graficos, o imagenes de las portadas del diario Perd21 durante
la segunda vuelta fue falso.

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 47.2% afirman que estan “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo” que algun contenido informativo de las fotografias,
graficos, o imagenes de las portadas del diario Peri21 durante la segunda vuelta
fue percibido como falso, el 22.2% afirman que estan “De acuerdo”, el 16.7%
afirman que estan “En desacuerdo”, el 8.3% afirman que estan “Totalmente de
acuerdo” y el 5.6% afirman que estan “Totalmente en desacuerdo” que algun
contenido informativo de las fotografias, graficos, o imagenes de las portadas del
diario Pert21 durante la segunda vuelta fue percibido como falso. Por lo tanto,
se puede afirmar que la mayoria de los encuestados estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” que algun contenido informativo de las fotografias, graficos, o
imagenes de las portadas del diario Peri21 durante la segunda vuelta fue

percibido como falso.

Tabla 16

Contenido informativo engafioso en los titulares

Algun contenido informativo en los titulares de las portadas del diario

Perd21 durante la segunda vuelta fue engafoso.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
en 2 56 56 56
desacuerdo
En 4 111 111 16.7
desacuerdo ' | '
Ni de
ac“eéﬂo ni 7 19.4 19.4 36.1
desacuerdo
De acuerdo 14 38.9 38.9 75
Totalmente 9 o5 o5 100
de acuerdo
Total 36 100 100
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Nota. La tabla muestra si los periodistas percibieron contenido engafioso en los

titulares de las portadas del diario Perd21.

Gréfico 12

Contenido informativo engafioso en los titulares

Algun contenido informativo en los titulares de las portadas del diario Perti21 durante la segunda vuelta fue
engafoso.

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 38.9% afirman que estan “De

acuerdo” que algun contenido informativo en los titulares de las portadas del

diario Per21 durante la segunda vuelta fue percibido como engafioso, el 25%

afirman que estan “Totalmente de acuerdo”, el 19.4% afirman que estan “Ni de

acuerdo ni en desacuerdo”, el 11.1% afirman que estan “En desacuerdo” y el

5.6% afirman que estan “Totalmente en desacuerdo” contenido informativo en

los titulares de las portadas del diario Peri21 durante la segunda vuelta fue

percibido como engafoso. Por lo tanto, se puede afirmar que la mayoria de los

encuestados estan “De acuerdo” que algun contenido informativo en los titulares

de las portadas del diario Pert21 durante la segunda vuelta fue percibido como

enganoso.
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Tabla 17

Contenido engafioso en las fotografias, graficos, o imagenes

Algun contenido informativo de las fotografias, graficos, o imadgenes de

las portadas del diario Perti21 durante la segunda vuelta fue engafioso.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
en 2 56 56 56
desacuerdo
En
desacuerdo 2 5.6 5.6 11.1
Ni de
ac“eerf'lo ni 9 25 25 36.1
desacuerdo
De acuerdo 16 44 .4 44.4 80.6
Totalmente
de acuerdo 7 194 194 100
Total 36 100 100

Nota. La tabla muestra si las fotografias, graficos o imagenes de las portadas

mostraron contenido enganoso, a juzgar por los periodistas.
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Gréafico 13

Contenido engafioso en las fotografias, graficos, o imagenes

Algun contenido informativo de las fotografias, graficos, o imagenes de las portadas del diario Peri21 durante
la segunda vuelta fue engafioso.

Porcentaje
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 44.4% afirman que estan “De
acuerdo” que algun contenido informativo de las fotografias, graficos, oimagenes
de las portadas del diario Pert21 durante la segunda vuelta fue percibido como
enganoso, el 25% afirman que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 19.4%
afirman que estan “Totalmente de acuerdo”, el 5.6% afirman que estan
“Totalmente en desacuerdo” y el 5.6% también afirman que estan “En
desacuerdo” que algun contenido informativo de las fotografias, graficos, o
imagenes de las portadas del diario Peri21l durante la segunda vuelta fue
percibido como engafioso. Por lo tanto, se puede afirmar que la mayoria de los
encuestados estan “De acuerdo” que algun contenido informativo de las
fotografias, graficos, o imagenes de las portadas del diario Per(21 durante la

segunda vuelta fue percibido como engafioso.
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Tabla 18

Contenido

fabricado en los titulares

Algan contenido informativo en los titulares de las portadas del diario

Peru21 durante la segunda vuelta, fue informacién fabricada

Valido Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
en 2 56 5.6 56
desacuerdo
En 7 19.4 19.4 25
desacuerdo ' :
Ni de
acuerdo ni 9 o5 o5 50
en
desacuerdo
De acuerdo 13 36.1 36.1 86.1
Totalmente
de acuerdo 5 13.9 13.9 100
Total 36 100 100

Nota. La Tabla muestra si los periodistas consideran que hubo contenido

fabricado en los titulares de las portadas del diario.

Gréfico 14

Contenido

fabricado en los titulares

Algun contenido informativo en los titulares de las portadas del diario Peri21 durante la segunda vuelta, fue
informacién fabricada.
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 36.1% afirman que estan “De
acuerdo” que algun contenido informativo en los titulares de las portadas del
diario Peri21 durante la segunda wvuelta, fue percibido como informacion
fabricada, el 25% afirman que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 19.4%
afirman que estan “En desacuerdo”, el 13.9% afirman que estan “Totalmente de
acuerdo” y el 5.6% afirman que estan “Totalmente en desacuerdo” que algun
contenido informativo en los titulares de las portadas del diario Perd21 durante
la segunda wuelta, fue percibido como informacion fabricada. Por lo tanto, se
puede afirmar que la mayoria de los encuestados estan “De acuerdo” que algun
contenido informativo en los titulares de las portadas del diario Per(21 durante

la segunda vuelta, fue percibido como informacion fabricada.

Tabla 19

Contenido fabricado en las fotografias, graficos, o imagenes

Algun contenido informativo de las fotografias, graficos, o imagenes de

las portadas del diario Pert21 durante la segundavuelta, fue informacion

fabricada.
Valido Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
en 2 56 5.6 56
desacuerdo
En 6 16.7 16.7 222
desacuerdo ' | '
Ni de
ac“eéﬂo n 12 333 33.3 56.6
desacuerdo
De acuerdo 12 33.3 33.3 88.9
Totalmente 4 111 111 100
de acuerdo
Total 36 100 100
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Nota. La tabla muestra la postura de los periodistas sobre la informacion

fabricada en fotografias, graficos o imagenes.

Gréafico 15

Contenido fabricado en las fotografias, graficos, o imagenes

Algun contenido informativo de las fotografias, graficos, o imagenes de las portadas del diario Perti21 durante
la segunda vuelta, fue informacion fabricada.
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 33.3% afirman que estan “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo” que algun contenido informativo de las fotografias,
graficos, oimagenes de las portadas del diario Per(21 durante la segunda vuelta,
fue percibido como informacion fabricada, también el 33.3% afirman que estan
“‘De acuerdo”, el 16.7% afirman que estan “En desacuerdo”, el 11.1% afirman
que estan “Totalmente de acuerdo” y el 5.6% afirman que estan “Totalmente en
desacuerdo” que algun contenido informativo de las fotografias, graficos, o
imagenes de las portadas del diario Peri21 durante la segunda wvuelta, fue
percibido como informacién fabricada. Por lo tanto, se puede afirmar que la
mayoria de los encuestados estan entre las alternativas “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y “De acuerdo” que algun contenido informativo de las fotografias,
graficos, o imagenes de las portadas del diario Perti21 durante la segunda vuelta,

fue percibido como informacién fabricada.
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DIMENSION 3: Mensaje engafioso

Con relacion al tercer objetivo especffico Identificar cual es la percepcién
de los periodistas de Piura sobre los mensajes engafiosos a través de las
portadas del diario Peri21 durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales

2021, obtuvimos los siguientes resultados.

Tabla 20

Mensaje engafioso

Mensaje engafioso Discrepancia

P 16 P17 P18 Total
Totalmente de 8.3% 8.3% 22.2% 12.9%
acuerdo

De acuerdo 30.6% 30.6% 44 .4% 35.2%

Ni de acuerdo nien 7 o0 38.9% 19.4% 28.7%
desacuerdo

En desacuerdo 27.8% 13.9% 11.1% 17.6%

Totalmente en 5.6% 8.3% 2.8% 5.5%
desacuerdo

TOTAL 100%

Nota. La tabla muestra la percepcion de los periodistas sobre los principales
atributos de la variable mensaje engafnoso.

*La letra P hace referencia a las preguntas, y el nimero al orden de la

interrogante en el cuestionario.
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Tabla 21

Contenido noticioso inexacto

Algunos titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos en las portadas del

diario Peru2l durante la segunda vuelta no tenian relacion con el

contenido de la noticia.

: . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente
en 2 5.6 5.6 5.6
desacuerdo
En 10 27.8 27.8 33.3
desacuerdo
Ni de
ac”eé‘rjlo n 10 27.8 27.8 61.1
desacuerdo
De acuerdo 11 30.6 30.6 91.7
Totalmente 3 83 8.3 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota: La tabla muestra si los periodistas consideran que el contenido de los

titulares, subtitulos, imagenes y/o gréaficos tenian relacion con la noticia.

Gréafico 16

Contenido noticioso inexacto

Algunos titulares, subtitulos, imagenes ylo graficos en las portadas del diario Peri21 durante la segunda
vuelta no tenian relacion con el contenido de la noticia.
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 30.6% afirman que estan “De
acuerdo” que percibieron que algunos titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos
en las portadas del diario Pert21 durante la segunda vuelta no tenian relacion
con el contenido de la noticia, el 27.8% afirman que estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, también el 27.8% afirman que estan “En desacuerdo”, el 8.3%
afirman que estan “Totalmente de acuerdo” y el 5.6% afirman que estan
“Totalmente en desacuerdo” que percibieron que algunos titulares, subtitulos,
imagenes y/o graficos en las portadas del diario Peri21 durante la segunda
vuelta no tenian relacién con el contenido de la noticia. Por lo tanto, se puede
afirmar que la mayoria de los encuestados estan “De acuerdo” que percibieron
gue algunos titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos en las portadas del diario
Per(21 durante la segunda vuelta no tenian relacion con el contenido de la

noticia.

Tabla 22

Los titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos modifican actitud

Estos titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos en las portadas del

diario Peru2l durante la segunda vuelta, modificaron la actitud de los

electores.
Valido Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
en 2 83 83 83
desacuerdo
En
5 139 13.9 22.2
desacuerdo
Ni de
ac”eéﬂo n 11 38.9 38.9 61.1
desacuerdo
De acuerdo 14 30.6 30.6 91.7
Totalmente 3 8.3 83 100
de acuerdo
Total 36 100 100
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Nota. La tabla muestra si los periodistas consideran que el contenido inexacto

influyd en la decisién electoral.

Gréfico 17

Los titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos modifican actitud

Estos titulares, subtitulos, imagenes ylo graficos en las portadas del diario Peri21 durante la segunda vuelta,
modificaron la actitud de los electores .
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 38.9% afirman que estan “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo” que estos ftitulares, subtitulos, imagenes y/o
graficos en las portadas del diario Perd21 durante la segunda vuelta modificaron
la actitud de los electores, el 30.6% afirman que estan “De acuerdo”, también el
13.9% afirman que estan “En desacuerdo”, el 8.3% afirman que estan
“Totalmente de acuerdo” y el otro 8.3% afirman que estan “Totalmente en
desacuerdo” que estos titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos en las
portadas del diario Pert21 durante la segunda vuelta modificaron la actitud de
los electores. Por lo tanto, se puede afirmar que la mayoria de los encuestados
estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” que estos titulares, subtitulos, imagenes
ylo graficos en las portadas del diario Per(d21 durante la segunda vuelta

modificaron la actitud de los electores.

56



Tabla 23

Contenido inexacto genera rechazo

Los titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos que no tenian relacion

con el contenido de la noticia le generaron un rechazo al diario Pert21

Valido Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
en 1 2.8 2.8 2.8
desacuerdo
En
4 11.1 11.1 139
desacuerdo
Ni de
ac“eéﬂo ni 7 19.4 19.4 33.3
desacuerdo
De acuerdo 16 44 4 44 4 77.8
Totalmente 8 22.2 22.2 100
de acuerdo
Total 36 100 100

Nota. La tabla muestra si los periodistas consideran que el contenido en Pert21

mell6 en su aceptacion o rechazo al diario.

Grafico 18

Contenido inexacto genera rechazo

Los titulares, subtitulos, imagenes ylo graficos que no tenian relacion con el contenido de la noticia le
generaron un rechazo al diario Peru21.
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Interpretacion:

Del total de 36 periodistas encuestados, el 44.4% afirman que estan “De
acuerdo” al percibir que los titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos que no
tenian relacion con el contenido de la noticia le generaron un rechazo al diario
Peru21, el 22.2% afirman que estan “Totalmente de acuerdo”, el 19.4% afirman
que estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 11.1% afirman que estan “En
desacuerdo” y el 2.8% afirman que estan “Totalmente en desacuerdo” al percibir
gue los titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos que no tenian relacion con el
contenido de la noticia le generaron un rechazo al diario Pert21. Por lo tanto, se
puede afirmar que la mayoria de los encuestados estan “De acuerdo” al percibir
que los titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos que no tenian relacién con el

contenido de la noticia le generaron un rechazo al diario Peru21.

PONDERACION POR INDICADOR

Para poder responder a los objetivos especfficos planteados se realiza el
siguiente analisis. Para lo cual se realiza la siguiente puntuaciéon en las

alternativas

Tabla 24

Puntuacion alternativa

Alternativas Puntuacién

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o A W N

Totalmente de acuerdo
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DIMENSION 1: Difusiéon Intencionada

Realizando la investigacion tenemos que las ponderaciones en cada indicador
planteadas por el investigador se ven en la siguiente tabla:

Tabla 25

Ponderacion indicadores — Dimension 1

Indicador Ponderacién
Intenciobn emocional 0.75
Intencion racional 0.25
Tabla 26
Puntuacion de intencion emocional
. . Total
Indicador Pregunta Ponderacion  Resultado »
ponderacion
1 0.75 3.67 2.75
2 0.75 4.08 3.06
Intencion
_ 3 0.75 3.47 2.60
emocional
4 0.75 3.61 2.71
5 0.75 4.03 3.02
Promedio 2.83
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Tabla 27

Puntuacién de intencién racional

Indicador Pregunta Ponderacion Resultado Total
ponderacion

6 0.25 3.44 0.86

Intencion 7 0.25 3.52 0.88

Racional 8 0.25 3.58 0.90

9 0.25 3.45 0.86

Promedio 0.87

Nota. De acuerdo a los 36 encuestados podemos afirmar que, el indicador
emocional tiene una puntuacién de 2.83 segun la tabla 25 y el indicador racional
tiene una puntuacion de 0.87 segun la tabla 26, por lo cual podemos concluir que
en la dimension difusién intencionada tiene una puntuacién de 3.70, donde
revisando la tabla 19 podemos concluir que la mayoria de los encuestados estan
“De acuerdo” en que el diario Peru21 tuvo una difusién Intencionada a través de

las portadas durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021

DIMENSION 2: DISTORSION DE HECHOS

Realizando la investigacion tenemos que las ponderaciones en cada indicador

planteadas por el investigador se ven en la siguiente tabla:
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Tabla 28

Ponderaciones indicadoras — Dimensién 2

Indicador Ponderacién
Contenido Falso 0.33
Contenido Engafioso 0.33
Contenido Fabricado 0.33
Tabla 29
Puntuacién de contenido falso
_ . Total
Indicador Pregunta  Ponderacion Resultado »
ponderacion
Contenido 10 0.33 3.25 1.07
Falso 11 0.33 3.11 1.03
Promedio 1.05
Tabla 30
Puntuacién de contenido engafioso
. ' Total
Indicador Pregunta Ponderacion  Resultado .
ponderacion
Contenido 12 0.33 3.67 1.21
Engafoso 13 0.33 3.67 1.21
Promedio 1.21
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Tabla 31

Puntuacion de contenido fabricado

Indicador Pregunta  Ponderacion Resultado Total
ponderacion

Contenido 14 0.33 3.33 1.10

fabricado 15 0.33 3.28 1.08

Promedio 1.09

Nota. De acuerdo con los 36 encuestados podemos afirmar que, el indicador
contenido falso tiene una puntuacion de 1.05 segun la tabla 28 y el indicador
contenido engafioso tiene una puntuacion de 1.21 segun la tabla 29, y el
indicador contenido fabricado tiene una puntuacion de 1.21 segun la tabla 30 por
lo cual podemos concluir que en la dimension distorsion de hechos tiene una
puntuacion de 3.35, donde revisando la tabla 19 podemos concluir que la
mayoria de los encuestados estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en que el
diario Peru21 distorsiono los hechos a través de las portadas durante la segunda

vuelta, elecciones presidenciales 2021.

DIMENSION 3: MENSAJE ENGANOSO

Realizando la investigacion tenemos que las ponderaciones en cada

indicador planteadas por el investigador se ven en la siguiente tabla:

Tabla 32

Ponderacion indicadores — Dimension 3

Indicador Ponderacién

Discrepancia 1
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Tabla 33

Puntuacion discrepancia

Indicador Pregunta Ponderacion Resultado Total
ponderacion

16 1 3.09 3.09

Discrepancia 17 1 3.17 3.17

18 1 3.72 3.72

3.32

Nota. De acuerdo con los 36 encuestados podemos afirmar que, el indicador
discrepancia tiene una puntuacion de 3.32 segun la tabla 28, por lo cual podemos
concluir que en la dimension mensaje engafioso tiene una puntuacion de 3.32,
donde revisando la tabla 19 podemos concluir que la mayoria de los encuestados
estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” que el diario Perd21 difundi6 mensajes
engafiosos a través de sus portadas durante la segunda wvuelta, elecciones

presidenciales 2021.
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V. DISCUSION

Durante el proceso de investigacion se establecieron problemas, uno
general y tres especificos, los mismos que se resolvieron a través de los datos
obtenidos tras la aplicacion delinstrumento que para este caso fue una encuesta.
Los resultados fueron contrastados con la Teoria de Priming y la Teoria del
Procesamiento de la Informacion.

Considerando el problema general, ¢Cual es la percepcion de la
desinformacion a través de las portadas del diario Peri21 de los periodistas de
Piura durante, segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021?, se puede
afirmar que existe una marcada tendencia en las respuestas de los periodistas
encuestados. En promedio, el 37, 45 % de periodistas de Piura esta de acuerdo
con que el diario Pert21 recurrié a la desinformacion durante la segunda vuelta
de las elecciones presidenciales 2021, y un 15, 6 % de la misma esta totalmente
de acuerdo con esta informacion, lo cual representa una tendencia alta y muy
alta, respectivamente. Este nivel percepcion de parte de los periodistas de Piura
se debe a que consideran que las portadas del diario Perti21 expresaron algunas
caracteristicas del fendbmeno de la desinformacion.

En esta relacion de ideas, estamos en condiciones de afirmar, al igual que
Castromil (2017) que los medios de comunicacion establecen una agenda
periodistica (prioridades de cobertura) y le dan mayor importancia o ponen el
foco sobre un aspecto especifico de un suceso, sino que también proporcionan
los estandares a través de los cuales la audiencia valora positiva o
negativamente a los lideres politicos.

Asimismo, estos resultados coinciden con Del-Fresno Garcia (2019),
quien sefala que la desinformacién el emisor claramente busca favorecer
objetivos econdmicos, politicos e ideologicos. Por lo tanto, se confirma los
medios de comunicacion toman partido por una de las propuestas que favorezca
y garantice la continuidad de sus intereses econémicos Yy politicos.

Por ello, para el primer problema especifico de cual es la percepcién de
la difusion Intencionada a través de las portadas del diario Pert21 en periodistas
de Piura durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021, se
evaluaron los resultados de la encuesta, en la que se observd que la poblacion
tiene una tendencia de 42, 8 % a estar de acuerdo con que hubo una difusién
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intencionada en las portadas del diario Per(21; y un 19, 1 % se muestra
totalmente de acuerdo.

De hecho, en cuanto a una intencion emocional, especificamente con la
pregunta 5 en la que plantea que si la informacién vertida en las portadas
afianzaba el rechazo o aceptacion de un candidato, obtuvimos que el 52, 8 % de
periodistas esta de acuerdo con dicho enunciado. Esto puede ser resultado de
que la direccion del diario Pert21 decidio enfocarse entodo lo negativo del Pedro
Castillo, y resaltar lo positivo de Keiko Fujimori. Del Hoyo, Garcia y Blanco (2020)
afirman que los medios de comunicacion no son transparentes con la audiencia
cuando recurren a procesos cuestionables en una cobertura periodistica. Esta
actitud afecta la calidad y credibilidad pues muchas veces se recurre a fuentes
cuestionadas o a la interpretacion donde el principal objetivo es persuadir. Asi
tenemos que las portadas de Perti21 mostraban los efectos del comunismo en
Cubay Venezuela, el terror de Sendero Luminoso, y a expertos opinando contra
Pedro Castillo. Esto con el objetivo de atemorizar a la audiencia frente a Pedro
Castillo, tal como lo refuerzan los resultados de la pregunta 3, donde el 33, 3 %
sefala que la referencia a peligros buscaba una decision emotiva en los
electores dando este tipo de informacion.

Respecto al segundo problema especifico cual es la percepcion de la
distorsiéon de los hechos a través de las portadas del diario Perd21 en periodistas
de Piura durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021, nos muestra
gue un 34, 2 % dijo estar de acuerdo conello, y un 14, 8 % totalmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos en la pregunta 12 nos indican que la mayoria
percibe que las portadas del diario Pert21 difundieron contenido engafioso con
un 38,9 % y un 25 % estan de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente
con este enunciado. Mientras que los resultados de la pregunta 14, muestran
que un 36,1 % y 13, 9 % estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con que se
difundié contenido fabricado. Esto concuerda con lo afirmado por Arroyas vy
Berma (2015) quienes al referirse a la manipulacion de los medios sostienen que
consiste en el abuso de estilo editorial, y empleo del lenguaje totalitario,
incluyendo un juicio politico. Asimismo, Agea (2019), sefiala que estos sucesos
son muy recurrentes en una contienda electoral, por lo tanto, su aplicacién es
propagandistica, y puede llegar a tener una alta efectividad. Para ello, los medios

recurren a suprimir, agregar, o deformar la informacion.
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Por ultimo, con relacién al problema especifico, cual es la percepcién de
los mensajes engafiosos a través de las portadas del diario Perd21 en los
periodistas de Piura durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021,
los resultados muestran que 35, 2 % y 28, 7 %, estan de acuerdo y en ni de
acuerdo ni en desacuerdo. La mayoria de encuestados se mantiene en una
posicion neutra frente a los mensajes engafosos que pudieron darse entre los
titulares y subtitulos y otros recursos como fotografias, graficos e infografias
frente al desarrollo de la noticia en pagina, ya que en su gran mayoria solo leen
las portadas o titulares y no el contenido. Asi lo evidencia las respuestas de la
pregunta 16, donde el 30, 6 % y un 8, 3 se manifestaron de acuerdo y totalmente
de acuerdo con que las portadas del diario Peri21l tuvieron mensajes
engafnosos. Esto suma a que en la pregunta 18, el 44, 4% y el 22, 22 % dijeron
estar acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente con que esta actitud del
periddico generd un rechazo de parte de su audiencia. Al respecto, Larrea (2021)
sostiene que el clickbait aplicado al periodismo tradicional también con fines
propagandisticos. Para ello recurren a titulares engafiosos y sensacionalistas, lo
cual estresa a los lectores y mella la credibilidad del medio.

En consecuencia, de acuerdo con la Teoria del Priming, afirmamos que el
diario Per21 practico la desinformacion en la mayoria de sus expresiones, al
tener una intencion de persuadir el voto de los electores presentando hechos
distorsionados y con mensajes manipulados con fines politicos, econémicos e
ideoldgicos. Asi lo perciben los periodistas de Piura, quienes coinciden en que la
informacién no necesariamente fue falsa, pero si manipulada y con contenido
engafioso. Aunque la efectividad de la desinformacidn disminuye si el lector tiene
un nivel educativo mas elevado lo cual le permite cuestionarse y decidir si creer

o no en la informacién difundida.
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VI. CONCLUSIONES

1-

Conforme con el objetivo general establecido para esta investigacion,
determinar la percepcion de la desinformaciéon a través de las portadas
del diario Perd21 en los periodistas de Piura durante la segunda vuelta,
elecciones presidenciales 2021, se determina que la desinformacion
distorsiona la lectura entre lineas e induce al error alos lectores en épocas
de elecciones.

Considerando el primer objetivo especifico, identificar la percepcionde los
periodistas de Piura sobre la difusién intencionada a través de las
portadas del diario Peri21 durante la segunda wvuelta, elecciones
presidenciales 2021, se concluye que el 42, 8 % de los periodistas esta
de acuerdo con que hubo una difusion intencionada en las portadas del
diario Per021; y un 19, 1 % se muestra totalmente de acuerdo. De esta
manera se identifico que el diario Perd21 influyd emocionalmente en la
audiencia para inclinar las preferencias electorales acordes a sus
intereses econdmicos, politicos e ideoldgicos.

Conforme al segundo objetivo especifico indicar la percepcion de los
periodistas de Piura sobre la distorsion de los hechos a través de las
portadas del diario Peri21 durante la segunda wvuelta, elecciones
presidenciales 2021, se concluye que un 34, 2 % dijo estar de acuerdo
con ello, y un 14, 8 % totalmente de acuerdo. Por lo tanto, se indica que
el diario Pert21 presenté contenido engafioso y fabricado, y en menor
medida contenido falso, el cual fue manipulado para confundir a la opinion
publica.

Considerando el dltimo objetivo de identificar cual es la percepcion de los
periodistas de Piura sobre los mensajes engafiosos a través de las
portadas del diario Perti2l, se concluye que el 44, 4 % y el 22, 22 %
dijeron estar acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente. Por lo
tanto, se identifica que la discrepancia entre la forma y el contenido de la
noticia genera una actitud de rechazo hacia la cobertura periodistica del

diario Peru21.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda promover investigaciones sobre la administracion y
gerenciacion de la informacion con la finalidad de contrarrestar la
desinformacion que limita el acceso a los datos reales de un hecho
noticioso.

Conforme a la segunda conclusién, se recomienda realizar
investigaciones sobre la transparencia en la linea editorial de los medios
de comunicacion con el objetivo de evitar la difusion intencionada que
perjudica el derecho a la informacién veraz y objetiva.

Conforme a la tercera conclusion, se recomienda investigar sobre los
procesos de produccion de contenidos con la finalidad de evitar la difusion
de contenido falso, engafioso, y fabricado que encierran un panorama
errado de la realidad y perjudican la toma libre de decisiones.

Conforme a la cuarta conclusion, se aconseja indagar sobre el proceso de
verificacion y presentacion de informacion en las redacciones para
disminuir el riesgo de difundir informacion discrepante en contenido y

forma que perjudique la credibilidad de los medios de comunicacion.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Percepcion de la desinformacion a través de las portadas del diario Perd21 en periodistas de Piura durante la
segunda wuelta, elecciones presidenciales 2021.

VARIABLES METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS
cCuadl es la| ¢Cuél es la| Determinar la | Identificar la | Desinformacion | TIPO DE
percepcion de la | percepcion de la | percepcién de | percepcién de los INVESTIGACIO
desinformaciona | difusion la periodistas de Piura N
través de las | Intencionada a | desinformacio | sobre la difusién
portadas del | través de las | n a través de | Intencionada a Bésica
diario Perti21 de | portadas del diario [ las portadas | través de las
los periodistas | Pertu21 en| del diario | portadas del diaro ENFOQUE
de Piura durante | periodistas de Piura | Per(21 en los | Peri21 durante la
la segunda | durante la segunda | periodistas de | segunda wuelta, Cuantitativo
welta, wuelta, elecciones | Piura durante | elecciones
elecciones presidenciales la segunda | presidenciales 2021. DISENO DE
presidenciales 202172 wuelta, INVESTIGACIO
20217 elecciones Indicar la percepcion N

¢Cual es la | presidenciales | delos periodistas de

percepcion de la
distorsion de los
hechos a través de
las portadas del
diario Pert2l1 en
periodistas de Piura
durante la segunda

wuelta, elecciones
presidenciales
20217?

SCuél es la
percepcion de los
mensajes

engafiosos a través
de las portadas del
diario Peru21 en los
periodistas de Piura
durante la segunda

wuelta, elecciones
presidenciales
20217

2021.

Piura sobre la
distorsion de los
hechos a través de
las portadas del
diario Peri21
durante la segunda
wuelta, elecciones
presidenciales 2021.

Identificar la
percepcion de los
periodistas de Piura
sobre los mensajes
engafiosos a través
de las portadas del

diario Peri21
durante la segunda
wuelta, elecciones

presidenciales 2021.

No experimental,
transeccional

POBLACION

Periodistas de
Piura de los
medios de

comunicaciéon El
Tiempo, Cutivali
Piura, Noticias
Piura, América
Television Piura,
La Republica
Piura, y Radio
Nacional Piura.

MUESTRA

36 periodistas




Anexo 2 — Matriz de operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

DESINFORMACION | La desinformacién puede | La desinformacion
definirse como la difusién | es un fenémeno | Difusion Intencion
intencionada de | intencional y | Intencionada emocional
informacion no rigurosa que | manipulador Intencion racional
busca minar la confianza | cuyos

publica, distorsionar los
hechos, transmitir una
determinada forma de
percibir la realidad y
explotar  vulnerabilidades
con el objetivo de

desestabilizar. Bl objetivo
es obtener ventajas
polticas, minar los valores
democraticos, extender una
nueva narrativa para, en
definitiva, = cambiar la
realidad. Y también de una
forma nueva, barata y
eficaz de injerencia. (Olmo,
2019)

Se refiere al contenido
“falso, inexacto o engafoso
[...] disefiado, presentado y
promovido

intencionalmente para

causar dafio publico o
beneficios  particulares”.
(Buropean ~ Commission,
2018)

Contenido “falso, inexacto o
engafioso [..] disefado,
presentado y promovido
intencionalmente para
engafar o “alterar la
percepcion de  forma
intencional de grandes
grupos de personas o
sociedades e influir en su
comportamiento  (politico,
economico, ideologico...).
(Del Fresno-Garcia, 2019)

mecanismos y
fines permanecen
ocultos para influr
en la audiencia
Para ello se
recurre a
informaciones
falsas,
engafosas,
descontextualizad
as, o incompletas;
es decir a la
mentira. Estos
mensajes son
difundidos através
de los medios de
comunicacion. Por

lo tanto la
desinformacion
estd ligada al
periodismo y los
periodistas,

quienes son los
productores e
interpretadores de
las noticias.

Distorsion de
hechos

Contenido falso
Contenido
enganoso
Contenido
fabricado

Mensaje
engafioso

Discrepancia

PREGUNTA
GENERAL

¢Cudl es la percepcion de la desinformacion através de las portadas del diario Pert 21 de
los periodistas de Piura durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021?




Anexo 3 - Cuestionario

N VARIABLE: Desinformacion
PREGUNTA ESCALA
DIMENSION 1: DIFUSION INTENCIONADA
1 El diario Per(21 recurrié a la desinformacion a- Totalmente de acuerdo
durante la segunda wuelta, elecciones b- De acuerdo
presidenciales 2021. Intencién emocional c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
2 Las portadas del diario Perd21 tenian una a- Totalmente de acuerdo
intencion emocional en los electores en la b- De acuerdo
segunda welta electoral. Intencién c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
emocional d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
3 La referencia a peligros contenida en las a- Totalmente de acuerdo
portadas del diario Per(21 influencio b- De acuerdo
emotivamente la decision de los electores en c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
la segunda welta electoral. Intencidén d- En desacuerdo
emocional e- Totalmente en desacuerdo
4 La informacién contenida en las portadas del a- Totalmente de acuerdo
diario Perd 21 reprimid la opinién de los b- De acuerdo
electores en dialogos sobre la segunda welta c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
electoral. Intencién emocional d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
5 La informacién vertida en las portadas del a- Totalmente de acuerdo
diario Perd21 afianz6 el rechazo o aceptacion b- De acuerdo
de una candidatura en la segunda wuelta c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
electoral. Intencién emocional d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
6 El diario Per(i21 resalt6é una intencion racional a- Totalmente de acuerdo
al difundir en sus portadas informacion sobre b- De acuerdo
la segunda welta. Intencidn racional c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
7 La referencia a realidades del pasado o de a- Totalmente de acuerdo
otros paises en las portadas del diario Per(21 b- De acuerdo
influencié en la decision de los electores en la c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
segunda welta electoral. Intencién racional d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
8 Las referencias a sucesos histéricos del Perl a- Totalmente de acuerdo
en las portadas del diario Per(21 influenciaron b- De acuerdo




en la postura de los electores en la segunda
wielta electoral. Intencién racional

c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo

9 La informacién difundida en las portadas del a- Totalmente de acuerdo
diario Perd21 confirmé la percepcion previa de b- De acuerdo
los electores sobre los candidatos de la c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
segunda welta electoral. Intencién racional d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
DIMENSION 2: DISTORSION DE HECHOS
10 | Algun contenido informativo de los titulares de a- Totalmente de acuerdo
las portadas del diario Perd21 durante la b- De acuerdo
segunda welta fue falso. Contenido falso c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
11 | Algan contenido informativo de las fotografias, a- Totalmente de acuerdo
graficos, o imagenes de las portadas del diario b- De acuerdo
Per(21 durante la segunda wuelta fue falso. c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Contenido falso d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
12 | Algun contenido informativo en los titulares de a- Totalmente de acuerdo
las portadas del diario Per(i21 durante la b- De acuerdo
segunda wuelta fue engafioso. Contenido c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
engafioso d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
13 | Algun contenido informativo de las fotografias, a- Totalmente de acuerdo
graficos, o imagenes de las portadas del diario b- De acuerdo
Per(21 durante la segunda wielta fue c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
engafioso. Contenido engafioso d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
14 | Algun contenido informativo en los titulares de a- Totalmente de acuerdo
las portadas del diario Per(i21 durante la b- De acuerdo
segunda welta, fue informacién fabricada. c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Contenido fabricado d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
15 | Algun contenido informativo de las fotografias, a- Totalmente de acuerdo
graficos, o imagenes de las portadas del diario b- De acuerdo
Per(21 durante la segunda wuelta, fue c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
informacion fabricada. Contenido fabricado d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
DIMENSION 3: MENSAJE ENGANOSO
16 | Algunos titulares, subtitulos, imagenes y/o a- Totalmente de acuerdo

gréficos en las portadas del diario PerG21
durante la segunda welta no tenian relacion

b- De acuerdo
c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo




con el contenido de la noticia. Discrepancia

d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo

17 | Estos titulares, subtitulos, imagenes y/o a- Totalmente de acuerdo
gréficos en las portadas del diario Peri21 b- De acuerdo
durante la segunda welta, modificaron la c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
actitud de los electores. Discrepancia d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo
18 | Los titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos a- Totalmente de acuerdo

gue no tenian relacién con el contenido de la
noticia le generaron un rechazo al diario
Pert21. Discrepancia

b- De acuerdo
c- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d- En desacuerdo
e- Totalmente en desacuerdo




Anexo 4 — Fichas de validacién de expertos

ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mariela Barrientos Benites

Titulo y/o Grado: Magister

() ‘ Doctor...... () ‘ Magister....(X) | Licenciado....( ) ‘ Otros. Especifique (

Universidad que labora: Universidad Nacional de Piura (UNP)
Fecha: 01 de septiembre del 2021

TiTULO DE LA INVESTIGACION: “Percepcion de la desinformacion a través de las
portadas del diario Per(i21 en periodistas de Piura durante la segunda vuelta,
elecciones presidenciales 2021”

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el | X
titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las | X
variables de investigaciéon?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de | X
los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las | X
variables de estudio?
5 ¢Laredaccién de las preguntas es con sentido coherente? X
6 ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se X
relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisisy | X
procesamiento de datos?
8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos?
9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna X
pregunta?
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion | X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para X
que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre el tema de investigacion.

SUGERENCIAS: Proceda a aplicar su instrumento de medicion.

NOMBRES Y APELLIDOS: Mariela del Pilar Barrientos Benites

Vi

FIRMA



ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto: Luis Alberto Chavez Ramos

Titulo y/o Grado: Magister

Ph.D....... ( )|Doctor ...... ( )|Magister....(X) |Licenciado....( )yOtros. Especifique ( )|

Universidad que labora: Universidad César Vallejo (UCV)
Fecha: 01 de septiembre del 2021

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Percepcion de la desinformacion a través de las
portadas del diario Peru21 en periodistas de Piura durante la segunda vuelta,
elecciones presidenciales 2021”

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el | X
titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionanlas | X
variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de | X
los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las | X
variables de estudio?
5 ¢Laredaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
6 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se X
relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 . El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y | X
procesamiento de datos?
8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢(Del instrumento de medicién, usted afiadiria alguna X
pregunta?
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblaciéon
sujeto de estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre el tema de investigacion.

SUGERENCIAS: Replantear la intencién de las preguntas para que la alternativa de respuesta
sea la establecida en tu escala de Likert.

NOMBRES Y APELLIDOS: Luis Alberto Chavez Ramos




ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto: Jorge Vasquez Villacorta

Titulo y/o Grado: Magister

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

w) | Doctor......( ) I Magister....(X) | Licenciado....( ) | Otros. Especifique (

Universidad que labora: Universidad César Vallejo (UCV)

Fecha: 09 de septiembre del 2021

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Percepcion de la desinformacion a través de las
portadas del diario Perti21 en periodistas de Piura durante la segunda vuelta,

elecciones presidenciales 2021”

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES

1 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?

2 ¢(En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

3 (El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?

4 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

5 ¢Laredaccion de las preguntas es con sentido coherente? X

6 ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se X
relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna X
pregunta?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?

1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para X
que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL

Mediante |a tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre el tema de investigacion.

SUGERENCIAS:

NOMBRES Y APELLIDOS: Jorge Vasquez Villacorta

=

FIRMA




Anexo 5 — Respuestas a cuestionarios

Se guardaron todos los @ @ b C

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

CUESTIONARIO

Estimado/estimada periodista de Piura a continuacion te presento un listade de enunciados elaborade como
parte de mi proyecto de tesis "Percepcion de la desinformacion a través de las portadas del diaric Per21 en
periodistas de Piura durante la segunda vuelta, elecciones presidenciales 2021". Ruego marcar conforme a tu
percepcion y en el mas breve plazo. Muchas gracias por tu tiempo y apoyo. Un abrazo fraterno.

Correo electronico *

NG I G

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electronices. Cambiar la configuracién

1- El diario Peru21 recurrio a la desinformacion durante |z segunda vuelta, elecciones presidenciales
2021

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Cn Annmmnrdn

Se guardaron todos los @ C) m
4RIO D ﬁ cambios en Drive @ b

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

36 respuestas :

Na se aceptan mas respuestas “

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

iQuiénes respondieron?

danielarquerosj@gmail.com
escalo11999@gmail.com
groverlozadal23@gmail.com

mariannepauletp@gmail.com



