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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado Gestidn administrativa y
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020. Se
estableci6 como pregunta de investigacion ¢Como determinar la Gestion
administrativa con relacion a la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Sullana, 20207 Tiene como objetivo general Determinar la relaciéon
gue se da entre la Gestibn administrativa y la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Sullana, 2020, Respecto a la metodologia aplicada
en la investigacion realizada, se ha podido determinar que es de tipo basico, el
nivel es descriptivo, correlacional y el disefio es no experimental de corte
transversal. Se considerd un grupo representativo de estudio, conformado por 27
colaboradores de la municipalidad, la técnica empleada para recolectar
informacion fue la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios
debidamente validados a través de juicios de expertos y se determind la
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo valor
fue de 0,913 respectivamente por lo que el instrumento tiene una excelente
fiabilidad para su aplicacion. Como resultados se obtuvo que la gestion
administrativa si se correlaciona con la recaudacion tributaria, obteniendo una

calificacion segun el coeficiente de correlacién del Rho de Sperman fue de 0,919.

Palabras clave: Gestion, Administrativa, Recaudacion, tributaria
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ABSTRACT

The present research work called Administrative management and tax
collection of the Provincial Municipality of Sullana, 2020. It was established as a
research question How to determine the administrative management in relation
to tax collection of the Provincial Municipality of Sullana, 2020? Its general
objective is to determine the relationship between administrative management
and tax collection of the Provincial Municipality of Sullana, 2020. Regarding the
methodology applied in the research carried out, it has been determined that it is
of a basic type, the level is descriptive, correlational and the design is non-
experimental cross-sectional. A representative study group was considered,
made up of 27 collaborators from the municipality, the technique used to collect
information was the survey and the instruments were two questionnaires duly
validated through expert judgments and reliability was determined through the
reliability statistic. Cronbach's alpha, whose value was 0.913 respectively, so the
instrument has excellent reliability for its application. As results, it was obtained
that administrative management is correlated with tax collection, obtaining a score

according to the correlation coefficient of Sperman's Rho was 0.919.

Keywords: Management, Administrative, Collection, tax

Vi



INTRODUCCION

La gestidbn administrativa en el mundo forma parte de un proceso
organizacional, que permite realizar un mejor manejo de los recursos humanos,
materiales y financieros en una institucion o empresa para el logro de sus
objetivos planteados. Aporta también a la sobrevivencia y crecimiento de cada

una de las organizaciones.

Es por ello que la gestion administrativa en las organizaciones es un factor

muy importante, por el rol que cumple, el cual llevara al éxito o al fracaso.

Siendo asi, Valdez, (2019) la gestidon publica que se da en América latina y
el Caribe al transcurrir de los afios esta ha ido transformandose y tomando otros
modelos de acuerdo las circunstancias politicas y socio econémicas de la época.
La planeacion fue el eje primordial que articulara la gestion en los temas publicos,

evaluando el desempefio y la rendicion de cuentas.

La contraloria, rigiéndose de la Ley N° 30204 la cual regula la transparencia
de la Gestién Administrativa en los gobiernos regionales y locales, dicho proceso
permite dar continuidad de los servicios que se presta en cada una de las
instituciones, asimismo rendir las cuentas, atendiendo a principios de

transparencia y servicio al ciudadano. (Contraloria General, 2018)

Asimismo, en el Peru el panorama que se vive actualmente nos hace ver que
vivimos en un pais donde se demuestra dia a dia actos de corrupcién, el mal
manejo de la gestidn administrativa por parte de las autoridades, es por ello que
la Ley N° 26997, plantea organizar comisiones para supervisar cada una de las
instituciones. La Contraloria General de la Republica inicia el proceso de
transferencia, emitiendo la Directiva N° 008-2018-CG/GTN “Transferencia de la
Gestion Administrativa de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales”,
mediante la Resolucion de Contraloria N° 348-2018-CG, se aprueba en junio del
2018. (Mori, 2021)

Es de gran importancia también analizar el cambio de la gestidn
administrativa, considerando al Decreto legislativo N° 1440, del presupuesto

publico, la cual rige la ejecucion del presupuesto en el Perd, mediante el afio



calendario que inicia del 01 de enero al 31 de diciembre. Fecha en la que se

obtienen ingresos y efectian gastos. (Mori, 2021)

Dado ello a como se viene desarrollando la gestion administrativa en el
gobierno regional de Piura se observa que es una gestion lenta, ya que el actual
gobierno viene trabajando de una manera ineficiente, lo cual pone a Piura como

una ciudad en retraso.

De la misma manera se encuentra la provincia de Sullana, en el mas grande
abandono, con grandes problemas que la aguejan como son la contaminacion
ambiental, la inseguridad ciudadana. Una ciudad practicamente destruida esto
es gracias a una mala gestion administrativa que se da por parte de las
autoridades que no tienen experiencia para poder enfrentar los grandes

problemas que la aquejan.

Sin embargo, los gobiernos deben conocer sobre Gestion lo cual le permitira
con facilidad resolver los problemas, empleando los recursos que se obtienen de

las recaudaciones tributarias para solucionar algunos de los problemas.

Actualmente, se viene dando una recaudacién positiva de los tributos gracias
al pago de grandes deudas que tenian con el Perl las grandes compaiiias.
Logrando recaudar en agosto S/ 13,987 millones lo cual tuvo un porcentaje de
88.2%, a diferencia al que se obtuvo en el 2019 que se recaudd 6,907 millones

con un porcentaje de 63.7%. (Tamayo, 2021)

Pero sin embargo en la provincia de Sullana la recaudacion tributaria sufre
una deficiencia debido al desconocimiento y falta de interés de la poblacién por
cumplir con el pago de sus tributos, siendo este un factor muy importante para la
municipalidad ya que con estos fondos obtenidos se realiza el cumplimento de
algunos servicios para el bien de la ciudad.

De acuerdo al congreso de la Republica. La Ley N° 26249, Ley de Tributacién
Municipal, menciona que todas las municipalidades tienen el deber de cobrar los

tributos (Congreso de la Republica, 2018)



Segun el caodigo tributario, el articulo 192 menciona a la reserva tributaria
como un fondo que sera utilizado para fines propios de las instituciones,

considerando sus gastos (MEF, 2018).

Gracias a la realidad mencionada anteriormente en la investigacion, se logra
plantear el siguiente problema: ¢ Como determinar la Gestion administrativa con
relacion a la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana,
20207 Asimismo, se presentan también los problemas especificos: ¢ Cual es el
nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Sullana? ¢ Cual
es la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Sullana?, ¢ Cuél es
el nivel de relacién entre planeacion y recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Sullana?, ¢Cual es el nivel de relacién entre organizacion y
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Sullana?,¢,Cual es el nivel
de relacion entre direccion y recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Sullana?, ¢Cual es el nivel de relacion entre control y recaudacion tributaria

en la municipalidad provincial de Sullana?

La actual investigacion se justifica teéricamente, por qué nos demostrara el
nivel de relacion entre la gestién administrativa y la recaudacion tributaria de la
Municipalidad provincial de Sullana, lo cual permitira emplear a la realidad. La
justificacion practica, lograran que los resultados contribuyan en mejorar la
gestibn administrativa y la recaudacion tributaria de la institucion, desde la
perspectiva metodoldgica se justifica porque se trabajara en la investigacion los
lineamientos que permitiran identificar las variables del estudio las cuales se

lograran aplicar a la realidad.

Para obtener respuesta al problema se plantea el objetivo general de la
investigacion: Determinar la relacion que se da entre la Gestion administrativa y
la recaudaciéon tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.
Planteando los siguientes objetivos especificos para obtener el objetivo general;
Identificar el nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Sullana. Evaluar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Sullana. Identificar el nivel de relacion entre planeacion y recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Sullana. Identificar el nivel de relacién entre
organizaciéon y recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Sullana.

Identificar el nivel de relacion entre direccion y recaudacion tributaria en la
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municipalidad provincial de Sullana. Identificar el nivel de relacion entre control y

recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Sullana.

Exponiendo las siguientes Hipotesis: Hy; La gestion administrativa se
relaciona significativamente con la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Sullana. Hipotesis especificas: Hy: La planeacion se relaciona
significativamente con la Recaudacion tributaria en la Municipalidad provincial de
Sullana. Hy: La organizacion se relaciona significativamente con la Recaudacion
tributaria en la Municipalidad provincial de Sullana. H: La direccion se relaciona
significativamente con la Recaudacion tributaria en la Municipalidad provincial de
Sullana. H4: EI control se relaciona significativamente con la Recaudacion

tributaria en la Municipalidad provincial de Sullana.



. MARCO TEORICO

Después de describir la problematica de la presente investigacion, se ha
considerado pertinente mencionar antecedentes que tengan similitud, por ende
se ha considerado a Espinoza, (2021) en su investigacion basada en lo
administrativo y lo tributario en la municipalidad de Moyobamba; planted el
objetivo primordial el determinar la relacion de lo administrativo y lo tributario de
la Municipalidad . Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo no experimental,
descriptivo, correlacional y transversal. Consideré como muestra poblacional de
103 colaboradores, asimismo la técnica de investigacion que uso es la entrevista
y como instrumento al cuestionario ; Concluyendo, que se dio una relacion muy
significativa entre lo administrativo y lo tributario, ya que se conoci6 al valor del
coeficiente de correlacion de 0,895 en un valor de p igual a 0,000 (p- valor<
0.05), demostrando que mejor gestibn administrativa mayor sera el nivel de
recaudacion tributaria, a contrario se conocié que la gestion administrativa en la
municipalidad alcanz6 un nivel muy malo con un 25%, asimismo las

recaudaciones tributarias también se encuentra en un nivel muy malo en un 32%.

Tananta, (2021) realiz6 su investigacion sobre el régimen administrativo y los
impuestos tributarios en Tarapoto, 2020; formul6 como objeto de estudio
implantar la relacion que existe entre ambas variables de estudio; La
investigacion realizada sostuvo un enfoque cuantitativo, correlacional. La
muestra poblacional fue de 41 trabajadores del SAT. Para la recopilacion de los
datos se ejecuto la entrevista aplicando el cuestionario. Se llegé a la conclusion,
de existencia de una alta relacién positiva entre las variables, con un coeficiente
correlacional de P. de r=0.6446. Se logré un coeficiente de un 41% en la
obtencion de los impuestos gracias a la gestion administrativa. Se muestra que
el nivel administrativo es regular con un 54%. lo cual debe poner énfasis en la
Planeacion, Integracion de personal y Direccion, complementado con una buena
capacidad organizativa y un eficiente sistema de control. La recaudacién de los
impuestos se demuestra eficiente con un porcentaje de 54%, recomendando que
los indicadores de gestidon, registro y determinacion de la deuda y las

notificaciones, deben seguir siendo tratadas para una mayor recaudacion.



Gonzales, (2021) realiz6 una investigacion sobre la Municipalidad de la
Victoria referido a lo administrativo y tributario entre el periodo 2017-2019;
plante6 como objeto de estudio determinar la incidencia entre la Gestion
Administrativa y las Recaudaciones Tributarias en el Municipio de la victoria; La
misma que usO un nivel cuantitativo empleando un tipo no experimental,
correlacional, identificando una muestra poblacional de 20 funcionarios.
Aplicando la encuesta y el cuestionario, se llego a la conclusion de que ambas
variables estudiadas estan muy relacionadas, lo que corresponde a la planeacion
esta influye significativamente en la recaudacion de los tributos, si esta llega a
tener un buen desarrollo se obtendran buenos resultados. La organizacion
repercute indudablemente en la obtencién de los tributos. El control incide

favorablemente en la colecta tributaria.

Ponce, (2020) realiz6 su estudio referente a las recaudaciones tributarias y
la gestidbn administrativa en el distrito de culebras, 2020; Tiene como principal
objetivo la determinacién de la relacién de las recaudaciones tributarias y lo
administrativo en culebras, 2020. El estudio estd basado en un enfoque
cuantitativo no experimental, correlacional. Considero como una muestra a 38
trabajadores de la Municipalidad de Culebras, aplicé la técnica de la encuesta y
como instrumento empled un cuestionario en cada una de las variables. concluy6
la existencia de una alta relacién de la recaudacion tributaria y la gestion
administrativa, a la vez la recaudacion tributaria tuvo un 47,% ubicandola en un
nivel regular, mientras que la gestion administrativa se ubica en un nivel regular
con un 44,7%. Asi mismo una correlacién positiva moderada en las dimensiones
de planificacion y recursos con un (r=0.590); (r=0.459) en organizacion; (r=0.470)
en la direccion; y una correlacién positiva alta en la dimensién control con un
(r=0.729).

Hidalgo, (2019) propone una investigacion referida a las Gestiones
Administrativas y las Recaudaciones Tributarias en la municipalidad de Alto
Amazonas; tiene como objeto de investigacion comprender la relacion existente
entre ambas variables de estudio. Asimismo, su metodologia fue cuantitativa no
experimental, ha usado un disefilo no experimental, La muestra tomada estuvo
conformada por 18 funcionarios, se realiz6 la encuesta como técnica de

investigacion y como instrumento empleado fue el cuestionario. Se logré concluir



gue existe una relacion positiva de (r=0.813) entre las gestiones administrativas
y las recaudaciones tributarias logrando identificar un coeficiente de P (0.901).
Encontrando una sig (0,000<0.05) . A la vez ambas variables se encuentran en
un nivel regular donde la gestion administrativa 33%, y la recaudacion tributaria
con 39%.

Paucar, (2018) realizdé su trabajo de investigacion referente a la gestion
administrativa conjuntamente con la recaudacion tributaria que se da en el
municipio de Moyobamba. Como objeto de estudio se plantea comprender la
relacion que tienen lo administrativo con lo tributario. La cual hace uso de una
metodologia cuantitativa no experimental, descriptiva correlacional. Como
poblacién muestral consideré a 20 trabajadores del municipio expertos en ambas
areas. Ejecuto la encuesta y el cuestionario. Se logré la conclusion de que existe
una alta correlacion entre ambas variables estudiadas con un coeficiente de p.
(0,9056). Asimismo las dimensiones de planeacién, organizacion, direccion y
control, repercuten directamente en la cobranza de los tributos con un valor de
coeficiente de 0,8201. Por ende, el 82,01% de las recaudaciones son
influenciadas por lo administrativo. A la vez ambas variables representan una
nivel regular por ello la gestion administrativa con un 35%; la recaudacion

tributaria con un 50%.

Asimismo, se cree pertinente considerar investigaciones internacionales para
lograr comparar. Asimismo, se cree pertinente considerar investigaciones
internacionales para lograr comparar. Pérez y Carriel, (2020) investigaron sobre
el Liderazgo administrativo en las Escuelas del Distrito de Palenque. Formulo
como objeto de estudio dar diagnéstico de los tipos de liderazgo en el proceso
administrativo de las escuelas. La metodologia empleada es cuantitativa
transversal, se trabajé con una muestra poblacional de 256 personas. Se trabajo
con la técnica de la entrevista y aplicando el cuestionario. Concluyendo que las
habilidades de liderazgo que representan los administrativos son de mucha
importancia en la obtencion de los resultados, asi lo demostré el nivel de

satisfaccion en relacion a las estrategias de liderazgo impuesta por el directivo.



Onofre Aguirre et al. (2017) realizaron una investigacion referente a la
tributacion y su incidencia en la obtencion de los tributos en el Canton (Articulo
cientifico). El presente articulo fue basico, con un disefio descriptivo, considero
una muestra poblacional de 381 personas. Logrando aplicar la técnica de
investigacion y el cuestionario como instrumento. Concluyeron que existe una
estrecha relacion entre ambas variables. Ademas, los contribuyentes conocen
las razones por que se generan los pagos, asimismo se manifiesta la gestion por

parte de la entidad.

Washco, (2016) en su informe referente a las reformas tributarias e
incidencias en la recaudacion de impuestos del Ecuador; la cual tiene como
objetivo de estudio realizar un analisis de los tributos y las incidencias en la
recaudacion de impuestos; asi mismo tiene un enfoque cuantitativo,
correlacional. Teniendo como muestra poblacional a 80 participantes; Para el
recojo de los datos se aplicé la encuesta y un cuestionario. Concluy6 que durante

el periodo 2009- 2013 se modificé varias veces el impuesto a la renta.

Veintimilla, (2016) realiz6 una investigacion referente a lo administrativo y
laboral en la empresa Prieto S.A. del Cantén. formulando como objeto de estudio
determinar la gestion administrativa en la Empresa Prieto S.A. La plante6 bajo
un enfoque cuantitativo, correlacional de nivel no experimental. Consider6 una
muestra de 144 personas y trabajé con la técnica de la encuesta logrando aplicar
el cuestionario como instrumento de investigacion. La investigacion tiene como
conclusién, que las secretarias de la empresa no saben administrar su tiempo en

la realizacion de las tareas pertinentes.

Anchaluisa, (2015) realiz6 su trabajo de investigacion acerca de la tributacion
y la recaudacion de los impuestos en la ciudad de Ambato; planteé el siguiente
objeto de estudio, analizar las incidencias tributarias que se da en la reduccién
de impuestos. Se basa en un enfoque cuantitativo no experimental. Trabajo con
una muestra poblacional de 185 comerciantes de la Ciudad de Ambato. Usé la
técnica de la encuesta y aplico un cuestionario. Llegando a la conclusion, debido
a la percepcion de los ciudadanos del sector comercial aun tienen un poco
conocimiento sobre la cultura tributaria. Siendo evidente la practica de evasién y

elusién son aun practicadas en el nivel econémico.



Asimismo, Chiavenato, (2012) en la Teoria estructuralista nos demuestra la
necesidad que se tiene de visualizar a las organizaciones es de manera
compleja, que permite interactuar entre grupos sociales que cumplen con los
mismos objetivos organizacionales (la viabilidad economica de las
organizaciones), también suelen ser incompatibles con otros. Esta teoria
encamina al hombre organizacional el cual se desarrolla en diferentes
organizaciones. Buscando tener éxito y para ello debe considerar algunas
caracteristicas de personalidad como la flexibilidad y tolerancia.

Sin embargo, Iglesias et al., (2019) menciona a la teoria de la administracion
la cual permite ver a las organizaciones como una estructura que analiza el
trabajo con el fin de buscar mejorar su eficiencia y productividad laboral. Esta
teoria plantea como principios primordiales a la planificacion, preparacion, control
y ejecucion. que toda organizacion debe conocer para poder obtener un mejor
desemperio en sus actividades. Por otro lado Adams Smith menciona en la teoria
de la administracion cientifica que el personal debe relacionar con cada una de

las tareas.

Diaz et. al, (2019) menciona en la teoria de la administracibn que la
ciudadania es un factor muy importante para la administraciébn publica, a
contrario de otros enfoques autoritarios y jerarquicos que se dan en una
administracion tradicional que propone al consumidor como un antiburocratico
gue se determina en la nueva administracion publica. Esta teoria esta centrada
en los organismos publicos y sobre todo a los ciudadanos que hacen uso de

estas.

Asimismo, la gestion administrativa incorpora en sus actividades los
propésitos concretos, recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.
La empresa es capaz de enfrentarse tomando las disposiciones de nuevas
estrategias que le permitiran tener una respuesta a cada una de las demandas.
Por ello tiene la necesidad de administrar las actividades destinadas a establecer
sus objetivos y recursos que le permitan realizarlos, con la finalidad de desarrollar

estrategias que puedan ejecutar la gestion personal. (Briones et al, 2019)



Por ello, como Unica responsable del desempefio que se da por parte de
cada una de las personas en las organizaciones es la administracion. Por ende,
la estructura organizacional parte del todo, logrando asegurar la eficiencia de
ambas partes. Las organizaciones se dan a través de jerarquias y metas que van
en sentido de su misién y vision cumpliendo con sus objetivos, expresando sus
capacidades innovadoras que les permite un mayor crecimiento. (Briones et al,
2019)

Alvarez, (2011) define que la gestion administrativa, es un factor importante
en todas aquellas situaciones, esta consiste en como se desarrolla cada una de
las actividad y funciones que son realizadas por sus empleados. la cual tiene
como propadsito principal el de administrar los recursos materiales considerados
en la planificacion, organizacion, ejecucion y control. permitiendo favorecer el

cumplimento de las metas y funciones por las organizaciones.

El proceso de la gestion administrativa es endégeno y autbnomo ante la
sociedad, donde las organizaciones inician una evolucion y perecen de
transformacion, siendo responsabilidad de la organizacion trabajar rapidamente
las necesidades de sus beneficiarios. Estas inician una transformacion debido a
cada uno de los factores sistematicos que incluyen lo econémico, politico, social
y cultural, estos factores son de gran importancia ya que aportan en el

crecimiento de la gestién administrativa. (Revilla, 2019)

La gestiébn administrativa es aquella que se considera como el conjunto de
actividades la cual desarrollan tareas mediante las etapas del proceso
administrativo logrando cumplir con los objetivos planteados. Asimismo se define
como la designacion de labores por parte de lo administrativo a cada uno de los
funcionarios de una organizacién con el objetivo de llegar a alcanzar las metas
planteadas. Logrando conocer cual es el objetivo de la gestiébn administrativa, el
cual busca resolver las necesidades de informacién de las organizaciones para
gue se pueda dar una informacién precisa y oportuna a cada uno de los niveles
de jerarquia que suelen tomar decisiones, ya que sin ninguna informacion no se
podra realizar una adecuada administracion . Dado ello la gestion administrativa
estd conformada por diferentes etapas de planificacién, organizacion, direccién
y control, que permitiran lograr cumplir con los objetivos organizacionales en el

crecimiento de las organizaciones. (Tananta, 2021)
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Las dimensiones propuestas en la investigacion dardn un realce al estudio
sobre todo en la gestibn administrativa las cuales permiten cumplir con los
objetivos de las organizaciones; para Tananta, (2021) la planificacion se centra
en trabajar determinando las mision y vision de la organizacion, permitiendo tener
los objetivos bien planteados para el logro de sus metas, considerando nuevos
conocimientos que definen el rol de las politicas y el proceso acerca de cada una
de las actividades de la organizacion; ademas establece la determinacién de los
programas y presupuesto, es decir la planificacion facilita dar con la imagen que
se quiere ser, a donde llegar y qué recursos son necesarios para lograrlos.

Para Paucar, (2018) la planificacion de su proceso inicial con la buena toma
de decisiones las cuales favorecen la determinacion del problema y optar por
alternativas, siendo un proceso primordial, para que los colaboradores
consideren en el momento de ejecutar sus funciones asi les permitird lograr con
los objetivos y tener buenos resultados. Espinoza, (2021) menciona que la
planificacion, es un primordial en todo el &mbito organizacional porque cumple
con los objetivos y metas planteadas, ademas los esfuerzos se centran en

cumplir los fines especificos y generales.

Vilca, (2021) hace mencion a la dimension organizacion a la cual la relaciona
con el capital intelectual, recurso humano, la cual permite dar cumplimiento al
objetivo, menciona que debe dar un buen conocimiento acerca de cémo esta
organizada la gestion administrativa en las las instituciones, también se debe dar
una buena comunicacion. Ponce, (2020) nos dice que la organizacion se basa
en el disefio de cada una de las actividades y de las responsabilidades que se
deben cumplir el recurso humano en las instituciones para dar con el
cumplimiento de las acciones previstas y planteadas. Dividiendo las funciones,
responsabilidades y compromisos laborales que se debe cumplir por parte de los

servidores.

La direccion es la realizacion de planes de acuerdo con la estructura de la
organizacion, la cual se desarrolla debido al gran esfuerzo que se establece por
parte del recurso humano, generada por motivacion, comunicacion y supervision.
Se considera como una guia para los esfuerzos que deben tener los
subordinados para alcanzar los objetivos de la organizacion. Siendo también una

responsabilidad de los administradores ya que estos influyen en el proceso de
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contribucion en la metas, ya que estos se relacionan principalmente con los

colaboradores. (Luna, 2014)

Para Blandez, (2014) la Direccion consiste en guiar al talento y esfuerzo del
personal, con el fin de cumplir con los resultados planteados, también implica el
determinar la seleccion del personal, guiar al cambio, establecer estrategias de

solucion para los problemas presentados, asi como la toma de decisiones.

El control, es un proceso importante en la administracion, por ello si las
organizaciones cuentan con una adecuada planificacion, estructura correcta y
una buena direccion. Los altos mandos no podran corroborar la situacion actual
de las empresas si es que no hay un mecanismos de evaluacién en informe de

los hechos si estos van de la mano con los objetivos. Luna, (2014)

Para algunos investigadores como George R. Terry el control es quien
determina lo que se esté realizando, dandole valor aplicando si es necesario las
medidas correctivas. De tal manera que se logre ejecutar mediante lo planteado.
Henry F. nos dice que el control es todo lo ocurrido con lo planteado dando
conformidad, teniendo como fin demostrar las debilidades y errores con el fin de
corregir y evitar a que se vuelvan a producir nuevamente. Robert C Appleby
plantea al control como una medida correccional de las tareas realizadas por los

subordinados para lograr cumplir los planes trazados.

Por ello, la recaudacién tributaria que actualmente se viene dando en la
Municipalidad de Sullana de una manera lenta, ya que esta no se cumple por
parte de los ciudadanos. La recaudacion tributaria es la que permite obtener los
recursos con la finalidad de brindar y mejorar la capacidad operativa de los
servicios publicos, respaldado por las leyes tributarias. Se relaciona con la
calidad del proceso presupuestario, la eficiencia del gasto, elementos de control
y el accionar de los funcionarios. Implantando herramientas tributarias que
generan capacidades de soluciéon de los problemas. Asimismo la recaudacién se

acrecienta a la autonomia para la implementacion de politicas. (Sangama, 2021)

Segun Santolaya, (2011) la recaudacion tributaria es todo ingreso que tienen
las administraciones publicas a través de la recopilacion de impuestos, de

manera unica por el estado; su funcion es recolectar los fondos. Su principal
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funcién es la cobranza, fraccionamiento y liquidacion de las deudas generadas

por la poblacién.

Para el (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2016), ha implantado una
politica de recaudacion tributaria, la cual estd compuesta por un proceso y
proyecto de cobranza. El organismo de recaudacion tributaria es el ente
encargado de gestionar y hacer cumplir al ciudadano con sus responsabilidades,
asi este organismo logra el cumplimiento de la meta de recaudacion. Asimismo
es un problema que aqueja al nivel mundial que genera un conflicto en el
crecimiento oportuno de las naciones, existen paises que han implantado tacticas

eficientes para la recaudacion y cobranza. (MEF, 2016)

Asimismo, la ley de la hacienda Municipal de las municipalidades en
cualquier estado, indiscutiblemente los impuestos son objeto de la propiedad
privada como bienes inmobiliarios que son el factor importante de los ingresos.
Aun asi el régimen de la propiedad privada es el tratamiento que cobra el predial.
Considerando segun su clasificacion de los bienes ya sean de dominio publico o
privado. (Torres, 2012)

Asimismo, la ley de la hacienda Municipal de las municipalidades en
cualquier estado, indiscutiblemente los impuestos son objeto de la propiedad
privada como bienes inmobiliarios que son el factor importante de los ingresos.
Aun asi el réegimen de la propiedad privada es el tratamiento que cobra el predial.
Considerando segun su clasificacion de los bienes ya sean de dominio publico o
privado. (Torres, 2012)

Asimismo, La recaudacion de tasas de los tributos municipales son creadas
por los concejeros municipales, estas obligaciones nacen de la prestaciéon
efectiva de la Municipalidad establecido en la Ley Orgénica de Municipalidades.
Las tasas suelen ser evaluadas a través de los arbitrios, los derechos y las
licencias. Los arbitrios son las tasas que se pagan por un servicios dados por las
municipalidades, estos se basan en los servicios de limpieza publica, a la
recoleccion de los residuos solidos, barridos de las calles, entre otros que

benefician a la ciudadania. (Santolaya, 2011)

13



lll.  Métodologia

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

La presente investigacion, Segun Hernandez et. al, (2017) esta basada en
una tipologia basica porque tiene un unico fin el de compartir conocimientos
cientificos importantes en referencia del fendmeno de estudio, relacionado en
hechos presentados en la relacion de las variables. Los cuales aporten a la
comunidad investigadora, asi como lectores, también se puede considerar en
beneficio de los aspectos econdmicos de la sociedad. Por ello Mlggenburg y
Pérez, (2011) mencionan que una investigacion también es de tipo descriptiva
por que permite describir las caracteristicas de las variables ya sean en una

sola muestra o grupos.

Ademas, tuvo un disefio no experimental correlacional (Hernandez,
et.al.,2017) un disefio no experimental es aquel que permite a los
investigadores medir las variables tal y como son, asi mismo esta
representado el problema formulado. Por ello un estudio correlacional es el
gue determina el grado de conexion de ambas variables de estudio. Segun la

grafica:
OX
M/ r
\ S
Dénde:

M: Muestra (27 colaboradores)
Ox: Gestién administrativa
Oy: Recaudacion tributaria

r: Relacion entre las variables 1y 2

14



La presente investigacion se desarroll a través de un enfoque cuantitativo
por que permitié identificar y plantear un problema de investigacion, en la cual
ha se ha estructurado un marco teorico referente; posteriormente permitio
formular las correspondientes hipotesis de la investigacion en las que se
aprecian la importancia de las variables investigadas las que son definidas

conceptualmente y operacionalmente. (Torres, 2016)

Segun Torres, (2016) Un enfoque cuantitativo permite identificar un sin
namero de indicadores los cuales son considerados para construir los
reactivos que permiten dar con el instrumento de la investigacién, con un
caracter estructurado. El cual permite a toda investigacion obtener datos que
proceden hacer procesados con un recurso estadistico con la intencion de

conocer las hipotesis.

3.2. Variable y operacionalizacion

La gestion administrativa se ha presentado como una de las variables de
estudio; es aquella que se considera como el conjunto de actividades la cual
desarrollan tareas mediante las etapas del proceso administrativo logrando
cumplir con los objetivos planteados (Tananta, 2021). Siendo operacionalizada

por las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control.

La recaudacion tributaria es la segunda variable de estudio, La
recaudacion tributaria es la que permite obtener los recursos con la finalidad
de brindar y mejorar la capacidad operativa de los servicios publicos,
respaldado por las leyes tributarias (Sangama, 2021). La cual es

operacionalizada por la recaudacion tributaria y la recaudacion de tasas.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacién es un conjunto de individuos, casos definidos, limitados y
accesibles, la cual se toma como referente para seleccionar la muestra,
cumpliendo con una serie de criterios determinados. Asi mismo es importante

delimitar la poblacion por que al finalizar la investigacion, porque a partir de la
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muestra, se lograra generar o trabajar los resultados obtenidos del estudio al

resto de la poblacién o universo (Arias et. al, 2016)

Por ello, en la investigacion se consider6 como criterio de inclusion, el cual
permite delimitar nuestra poblacion, en la cual se conformé por 27 funcionarios
de la Municipalidad de Sullana, que conozcan de los temas tratados. Como
criterio se tomo a personas de ambos sexos, de edad promedio de 25 y 60 afios,

gue brinden una apreciacion de la institucion.

Como criterio de exclusién, son aquellos que no cumplen con las
caracteristicas propuestas, se considerd excluir a personas menores de 25 y

mayores de 60, y aquellos que desconozcan del tema.

La muestra poblacional de la investigacion es delimitada por ello esta
conformada por los 27 funcionarios. Segun (Cruz et. al, 2014) una muestra se
considera como el subconjunto de miembros de una poblacion, lo cual determina

gue si una poblacion es limitada se considera a todo el grupo.

Asimismo, se considera a la poblacién de la presente investigacion como
una poblacién finita, por lo tanto, Aguilar, (2015), menciona que una poblacion
finita es cuando se puede observar el total de la poblacion de estudio por lo tanto

se trabaja con la siguiente formula.

7?2 *N*p*q
2 (N—1+(Z2*p=q)

Dénde:
Z= Nivel de confianza= 1.96
p = Proporcion = 50%
g = Proporcion esperada= 50%
N= Tamarfio del universo= 30

E = Error de muestreo = 5%

n=Tamaino de la Muestra ?

1.96% %30 * 50% * 50%
5062 * (30 — 1) + (1.962 * 50% = 50%)

n=27
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Muestreo
El muestreo fue aleatorio simple, es decir se busco que la poblacién, tenga

la similar probabilidad de ser escogidos, a fin de aplicarles la encuesta.

3.4. Técnica e instrumentos de larecolecciéon de datos

La técnica utilizada en la presente investigacion, fue la técnica de la
encuesta, la cual ha permitido reunir los datos que se han solicitado con relacion
a los objetivos planteados. (Huaman, 2005) indica que esta destinada para
obtener los datos de la poblacién de estudio, se aplicara en sectores amplios.
Para (Hernandez, et.al.,2017) la encuesta facilita recaudar la informacién
correspondiente, ademas se contiene preguntas cerradas que facilitan la

codificacion y el analisis de los resultados.

Como instrumento se utilizo el cuestionario, con la finalidad de recaudar los
datos, el cual se conformoé por una serie de items elaborados para cada variable
de estudio. Por ello, el cuestionario tiene gran valor en la investigacion y es

indispensable para lograr el proceso de la entrevista. (Sabino, 1992)

Asimismo, se realizé una constante revision a diferentes fuentes digitales
como lo es informes de tesis, revistas y libros que han servido de gran aporte a
la presente investigacion. Por ello se procede a la validacion de los resultados,
luego de que el cuestionario fuese revisado y aprobado por un juicio de expertos,
qguienes determinaron la clara pertinencia de los items. A la vez se procedio a
realizar la comprobacion de la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, siendo
aplicados los cuestionarios mediante una prueba piloto y sometidos al programa
estadistico SSPS.

3.5. Procedimientos

La recaudacion de los datos para la investigacion, se realizo a través de la
ejecucion de la prueba piloto, siendo el cuestionario validado por el juicio de
expertos que conozcan el tema. Luego se procedié a enviar una solicitud a la
institucién con la finalidad de obtener la autorizacién para poder desarrollar el

estudio y aplicar el instrumento.
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se elaboré dos cuestionarios uno para cada variable, el cual estuvo
direccionado a los funcionarios del area administrativa y tributaria, conformado
por items que nos permitira obtener los datos requeridos para nuestra
investigacion. Debido a la actual situacion sanitaria a causa del COVID 19, el
cuestionario se lograra aplicar via online, usando las plataformas virtuales. Luego
se procedera a realizar la codificacion de los resultados e ingresarlos al SPSS.
Asimismo, se logré obtener la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk la cual

permitié conocer las medidas paramétricas.

Por ello se procedio6 a elaborar una solicitud para ser emitida a la institucion
correspondiente a través de mesa de partes, solicitando el permiso para poder

aplicar el cuestionario a la poblacion de estudio.

3.6. Métodos de analisis de datos

El método de andlisis en la investigacion, se realiz6 mediante la obtencion
de los datos procediendo a ser procesados mediante el programa Excel, el cual
permite elaborar las tablas correspondientes, asimismo se logra manejar la
investigacion mediante la estadistica descriptiva que permitid obtener la

frecuencia de los datos, el porcentaje y el rango de la distribucion de la muestra.

Ademas, para lograr la respuesta de los objetivos formulados, se realiz6 un
analisis inferencial a través del coeficiente de correlaciéon de Pearson, quien
establecio la relacién de ambas variables. Donde el valor obtenido es -1y 1 la

dependencia es directa o positiva, a la vez puede ser negativa o inversa.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion, se sustenta en prevaler el respeto a los principios
éticos se los procesos de investigacion, lo cual practica el respeto hacia las

personas en su integridad y autonomia, lo cual permite que este participe de
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manera voluntaria sin ser obligada. Empleando un método responsable en el

recojo de los datos.

Asimismo, la linea de investigacion, considero el principio de busqueda del
bienestar propuesto por la Universidad César Vallejo, lo cual menciona que se
debe de dar un trato igualitario, sin excluir a alguna persona, ademas se
desarroll6 mediante el principio ético de la honestidad, respetando siempre el
derecho a la propiedad intelectual de otros investigadores, teniendo como

referente a la norma APA.
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IV. RESULTADOS

Segun el procedimiento dado en la presente investigacion, se logré
recolectar los siguientes resultados dando respuesta a los objetivos
planteados.

» Objetivo general:

Tabla 1 Determinar la relacion que se da entre la Gestion administrativa y la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

% Gestidn Administrativa Recaudacion tributaria

2

z Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto (63 - 85) 12 44.45 13 48.15
Medio (40 — 62) 15 55.55 14 51.85
Bajo (17 - 39) 0 0 0 0
Total 27 100% 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar que existe una relacion entre ambas variables. Lo cual
permite ubicarlas en un nivel medio, con un porcentaje del 55.55% para la gestion
administrativa y un 51.85% para la recaudacion tributaria, estos resultados
determinan que la Municipalidad Provincial de Sullana, debe trabajar para lograr
mejorar el proceso de ambas variable
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Objetivos especificos
Tabla 2 Identificacion del nivel de gestion administrativa.

Fuente: Elaboracion Propia

E Planeacién Organizacion Direccion Control

)

= F % F % F % F %

Z
Alto 11 40.74 12 44.45 13 48.15 11 40.74
Medio 15 5556 14 51.85 13 48.15 16 59.26
Bajo 1 37 1 3.70 1 3.70 0 0
Total 27 100 27 100 27 100 27 100

Dado los resultados obtenidos podemos demostrar mediante el nivel de rango de la gestion administrativa, el
grupo de estudio logra percibir un rango de nivel medio. En la dimension planificacion es de 55.56%;
dimensién organizacién 51.85%; en la dimension direccion 48.15% y en la dimensidn control 59.26%, lo que
implica que la Municipalidad provincial de Sullana debe mejorar todos los procesos que implican a la gestion
administrativa.
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Tabla 3 Evaluar el nivel de la recaudacion tributaria.

E Presupuesto Recaudacion de Tasas

)

= F % F %
Alto 11 40.74 9 33.34
Medio 16 59.26 14 51.85
Bajo 0 0 4 14.81
Total 27 100 27 100

Fuente: Elaboracion Propia

Dado los resultados obtenidos podemos demostrar mediante el nivel de rango de la recaudacion
tributaria que el grupo de estudio logra percibir un rango de nivel medio. En la dimension presupuesto
es de 59.26%; dimensioén de la recaudacion de tasas es 51.85%; lo que implica que la Municipalidad
provincial de Sullana debe utilizar nuevas estrategias para lograr la recaudaciéon de tasas.
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Nivel de relacion entre las dimensiones planeacién y recaudacion

tributaria
Dado el tercer objetivo especifico Identificar el nivel de relacion entre planeacién
y recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Sullana, 2020 se

obtienen los siguientes resultados.

Tabla 4 Frecuencia de las dimensiones Planeacion y Recaudacion tributaria.

E Planeacion Recaudacion tributaria
()
= F % F %
Alto (27 - 35) 11 40.74 13 48.1
5
Medio (17 — 26) 15 55.56 14 51.8
5
Bajo (7 - 16) 1 3.70 0 0
Total 27 100 27 100

Fuente: Elaboracion propia

Dado los resultados obtenidos podemos demostrar mediante el nivel
de rango, comparando a la planeacion y a la recaudacion tributaria donde
ambos se encuentran en un nivel medio; donde la planeacion tiene un
55.56% Yy la recaudacion tributaria 51.85%, donde ambos mantienen una
distancia, es por ello que la Municipalidad Provincial de Sullana debe

planear una adecuada recaudacion tributaria.
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Nivel de relacion entre las dimensiones organizacion y recaudacion

tributaria
Dado el cuarto objetivo especifico Identificar el nivel de relacion entre
organizacion y recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de

Sullana, 2020 se obtienen los siguientes resultados.

Tabla 5 Frecuencia de las dimensiones Organizacion y recaudacion tributaria

0
% Organizacion Recaudacion tributaria
= F % F %
Alto (16-20) 12 44.45 13 48.15
Medio (11-15 14 51.85 14 51.85
Bajo (5 -10) 1 3.70 0 0
Total 27 100 27 100

Fuente: Elaboracion propia

Dado los resultados obtenidos podemos demostrar mediante el nivel
de rango, comparando a la organizacion y al presupuesto donde ambos
se encuentran en un nivel medio; donde organizacién tiene un 51.85% y
la recaudacion tributaria 51.85%, donde ambos mantienen una larga
distancia, es por ello que la Municipalidad Provincial de Sullana debe

realizar una adecuada organizacion en la recaudacion tributaria.
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Nivel de relacion entre las dimensiones direccion y presupuesto
Dado el quinto objetivo especifico Identificar el nivel de relacién entre direccion y
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Sullana, 2020 se obtienen

los siguientes resultados.

Tabla 3 Frecuencia de las dimensiones direccion y recaudacion tributaria

(%]
% Direccion Recaudacion tributaria
E F % F %
Alto (16-20) 13 48.15 13 48.15
Medio (11-15) 13 48.15 14 51.85
Bajo (5 -10) 1 3.70 0 0
Total 27 100 27 100

Fuente: Elaboracion propia

Dado los resultados obtenidos podemos demostrar mediante el nivel de
rango, comparando a la direccion y la recaudacion tributaria donde ambos se
encuentran en un nivel medio; direccion tiene un 48.15% y la recaudacion
tributaria 51.85%, manteniendo una larga distancia, es por ello que la
Municipalidad Provincial de Sullana debe tener una adecuada direccion de la

recaudacion tributaria.
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Nivel de relacién entre las dimensiones control y presupuesto

Dado el sexto objetivo especifico Identificar el nivel de relacion entre control y

recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Sullana, 2020, se

obtienen los siguientes resultados.

Tabla 4 Frecuencia de las dimensiones control y recaudacion tributaria

0
% Control Recaudacion tributaria
z F % F %
Alto (16-20) 11 40.74 13 48.15
Medio (11-15) 16 59.26 14 51.85
Bajo (5 -10) 0 0 0 0
Total 27 100 27 100

Fuente: Elaboracion propia

Dado los resultados obtenidos podemos demostrar mediante el nivel de

rango, comparando el control y la recaudacion tributaria donde ambos se

encuentran en un nivel medio; donde el control tiene un 59.26% vy la

recaudacion tributaria 51.85%, donde ambos mantienen una relacion, es por

ello que la Municipalidad Provincial de Sullana debe realizar un buen manejo

del control de la recaudacion tributaria.
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Prueba de normalidad

Tabla 5 Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra

Variables Estadistico f Sig
Gestién administrativa ,903 27 ,016
Recaudacion ,890 27 ,008

tributaria

Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Data de resultados

En la tabla 8 se aprecia que la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk revela que
el nivel de significatividad de ambas variables es menor a 0.05.
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Prueba de hipotesis General

H; La gestibn administrativa se relaciona significativamente con la

recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana.

H, La gestion administrativa no logra relacionarse con la recaudacion

tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana.

Tabla 6 Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)

V1 Gestion V2:
administrativa Recaudacion
tributaria
o V1 Gestion Coeficiente 1,000 ,919
g administrativa de
= correlacién
8. Sig (bilateral) ,000
Q N 27 27
o
o V2. Recaudacion Coeficiente ,919 1,000
-DCC tributaria de
correlaciéon
Sig (bilateral) ,000
N 27 27

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

En la presente tabla se observa como p valor (Sig. (bilateral)) es menor al nivel

de significacién 0,05; entonces no se puede aceptar la hipétesis nula.
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Prueba de hipoétesis especificas

Hipodtesis especifica 1

H: La planeacion se relaciona significativamente con la Recaudacion tributaria

en la Municipalidad provincial de Sullana

Hy: La planeaciébn no se relaciona con la Recaudacion tributaria en la

Municipalidad provincial de Sullana

Tabla 7 Correlacion entre planeacién y recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Sullana

Recaudacion
Planeacion  tributaria

Rho de Spearman Planeacién  Coeficiente de ,875™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 27 27

Recaudacion Coeficiente de 1,000 ,875™
tributaria correlacién

Sig. (bilateral) ,000 )

N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 10 se determina la relacién entre la planeacion y la
recaudacion tributaria, se observa que el valor p (sig. 0,00). Siendo menor a 0.05.
permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptando la de investigacion, dado el

valor rho de Spearman = 0, 875.
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Hipotesis especifica 2

H,: La Organizacion se relaciona significativamente con la Recaudacion

tributaria en la Municipalidad provincial de Sullana

H,: La Organizacién no se relaciona con la Recaudacion tributaria en la

Municipalidad provincial de Sullana

Tabla 8 Correlacién entre organizacion y recaudacién tributaria en la
municipalidad provincial de Sullana

Recaudacion
Organizacion tributaria

Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de ,886™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 27 27

Recaudaciéon Coeficiente de 1,000 ,886™
tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 11 se determina la relacién entre la organizacién y la
recaudacion tributaria, se observa que el valor p (sig. 0,00). Siendo menor a 0.05.
permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptando la de investigacion, dado el

valor rho de Spearman = 0, 886.
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Hipotesis especifica 3

H,: La Direccién se relaciona significativamente con la Recaudacion tributaria

en la Municipalidad provincial de Sullana.

H,: La Direccion no se relaciona con

Municipalidad provincial de Sullana.

la Recaudaciéon tributaria en la

Tabla 92 Correlacion entre direccion y recaudacion tributaria en la municipalidad

provincial de Sullana.

Recaudacion

Direccion tributaria

Rho de Spearman Direccion Coeficiente de ,844™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 27 27

Recaudacion Coeficiente de 1,000 ,844™
tributaria correlacién

Sig. (bilateral) ,000 )

N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 12 se determina la relacion entre la direccion y la

recaudacion tributaria, se observa que el valor p (sig. 0,00). Siendo menor a 0.05.

permitiendo rechazar la hip6tesis nula y aceptando la de investigacion, dado el

valor rho de Spearman = 0, 844.
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Hipotesis especifica 4

H4: El control se relaciona significativamente con la Recaudacion tributaria en

la Municipalidad provincial de Sullana.

H,: El control no se relaciona con la Recaudacion tributaria en la Municipalidad

provincial de Sullana.

Tabla 103 Correlacion entre control y recaudacion tributaria en la municipalidad

provincial de Sullana.

Recaudacion

Control tributaria

Rho de Spearman Control Coeficiente de ,843" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ) ,000

N 27 27

Recaudaciéon Coeficiente de 1,000 ,843™
tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 13 se determina la relacién entre el control y la

recaudacion tributaria, se observa que el valor p (sig. 0,00). Siendo menor a 0.05.

permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptando la de investigacién, dado el

valor rho de Spearman = 0, 843.
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V. DISCUSION

En la investigacion procedemos a realizar la discusion de los resultados, la
cual se comparo con las investigaciones y teorias propuestas de acuerdo al tema
planteado, contrastandose en que la realidad es diferente a la de la variable,
demostrando su confiabilidad en su aplicacion. En la que se ha considerado
como objetivo general Determinar la relacibn que se da entre la Gestion
administrativa y la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Sullana, 2020. Demostrando a través de la prueba de hipétesis el nivel de
significancia 0,000. Donde el valor menor al nivel de significacion 0,05 reflejando
que existe una correlacion entre ambas variables. Resultados que se asemejan
a los de Espinoza, (2021) que concluyo, que se dio una relacidon muy significativa
entre lo administrativo y lo tributario, ya que se conocio al valor del coeficiente
de correlacion de 0,895 en un valor de p igual a 0,000 (p- valors 0.05),
demostrando que mejor gestibn administrativa mayor sera el nivel de

recaudacion tributaria

La investigacion demuestra una concordancia con la teoria de Chiavenato,
(2012) que nos demuestra la necesidad que se tiene de visualizar a las
organizaciones es de manera compleja, que permite interactuar entre grupos
sociales que cumplen con los mismos objetivos organizacionales (la viabilidad
econdémica de las organizaciones), también suelen ser incompatibles con otros.
Esta teoria encamina al hombre organizacional el cual se desarrolla en diferentes
organizaciones. Buscando tener éxito y para ello debe considerar algunas

caracteristicas de personalidad como la flexibilidad y tolerancia.

En mencién al primer objetivo especifico; Identificar el nivel de gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Sullana. Los resultados
presentados en la tabla N° 1 demuestran que la variable de gestion administrativa
se ubica en un nivel medio con un porcentaje alcanzado de 55.55%.
conjuntamente con las dimensiones planeacidén 55.56%; organizacién 51.85%;
direccidon 48.15%; control 59.26%; implicando que existe un nivel medio sobre la
variable, demostrando que no existe una adecuada gestion por parte de la
municipalidad. Por ello se demuestra la relacion existente entre gestion

administrativa y recaudaciéon tributaria. A diferencia de los resultados de

33



Espinoza, (2021), quien en sus resultados de su investigacion logré evidenciar
gue la gestidon administrativa se encuentra en un grave problema debido a que
se ubica en un nivel muy malo correspondiente a un 28%, continuo de un nivel
malo en un 25%, sucesivo de un nivel regular en un 19%, un nivel bueno en un
19% y finalmente se tiene un nivel muy bueno en un 9%, con una predominancia

del nivel muy malo.

Asi mismo, el segundo objetivo especifico; Evaluar la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Provincial de Sullana. Presentado en la tabla N° 6 se logra
observar que el 51.85% de la poblacion considera que la recaudacion tributaria
se ubica en un nivel medio, conjuntamente con las dimensiones; presupuesto
59.26%; recaudacion de tasas 51.85% dando a conocer que no existe un

adecuado proceso.

Concordando con Iglesias et al., (2019) que menciona a la administracion la
cual permite ver a las organizaciones como una estructura que analiza el trabajo
con el fin de buscar mejorar su eficiencia y productividad laboral. Esta teoria
plantea como principios primordiales a la planificacion, preparacion, control y
ejecucion. que toda organizacion debe conocer para poder obtener un mejor
desempefio en sus actividades. Por otro lado, Adams Smith menciona en la
teoria de la administracion cientifica que el personal debe relacionar con cada

una de las tareas.

Concordando con la investigacion de Tananta, (2021) que demostré la
existencia de una alta relacién positiva entre las variables, con un coeficiente
correlacional de P. de r=0.6446. Se logré un coeficiente de un 41% en la
obtencién de los impuestos gracias a la gestiébn administrativa. Se muestra que
el nivel administrativo es regular con un 54%. lo cual debe poner énfasis en la
Planeacion, Integracion de personal y Direccidon, complementado con una buena
capacidad organizativa y un eficiente sistema de control. La recaudacion de los

impuestos se demuestra eficiente con un porcentaje de 54%.

Se demostré en la investigacion de Paucar (2018) que existe una alta
correlacion entre ambas variables estudiadas con un coeficiente de p. (0,9056).
Asimismo, las dimensiones de planeacion, organizacién, direccion y control,

repercuten directamente en la cobranza de los tributos con un valor de coeficiente
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de 0,8201. Por ende, el 82,01% de las recaudaciones son influenciadas por lo
administrativo. A la vez ambas variables representan un nivel regular por ello la

gestion administrativa con un 35%; la recaudacion tributaria con un 50%.

Comparando con la investigacion de Ponce, (2020) nos muestra la
existencia de una alta relacion de la recaudacion tributaria y la gestion
administrativa, a la vez la recaudacion tributaria tuvo un 47, % ubicandola en un
nivel regular, mientras que la gestion administrativa se ubica en un nivel regular
con un 44,7%. Asi mismo una correlacion positiva moderada en las dimensiones
de planificacion y recursos con un (r=0.590); (r=0.459) en organizacion; (r=0.470)
en la direccion; y una correlacion positiva alta en la dimension control con un
(r=0.729).

Por lo tanto, se hace mencion al tercer objetivo especifico Tabla 9; Identificar
el nivel de relacion entre planeacién y recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Sullana, el cual donde ambos se encuentran en un nivel medio;
donde la planeacion tiene un 55.56% y la recaudacion tributaria 51.85%, donde

ambos mantienen un acercamiento.

Con relacion a lo dicho por Diaz et. al, (2019) considera que la ciudadania
es un factor muy importante para la administracion publica, al contrario de otros
enfoques autoritarios y jerarquicos que se dan en una administracion tradicional
que propone al consumidor como un antiburocratico que se determina en la
nueva administracién publica. Esta teoria esta centrada en los organismos

publicos y sobre todo a los ciudadanos que hacen uso de estas.

Segun, Tananta, (2021) la planificacion se centra en trabajar determinando
las misién y vision de la organizacion, permitiendo tener los objetivos bien
planteados para el logro de sus metas, considerando nuevos conocimientos que
definen el rol de las politicas y el proceso acerca de cada una de las actividades
de la organizacion; ademas establece la determinacién de los programas y
presupuesto, es decir la planificacion facilita dar con la imagen que se quiere ser,

a donde llegar y qué recursos son necesarios para lograrlos.

Por ello, Sangama, (2021) la recaudacion tributaria que actualmente se viene
dando en la Municipalidad de Sullana de una manera lenta, ya que esta no se

cumple por parte de los ciudadanos. La recaudacion tributaria es la que permite
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obtener los recursos con la finalidad de brindar y mejorar la capacidad operativa
de los servicios publicos, respaldado por las leyes tributarias. Se relaciona con la
calidad del proceso presupuestario, la eficiencia del gasto, elementos de control
y el accionar de los funcionarios. Implantando herramientas tributarias que
generan capacidades de solucién de los problemas. Asimismo, la recaudacion

se acrecienta a la autonomia para la implementacion de politicas.

Para Gonzales, (2021) la planeacidon influye significativamente en la
recaudacion de los tributos, si esta llega a tener un buen desarrollo se obtendran
buenos resultados. La organizacion repercute indudablemente en la obtencién
de los tributos. Por ello la planeacion se ubica en un nivel medio de con un
porcentaje del 6.7% comprobando que la recaudacion tributaria es la adecuada;

por lo tanto, la planeacién se ubica en un nivel aceptable con un 26.67%

Asimismo, Ponce (2020) demuestra que el 43,7% (17) opinan que la
dimensién planificacion de actividades y recursos es regular. Paucar (2018) de
muestra la existencia de un valor correlacional de p (0.906) demostrando una
correlacion positiva alta, determinando el valor del coeficiente de (0.821), donde
el 82.1% de la recaudacion tributaria siendo manipulados por la dimension
planificacion

De acuerdo el cuarto objetivo; Identificar el nivel de relacién entre
organizacion y recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Sullana.
Se logra demostrar en la tabla N° 10, los resultados se muestran mediante el
nivel de rango, comparando a la organizacién y al presupuesto donde ambos se
encuentran en un nivel medio; la organizacion tiene un 51.85% y la recaudacién
tributaria 51.85%, donde ambos mantienen una larga distancia, es por ello que
la Municipalidad Provincial de Sullana debe realizar una adecuada organizacion

en la recaudacion tributaria.

Comparando con Vilca, (2021) donde la organizacion a la cual la relaciona
con el capital intelectual, recurso humano, la cual permite dar cumplimiento al
objetivo, menciona que debe dar un buen conocimiento acerca de como esta
organizada la gestion administrativa en las instituciones, también se debe dar
una buena comunicacion. Ponce, (2020) nos dice que la organizacion se basa

en el disefio de cada una de las actividades y de las responsabilidades que se
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deben cumplir el recurso humano en las instituciones para dar con el
cumplimiento de las acciones previstas y planteadas. Dividiendo las funciones,
responsabilidades y compromisos laborales que se debe cumplir por parte de los

servidores.

Ponce (2020) demuestra que el 35,1% (13) opinan que la dimension de
organizacion es regular, por lo tanto, Gonzales (2021) menciona que se da en un
nivel medio de 10% la organizacion, esta se ubica en un nivel el cual es
aceptable, el 23.33% percibe a la recaudacion tributaria en un nivel adecuado.
Corroborando con Paucar (2018) que demuestra un valor correlacional de
(0.000).

Comparando los resultados que dan respuesta al quinto objetivo especifico,
Identificar el nivel de relacion entre direccién y recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Sullana. Se demuestra los resultados obtenidos en la
tabla N° 11. Dado los resultados obtenidos podemos demostrar mediante el nivel
de rango, comparando a la direccién y la recaudacion tributaria donde ambos se
encuentran en un nivel medio; direccién tiene un 48.15% y la recaudacion
tributaria 51.85%, manteniendo una a cercania, es por ello que la Municipalidad
Provincial de Sullana debe tener una adecuada direccion de la recaudacion

tributaria.

Por ende, Alvarez, (2011) considera, que es un factor importante en todas
aquellas situaciones, esta consiste en como se desarrolla cada una de las
actividad y funciones que son realizadas por sus empleados. la cual tiene como
propésito principal el de administrar los recursos materiales considerados en la
planificacion, organizacion, ejecucion y control. permitiendo favorecer el

cumplimento de las metas y funciones por las organizaciones.

Segun, Luna, (2014) la direccion es la realizacion de planes de acuerdo con
la estructura de la organizacion, la cual se desarrolla debido al gran esfuerzo que
se establece por parte del recurso humano, generada por motivacion,
comunicacion y supervision. Se considera como una guia para los esfuerzos que
deben tener los subordinados para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Siendo también una responsabilidad de los administradores ya que estos influyen
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en el proceso de contribucion en la metas, ya que estos se relacionan

principalmente con los colaboradores.

Para Blandez, (2014) la direccion consiste en guiar al talento y esfuerzo del
personal, con el fin de cumplir con los resultados planteados, también implica el
determinar la seleccion del personal, guiar al cambio, establecer estrategias de

solucion para los problemas presentados, asi como la toma de decisiones.

Paucar (2018) en sus resultados nos demuestra que existe una correlacion
con un valor del (0.909), la cual se logra observa una alta correlacion entre
direccion y recaudacion tributaria, sus resultados logran demostrar que se da una
asociacion lineal de la correlacion de Pearson, donde el 82,6% de la recaudacion
tributaria se ve influenciado por la direccion. A comparacion de Ponce, (2020)

determina, que la direccion tiene un 46,5% ubicandola en un nivel regular.

Comparando, Gonzales (2021) que en sus resultados demuestra a la
direccién se ubica en un nivel medio con un porcentaje del 6.67% el cual percibe
que la recaudacion tributaria es adecuada, mientras que la direccion tiene un

nivel aceptable de con un porcentaje de 26.67.

Asimismo, se logra dar discusion a los resultados del dltimo obijetivo;
Identificar el nivel de relacion entre control y recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Sullana, dado los resultados obtenidos podemos
demostrar mediante el nivel de rango, comparando el control y la recaudacion
tributaria donde ambos se encuentran en un nivel medio; donde el control tiene
un 59.26% y la recaudacion tributaria 51.85%, por ello ambos mantienen una
relacion, la Municipalidad Provincial de Sullana debe realizar un buen manejo del

control de la recaudacion tributaria.

Comparandolos con Luna, (2014) que indica que el control es un proceso
importante en la administracion, por ello si las organizaciones cuentan con una
adecuada planificacion, estructura correcta y una buena direccién. Los altos
mandos no podran corroborar la situacion actual de las empresas si es que no
hay un mecanismos de evaluacion en informe de los hechos si estos van de la

mano con los objetivos.
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Asimismo, para algunos investigadores como George R. Terry el control es
quien determina lo que se esta realizando, dandole valor aplicando si es
necesario las medidas correctivas. De tal manera que se logre ejecutar mediante
lo planteado. Henry F. nos dice que el control es todo lo ocurrido con lo planteado
dando conformidad, teniendo como fin demostrar las debilidades y errores con el
fin de corregir y evitar a que se vuelvan a producir nuevamente. Robert C Appleby
plantea al control como una medida correccional de las tareas realizadas por los

subordinados para lograr cumplir los planes trazados.

Paucar (2018) en sus resultados logra demostrar la correlacion existente
entre el control y la recaudacion tributaria don P tiene un valor de (0,892)
indicando un correlacién positiva entre ambas dimensiones, asimismo se
demuestra que tienen una asociacion lineal de (0,795) que es un valor porcentaje
de 79.5% de la recaudacion tributaria se ve influenciado por el control.
Comparando con los resultados de Ponce, (2020) donde el 52,0% (20) de control

es regular de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Culebras, 2020.

Asimismo, Gonzales, (2021) demuestra en sus resultados que el control se
ubica en nivel medio, con un porcentaje de 3.33% de trabajadores mencionan
gue la recaudacion tributaria es adecuada, con un nivel aceptable de 26.67% el

control es aceptado.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los hallazgos que se han dado en la investigacion, referente
a la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Sullana,
demuestran que la poblacion de estudio la percibe en un nivel medio con
un porcentaje del 55.55%. Lo cual permite observar mediante la
correlacién de Pearson que se da una relacion positiva moderada con un
(r=0.903) el cual tiene un valor (p<0.05), rechazando a la hipotesis nula y

aceptando la hipotesis alterna.

Se determind el nivel de la recaudacién tributaria en la Municipalidad
Provincial de Sullana, se puede observar que tiene un impacto limitado,
el cual revela que se logra ubicar en un nivel medio con un porcentaje del
51.85% Lo cual permite observar mediante la correlacion de Pearson que
se da una relacién positiva moderada con un (r=0.890) el cual tiene un
valor (p<0.05), rechazando a la hipotesis nula y aceptando la hipétesis

alterna.

Se identificé el nivel de relacion entre planeacion y recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Sullana, se demuestra que tienen una
relacion entre si ya que ambas se ubican en un nivel medio con un
porcentaje del 55.56% para planeacion y 51.85% en la recaudacion
tributaria.

Se logro identificar el nivel de relacién entre organizacién y recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Sullana, se demuestra que
tienen una relacion entre si ya que ambas se ubican en un nivel medio
con un porcentaje del 51.85% para organizacion y 51.85% en la

recaudacion tributaria.
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Se determind el nivel de relacion entre direccidn y recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Sullana, muestran que tienen una
relacion entre si ya que ambas se ubican en un nivel medio con un
porcentaje del 48.15% para direccion y 51.85% en la recaudacion

tributaria.

Se demostro el nivel de relacion entre control y recaudacion tributaria en
la municipalidad provincial de Sullana, tienen una relacion entre si ya que
ambas se ubican en un nivel medio con un porcentaje del 59.26% para

control y 51.85% en la recaudacion tributaria.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la autoridad méxima de la Municipalidad Provincial de
Sullana, conocer y dar a conocer la presente investigacion a cada una
de las areas que se involucran directamente con la gestion
administrativa, con la finalidad de dar con el problema que impide que
se de un buen proceso, asimismo enfocarse en realizar una buena

gestion.

Asimismo, se recomienda implantar estrategias con la finalidad de lograr
realizar una buena recaudacion tributaria, ya que amerita por la crisis
que actualmente se viene viviendo esto debido a la pandemia COVID —
19, estas estrategias permitiran recaudar los tributos con la finalidad de

trabajar conjuntamente con la gestion administrativa.

Se recomienda a la autoridad de la municipalidad provincial de Sullana,
trabajar en realizar una adecuada planeacion de las diferentes tareas
gue permitirdn realizar una buena gestion administrativa y trabajar en la
recaudacion tributaria por el bienestar del desarrollo de la provincia.

Se sugiere a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Sullana,
organizarse para trabajar las estrategias con el fin de obtener una buena
recaudacion tributaria, lo cual permitird realizar mas proyectos que

beneficiaran a la poblacion Sullanera.

Se recomienda al gerente de la municipalidad Provincial de Sullana,
realizar un buen manejo de la direccion ya que esta logra desarrollar
cada una de las actividades y funciones con la participacion de cada uno
de los trabajadores de la Municipalidad, ademas de influir en el

cumplimiento de cada una de las metas.

Asimismo, se debe realizar un buen manejo del control y la recaudacion
tributaria, los cuales permitiran tener buenos resultados con el proposito
de dar cumplimiento a cada propuesta dada con el fin de un mejor

desarrollo de la provincia.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion.

Variables de Definicion Definicion . L, . . Nivel de
: . Dimension Indicadores ltems Escala
estudio Conceptual operacional rango
Mision y Vision Se logra cumplir con lo formulado en la misién, vision
de la institucion
Proceso Planificacion Objetivo Establecen objetivos de acuerdo a los intereses
Es  endégena  y | administrativo  que institucionales
auténoma  ante  la | Permite direccionar el Metas Se logra el cumplimiento de las metas propuestas
sociedad, donde las itrzzkt)i{tj‘lﬁién d?aara “n:I Programacion Se realiza una adecuada programacion administrativa
., organizaciones inician P Toma de decisiones | La toma de decisiones se realiza con la participacion
Gestion _, cumplimiento de los
Administrativa | o2 evolucién y perecen | opjetivos, detalla las de _
de transformacion, | funciones de cada uno todos los trabajadores
siendo responsabilidad | de sus colaboradores. Ejecutar Se logra ejecutar rapidamente los planes de trabajo Siempre
de la organizacion | Se medira mediante Resultados Los resultados obtenidos son favorables para la Casi siempre
trabajar rapidamente las | yna encuesta sobre la institucion Ordinal A veces
necesidades de sus | gesti6n administrativa, Conocimiento Tiene conocimiento sobre el proceso administrativo Casi nunca
beneficiarios. que considera 4 | Organizacién Disefio Disefian una adecuada asignacion de actividades Nunca
(Revilla, 2019) dimensiones: Actividades Las actividades realizadas garantizan un adecuado
planificacién, control, proceso administrativo
direccion y Responsabilidad Logra conocer la responsabilidad de cada area de

organizacion

trabajo

Motivacion Se desarrollan programas o actividades motivadoras
Direccién para generar mayor productividad
Comunicacion Hacen uso de los canales de comunicacion que
permite difundir informacién precisa y clara
Supervision Tienen una constante supervision del trabajo realizado
por parte de los directivos.
Planificacion Realizan una adecuada planificacién del proceso
Control administrativo
Estructura Se establece una adecuada estructura del control

Evaluacion

Se realiza una constante evolucién de su rendimiento




Variables Definicion Definicién . L. . - Escal i
. . Dimension Indicadores Items Nivel de
de estudio Conceptual operacional a rango
Capacidad Se da de manera efectiva la capacidad operativa
operativa de los de los servicios administrativos
servicios
Leyes tributarias El contribuyente se siente conforme con las leyes
Presupuesto tributarias .
: — — — Siempre
Es la que permite Eficiencia del La institucion reconoce que la eficiencia del gasto Casi
obtener los recursos gasto permite alcanzar los objetivos institucionales siempre
Recaudaci con la flnalu_iad de N Herramientas Hacen uso de las herramientas tributarias que Ordina A veces
B brindar y mejorar la Actividades tributarias generan capacidades de solucion de los I Casi
_on capacidad operativa desarrolladas para problemas nunca
tributaria de los servicios la recaudacion de Nunca

publicos, respaldado
por las leyes
tributarias.
(Sangama, 2021)

los tributos; para
ello se empleara
un cuestionario
con el proposito de
conocer el nivel de
recaudacién en la
municipalidad
provincial de
Sullana.

Capacidad de

Suelen reconocer sus capacidades en la solucién

solucion de de problemas
problemas

Implementacion Realizan una adecuada implementacién de
de politicas politicas en la institucién

Recopilacion de
Impuestos

Se realiza de manera efectiva la recopilacion de
impuestos

Cobranza

La institucién genera constantemente estrategias
para realizar las cobranzas tributarias

Fraccionamiento

El  contribuyente realiza convenios de
fraccionamiento con la finalidad de cancelar su
deuda

Liquidacion de

El contribuyente demuestra interés por generar la

deudas liquidacién de la deuda

Se realiza un monitoreo permanente a la
Tasas aplicacion de las tasas de interés moratorias
La institucion disefia procedimientos de control
Recaudacion de para la recaudacion de impuestos y tasas
tasas municipales

Arbitrios La recaudacion por arbitrios en la institucion es
efectiva

Derechos Reconoce el contribuyente la recaudacién como
un derecho administrativo

Licencias El ciudadano demuestra interés solicitar las

licencias de apertura




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA.

Estimado trabajador(a)

El cuestionario busca recabar informacion sobre las caracteristicas de la Gestion
Administrativa con fines educativos. Servira para plantear posibles sugerencias
en cuanto al tema abordado. En tal sentido se le solicita ser objetivo en las
respuestas.

Indicadores: Responda marcando las siguientes escalas de valoracion:
Siempre (5); casi siempre (4); A veces (3); Casi Nunca (2); Nunca (1).

items 11234

Dimensién: Planificacion

1 Se logra cumplir con lo formulado en la mision, visién de la institucién
2 Establecen objetivos de acuerdo a los intereses institucionales
3 Se logra el cumplimiento de las metas propuestas
4 Se realiza una adecuada programacion administrativa
5 La toma de decisiones se realiza con la participacion de
todos los trabajadores
6 Se logra ejecutar rapidamente los planes de trabajo
7 Los resultados obtenidos son favorables para la institucién
Dimension: Organizacion
8 Tiene conocimiento sobre el proceso administrativo
9 Disefian una adecuada asignacion de actividades
10 Las actividades realizadas garantizan un adecuado proceso
administrativo
11 Logra conocer la responsabilidad de cada area de trabajo




Dimensién: Direccion

12 Se desarrollan programas o actividades motivadoras para generar
mayor productividad

13 Hacen uso de los canales de comunicacion que permite difundir
informacion precisa y clara

14 | Tienen una constante supervision del trabajo realizado por parte de los
directivos.

Dimension: Control

15 Realizan una adecuada planificacion del proceso administrativo

16 Se establece una adecuada estructura del control

17 Se realiza una constante evolucién de su rendimiento




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA PARA LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA.

Estimado trabajador(a)

El cuestionario busca recabar informacién sobre las caracteristicas de la gestion

tributaria para fines educativos. Servira para plantear posibles sugerencias en

cuanto al tema abordado. En tal sentido se le solicita ser objetivo en las

respuestas.

Indicadores:

Responda marcando las siguientes escalas de valoracion:

Siempre (5); casi siempre (4); A veces (3); Casi Nunca (2); Nunca (1).

N° | items 1 ]2 [3]4]5
Dimensién: Presupuesto

1 | Se da de manera efectiva la capacidad operativa de
los servicios administrativos

2 | El contribuyente se siente conforme con las leyes
tributarias

3 | La institucidn reconoce que la eficiencia del gasto
permite alcanzar los objetivos institucionales

4 | Hacen uso de las herramientas tributarias que
generan capacidades de solucion de los problemas

5 | Suelen reconocer sus capacidades en la solucion de
problemas

6 | Realizan una adecuada implementacion de politicas
en la institucién

7 | Se realiza de manera efectiva la recopilacién de
impuestos

8 | La institucion genera constantemente estrategias
para realizar las cobranzas tributarias

9 | El contribuyente realiza convenios de
fraccionamiento con la finalidad de cancelar su deuda

10 | El contribuyente demuestra interés por generar la
liquidacion de la deuda

Dimension: Recaudacion de tasas

11 | Se realiza un monitoreo permanente a la aplicacion
de las tasas de interés moratorias

12 | La institucion disefia procedimientos de control para
la recaudacion de impuestos y tasas municipales

13 | La recaudacién por arbitrios en la institucién es
efectiva

14 | Reconoce el contribuyente la recaudacién como un
derecho administrativo

15 | El ciudadano demuestra interés solicitar las licencias
de apertura
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Anexo 4. Validacién por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATRIVA

NS DIMENSIONES / items Pertinencia'! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 Ba logra cumplir con lo formmlade en la musion, vizicn de la instrineidn X X o
2 Estzblecen ohjetivos de acwerde 2 los imtereses mstitucionales X X X
3 8z logrz 2] cumplimiento de las metas propuastas X X X
4 Sa razliza mma aderuada programacidon admimistrativa X X X
5 Lz tomz de deciziones =2 rezliza con |z participacidn de X X X
todos los trabajadorss
5] Sa logra ajecutar rdpidamente los planes da trabajo X X X
T Los resultados obtenidos son favorables para la mshitueidn M N Y
DIMENSION I ORGANIZACION 5 No Si No Si No
[] Tiene conocimiento sobra el procese adminstrativo X X X
['] Dhzefian una adecuzda asiznacidn de actividadas 3 By X
10 | Las actividades realizadas garantizan wn adecuado proceso administrative X X X
11 | Logra conocer la responsabilidad de cada drea de trabajo X X X
DIMENSION 3 DIRECCION 3i No Si No Si No
2 Se desarrollan programas o actrvidades motivadoras para generar mayor productividad X X o
13 | Hacen uso de los canales de comumicacidon que pammuite difundir informacion preciza v X X X
clara
14 | Tienen una comstants suparvizién del trabajo realizado por parte da los directivos. X X X
DIMENSION 3 CONTROL b X X
15 | Realizan wna adacuada planificacion dal proceso admmistrative X X X
16 BHa establece 1na adecuada estructura del comtrol M X X
17 | Serezliza una constants evolucicn de su rendinmiento X X X
Observaciones (precisar si hay suliciemcia): ... i e me e s e cmmem s e s
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr.: Checa Ferndndez Hilton Arture DNI: 08508474
Especialidad del validador: Educacion Con Menciéon En Docencia, Curriculo E Investigacion | |
!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Sullana, 15 de Dd‘-,'lhre del 2021.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién |
especifica del constructo. I ol _—
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, e %‘M&n
o DOCENTE

exacto vy directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATRIVA

N.° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 Sa logra cumplir con lo fommulade an la musion, vizidn de la institucion 3 M by
2 Establecan chjetivos da acnerde a los intereses mstitucionalas o o i
3 Sz logra 2] cumplimiento de las metas propuastas 3 M by
4 Bea realiza una adecuada programacion administrativa 3 Y pd
= Lz toma de decisiones 2 realiza con |z participacidn de h M X
todos los trabajadoras
[ Sea logra ejecutar rApidamente los planes da trabaje 3 Y pY
r Los resultados obtenidos son favorables para la institucidn X N 3
DIMENSION I ORGANIZACTION 5i No 5i No 5i No
3 Tiene conocomiento sobre el proceso administrative X N N
Q Dizafizn una adecuzda asisnacidn de actividadasz b X e
10 Las actrvidades realizadas garanfizan un adecuado proceso administrativo X ey 3
11 Logra conocer Iz responsahilidad da cada dres de trabajo X X b
DIMENSION 3 DIRECCION Si No Si No 5i No
12 Be desarrollan programzs o actividades motivadoras para generar mayor productividad X X h
13 Hacen uso de los canales de commmicacion que parmurte difundir infonmacion precisa v ol b X
clara
14 Tienen una constante supenizicn del frabajo realizade por parte de los dizectvos. * Y X
DIMENSION 3 CONTROL 3 Y Y
15 Fozalizan una adecuada planificacion del proceso administrative 3 Y X
16 Sa establece una adecuada estructura del control X Y Y
17 Se realiza una constante evolucién de su rendimiento X X pY
Observaciones (precisar si Bay sufACiemCTa) . .. ettt e m s e e sm s se e s sasasmaneassaana e
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Mg: Chunga Estrada Wilky DNI: 70057322
Especialidad del validador: Gestion Priblica
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Sullana, 15 de octubre del 2021.
!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo. rA,
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, g
exactca}-'di.re-cto. Mg WILLKY CHUMNGA ESTRADN

Registro CLAD N® 27623 -

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién. Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE GESTION ADMINISTRATRIVA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 Se logra cumplir con lo formmalado en la musedn, wizidn de la instrucion i o 3
2 Establecen objetivos de acuerdo a los mmtereses mstitucionalss X 3 X
3 82 lozra 2l cumpliveento de las matas propusstas ot hd p
4 Ba realiza 1ma adecnada programacion admim strativa e o Y
= La torna de decisiones z= realiza con lz participacidn de hd o b4
todos los trabajadoras
[} Se logra ajecutar rapidamente loz plans: de trabajo X 3 X
T Loz resultados obtemidos zon favorables para la institueidn i i X
DIMENSION 2 ORGANIZACION Si No 51 No Si No
3 Tiene conocimiento sobre el proceso administrativo X 3 X
o Dhizefizn una adecnzda azignacidn de achvidadas ™ L b
10 Las actividades realizadas garamtizan uwn adecuado proceso admmistrativo e o pd
11 Logr= conccer la responsabilidad de cada drea de trabajo i o Y
DIMENSION 3 DIRECCION Si No Si No Si No
12 Ba desarrollan programzs o actividades motivadoras para generar mayvor productividad ot h p-d
13 Hacen uwso de los canales de comumicacion gue perrarte difitndir informacidn preciza v b 3 b
clara
14 Tienen 1mna constants supervizion del frabajo realizade por parte d= los directvos. e o pd
DIMENSION 3 CONTROL X Y Y
15 Fealizan uwna adecuada planificacion dal proceso admmmistative i Y b4
16 Ha establace tma adecnada estroctura del control i L b
17 Ha rezliza 1na constants evolocidn de su rendinyiento i L Y
Observaciones (precisar si hay sl ciemcia ). oo e et s esssimmssssssssssssssmasssssaasssssseannssamaan
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: |Mgz: Bustos Alvia, Leopoldo DINI: 03666229

Especialidad del validador: Direccion v Administracion de Empresas

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formmulado. Sullana, 15 de octubre del 2021.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto vy directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los itemns planteados son suficientes para medir la dimansidn.

o Informante



.I..

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION TRIBUTARIA

NS DIMENSIONES | items Pertinencia’! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 PRESUPUESTO Si No Si No Si No
1 | 3edade manera afectiva la capacidad operatrva de los senicios adninistrativos X X X
2 | El contribuyanta se siante conforme con las leyes tributarias X X X
3 | La instrucion reconoce que la eficiencia del gasto permite alcanzar los objetivos X X o
institucionales
4 | Hacen uso de las herramientas trbutarias que generan capacidades de solucidn de los X X X
problemas
5 | Buelen reconocer sus capacidades en lz solucion de problamas X X X
6 | Realizan tma adecnada mmplamentacidn de politicas en la metitucidn X it pd
7 | 52 reahza de manera efectiva la recopilacion de impusstos X e i
8 | Lz institucidn genera constantemente estrategias para realizar las cobranzas tributarias Si No Si No Si No
9 | El contribuyente razliza convenios de fraccionamisnto con la finalidad de cancelar su X X X
deuda
10 | El confribuyents demuestra interés por generar la liquidacién de la deuda X o x
DIMENSION 2 RECAUDACION DE TASAS X X X
11 | 3= realiza un monitoreo permanente a la aplicacion de las tazas da interss moratorias X X i
12 | Lz institucidn dizefia procedimientos de contrel para la recandacién de impuastos v Si No S No Si No
tazas mumicipalas
13 | Lz recandacion por arbririos en la metitucion ez efectiva X oy Y
14 | Raconoce el commibuyents la recandacién como un derecho admmistrativo X o x
15 | El cindadano demuestra interds solicitar las licencias de apertura M X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....con i i i s s s a s s ann s raa s s
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr.: Checa Fernandez Hilton Arture

Especialidad del validador: Educacién Con Mencién En Doecencia, Curriculo E Investigacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

DNI: 08508474

Sullana, 15 dﬂioctdhre del 2021.

e

DOCENTE




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION TRIBUTARIA

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia®

Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 PRESUFUESTO

8i

No

5i

No

5i

No

Sa da de manera efectiva la capacidad operativa de los servicios administrativos

El contribuyents se sisnte conforme con las leyes mbutarias

La instrhacion reconoce que la eficiencia del gasto permate aleanzar los objetivos
instrincionalas

b P | b | =

Ee bl b

E

A B

Hacen uso de las harramientas tributarias qua generan capacidades de solucidn de loz
problemas

]

=

=

Buelan reconocer sus capacidades an la solucion de problemas

Feaalizan mna adecuada implamentacion da politicas en la metitocion

5a realiza de manera efectiva la recopilzeidn de impusstos

La instituciin gensara constantemente estrategias para realizar las cobranzas fributarias

No

L=aE--10 T R-A LF

El contribuyents raaliza convenios de fraccionamiento con la finalidad de cancelar su
deuda

Fel A B Bl B

P 2 | et

El contribuyents demuestra interés por generar la liquidacion da la deuda

DIMENSION 2 RECAUDACION DE TASAS

11

Se realiza un moniforeo permanente a la aplicacion de las tasas de mterds moratorias

12

La mstitueidn disafia procedimisntos de control para la recandacicn de impuestos v
tasas mumicipalas

13

B ]

L] Fe] ]

No

L] Fe] ]

La recandacion por arbitrios en la imstitucicn ez efactiva

14

Faconoce el contribuyents la recandacion como un darecho admmistrativo

15

El ciudadane damuestra interds solicrtar las licencias da apertura

Ee bl b

E

A B

Observaciones (precisar si Bay suficiencia): .o e e e s as s an e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ _]

Apellidos v nombres del juez validador: Mg: Chunga Estrada Wilky

Especialidad del validador: Gestion Pablica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

DNI: 70057822

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Sullana, 15 de octubre del 2021.

o
’ i i
Mg WILLKY CHUNGA ESTRADA
Registro CLAD N* 27623

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION TRIBUTARIA

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 PRESUPUESTO 5i No Si No Si No
1 | 5eda de manera efectiva la capacidad operativa de los servicios administrativos X X X
2 | El confribuyents se sisnte conforme con las leves tributarias X H X
3 | Lainstthacidn reconoce que la eficiencia dal gasto permite aleanzar los objetivos X X X
institncionalss
4 | Hacen uso de las hamamientzs tributarizs que generan capaeidades de solucidn de los X X X
problemas
5 | Buelen reconocer sus capacidades en lz solucion de problemas X H X
6 | Realizan una adecuada implamantacion da politicas en la metitucidn X X X
7 | Barealiza de manera efectiva la recopilacion de impuastos X X X
8 | Lainstitucidn gensra constantemente estrategias para realizar las cobranzas fributarias i No Si No Si No
9 | El comimbuyente realiza conventos de fraccionamiento con la finalidad de cancelar su X X X
denda
10 | El contriuyents demuestra interés por generar la liquidacidn da la deuda X x X
DIMENSION 2 RECAUDACION DE TASAS X X X
11 | Barezliza un monitoreo permanente a la aplicacién de las tazas de interds moeratorias X N X
12 | Lamstitucion dizafia procedmmientos de control para la recandacién de impuestos v Si No Si No Si No
tasas mumicipales
13 | Larecandacidn por arbitrios en la mstitucion as efectiva X X X
14 | Feconoce el contribivents la recandacidn como un derecho admmistrativo X x X
15 | El cindadano demuestra interés solicitar las licencias de apertura X X X
Observaciones (precisar si hay s C e Cia ). - oottt et e nmaa e raaannnas
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Mg: Bustos Alvia, Leopoldo DNI: 03666220
Especialidad del validador: Direccién v Administracion de Empresas
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Sullana, 15 de octubre del 2021.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién A

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo. < >

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. e
0 Informante



Anexo 5. Confiabilidad del instrumento.

El Instrumento mide:

Gestion Administrativa integrado por Cuatro dimensiones (17 Items). Dimension 1
“Planificacion” (7 Items), Dimension 2 “Organizacion™ (4 Items), Dimension 3
“Direccion” (3 Items) y Dimension 4 “Control™ (3 Items) en una escala del Likert de 1 a
5 puntos. Con un valor de fiabilidad alto de (Alfa de Cronbach= 0.913).

Recaudacién Tributaria integrado por dos dimensiones (15 Items). Dimension 1
“Presupuesto” (10 Items) y Dimensién 2 “Recaudacion de Tasas™ (5 Items en una escala
del Likert de 1 a 5 puntos. Con un valor de fiabilidad alto de (Alfa de Cronbach=

0.958).

Variable / Dimension Bajo Medio Alto
Gestion Administrativa 17-43 44-69 70-85
Planificacion 7-16 17-25 26-35
Organizacion 4-9 10-15 16-20
Direccién 3-7 8-12 13-15
Control 3-7 8-12 13-15
Recaudacion Tributaria 15-35 36-55 56-75
Presupuesto 10-23 24-36 37-50

Recaudacion de Tasas 512 13-19 20-25




"Ano del Bicentenario del Peru: 200 anios de Independencia"

DOCENTE: Mg. Lic. IGNACIA ABIGAIL LOZANO RAMOS

ESPECIALIDAD: ESTADISTICO COLEGIADO: COESPE N°214

Validez y Confiabilidad:

Para evaluar el instrumento en su validez y confiabilidad se realizo una prueba piloto, a
fin de garantizar la calidad de los datos. El instrumento se aplico a 25 personas con el fin

de explorar sobre la claridad y comprension de las preguntas.

Validez: El instrumento que midio “Gestion administrativa y recaudacion tributaria
de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020”. fue validado por expertos que
acrediten experiencia en el area, para emitir los juicios y modificar la redaccion del texto

para que sea comprensible por el entrevistado.

Confiabilidad: La confiabilidad fue evaluada mediante el método de Alfa de Cronbach.
utilizando el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

version 25. Dando el siguiente resultado:




ESTADISTICO DEL ALFA DE CRONBACH DE “GESTION ADMINISTRATIVA Y
RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA,
2021™

Variable: Gestion Administrativa.

Estadistica de Fiabilidad

N® de Preguntas Alfa Cronbach

17 0.913

Estadisticas de total de elemento

\arianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se  elemento se ha  de elementos  elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
A1 45 7600 105,273 BT7 800
ADZ 45,7600 105,273 BTT 800
AD3 45 6800 211,227 383 415
AD4 45 7600 165,273 BT7 800
ADS 45 7600 105,273 877 800
ADE 45 7600 105,273 BT7 800
ADT 45,7600 105,273 BTT 800
ADS 46,1600 230,473 =073 828
ADS 45,7600 185,273 BT7 800
A1D 45 7600 105,273 877 800
Al 46,1600 230,473 -073 928
A2 45 6800 211,227 ,383 915
A13 45 7600 165,273 BT7 800
Ald 46,1600 230,473 -073 428
A1S 45 7600 105,273 BT7 800
AlG 45 6800 211,227 383 915
AT 45 7600 105273 877 900

Podemos Determinar que el Instrumento utilizado para este estudio es confiable debido a
que existe un 91.3% de confiabilidad con respecto a 17 Preguntas (25 encuestados) de la

ER AN LR LT T

ABIGAIL LOZAND RAMSS
COESPE 214

COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERD

Variable Gestion Administrativa




Variable: Recaudacion Tributaria.

Estadistica de Fiabilidad

N? de Preguntas

Alfa Cronbach

1

L]

0.958

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

Warianza de

escala si el Correlacion total

glemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

ha suprimido suprimido cnrregida suprimido
RO1 40,6400 219,407 Aa72 2851
RO2 40,6400 219,407 Aa72 2851
RO3 40,6400 219,407 a7z 951
R04 40,6400 219407 AaT72 851
RO5 40,5600 246173 241 66
ROG 40,6400 219,407 Aa72 2851
ROT 40,6400 219,407 472 851
RO& 40,6400 219,407 Aa72 2851
ROG 40,5600 246173 241 66
R10 40,6400 219,407 a72 851
R11 40,6400 219,407 Aa72 2851
R12 40,6400 219,407 Aa72 2851
R13 40,6400 219,407 a7z 951
R14 41,0400 271,373 -,292 arr
R15 40,6400 219,407 a72 851

Podemos Determinar que el Instrumento utilizado para este estudio es confiable debido a

que existe un 95.8% de confiabilidad con respecto a 15 Preguntas (25 encuestados) de la

Variable Recaudacion Tributaria

m}:; >

...... sdosssanninnssnsinnsend
ABIGAIL LOZAND RAMGE

COESPE 214

COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERD




Anexo 6. Constancia de autorizacion para la aplicacion del instrumento.

| | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
: SUB GERENCIA DE TRIBUTACION Y RECAUDACION

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

CONSTANCIA

El sub gerente de Tributacion v Recaudacion de la Municipalidad Provincial de Sullana.

Hace Constar:

Que la Srta. Sandy Caro Lopez Ocaiia, identificada con DINI N° 70462724, con domicilio Ush.
Pedro Silva Arévalo, Distrito de Sullana, Provincia de Sullana, departamento de Piura, ha desarrollado
el provecto de investigacion Titulado - “Gestién administrativa v recaudacidn tributaria de la
Municipalidad Provincial de Sullana, 20207 con el fin de obtener el grado de “Magister en
Gestidn Puiblica”, en la Universidad Cesar Vallejo — Sede Piura, segin consta en la carta de solicitud
de fecha 06,/10,/2021, documento fue aprobado por el cual se autonzo la ﬂp].icacién de los
instrumentos de recoleccion de los datos — cuestionarios.

Se expide la presente a solicitud de,l--ifltefesado.
\ A
/ 7 Sullana, 11 de octubre 2021

,,,. ﬂuf;,;;rf

-

i wm‘mrﬂ-ﬁml’hDE sunLie

Lic. José Benjamin Castillo Rames—
L\JHGEF‘ENI}_D{- TRIGUTACION
TRECAUDACION



Anexo 7. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién administrativa y recaudacién tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

AUTORA: Sandy Caro Lopez Ocafia

Problema general:

¢,Cémo  determinar la  Gestién
administrativa con relacion a la
recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Sullana,
2020?

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de gestion
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Sullana?

¢, Cudl es la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Sullana?

¢Cudl es el nivel de relacién entre
planeacion y recaudacion tributaria en
la municipalidad provincial de Sullana?

¢Cudl es el nivel de relacion entre
organizacion y recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de
Sullana?

¢Cudl es el nivel de relacién entre
direccion y recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Sullana?

¢Cudl es el nivel de relacién entre
control y recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Sullana?

Objetivo general:

Determinar la relacién que se da
entre la Gestion administrativa y la
recaudacion  tributaria de la
Municipalidad Provincial de Sullana,
2020.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de gesti6n
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Sullana.

Evaluar la recaudacion tributaria en
la  Municipalidad Provincial de
Sullana.

Identificar el nivel de relacion entre
planeacién y recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de
Sullana.

Identificar el nivel de relacion entre
organizacion y recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de
Sullana.

Identificar el nivel de relacion entre
direccion y recaudacion tributaria en
la municipalidad provincial de
Sullana.

Identificar el nivel de relacion entre
control y recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Sullana.

Hipotesis general

H; La gestibn administrativa se
relaciona significativamente con la
recaudacién  tributaria de la
Municipalidad Provincial de Sullana.

Hipotesis especificas:

H,: La planeacion se relaciona
significativamente con la
Recaudacion  tributaria  en la
Municipalidad provincial de Sullana.

Hy: La organizaciéon se relaciona
significativamente con la
Recaudaciéon  tributaria en la
Municipalidad provincial de Sullana.

H{: La direccion se relaciona
significativamente con la
Recaudacion  tributaria  en la
Municipalidad provincial de Sullana.

H,: ElI control se relaciona
significativamente con la
Recaudacion  tributaria  en la
Municipalidad provincial de Sullana.

VARIABLES
Variable: Gestion Administrativa
Niveles y
items
Dimensiones Indicadores Escalay | rangos
valores
Mision y 1
Vision ORDINAL | Siempre=5
Objetivo 2 Casi
Planificacion SIempref 431
Metas 3 A veces=
- Casi
Programacion 4 nunca= 2
Toma de 5 Escala de | Nunca=1
decisiones Liker
Ejecutar 6
Resultados
Conocimiento 8
Organizacion Disefio 9
Actividades
10
Responsabilidad 11
Motivacion 12
Direccion Comunicacion 13
Supervision 14
Planificacion 15
Control Estructura 16
Evaluacion 17
Variable: Recaudacién Tributaria
Niveles
Dimensiones Indicadores items Escalay y
valores
rangos
Presupuesto Capacidad 1
operativa de
los servicios dinal
Leyes 5 Ordinal
tributarias E_scala de | Siempre=
Likert 5
Eficiencia 3 Casi
del gasto siempre=
4




tribartarias . a
Capacidad d=

. A vecas=
solocion de 3
problemas
Implamentaci 6 Ca=i
on de mmeca= 21
politicas Tunca

de Impuestos
Clobranza 8
Fraccionamie 9
Liguidacién 10
de dendas
Recaudacion de Tasas 11,12
Taszas
Arbafrios 13
Diarechos 14
Licencias 15
Tipo y disefio de investigacion (sustentado) Poblacién y muestra (sustentado) Técnicas e instrumentos Estadistica
) Descriptiva:
Tipo: Poblacion: Variable: Gestion Administrativa.
Basica Enfocada en la poblacién finita del distrito de | Técnica: Estadistica descriptiva que hace referencia
Nivel: Sullana, alos programas_Ex.c,eI y SI?SS, que permite
La encuesta estudiar la desviacion estandar, la media y
Descriptivo Muestra: el coeficiente de variaciéon
Instrumento:
Enfoque: Conformada por 27 trabajadores con
conocimiento de ambas variables de estudio El cuestionario
Cuantitativo Inferencial:
) Muestreo: Variable: Recaudacion Tributaria
Método: Se logré obtener la prueba de normalidad de
. | Se genero una muestra aleatoria simple en | Técnica: Kolmogorov - Smirnov, la cual nos permitié
no experimenta Excel, conformado por 27 trabajadores. alcanzar las medidas paramétricas o0 no
Disefio: La encuesta paramétricas
correlacional Instrumento:

Cuestionario
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